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Kultura bezpieczenstwa -
uwarunkowania spoteczne
| organizacyjne. Wprowadzenie

Kultura jest rozpatrywana jako ogdét wytwordw ludzi, zaréwno materialnych jak
i niematerialnych (duchowych i symbolicznych). Bardziej szczegétowy opis tych wy-
twordw, wraz z prezentacjg podstawowych dziatéw kultury, jakimi sg tzw. kategorie
kultury, zawarto m.in. w publikacji Matgorzaty Gruchoty, gdzie opisano cechy socjolo-
gicznego podejscia do kultury i podkreslono znaczenie kultury narodowej.

Pojecie kultury ma bogate podstawy teoretyczne. Jest rozpatrywane przez przed-
stawicieli wielu nauk. Przeglad ujec i koncepc;ji filozoficznych, przyktadowo, prowadzi
do okreslenia dziesieciu dziatéw odnoszacych sie do definicji kultury, mianowicie:

— rozumienie kultury w ujeciu historycznym, z podkresleniem jej temporalnosci;

— hermeneutyczne koncepcje kultury oparte na systemie znaczen i symboli, z trak-
towaniem kultury jako interpretacji; podstawa kultury symbolicznej;

— ujecie genetyczne jako ewolucyjne przedtuzenie natury i naturalistyczna kon-
cepcja bytu; rozpatrujgc przenikanie sie uwarunkowan kulturowych i genetycz-
nych, w socjologii operuje sie pojeciem socjobiologii, ktorej elementem jest me-
metyka — mem stanowi przekaz kulturowy;

— jako sfera realizacja duchowosci cztowieka;

— traktowanie kultury w aspekcie ludzkiej kreatywnosci i spontanicznosci w odnie-
sieniu do twdrczosci;

— jako system uwarunkowan i determinacji (w tym problematyka uwarunkowan
spotecznych, instytucji i wzoréw postepowania, praw i tradycji);

— jako ptaszczyzna interakcji miedzy ludZzmi — komunikacja;

1 M. Gruchofta, Kultura w ujeciu socjologicznym, ,,Roczniki Kulturoznawcze” 2010, t. 1, s. 95-113.
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Kultura bezpieczefstwa — uwarunkowania spoteczne i organizacyjne

— jako system zamkniety;

— jako system uniwersalny (w tym przenikalno$¢ kulturowa); kwestie zamkniecia,
otwarcia, ale i tozsamosci kulturowej mozna odnosi¢ do dwoistosci struktura-
lizmu, zaktadajgcego rozpatrywanie kultury na poziomach zewnetrznym (co sie
wigze z réznorodnoscig kulturowg odnosnie instytucji, wzoréw i zachowan) i we-
wnetrznym (jednos$¢ kultury oparta na wspdlnotowosci); kultura stanowi ma-
tryce, ukrytg umystowg strukture, ktérej uzewnetrznienie stuzy realizacji podsta-
wowych potrzeb ludzkich;

— rozumienie w kontekscie statosci, niezmiennosci, ale takze zmian i nieustannej
ewolucji, w tym kreatywnosci kulturowej>.

W literaturze wystepuje szereg pozycji odnoszacych sie do definicji kultury,
m.in. prace Roberta Borocha® czy Antoniny Ktoskowskiej*. Autorka ta wydzielita
m.in. takie kategorie kultury jak kulture bytu (zwigzang z kulturg materialng, w tym
z porzadkiem technologicznym), kulture spoteczng ( obejmujaca religie, poznawcze
aspekty nauki, zabawe oraz sztuke) i kulture symboliczng, obejmujaca kulture lu-
dowa, kulture elitarng oraz wyzsza kulture popularng®. Katarzyna Kowalczyk i Mi-
chat Szukata analizujg podstawy kultury organizacyjnej oraz omawiajg fazy rozwoju
grupy i zwigzane z tym zmiany kultury organizacyjnej wedtug Edgara Scheina. Pod-
stawa kultury wedtug Scheina jest rdzen, ktéry stanowiag nieuswiadamiane przez
cztonkdw organizacji zatozenia kulturowe. Dalsze rozwijanie tego modelu dotyczy
tego, ze podstawowym celem organizacji jest utrzymanie tozsamosci, ale rozpatry-
wane sg tez zmiany kulturowe. Kultura organizacyjna podlega pomiarowi. Jako mo-
dele pomiarowe wymienia sie:

— model CVF, z wykorzystaniem metody ilosciowej; wymiary: zewnetrzny i we-
wnetrzny, stabilizacja i elastycznos¢; wystepuja: kultury klanu, adhokracji, rynku
i hierarchii (adhokracja wiaze sie z ryzykiem); na tej bazie tworzony jest model
OCAJ;

— wykorzystanie metod jakosciowych wywodzacych sie z antropologii kulturowe;j
(oparcie sie o symbole i interpretacje) w oparciu o metode Geerca tzw. gestego
opisu, czyli gromadzenia szczegétowych informacji o kulturach; stosuje sie me-
tody etnograficzne, w naturalnym srodowisku badanego, z wykorzystaniem ge-
stego opisu, ale i triangulacji metod i zrédet;

— analize danych jako$ciowych stanowigcych podstawe tzw. techniki teorii ugrunto-
wanej; stosuje sie badania oddolne, terenowe, oparte na systematycznym podsu-
mowywaniem dla znalezienia regularnosci®.

Omawiane tresci teoretyczne zawarte w literaturze przedmiotu znajdujg swoje
odniesienie w zawartosci niniejszego zeszytu. Podejscie socjologiczne odpowiada

2 ). Handerek, Pojecia i definicje kultury, [w:] Filozofia kultury, red. P. Mréz, Wydawnictwo Uniwersy-

tetu Jagiellonskiego, Krakéw 2015, s. 23-42.
3 R. Boroch, Kultura w systematyce Alfreda L. Kroebera i Clyde’a Kluckhohna, Bel Studio, Warszawa
2013.
4 A. Ktoskowska, Socjologia kultury, WN PWN, Warszawa 2007.
> Ibidem.
K. Kowalczyk, M. Szukata, Teorie kultury organizacji, [w:] Zarzqgdzanie, organizacje i organizowanie —
przeglgd perspektyw teoretycznych, red. K. Klincewicz, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzgdza-
nia Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 430—438.
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tytutowi prezentowanego numeru, ktéry eksponuje nastawienie spoteczne. W tytule
podnoszony jest takze aspekt organizacyjny, kojarzony z problematyka zarzadzania,
ktéry mozna wigza¢ m.in. ze zmianami kultur organizacyjnych.

Problematyka kultury bezpieczenstwa jest tematem coraz szerzej podejmo-
wanym w ramach nauk o bezpieczenstwie. Majac na uwadze usytuowanie kultury
informacyjnej, zdaniem Hanny Batorowskiej w ramach kultury rozpatruje sie kulture
bezpieczenstwa (zawierajaca kulture informacyjna, kulture obronnosci oraz kulture
organizacyjng), kulture pracy (obejmujgca kulture ekonomiczng i kulture techniczng,
obie z udziatem kultury informacyjnej), kulture polityczng i inne’. W ostatnim okresie
pojawiajg sie specjalistyczne opracowania zwigzane z problemami kultury bezpie-
czenstwa®, ktdra rozpatrywana jest m.in. na poziomie lokalnym, w tym wobec funk-
cjonowania systemu zarzadzania kryzysowego na poziomie miast i gmin. Zbigniew
Scibiorek rozpatruje problemy kulturowe w aspekcie zarzadzania, zwracajac uwage
na zagrozenia pokoju w réznych czesciach $wiata®. Analizowane sg m.in. szczegétowe
problemy migracyjne, takze w kontekscie wielokulturowosci®.

Kultura bezpieczeristwa odnoszona jest do szeregu kwestii szczegétowych, w tym
m.in. do problemow transportu, ruchu drogowego, taricuchéw dostaw, bezpieczen-
stwa ekologicznego czy energetycznego lub bezpieczenstwa pracy. Aspekty kultury
bezpieczenstwa mozna odnosi¢ do problematyki mediéw?.

Kultura bezpieczenstwa wigze sie ze wspdtczesnymi koncepcjami zwigzanymi
m.in. z rozwojem miast (o tych koncepcjach mowa jest w niniejszym zeszycie w dwéch
recenzjach), a w recenzowanej ksigzce poswieconej bezpieczenstwu transportu kole-
jowego zawarto fragment poswiecony problematyce kultury bezpieczeristwa w tym
rodzaju transportu. Problematyka kultury bezpieczenstwa jest podejmowana na
poziomie praktycznym, np. w postaci szkolen zwigzanych z kulturg bezpieczerstwa
w transporcie.

Prezentowane w zeszycie artykuty dotyczg zaréwno kwestii teoretycznych, jak
i praktycznych. Teksty teoretyczne odnoszg sie do stanu wiedzy odnosnie kultury bez-
pieczenstwa, a takze wybranych aspektéw szczegdtowych, takich jak wptyw réznych
kultur na kultury organizacyjne, zachowania rynkéw finansowych, aspektéw psycho-
logicznych, zarzadzania wiedzg, problematyki funkcjonowania elementéw systemu
bezpieczenstwa czy problematyki bezpieczerstwa pracy. Rozwazania praktyczne

H. Batorowska, Wybrane problemy kultury bezpieczeristwa, kultury informacyjnej i bezpieczeristwa
informacyjnego w refleksji nad funkcjonowaniem cztowieka w sSwietle informacji, [w:] Kultura infor-
macyjna w ujeciu interdyscyplinarnym. Teoria i praktyka, t. 2, red. H. Batorowska, Z. Kwiasowski,
cz. 1: Kultura informacyjna w perspektywie nauk o bezpieczeristwie i informacji, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Pedagogicznego im. KEN, Krakow 2016, s. 22-44.

8 Przyktadem mogg by¢ publikacje Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach.

° 7. Scibiorek, Contemporary Conditions of Management Culture, “The Voice of Security Awareness”,
January—June 2017, Vol. 1, Issue 1 (1), s. 69-82.

0 T, Szyszlak, The Khanty—Mansi Problems with Multiculturalism. The Effect of the Muslim Immigration
on the Security of the Russian Federation’s Subarctic Subject, “The Voice of Security Awareness”, Ja-
nuary—June 2017, Vol. 1, Issue 1 (1), s. 83-97.

A, Chodynski, Zarzgdzanie mediami a bezpieczeristwo, ,Bezpieczeristwo. Teoria i Praktyka” 2017, nr 4

(XXIX), s. 31-48; idem, Media in the Realization of the Concept of Responsible business, [w:] Business

and Media at the Dawn of the 21° Century. Polish and Slovenian Experiences, ed. K. Pokorna-lgnato-

wicz, M. Majorek, Pearson, Harlow 2017, s. 86—101.



Kultura bezpieczefstwa — uwarunkowania spoteczne i organizacyjne

dotyczag kultury bezpieczenstwa réznych podmiotéw z podkresleniem aspektow
zarzadczych.

Aspekty zarzadcze sg podkreslane w dwdch opracowaniach zwigzanych z proble-
matykg pracy: jeden dotyczy zagrozen pracy pielegniarki, drugi odnosi sie do wspie-
rania firm przez urzad pracy. Drugi z tekstéw mozna wigza¢ z problematyka rynku
pracy i zwigzanego z tym bezpieczeristwa spotecznego.

W zeszycie zawarto nie tylko czes¢ historyczng, lecz réwniez sprawozdania z semi-
narium i konferencji.
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finansowych

Wprowadzenie

Zachowania klientéw indywidualnych instytucji finansowych sg przedmiotem licznych
badan®. Postep technologiczny, rozwdj i wprowadzanie na rynek nowych produktéow
oraz przemiany w zakresie spotecznym, kulturowym i ekonomicznym sprawiaja, ze za-
chowania finansowe ulegaja ciggtym zmianom. Najistotniejsza w ostatnich latach jest
wirtualizacja czynnosci i produktow finansowych?. Istnieje jednak pewien staty ele-
ment towarzyszacy zmieniajgcym sie zachowaniom — jest nim swoista kultura (przez
pewng analogie do kultury organizacji), a w szczegdlnosci kultura bezpieczenstwa
towarzyszaca w zasadzie wszystkim elementom i etapom zachowan finansowych.
Same zasady bezpieczenstwa, jako reguty towarzyszace pewnym czynnosciom, moga

1

S. Smyczek, Zachowania konsumentow na rynku ustug bankowych, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Katowicach, Katowice 2001; D. Fatuta, Zachowania polskich gospodarstw domowych na
rynku finansowym, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakdéw 2010; S. Smy-
czek, Modele zachowari konsumentdw na rynku ustug finansowych, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej w Katowicach, Katowice 2007; Finanse osobiste. Zachowania — produkty — strategie, red.
E. Bogacka-Kisiel, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012; D. Maison, Polak w Swiecie finan-
s6w: o psychologicznych uwarunkowaniach zachowar ekonomicznych Polakéw, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2012; J. Garczarczyk, M. Mocek, R. Skikiewicz, Zachowania gospodarstw do-
mowych na rynku ustug finansowych w warunkach zmiennej koniunktury, Wydawnictwo CeDeWu.
pl, Warszawa 2014; C. Bywalec, Gospodarstwo domowe, ekonomika, finanse, konsumpcja, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2017;

K. Waliszewski, Model doradztwa w obszarze finanséw osobistych w Polsce na tle doswiadczer mie-
dzynarodowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2016, s.112.
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by¢ elementem takiej kultury. Wymagajg jednak pewnego uzupetnienia, potaczenia
i spojrzenia od strony podmiotéw rynkowych, tak aby nie byty tylko prostymi instruk-
cjami do przestrzegania lub wykonania. Stanowi¢ powinny cato$ciowe ujecie, wrecz
rodzaj systemu wartosci, ktérym kierujg sie podmioty zachowan. Tak rozumiana kul-
tura bezpieczeristwa moze wyznaczac pewne ramy zastosowan przedmiotéw obrotu,
wzajemnych relacji podmiotéw (sprzedajgcych i kupujacych), stymulowaé rozwéj
rynku, zacheca¢ do innowacji®. Kultura bezpieczeristwa w zachowaniach finansowych
ma szczegolne i rosnace znaczenie ze wzgledu na specyfike ustug finansowych $cisle
zwigzanych z najnowszym technologiami®. Z jednej strony wydaje sie, ze ustugi finan-
sowe sg coraz dostepniejsze, blizsze klientowi — osiggalne wrecz ,,za jednym kliknie-
ciem” w smartfonie. Z drugiej strony nawet laik zdaje sobie sprawe, ze za tg pozorna
tatwoscia i prostota kryjg sie skomplikowane technologie i produkty. Wzbudza to wie-
loaspektowe obawy o niezrozumienie, brak umiejetnosci postugiwania sie technolo-
giami i urzadzeniami, mozliwos$¢ naduzy¢, oszustw i ogdlnie pojetg uczciwos¢ kon-
kretnego rozwigzania technicznego (np. aplikacji), instytucji (np. banku, posrednika)
czy wrecz catego systemu finansowego.

Patologie zachowan finansowych sg szeroko omawiane zaréwno w aspekcie tech-
nicznym, jak i ekonomicznym, psychologicznym oraz socjologicznym®, wydaje sie
jednak, ze brak catosciowego ujecia zagadnienia bezpieczenstwa zachowan finanso-
wych z réznych punktéw widzenia, m.in. marketingowego (w tym wizerunkowego dla
instytucji finansowych). Opracowanie ma charakter koncepcyjny, a jego celem jest
préba zdefiniowania kultury bezpieczenstwa oraz wskazania jej elementdéw i ich po-
wigzan w szerokim aspekcie zachowan finansowych.

Identyfikacja form ryzyka, zagrozen
i obszaréw bezpieczenstwa

Pojecie kultury jest wieloznaczne i zalezy od dziedziny wiedzy lub aspektu, w jakim
jest uzywane®. Oprdécz materialnych aspektéw kultury waznym jej elementem s3
zasady i reguty obowigzujace w zachowaniach spotecznych. W tym tez aspekcie
mozna mowic o kulturze bezpieczenstwa’. Samo bezpieczeristwo za$ to pewien stan

3 B. Nogalski, Kultura organizacyjna. Duch organizacji, Oficyna Wydawnicza O$rodka Postepu Organi-
zacyjnego, Bydgoszcz 1998, s. 105; t. Sutkowski, Procesy kulturowe w organizacjach, Dom Organiza-
tora, Torun 2002, s. 56.

4 K. Waliszewski, Model doradztwa..., op. cit., s. 110.

S. Smyczek, Determinanty rozwoju patologicznych zachowar konsumentow na rynkach finansowych,

,Handel Wewnetrzny” 2016, nr 2 (361), s. 364—373; idem, Badania patologii w zachowaniach kon-

sumentow na rynku, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2016, nr 460,

s. 177-188; S. Smyczek, M. Grybs-Kabocik, J. Matysiewicz, A. Tetla, Patologie w zachowaniach konsu-

mentéw na rynku, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2017.

5 A.L Kroeber, C. Kluckhon, Culture. A Critical Review of Concepts and Definitions, ,Papers of the Pe-
abody Museum of Archaeology and Ethnology” 1952, Vol. 47, No. 1; J. Martin, Organizational Cul-
ture. Mapping the Terrain, Sage, Thousand Oaks, London 2002.

7 S.Cox, R. Flin, Safety Culture, Philosopher’s Stone or Man of AStraw, ,Work & Stress” 1998, Vol. 12,
No. 3, s. 189-201; D. Cooper, Improving Safety Culture, John Wiley & Sons Ltd., London 1998.
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odczuwany przez jednostki (czy okreslony przez instytucje), ktéry oznacza brak ry-
zyka utraty, zniszczenia lub ingerencji w wartosci bez zgody danej jednostki. Bezpie-
czenstwo nie musi oznacza¢ braku zagrozen (taki stan rzadko istnieje), ale powinien
uwzglednia¢ swiadomos¢ zagrozen, umiejetnosé przeciwdziatania im oraz ewentu-
alng zdolnos¢ do naprawy skutkdw zaistnienia zdarzen niekorzystnych dla podmiotu.

Swiadomos¢ zagrozen jest wiec kluczowa w budowaniu kultury bezpieczeristwa.
Swiadomos¢ ta nie moze by¢ jednak paralizujaca i powstrzymujaca od dziatani. Po-
winna by¢ réznie budowana w zaleznosci od tzw. postaw wzgledem produktu. Inno-
watorzy, ktdrzy sg sktonni kupi¢ produkt we wczesnej jego fazie, bez zachet z zewnatrz
i ogladania sie na innych, sg bardziej sktonni lekcewazy¢ zagrozenia niz nasladowcy
lub tzw. maruderzy. Réwnoczesnie we wczesnych fazach funkcjonowania produktu
nie wszystkie zagrozenia s znane, gdyz ujawniajg sie one dopiero w trakcie jego
funkcjonowania. Tworzenie swiadomosci spoczywa wéwczas m.in. na samych inno-
watorach jako uzytkownikach produktu. Wspétczesne metody komunikacji pozwa-
lajg na szybkie dzielenie sie spostrzezeniami na temat produktow, ktére powinny by¢
zauwazane przez producentéw i dostarczycieli ustug. Ci ostatni powinni tworzy¢ me-
chanizmy pozyskiwania takich informacji w celu modyfikowania produktu czy ustugi.
Zadanie obserwacji danego rynku, w tym zwracanie uwagi na opinie klientéw, spo-
czywa takze na instytucjach nadzoru, takich jak Komisja Nadzoru Finansowego.

Reagowanie na uwagi klientéw lezy w interesie instytucji oferujgcych produkty
i ustugi. Przyczynia sie to do poprawy wizerunku firmy (jako element public relations)
i réwnoczes$nie wcigga klientéw w dziatania prosumenckie. Klienci stajg sie woéwczas
takze wspétproducentami, mogg wiec poczuc sie zobowigzani do przekazywania waz-
nych informacji, co juz samo w sobie tworzy elementy kultury bezpieczenstwa. Na-
Sladowcy, ktorzy kupuja produkt po innowatorach, kieruja sie czesto witasnie ich opi-
niami. P6Zna wiekszos¢ lub maruderzy powinni by¢ natomiast beneficjentami kultury
bezpieczeristwa wpracowanej wczesniej, tak aby nie obawiac sie zakupu produktu.
Marketingowcy, zwracajgc sie do grup klientéw, ktérzy kupuja produkt w pdznej jego
fazie obecnosci na rynku, powinni wskazywaé na wypracowane juz metody elimino-
wania zagrozen lub minimalizowania ryzyka, powotujac sie na opnie i doswiadczenia
uzytkownikdw kupujacych produkt we wczesniejszych fazach. Swiadomos¢ zagrozen
po stronie instytucji finansowych i nadzorczych nie musi wymagaé ich nagtasniania.
W przypadku kiedy zagrozenia sg dobrze zidentyfikowane, a ryzyko niewielkie, nalezy
raczej nagtasnia¢ prawidtowe wzorce dziatan, przyktady odpowiednich zabezpieczen.
Natomiast jesli zagrozenia sg stabo zidentyfikowane, a ryzyko duze, nalezy to eks-
ponowac, tak aby klienci mogli polega¢ takze na wiasnej inwencji i starali sie zabez-
pieczy¢ sami, bez zbytniego polegania na niedoskonatych metodach zabezpieczen.
W niektdrych przypadkach sprzedawcy powinni nawet odradza¢ zakup produktu czy
jego uzytkowanie, dopdki nie zostang wypracowane lepsze metody zabezpieczen.
Wydaje sie to nielogiczne z punktu widzenia maksymalizacji zysku sprzedawcy, ale
dtugofalowo przyniesie korzysci. Klienci, dostrzegajac etyczng postawe firmy, po-
winni w przysztosci docenié jej dziatania i wybrac¢ przed konkurentami, ktérzy narazali
weczesniej klientéw w pogoni za krétkofalowym zyskiem.

W niekorzystnych zdarzeniach, ktérych prawdopodobiernstwo zajscia mozna okre-
$li¢ jako ryzyko, mozna zidentyfikowac jedno lub wiele zagrozen. Grupy zagrozen
okreslane w marketingu jako ryzyko rozpatrywane z punktu widzenia klienta mozna
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podzieli¢ na kilka kategorii ze wzgledu na ich specyfike. Najczesciej w literaturze® wy-
mienia sie nastepujace ryzyka:

¢ ryzyko funkcjonalne;

¢ ryzyko fizyczne (zwigzane z bezpieczeristwem);

¢ ryzyko spoteczne;

¢ ryzyko psychologiczne;

¢ ryzyko finansowe;

e ryzyko straty czasu;

¢ ryzyko utraconych mozliwosci.

Ze wzgledu na specyfike rynku finansowego mozna dodac jeszcze nastepujace ka-

tegorie ryzyka:

e ryzyko systemowe;

e ryzyko rynkowe;

¢ ryzyko stopy procentowej;
¢ ryzyko inflacji;

¢ ryzyko kredytowe;

¢ ryzyko walutowe;

¢ ryzyko utraty ptynnosci;

¢ ryzyko cybernetyczne;

¢ ryzyko prawne.

Trzeba jednak pamietaé, ze powyzsze ryzyka dotycza bezposrednio instytucji fi-
nansowych, a klientdw tylko posrednio. Niemniej jednak majg one znaczenie w ksztat-
towaniu kultury bezpieczenstwa takze z punktu widzenia klienta detalicznego rynku
finansowego. Wszystkie wyzej wymienione ryzyka mozna rozpatrywac (jak juz wspo-
mniano we wstepie) w aspekcie socjologicznym, psychologicznym, ekonomicznym
(w szczegdlnosci marketingowym) i technicznym.

Aspekt socjologiczny dotyczy spotecznego odbioru pewnych zachowan, two-
rzenia zachet, presji, mitdow. Aspekt psychologiczny dotyczy postrzegania wtasnych
zachowan, zadowolenia badz dyskomfortu z zaspokajania potrzeb, nadziei, obaw,
lekdw. Aspekt ekonomiczny zwigzany jest z wymiernymi korzysciami finansowym
zwigzanymi z réznymi zachowaniami, a aspekt techniczny dotyczy rozwoju techno-
logii i jej wptywu na zmiany zachowan. Wszystkie te aspekty zachodzg wzajemnie na
siebie. Przyktadowo zadowolenie wtasne z podejmowanych dziatan zalezy od spo-
tecznego odbioru danych zachowan, finansowego ich rezultatu i umiejetnosci po-
stugiwania sie technologia. Niemniej jednak w analizie warto przyjrzeé sie kazdemu
z aspektdéw z osobna, a nastepnie dokonac ich syntezy w szerokim ujeciu kultury bez-
pieczenstwa.

Analiza form ryzyka i zagrozen
Ryzyko funkcjonalne wynika z obaw, ze produkt lub dane zachowanie nie przyniesie
takiego rezultatu (np. zaspokojenia potrzeby), jakiego spodziewa sie klient. Inaczej

mowiac, klient obawia sie, ze produkt nie spetni oczekiwanych nadziei lub nie bedzie

8 L. Rudnicki, Zachowania konsumentéw na rynku, PWE, Warszawa 2000, s. 105.
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miat spodziewanych wtasciwosci czy funkcji. Obawa taka moze wynikaé¢ zaréwno
z obiektywnych przestanek zwigzanych z brakiem informacji, jak i bardziej subiektyw-
nych czynnikéw w rodzaju osobowosci klienta i jego postawy wzgledem elementéw
produktu. Obiektywna informacja o funkcjach produktu moze by¢ réwniez subiek-
tywnie skomplikowana dla konsumenta, ktéry nie ma dostatecznej wiedzy na dany
temat lub doswiadczenia. W dziedzinie produktéw i zachowan finansowych obawy
takie sg szczegdlnie silne wobec duzego skomplikowania materii. Przyktadowo: klient
moze nie wiedzieé, czy i jak dostep do konta bankowego w telefonie umozliwi mu
ptatnos¢ za zakupy. Zaspokojenie potrzeby tatwego, ale i bezpiecznego dostepu do
srodkéw finansowych umozliwiajgcych zaptate jest dopiero koricem pewnego ,tan-
cuszka” dziatan. Nieche¢ do podejmowania dziatan posrednich (np. instalowanie pro-
gramoéw, aplikacji), choé prowadzacych do celu, moze wynikaé z obaw o strate czasu
(ryzyko straty czasu) czy nieumiejetnosci poradzenia sobie z urzadzeniami i procedu-
rami (aspekt techniczny).

Budowanie kultury bezpieczerstwa powinno polega¢ w takim wypadku na takim
przedstawieniu catego ciggu zadan aby klient widziat ostateczny ich rezultat prowa-
dzacy do zaspokojenia danej potrzeby (tatwy i bezpieczny dostep do srodkéw w chwili
koniecznosci zaptaty). Przy tym poszczegdlne czynnosci (etapy dziatan) powinny by¢
przedstawione jako proste i niewymagajace specjalistycznej wiedzy oraz dtugiego
czasu wykonywania. Réwnoczes$nie jednak, co najistotniejsze w kulturze bezpieczen-
stwa, klient powinien rozumie¢, jakie zagrozenia i srodki bezpieczeristwa towarzysza
kazdemu etapowi. W zaleznosci od segmentu rynku, w jakim budowana jest kultura
bezpieczenistwa, nalezy informacje o zagrozeniach i srodkach bezpieczenstwa for-
mutowac¢ na odpowiednim poziomie szczegdtowosci/ogdlnosci. W ramach dziatan
public relations instytucje finansowe powinny wspieraé¢ programy edukacji ekono-
micznej i finansowej. Z badarn wynika, ze konsumenci stosunkowo wysoko oceniajg
wtasny poziom edukacji ekonomicznej i finansowej. E. Kiezel® podaje, ze w opisywa-
nych badaniach ,,[...] ponad 57% badanych ocenito poziom wiedzy ekonomicznej jako
raczej wysoki i wysoki. Na poziomie przecietnym wiedza dysponuje niespetna 23%
badanych, a ograniczone zasoby wiedzy posiada prawie 20% badanych”. Rdwnocze-
$nie ,badani dostrzegajg potrzebe edukacji ekonomicznej (ponad 79% badanych), co
$wiadczy takze o wzrastajgcej $wiadomosci ekonomicznej”’. Istnieje tez wiele pro-
gramow edukacji finansowej na réoznym poziomie ksztatcenia dzieci i mtodziezy oraz
w ramach kampanii spotecznych®*.

Sprzedaz produktéw niedopasowanych do potrzeb klienta okreslana jest w lite-
raturze, angielskim okresleniem ,missellig” lub polskim: chybiona/zta sprzedaz*.

° E. Kiezel, Wiedza ekonomiczna polskich konsumentéw jako podstawa innowacyjnej konsumpcji,

,Handel Wewnetrzny” 2018, nr 3 (374), s. 224.

1 Ibidem, s. 226.

1 B. Fraczek, Zakres i formy edukacji finansowej w Polsce oraz jej skutki, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 339, s. 45-57.

E. Wierzbicka, Ochrona klienta ubezpieczeri w Polsce, ,,Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie” 2015,
nr 2, s. 71-79; M. Krasnodebska-Tomkiel, Misselling, czyli sprzedaz nieetyczna, ,Gazeta Bankowa”
2016, nr 6, s. 30-31; A. Butor-Keler, Misselling a ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych,
,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 326, s. 9-20; J. Cichorska,
Misselling, czyli sprzedaz niepotrzebnych instrumentow finansowych i jej skutki. Stan prawny w Pol-
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Kultura bezpieczeristwa wymaga, aby ,missellig” byt eliminowany zaréwno jako

strategia firmy, jak i tolerowanie nagannych praktyk pracownikéw firm finanso-

wych niewynikajacych z zalecen przetozonych. Misselling moze dotyczy¢ wielu

aspektow sprzedazy produktéw finansowych, np. ich cech, warunkéw towarzysza-

cych sprzedazy lub informowania klienta, a wsréd najbardziej charakterystycznych

wymieni¢ mozna®:

¢ nieadekwatnos¢ produktu do charakteru, profilu lub potrzeb klienta (np. sprzedaz
produktow dtugoterminowych osobom w podesztym wieku);

¢ brak wyjasnien o sposobach i czasie likwidacji instrumentu;

e brak informacji o konstrukcji instrumentu i strukturze portfela inwestycyjnego;

e brak informacji o stopniu ryzyka instrumentu;

¢ brak informacji o sposobie obliczania dochodu klienta.

Waznga role w zapobieganiu ,missellingowi” powinny odegrac takze instytucje
nadzorcze (w Polsce KNF za pomoca rekomendacji — np. S oraz T, a takze UOKIK,
Rzecznik Finansowy), i prawodawcy na szczeblu krajowym (ustawa o kredycie kon-
sumenckim z 2011 r., ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
z 2015 r. oraz ustawa o kredycie hipotecznym®* z 2017 r.) i europejskim (np. dyrek-
tywy CCD w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz MCD w zakresie kredytéw
hipotecznych®). Wspomniane akty prawne regulujg sposéb, w jaki instytucje fi-
nansowe powinny informowac klientéw o cechach produktu, jakim rygorom pod-
legajg posrednicy oraz jakie klauzule w umowach (niekorzystne dla klientéw) sa
zabronione'®. Najwazniejsze kwestie dotycza m.in. publikowania informacji o rze-
czywistej rocznej stopie oprocentowania (RRSO), ograniczeniach sprzedazy wig-
zanej i taczonej, naktadaniu optat wstepnych i likwidacyjnych, a takze ujawniania
pewnych danych dot. posrednikéow finansowych zwigzanych z konfliktem inte-
resow itp. Wazna jest kontrola przestrzegania zalecen i prawa, naktadanie kar na
instytucje niestosujace sie do przepisdw prawa, publikowanie ostrzezen przed in-
stytucjami, ktére dziatajg na granicy prawa. Przyktadowo, jak pisze Cichorska?’:
»W Polsce w 2014 r. w zakresie nieuczciwych praktyk w zwigzku z dystrybucjg ubez-
pieczer na zycie z UFK Prezes UOKiK wydat cztery decyzje naktadajgce kary fi-
nansowe w tgcznej wysokosci 50,414 min zt za naruszenie zbiorowych intereséw
konsumentéw. W 2015 r. UOKiK prowadzit sprawy przeciwko 17 towarzystwom
ubezpieczeniowym o przerzucanie na konsumentéw kosztéw poczatkowych za-
warcia ubezpieczenia”.

sce i Wielkiej Brytanii, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument Na Rynku Ustug Finansowych / Jour-
nal of Insurance, Financial Markets and Consumer Protection” 2017, nr 2 (24), s. 18-34.
3 J. Cichorska, op. cit.
4 Tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 1528; Dz.U. poz. 1844; Dz.U. poz. 819.
> Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow
o kredycie konsumenckim oraz uchylajgca dyrektywe Rady 87/102/EWG (Dz. Urz. UE L 133/66 z dnia
22 maja 2008 r.).
% Szczegdtowe omdwienie regulacji prawnych w zakresie kredytu hipotecznego i posrednikéw finanso-
wych mozna znalez¢ w: K. Waliszewski, Zmiany w posrednictwie kredytowym w Polsce w wyniku im-
plementacji dyrektywy hipotecznej, ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na Rynku Ustug Finan-
sowych / Journal of Insurance, Financial Markets and Consumer Protection” 2017, nr 2 (24), s. 3-17.
J. Cichorska, op. cit., s. 31.
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W przypadku nowoczesnych ustug finansowych ryzyko funkcjonalne ma bardzo
duze znaczenie w pozyskaniu nowych klientdw. Z badan wynika (Badania Master-
Card 2016, NBP 2017, Bank Swiatowy 2018), ze ok. 15% Polakéw powyzej 15 roku
zycia nie ma konta bankowego i nie postuguje sie zadnymi instrumentami ptat-
niczymi. O ile odsetek ten szybko malat jeszcze w pierwszej dekadzie XXI wieku,
o tyle pdzniej jego spadek jest juz niewielki. Potencjalni ,,nieubankowieni” klienci
nie widzg zadnych korzysci w postugiwaniu sie pfatnosciami bezgotéwkowymi,
a nawet dostrzegajg wiecej zagrozen z tym zwigzanych niz w tradycyjnych zacho-
waniach z uzyciem gotéwki. Brak im wiec nie tylko szczegétowej wiedzy, ale takze
Swiadomosci zachodzacych zmian, koniecznosci dostosowania sie do nich, czyli
pewnej kultury, ktdra ksztattuje postawy i zachowania cztowieka. Przekonanie, ze
umiejetne postugiwanie sie kartami ptatniczymi, bankowoscig internetowg i mo-
bilng jest, przy zachowaniu prostych zasad, bezpieczniejsze niz postugiwanie sie go-
towka, nie wynika tylko z nauczenia sie tychze zasad. Muszg towarzyszy¢ temu two-
rzone przez same instytucje finansowe i nadzorcze dziatania o charakterze public
relations wspierajgce zmiane nawykow i postaw konsumenckich.

Ryzyko fizyczne zwigzane jest z bezpieczenstwem uzytkowania. W odrdznieniu
od ryzyka funkcjonalnego, w ktérym klienci obawiaja sie niespetnienia oczekiwan,
tu zachodzi obawa wystgpienia jakiego$ uszczerbku, szkody fizycznej, psycholo-
gicznej czy finansowej. Najwieksze niebezpieczenstwo dotyczy zazwyczaj utraty
srodkéw wskutek sytuacji zaréwno niezawinionych bezposrednio (np. kradziez), jak
i czeSciowo zawinionych przez samego klienta (np. zgubienie). Sytuacje, w ktdrych
ryzyko to moze sie ujawnié, obejmowac¢ mogg bardzo wiele sytuacji. Co prawda
uzytkowanie produktéw finansowych nie grozi porazeniem pradem czy mecha-
nicznym uszkodzeniem ciata, ale moze sie zdarzy¢, ze osoba zbyt ostentacyjnie pre-
zentujaca np. swojg prestizowa karte ptatnicza narazi sie na akt przemocy, szcze-
gblnie w krajach, regionach lub dzielnicach miasta o duzej przestepczosci. Ryzyko
takiej szczegdlnej sytuacji nie bedzie jednak wieksze niz w przypadku ostentacyj-
nego afiszowania sie gotéwka. Ptatnos¢ bezgotéwkowa jest bezpieczniejsza niz po-
stugiwanie sie anonimowg gotowka. Utrata tej ostatniej — jej zgubienie lub kra-
dziez — praktycznie nie daje szans na odzyskanie srodkéw. Utrata w ten sam sposdb
fizycznych atrybutéw ptatnosci bezgotéwkowych przy zachowaniu prostych regut
daje duzg szanse zachowania Srodkéw. Klient zgubionej lub skradzionej karty od-
powiada za wszystkie transakcje wykonane przez osoby nieuprawnione przed za-
strzezeniem karty do 150 euro, a po zastrzezeniu nie ponosi juz zadnej odpowie-
dzialnosci za wykonane utracong kartg transakcje. Co prawda bank moze odméwié
odpowiedzialnosci za transakcje wykonane przed zastrzezeniem karty, ale musi
udowodni¢ we wtasnym zakresie, ze klient umysinie lub wskutek razgcego nie-
dbalstwa naruszyt zasady bezpieczeristwa (np. udostepniajac PIN innym osobom).
W przypadku transakcji zblizeniowych do 50 zt, gdzie nie ma potrzeby podawania
PIN-u, bank praktycznie nie ma mozliwosci udowodnienia naruszenia zasad przez
klienta (chyba ze postuzy sie obrazem np. z kamery przy kasie, gdzie wida¢, ze klient
sam dokonuje transakcji, ktdrg potem reklamuje). Transakcje zblizeniowe mozna
zatem uznac za bezpieczniejsze, bo bank ma matg szanse na uchylenie sie od odpo-
wiedzialnosci za transakcje powyzej 150 euro. W przypadku transakcji potwierdzo-
nych PIN-em znajomos$¢ PIN-u przez osobe nieuprawniong jest silnym argumentem
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dla banku, ze klient naruszyt zasady bezpieczenstwa, udostepniajgc swdj PIN innym
osobom. W przypadku w/w transakcji zblizeniowych bez PIN-u ten argument od-
pada i klient ma pewnos$¢, ze nie straci wiecej niz 150 euro wskutek utraty instru-
mentu ptatniczego.

Kultura bezpieczenstwa w odniesieniu do tego ryzyka powinna polega¢ na pro-
mowaniu wypracowania, a nastepnie przestrzegania pewnych nawykdéw zachowania.
Po pierwsze, nie wolno udostepnia¢ PIN-6w innym, nawet bliskim osobom. PIN moze
stuzy¢ tylko posiadaczowi karty. Nie wolno go zapisywaé, szczegdlnie w jawnej formie
i w miejscach dostepnych innym. Karte ptatnicza, po wykonaniu transakcji, nalezy
chowac¢ w jedno okreslone miejsce, kontrolowac¢ obecnosé tej karty w pewnych od-
stepach czasu (np. po zakoriczeniu zakupdw, po dotarciu do samochodu, po powrocie
do domu), tak aby mozliwie szybko wykry¢ kradziez lub zgubienie karty i dokonaé
zgtoszenia tego faktu bez zwlekania, w nadziei ze karta znajdzie sie w innym niz zwy-
czajowe miejscu. Mozna przedsiewzig¢ tez inne srodki ostroznosci, np. ustawi¢ limit
ilosciowy lub/i wartosciowy wykonywanych dziennie transakcji czy ustawi¢ powia-
domienia o dokonywanych transakcjach za pomocg sms-6w na zaufany numer tele-
fonu. W przypadku dokonywania transakcji (np. przelewdw) przy uzyciu bankowosci
internetowej nalezy dbac o zabezpieczenie komputera programem antywirusowym,
nie logowad sie do stron banku za pomocy podstawionego linku (np. przestanego
w mailu), nie podawac swoich danych, a szczegdlnie PIN-u osobom dzwonigcym
i podszywajgcym sie za pracownikéw banku lub innych instytucji publicznych. Swia-
domos¢ zagrozen oraz wtasciwe nawyki zmniejszajg ryzyko utraty srodkow, szcze-
gblnie w sytuacjach niezawinionych przez klienta.

Ryzyko spoteczne zwigzane jest ze spotecznym postrzeganiem zakupu, uzytko-
wania lub zachowan z tym zwigzanych. Uzywanie nowoczesnych produktéw, do ja-
kich nalezg ptatnosci bezgotéwkowe, powinno dawaé prestiz. Pozornie zta ocena
spoteczna jest wiec mato prawdopodobna. Takie spojrzenie moze by¢ jednak mylne —
w grupach preferujgcych konserwatywne zachowania uzywanie nowoczesnych pro-
duktéw moze by¢ postrzegane jako ,,zdrada grupy” lub jako niepotrzebne narazanie
sie na niebezpieczenstwo, szczegdlnie w przypadku braku zrozumienia zagrozen i nie-
wspotmiernego ich wyolbrzymiania. Wéwczas strach przed ztg oceng grupy, w ktorej
uczestniczy potencjalny klient, moze powstrzymywac przed zaakceptowaniem no-
wosci. Moze tez prowadzi¢ do ukrywania uzytkowania produktu, a wskutek tego do
zaniedbywania pewnych zasad bezpieczenstwa.

Subiektywnie uswiadamiane ryzyko psychologiczne zwigzane z odbiorem wta-
snych dziatan z jednej strony moze powstrzymywacé przed zakupem i uzytkowaniem
produktu, z drugiej zas moze przyczynié sie do poprawy bezpieczenstwa i elimi-
nacji niektérych zagrozen. Wewnetrzna nieche¢ czy zmniejszona akceptacja pro-
duktu przy koniecznosci jego uzytkowania (np. wskutek przymusu narzuconego
przez pracodawce) powinna przyczynia¢ sie do przestrzegania zasad bezpieczen-
stwa nawet w stopniu wyzszym niz bez uswiadamiana sobie ryzyka psychologicz-
nego. Poziom ryzyka psychologicznego jest czesto zalezny od osobowosci klienta.
Osobowosci introwertyczne, skupione na sobie, w wiekszym stopniu obawiajg sie
popetnienia btedu, niewtfasciwego uzytkowania i wynikajgcej stad straty. Dziatania
zwigzane z kulturg bezpieczenstwa powinny koncentrowac sie na wtasciwym ,,na-
Swietlaniu” zagrozen. Nieprawdziwe (wyimaginowane) lub przesadzone zagrozenia
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powinny by¢ obalane poprzez skierowang docelowo edukacje, przy rownoczesnym
potwierdzaniu i podawaniu wtasciwych sposobdw eliminacji lub minimalizowania
rzeczywistych zagrozen.

Ryzyko finansowe dla finansowych produktéw ptatniczych jest Sciste powigzane
z ryzykiem funkcjonalnym i fizycznym. Brak umiejetnosci postugiwania sie produk-
tami finansowymi (ryzyko funkcjonalne) zwieksza mozliwo$¢ narazenia sie na kra-
dziez, napas¢ w sensie fizycznym lub cybernetycznym (ryzyko fizyczne). Stwarza to
mozliwos$¢ utraty srodkéw z konta, niewtasciwego przekierowania transakcji. Ryzyko
finansowe jest jednak znacznie szersze. Klient moze mie¢ poczucie, ze ponoszone jed-
norazowe lub okresowe optaty za produkt sg niepotrzebnym kosztem lub sg za wy-
sokie w stosunku do korzysci, jakie generuje produkt. Wynikaé¢ to moze z niedostrze-
gania lub umniejszania takich korzysci jak lepsza ochrona srodkéw niz w przypadku
noszonej gotowki, tatwiejszy dostep do srodkéw o kazdej porze doby, regulacje zwig-
zane z przejeciem odpowiedzialnosci przez bank w sytuacjach zgubienia i kradziezy
kart ptatniczych. Minimalizowanie ryzyka finansowego idzie w parze ze wspomina-
nymi wczesniej dziataniami w zakresie ryzyka funkcjonalnego oraz fizycznego z jed-
noczesnym wskazywaniem korzysci ptyngcych z zastosowania nowoczesnych pro-
duktéw i kanatéw ptatniczych.

Ryzyko straty czasu charakterystyczne jest dla etapu wyboru produktu i uczenia
sie jego funkcji oraz sposobu uzytkowania. Rolg nowoczesnych produktéw finanso-
wych, ktére zapewniajg dostep elektroniczny do szerokiej gamy ustug, jest wtasnie
minimalizowanie czasu potrzebnego na kontakt z instytucjg finansowa. Dostrzezenie
takich mozliwosci samo w sobie bedzie minimalizacjg wspomnianego ryzyka. Umie-
jetnosc¢ przedstawienia sposobu, w jaki produkty finansowe oszczedzajg czas ich uzyt-
kownika, moze by¢ trudne w stosunku do klientéw, dla ktérych czas nie jest istotna
wartoscig. Wykluczenie cyfrowe i finansowe dotyka gtéwnie osoby, ktdre nie wyko-
rzystujg intensywnie czasu w aktywnosci zawodowej lub spedzaniu wolnego czasu.
Kluczowym moze by¢ przedstawienie ryzyka straty czasu jako odwrdconego ryzyka
spotecznego. Presja na dotrzymanie kroku przemianom w zachowanych spotecznych,
nasladowanie rodziny, otoczenia lub lideréw moze wyeliminowac ryzyko straty czasu
w adaptowaniu nowych produktéw do wiasnych zachowan i wyrabianiu sobie no-
wych nawykdw.

Ryzyko utraconych mozliwosci wynika ze Swiadomosci tego, ze wybierajac jeden
produkt, rezygnujemy z innych. Postugiwanie sie bezgotéwkowymi formami ptat-
nosci i ogdlniej — elektronicznymi instrumentami ptatniczymi daje dostep do bardziej
rozbudowanej oferty, ktéra czesto zawiera w sobie inne elementy. Umiejetne uswia-
domienie tego powinno zredukowa¢ omawiane ryzyko, bez narazenia sie na niebez-
pieczenstwo wybrania nieodpowiedniego produktu.

Inne ryzyka dotyczace bezposrednio instytucji finansowych, a tylko posrednio
klientow sg dla klientéw indywidualnych w zasadzie niemozliwe do zredukowania.
Wazng kwestig jest raczej ich rozumienie w kontekscie podejmowania decyzji za-
kupowych. Ryzyka systemowe, rynkowe, stopy procentowe;j i inflacji, obejmujace
mozliwosci zaktdcen na rynkach finansowych, dotkng¢ moze wszystkich obszaréow
funkcjonowania rynku. Najskuteczniejszym dziataniem ograniczajagcym te ryzyka
jest dywersyfikacja instytucjonalna (wybor kilku instytucji, z ktérych korzysta réw-
noczesnie klient), dywersyfikacja produktowa (w zakresie ryzyka inwestycyjnego,
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ptynnosci) oraz $ledzenie wydarzen wptywajacych na stabilno$s¢ ekonomiczng
w wymiarze lokalnym i globalnym, analiza trendéw rynkowych, branzowych.

Ryzyko kredytowe, utraty ptynnosci i walutowe po stronie klienta indywidual-
nego obejmuje nadmierne zadtuzenie sie, utrate mozliwosci sptaty rat kredyto-
wych wskutek spadku lub przesuniecia w czasie dochoddéw oraz wzrostu wartosci
waluty kredytu innej niz dochody kredytobiorcy. Ryzyka te sg ograniczane syste-
mowo przez instytucje nadzoru poprzez rekomendacje (np. S,T, wydane przez Ko-
mitet Nadzoru Finansowego — KNF) oraz akty prawne (ustawy o kredycie konsu-
menckim i hipotecznym). Klient powinien mie¢ natomiast swiadomos¢ i wiedze
na temat funkcjonowania poszczegdinych produktéw, jak réwniez umiejetnosc
wyboru najkorzystniejszego wariantu z punktu widzenia wtasnych korzysci i ogra-
niczen. Przyktadowo — przy nieco wiekszej zdolnosci kredytowej zawsze korzyst-
niejszy dla klienta jest kredyt o malejgcej sumie rat kapitatowej i odsetkowej od
kredytu o statej sptacie. W tym pierwszym przypadku koszt kredytu jest zawsze
nizszy mimo wyzszej sptat na poczatku, co wymaga wtasnie nieco wyzszej zdolnosci
kredytowej. Inna korzyscia jest zmniejszenie sptat w kolejnych okresach kiedy sytu-
acja finansowa klienta moze ulec zmianie. Banki podsuwajg jednak klientom z re-
guty wariant statej raty kapitatowej i odsetkowej ze wzgledu na wtasng korzysé —
wyzsze wptywy w catym okresie sptaty kredytu.

Ryzyko cybernetyczne zwigzane jest z rosngcym udziatem zbierania i prze-
twarzania danych finansowych przez systemy komputerowe oraz przesytanie ich
w sieciach lokalnych i globalnych. Ryzyko to moze dotyczy¢ zaréwno instytucji fi-
nansowych, jak i poszczegdinych klientéw. Dla tych ostatnich ryzyko to miesci sie
w ramach ryzyka funkcjonalnego i fizycznego opisanego wczesniej. Instytucje fi-
nansowe zmniejszaja to ryzyko poprzez korzystanie z ustug profesjonalnego perso-
nelu informatycznego oraz firm zewnetrznych. O skali tego zagrozenia oraz mozli-
wosci ubezpieczenia sie od ryzyka cybernetycznego na polskim rynku szerzej pisze
Grzegorz Strupczewski®,

Ryzyko prawne w wiekszej mierze dotyczy funkcjonowania instytucji finan-
sowych. Zmiany prawne moga dotknac¢ takze klientdw indywidualnych, ale naj-
czesciej instytucje finansowe sg zobowigzane lub z wtasnej inicjatywy informuja
klientéw o dotykajgcych ich zmianach. Rozwigzania prawne sprzyjajg ochronie kon-
sumentow, dziata tez Rzecznik Finansowy konsumentéw oraz UOKiK, do ktdrych
mozna zwrdcic sie po porade lub interwencje w konkretnych sprawach.

Synteza elementow kultury bezpieczenstwa
w reakKcji na ryzyka

Klient instytucji finansowych w praktyce nie dzieli ryzyka na poszczegdlne kategorie
i ich zazwyczaj nie odréznia. Wazne jest dla niego catosciowe poczucie bezpieczen-
stwa bez wnikania, jakie elementy na to wptywaja. Postrzeganie bezpieczenstwa

8 G. Strupczewski, Zagrozenia cybernetyczne instytucji finansowych, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe.

Konsument Na Rynku Ustug Finansowych / Journal of Insurance, Financial Markets and Consumer
Protection” 2017, no. 2 (24), s. 65—-83.
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przez klienta odbywa sie raczej przez sytuacje, w jakich moze sie znalezé, uzytkujac
dany produkt, poréwnywanych z korzysciami mozliwymi do uzyskania. Klient zazwy-
czaj wyobraza sobie pewne korzysci, ktore chciatby uzyskaé. Jedng z najwazniejszych
korzysci uzywania nowoczesnych form komunikacji jest tatwiejszy dostep do srodkow
i mozliwos¢ zarzadzania nimi (np. przelewy, zakup produktéw) bez koniecznosci fi-
zycznego kontaktu z instytucjg finansowa. Wielu klientéw nie widzi potrzeby rezy-
gnacji z dotychczasowych przyzwyczajen ptatniczych, gdyz s3 zadowoleni i przeko-
nani o ich bezpiecznym uzywaniu. Nowe sposoby wymagajg zmiany przyzwyczajen,
nauczenia sie pewnych zasad i ich przestrzegania. Tworzenie kultury bezpieczenstwa
wymaga wiec wspotdziatania klientéw, instytucji, nadzoru finansowego i parnstwa
w zakresie tworzenia prawa dostosowanego do nowych uwarunkowan. Kultura bez-
pieczenstwa powinna byc¢ takze wpisana w dziatania marketingowe instytucji i wspot-
tworzy¢ elementy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

llustracje tworzenia kultury bezpieczenstwa zaréwno po stronie instytucji, jak
i klienta mozna pokaza¢ na procesie pozyskiwania nowego klienta, ktéry wczesniej
nie uzywat nowoczesnych produktow finansowych danej instytucji. Nowy produkt
wirtualizujgcy zachowania klientéw jest zazwyczaj wynikiem postepu technologicz-
nego. Pozyskanie klienta odbywa sie najczesciej poprzez interakcje tradycyjnego mar-
ketingu i oddziatywan spotecznych. Potencjalny klient, obserwujgc swoje otoczenie,
zauwaza innowatorow, ktdrzy najwczesniej adaptujg do swoich zachowarn nowe
produkty. Proces ten wystepuje na wszystkich rynkach w mniejszym lub wiekszym
stopniu, ale w zakresie skomplikowanych produktéw ma szczegdlne znaczenie. Tak
zwana marketingowo wiekszos¢ (szczegdlnie pdzna) jest nieufna, nie rozumie funk-
cjonowania produktu lub nie widzi korzysci z jego zastosowania. Duzg barierg psy-
chologiczng jest wéwczas wspomniane wczesniej ryzyko straty czasu. Ludzie nie chca
poswiecié czasu na zapoznanie sie z produktem, na jego zrozumienie i nauczenie sie
zasad bezpieczenstwa. Wsrdd innowatordw bariera ta jest mniejsza, co czesto wigze
sie z wiekszg sktonnoscig do ryzyka, otwartoscig na nowe idee (i wynikajgce stad
produkty i ustugi), lepszym wyksztatceniem lub profesjonalnymi umiejetnosciami.
Zgodnie z klasycznymi zaleceniami marketingu na tym etapie najwazniejsza jest in-
formacja skierowana do wybranego grona potencjalnych uzytkownikéw. Niewielka
liczba uzytkownikéw moze dawaé mozliwos¢ przetestowania wprowadzanego pro-
duktu i jego cech. W przypadku drogich produktéw kazdy uzytkownik (lub okreslona
grupa) moze mie¢ na poczatku swojego ,aniota stréza”, ktéry bedzie monitorowat
skutki korzystania z produktu i ewentualne zagrozenia. W wielu przypadkach jest to
mozliwe ze wzgledu na wirtualny charakter produktéw funkcjonujgcych w sieci inter-
netowej. Wazne jest wéwczas zapewnienie klienta, ze jego wrazliwe dane nie bedg
wykorzystane bez jego zgody lub, co gorsza, przeciwko niemu. Wymaga to stwo-
rzenia odpowiednich procedur. Korzyscig dla klienta jest wéwczas poczucie bycia wy-
réznionym jako ktos, kim instytucja specjalnie sie interesuje. Przyktadowo: doradcy
klientéw posiadajacych prestizowe karty pfatnicze mogg zadzwonic¢ do nich w celu
osobistego potwierdzenia, w przypadku pojawienia w systemie podejrzanej, niety-
powej lub o duzej wartosci transakcji, wykonanej np. poza miejscem zamieszkania
klienta, a w szczegdlnosci za granicg. W przypadku klienta ,masowego” takie dzia-
tania przejmujg obecnie ,inteligentne” systemy informatyczne, ktére uczg sie typo-
wych zachowan klientdw i reagujg na nietypowe.
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Budowanie kultury bezpieczerstwa musirozpoczaé sie juz od pierwszego kontaktu
z klientem. Klienci majg zazwyczaj Swiadomos¢é pewnego przestodzenia przekazéw
reklamowych, sg one ponadto bezosobowe, skierowane co prawda do wszystkich lub
okreslonej grupy, ale niekoniecznie osobiscie do danego klienta. Personalny kontakt
(np. w celu podpisania umowy) z pracownikiem instytucji finansowej (np. banku),
skierowany jest natomiast do konkretnej osoby — pozostawia w pamieci klienta za-
zZwyczaj pierwsze wrazenie, ktére moze rzutowac na jego pdzniejszg postawe badz
ocene instytucji. Dtugie, niezrozumiate umowy, pisane fachowym i niedostepnym dla
laika jezykiem, a w szczegdlnosci przypisy drobnym drukiem, nawet mimo domnie-
manej zgody i pozorowanego zrozumienia mogg pozostawi¢ u klienta zte wrazenie
i podejrzenie checi oszukania, co rodzi czesto nieufnosé i przekore w przestrzeganiu
procedur bezpieczenstwa opracowanych przez instytucje. Zbyt obszerne opisy znie-
checajg do czytania i zwrdcenia uwagi na to, co najistotniejsze z punktu widzenia
bezpieczenstwa klienta. Takie najwazniejsze informacje powinny by¢ wydzielone
w oddzielnym przekazie (jako dodatkowe, wybrane/wazne informacje) lub dobrze
wyroznione w ogdlnym szerszym przekazie docierajgcym do klienta.

Najwazniejszym elementom, stanowigcym o bezpieczenstwie klienta dokonuja-
cego transakcji za pomoca elektronicznych instrumentéw ptatniczych, poswiecono
dalszg czesé artykutu.

Nalezy zachowaé¢ bezwzgledng koniecznosé¢ nieudostepniania komukolwiek
koddéw, PIN-6w, haset i innych danych koniecznych do logowania badz potwier-
dzania wykonywanych operacji w urzadzeniach elektronicznych. Informacje takie
nie moga by¢ zapisywane i przechowywane, szczegdlnie w formie jawnej, niezako-
dowanej lub nieprzeksztatconej. Jesli uzytkownik chce zapisac takie informacje, po-
winien je zakodowac¢ — przeksztatci¢ w taka forme, aby jej odtworzenie byto moz-
liwe tylko dla niego na podstawie nieoczywistej prywatnej wiedzy, wynikajacej np.
z doswiadczen, wspomnien itp. Nawet tak przeksztatcone informacje nie moga by¢
zapisywane w bezposrednim sasiedztwie czy otoczeniu zwigzanym z wykonywa-
niem transakcji. Nalezy pamietaé, ze nikt, a w szczegélnosci pracownicy instytucji
finansowych (pod ktdrych najczesciej podszywajg sie oszusci) nie moze zgdac ujaw-
nienia takich danych, nie mozna ich réwniez przesyta¢ za pomocg maili, sms-éw
i innych powszechnych form komunikacji niezwigzanych z wykonywaniem trans-
akcji. O ile to mozliwe, nalezy unikaé logowania, wpisywania haset i dokonywania
operacji finansowych na publicznych urzadzeniach, do ktérych majg dostep inni
anonimowi uzytkownicy. Mogg one by¢ pod obserwacjg kamer lub nielegalnie za-
tozonych naktadek, ktére potrafig odtworzy¢ sekwencje wpisywanych znakéw po
odejsciu uzytkownika od urzadzenia. Najbezpieczniej jest wiec dokonywaé trans-
akcji na prywatnych urzadzeniach udostepnianych co najwyzej zaufanym osobom.
Urzadzenia takie powinny by¢ chronione legalnym i aktualizowanym programem
antywirusowym. W przypadku wykonywania transakcji w bankomatach, wptato-
matach i innych urzadzeniach w miejscach publicznych nalezy zachowac ostroz-
nos$¢, zwracajgc szczegdlng uwage, czy ktos niepowotany nie obserwuje lub nie
nagrywa z bliskiej odlegtosci wykonywanych czynnosci. Podejrzenie wzbudzié po-
winien tez zmieniony wyglad urzadzen i ich nietypowe dziatanie. Nalezy wowczas
zaniechad transakcji i zawiadomié bank lub policje o podejrzeniu oszustwa za po-
mocg takiego urzadzenia.
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W punktach ustugowych karty ptatnicze nie powinny by¢ oddawane obstudze
w celu wykonania transakcji poza zasiegiem wzroku wtasciciela karty. Obecnie wiek-
szo$¢ terminali pfatniczych uzywanych w réznych miejscach jest bezprzewodowa, co
umozliwia dostarczenie ich do rak witasciciela karty, a nie noszenie karty do termi-
nala. Dzieki mikroprocesorom, w ktére wyposazone jest juz wiekszos¢ kart pfatni-
czych, ryzyko zeskanowania paska magnetycznego i wykonania dzieki temu transakgji
bez wiedzy wtasciciela karty jest juz wysoce ograniczone. Mogtoby sie jednak zda-
rzy¢, ze nieuczciwy sprzedawca za pomocg wyniesionej karty dokona, zamiast jednej,
kilku transakcji zblizeniowych niewymagajacych potwierdzenia PIN-em.

Dobrym zabezpieczeniem i kontrolg dokonywania wydatkéw za pomocg kart ptat-
niczych jest opcja dostepna w wiekszosci bankéw, polegajaca na przesytaniu sms-a na
zdefiniowany numer telefonu po kazdej transakcji (lub po transakcji powyzej okre-
Slonej kwoty). Jest to dobre zabezpieczenie zwtaszcza w podrézy, kiedy wtasci-
ciel karty moze by¢ szczegdlnie narazony na ryzyko kradziezy i wolniejszg reakcje ze
wzgledu na nieznajomos¢ okolic, bariere jezykowa itp.

W przypadku ptatnosci kartg poza granicami wiasnego kraju ryzyko finansowe po-
lega¢ moze na niekorzystnych kursach walutowych do przeliczenia transakcji z wa-
luty, w ktérej dokonywana jest ptatnosé, na walute, w ktérej prowadzone jest konto.
Minimalizacja takiego ryzyka moze polega¢ na zatozeniu konta w walucie docelowe;j
(np. euro), w ktdrej ktos bedzie ptacit poza granicami kraju, na wydaniu karty tzw.
wielowalutowej, ktéra podpieta jest do kliku kont w réznych walutach i ,,sama” roz-
poznaje, z ktérego konta nalezy pobrac srodki. Obecnie terminale ptatnicze oferuja
ptatnos$¢ w walucie kraju, z ktérego pochodzi karta ptatnicza. Jest to tzw. dynamiczna
konwersja walut (ang. DCC — Dynamic Currency Convertion). W przypadku karty pod-
pietej tylko do krajowej waluty najkorzystniej jest wybiera¢ opcje ptatnosci w wa-
lucie danego kraju, w ktérym dokonujemy transakcji, a nie w ztotéwkach. Nalezy wiec
unikaé DCC, gdyz przewalutowanie odbywa sie wéwczas po kursie instytucji sprze-
dajgcej ustuge lub towar badz lokalnego banku, ktéry wiasciwie nigdy nie jest lepszy
dla klienta od przewalutowania przez Visa/Mastercard lub krajowy bank. Bankowi,
ktéry wydat karte, bardziej zalezy na zaufaniu klienta i jego lojalnosci niz bankowi za-
granicznemu lub przypadkowe;j instytucji zagranicznej, ktdra posredniczy w pojedyn-
czym, z punktu widzenia danego klienta, zakupie.

Innym waznym zagadnieniem z perspektywy klientow jest kwestia komunikacji
zblizeniowej terminali ptatniczych z kartami lub telefonami za pomoca technologii
NFC. Wokét tego tematu narosto wiele mitéw. Wiele osdb sgdzi, ze posiadanie karty
z funkcja zblizeniowa naraza jg na Sciggniecie srodkéw z karty w ttoku (autobusie,
tramwaju) bez wiedzy wtasciciela. W rzeczywistosci takie dziatanie wymagatoby zbli-
zenia ,ztodziejskiego terminala” na odlegtos¢ mniejszg niz 2-3 cm i manipulowanie
urzgdzeniem (przy wiekszych odlegtosciach — 3—10 cm wymagatoby to juz co naj-
mniej kilkunastocentymetrowej anteny, ktéra nie mogtaby ujs¢ uwadze i ktéra utrud-
niataby manipulowanie urzadzeniem). Karta trzymana w portfelu, torebce czy ina-
czej poprawnie zabezpieczona witasciwie nie ma mozliwosci dostania sie w zasieg
takiego nieautoryzowanego urzadzenia bez zwrdcenia uwagi wiasciciela. Po drugie,
urzadzenie takie musiatoby by¢ wtasnie autoryzowane przez firme posredniczacy
i zarejestrowane na okreslong osobe lub firme. Zaktadajac jednak nawet, ze oszust
jest w stanie stworzy¢é swoimi sposobami skomplikowane urzadzenie, musiatby
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przekazywac pienigdze na konkretne konto, ktére w systemach wiekszosci krajow nie
moze byé anonimowe. Zgtoszenie przynajmniej jednej takiej transakcji dos¢ szybko
wptynetoby na zablokowanie takiego konta i dochodzenie, kto je wykorzystuje. Po
trzecie, coraz czesciej zblizeniowe karty ptatnicze stajq sie wirtualne i sg generowane
jako oprogramowanie telefonu. Mozna wéwczas po wykonaniu transakcji wytgczy¢
w telefonie funkcje NFC, co catkowicie wyklucza transakcje zblizeniowe.

Informacja o w/w i innych zagrozeniach oraz o mozliwosciach ich unikniecia po-
winna by¢ czescig polityki marketingowej instytucji finansowych. Powinny one
uzywac fatwego jezyka i aparatu pojeciowego, stuchac opinii klientéw nt. poprawy
sposobdéw dziatania i wprowadzania ewentualnych modyfikacji. Rdbwnoczesnie insty-
tucje te powinny z wiasnej inicjatywy, a nie tylko pod wptywem wymuszenia w sy-
tuacjach kryzysowych, poruszaé drazliwe dla klientéw zagadnienia. Omijanie czy
zatajanie informacji, ktére pomoga klientowi zachowywac sie zgodnie z wtasnym in-
teresem, choéby miato to wptyw na zmniejszenie zysku bankéw, rodzi atmosfere nie-
ufnosci i przyczynia sie do postrzegania instytucji finansowych jako ,wyzyskiwaczy
i oszustow”. Rodzi sie wowczas potrzeba oszukania ,,0szusta”, co moze obrdcic sie za-
réwno przeciwko klientowi, jak i instytucji finansowej oraz spowodowac ze skorzy-
stajg na tym prawdziwi oszusci.

Stosunkowo nowym zjawiskiem finansowym, ktére pocigga za sobg wiele opi-
sanych wczesniej form ryzyka, sg wirtualne waluty. Najbardziej znang z nich jest
Bitcoin. Waluty te generowane sg na podstawie wyszukanego algorytmu infor-
matycznego. Nie podlegajg nadzorowi zadnego z panstw. Nie majg wiec oparcia
w realnych gospodarkach. Co prawda powstajg w wyniku okreslonej pracy inte-
lektualnej, ale ich tgczna wartos¢ znacznie przewyzsza wartos¢ podobnej zaawan-
sowanej pracy na tradycyjnym rynku. Notowania wirtualnych walut sg bardzo nie-
stabilne. Zyskuja one lub tracg w stosunku do tradycyjnych walut po kilkadziesigt
procent w ciggu kilku lub nawet jednego dnia. Sg tez wykorzystywane na optacenie
nielegalnych transakcji. Wady te wskazuja. ze zaangazowanie sie w transakcje ta-
kimi walutami jest bardzo ryzykowne. Nie powinny tego robi¢ osoby, dla ktdrych
srodki przeznaczane na kryptowaluty sg niezbedne do codziennego zycia. Rozpo-
wszechnienie sie tego typu walut stoi pod znakiem zapytania. Wsréd zalet kryp-
towalut najwazniejsza wydaje sie by¢ technologia, na ktorej sie opierajg: tzw. roz-
proszony rejestr polega na rozpraszaniu informacji o dokonywanych transakcjach
i stanie posiadania poszczegdlnych podmiotéw. Kopie rejestrow, zabezpieczone
kryptograficznie, przechowywane sg w réznych weztach sieci i zadna pojedyncza
osoba lub instytucja nie ma nad nimi kontroli. Zdarzenia transakcyjne sg wiec nie
do podrobienia, a informacja, kto dokonat transakcji, dzieki kodowaniu nie jest pu-
bliczne znana. Cechy te mogg by¢ w przysztosci wykorzystywane m.in. do zabez-
pieczenia tradycyjnych transakcji finansowych opartych na tradycyjnych walutach
emitowanych przez panistwa. Pojawiajg sie préby potgczenia walut tradycyjnych
z nowymi lub istniejgcymi juz walutami wirtualnymi, nad ktérymi pewng kontrole
sprawowacé¢ moze panstwo lub wiarygodne organizacje. Dla oséb posiadajgcych
nadwyzki finansowe, ktdrych strata nie bedzie miata istotnego wptywu na poziom
zycia i komfort psychiczny, inwestycja w kryptowaluty moze by¢ intersujgcym do-
Swiadczeniem, sktaniajgcym do obserwacji nowych trendéw w dziedzinie techno-
logii i finansow.
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Zarzadzanie procedurami bezpieczenstwa
w instytucjach finansowych

Obserwacje wydarzen zwigzanych z sytuacjami kryzysowymi wskazujg, ze najstab-
szym ogniwem w systemie najczesciej sg ludzie — niestety, stabe, skomplikowane
i nieprzejrzyste mogg by¢ takze procedury majgce na celu ograniczenie mozliwosci
popetnienia nieswiadomych lub celowych btedéw przez ludzi. Najogdlniej mdéwigc,
procedury powinny by¢ proste i czytelne, ale réwnoczesnie na tyle doktadne, aby nie
pozostawiaty miejsca na swobodng interpretacje prowadzaca do wypaczen lub obej-
Scia elementéw zapewniajgcych prawidtowe funkcjonowanie danego systemu. Nie-
zwykle wazne jest takze aktualizowanie procedur i zasad pod szybko zmieniajgce sie
produkty i technologie.

Nowe badania dotyczace tzw. teorii racjonalnej nieuwagi (ang. rational inatten-
tion) wskazuja, ze konsumenci nie uwzgledniajg w swoich decyzjach wszystkich waz-
nych informacji i zmian, bo koszt tego bytby wyzszy niz straty z tytutu ich nieuwzgled-
nienia®. Teoria ta ma zastosowanie do badania reakcji na zmiane parametrow
finansowych (np. stdp procentowych), ale mozna jg zastosowac do ignorowania nie-
ktérych procedur bezpieczenstwa. Uzytkownikom wydaje sie, ze nie ma potrzeby
Zwracania uwagi na nowe niebezpieczenstwa i sposoby ochrony przed nimi. Aktuali-
zacje procedur bezpieczenstwa powinny by¢ wiec automatyczne i w pewnym sensie
narzucane klientom. Dobrg zasadg jest tu podejscie tzw. opt-out, polegajgce na tym,
ze przyjecie okreslonego dziatania nie wymaga zadnej reakcji klienta/decydenta.
Jesli ten chciatby jednak odrzuci¢ sugerowane zachowanie (np. instalacje uaktual-
nienia), musi podjg¢ pewne aktywne dziatania. Ekonomia behawioralna wskazuje,
ze wiekszo$¢ ludzi unika podejmowania dodatkowych dziatan i ma wiekszg skton-
nos$¢ do przyjmowania sugerowanego rozwigzania, jesli nie wymaga to od nich zad-
nego wysitku czy dodatkowych dziatan. Réwnoczesnie nalezy zabezpieczy¢ klientow
przed podszywaniem sie oszustow pod prawdziwg instytucje, tak aby nie byli oni na-
razeni na pokuse akceptacji podsunietego fatszywego oprogramowania, przesytania
danych lub srodkéw podejrzanym instytucjom. Oprogramowanie musi by¢ tak skon-
struowane, aby jego aktualizacja mozliwa byta tylko dla wtasciwej instytucji (posia-
dajacej np. kody zabezpieczen przed nieautoryzowang aktualizacjg). Klienci powinni
z kolej mie¢ swiadomosé, ze nie wolno wchodzi¢ na strony instytucji finansowych
z przestanych w mailach lub inaczej dostarczonych linkéw. Powinni zwraca¢ uwage
na tzw. ,ktédke” bezpiecznego potgczenia i nie logowad sie na publicznie dostep-
nych urzadzeniach.

W przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej klienci powinni by¢ szybko i rzetelnie
poinformowani o przyczynach i skutkach ograniczen, tak aby uniemozliwi¢ paniczne
reakcje, wynikajgce z braku informacji lub rozprzestrzeniajacych sie szybko plotek.
Informacja powinna zawiera¢ przede wszystkim przewidywany czas ograniczen (np.
braku dostepu do konta) oraz sposéb radzenia sobie z niedogodnosciami.

9 P, Bacchetta, E. van Wincoop, Rational Inattention: A Solution To The Forward Discount Puzzle, “Wor-

king Paper” 2005, 11633 National Bureau of Economic Research; http://www.Nber.Org/Papers/
W11633 [dostep: 9.09.2018].
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Statystyki oszustw w Polsce wskazuja, ze jestesmy jednym z bezpieczniejszych
rynkéw na $wiecie. ,W Il potroczu 2017 r. oszukarncze operacje kartowe stanowity
0,002% liczby i 0,005% wartosci wszystkich transakcji dokonanych kartami ptatni-
czymi wydanymi przez raportujace do NBP banki (w poprzednim pétroczu zanoto-
wano odpowiednio 0,003% i 0,004%)”%°. Dane te obejmuja transakcje oszukaricze
w kraju i za granicg kartami wydanymi w Polsce, nie obejmuja jednak transakcji oszu-
kanczych dokonanych w Polsce kartami wydanymi w innych krajach. Nieco inne war-
tosci prezentuja agenci rozliczeniowi, ktérzy podajg dane dot. transakcji oszukariczych
dokonanych tylko w Polsce, niezaleznie od miejsca wydania karty. , Transakcje oszu-
kanicze wg danych przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych stanowity 0,001%
ogolnej liczby i 0,008% wartosci transakcji kartami pfatniczymi, obstugiwanych przez
agentow rozliczeniowych (w poprzednim pofroczu byto to 0,001% ogdlnej liczby
i 0,01% wartosci transakcji)”?'. W obu przypadkach odsetki te wskazujg, ze transakcje
oszukancze stanowig bardzo niewielki promil rynku (kilka setnych promila). Dane
NBP sg warte wiekszej uwagi z punktu widzenia polskiego klienta rynku finansowego,
gdyz dotyczg instrumentdw ptatniczych wydanych w Polsce. W liczbach bezwzgled-
nych liczba transakcji oszukariczych (wg NBP) w catym 2017 r. wynosita ok. 120 tys.
sztuk, a ich wartos¢ ok. 30 min zt, co wskazuje, ze przecietna transakcja oszukancza
miata wartos¢ ok 250 zt. Dane te wskazujg, ze przy zachowaniu podstawowych wy-
mogow bezpieczenstwa prawdopodobienstwo stania sie ofiarg oszustwa jest zni-
kome, a transakcje te sg raczej o matej wartosci, niezagrazajacej stabilnosci finan-
sowej przecietnego konsumenta.

Podsumowanie

Szybki rozwdj rynku finansowego w Polsce na poczatku lat 90. XX wieku, przy row-
noczesnym braku szczegétowych uregulowan prawnych i doswiadczenia w zakresie
dobrych praktyk oraz edukacji ekonomicznej klientéw spowodowat powstanie
wielu zagrozen o charakterze mikro- i makroekonomicznym. Na przestrzeni prawie
30 lat zaowocowato to kilkoma duzymi aferami finansowymi (np. krach na Giet-
dzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie w 1994 r. powigzany z niefortunng pry-
watyzacjg Banku Slaskiego, upadek kilku bankéw, w tym spétdzielczych i SKOK-6w,
afera AmberGold, GetBack). Mimo poczgtkowego stosunkowo chaotycznego roz-
woju rynku powstawaty kolejne regulacje prawne porzadkujgce rynek i zwieksza-
jace bezpieczenstwo uczestnictwa w systemie zaréwno dla instytucji jak i klientow.
Na szczescie zadna z afer nie zachwiata w sposéb istotny catoscig polskiego systemu
finansowego. W tej dziedzinie Polska stosunkowo dobrze przeszta zawirowania
Swiatowego kryzysu finansowego, ktéry rozpoczat sie w 2007 r. Obecnie nie widaé
wiekszych catosciowych zagrozen dla rynku finansowego, a polski system gietdowy,
ubezpieczeniowy i bankowy nie odbiega od standardéw europejskich. Jak wska-
zujg dane NBP, ryzyko padniecia ofiarg przestepstw zwigzanych z ptatnosciami

2 QOcena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w Il pétroczu 2017 r., Departament systemu
Ptatniczego NBP, Warszawa, maj 2018, s. 107.
2L Ibidem, s. 109.
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bezgotédwkowymi jest w Polsce niewielkie. Ofiarami takich przestepstw stajg sie
w wiekszosci przypadkow osoby nieprzestrzegajgce podstawowych regut bezpie-
czenstwa. Istnieje oczywiscie szansa stania sie ofiarg przestepstwa mimo przestrze-
gania wszystkich regut, ale straty z tego tytutu, jak opisano powyzej, sg dla klienta
instytucji finansowych niewielkie.

Przedstawiona koncepcja i elementy kultury bezpieczenstwa powinny by¢ wdra-
zane przez instytucje nadzorcze i finansowe oraz rozumiane, i przestrzegane przez
klientéw. Pozwoli to zmniejszy¢ poszczegdlne ryzyka i sprawié, ze wzro$nie poczucie
bezpieczenstwa wsrdd uczestnikdw szeroko rozumianego rynku finansowego.

Elementy kultury bezpieczenstwa a zachowania klientow
instytucji finansowych
Streszczenie

Artykut omawia ryzyka i zagrozenia towarzyszace zachowaniom klientéw instytucji fi-
nansowych. Szczegdlne miejsce poswiecono nowym technologiom wykorzystywanym
w instrumentach ptatniczych. Wskazano, jak réznicowaé dziatania instytucji finanso-
wych zapewniajace bezpieczenstwo w zaleznosci od postaw klientéw i cyklu zycia pro-
duktu. Podano ogdlne zasady zarzadzania procedurami bezpieczenistwa w instytucjach
finansowych. Na koricu przedstawiono wybrane statystyki dotyczgce oszustw z wyko-
rzystaniem kart ptatniczych.

Stowa kluczowe: zachowania finansowe, zarzadzanie finansami osobistymi, ryzyko fi-
nansowe

Elements of security culture, and the behaviour patterns
of financial institutions clients
Abstract

The paper looks at the risks and threats that accompany the behaviour of clients of fi-
nancial institutions. It puts emphasis on the variety of modern technologies used for
payment and indicates how to differentiate the activities of financial institutions that
provide security, depending on the attitudes of the clients, and the life cycle of a given
product. The paper also discusses the general principles of managing security proce-
dures in financial institutions and concludes with an overview of selected statistics on
fraud committed with the use of payment cards.

Key words: financial behaviour, personal finance management, financial risk

2neMeHTbl KyJibTypbl 6€30rMacHoCTH
M OBEAEHNE K/TMEHTOB (PUHAHCOBbIX YUYPEXAEHNI
Pe3rome

B cTaTbe paccmaTpmMBatoTCA PUCKM M YrpOo3bl, XapaKTepHble NOBEeAEHUIO KNMEHTOB GUHaH-
COBbIX yupexaeHuit. Ocoboe BHUMaHMWE yaeNeHO HOBbIM TEXHOIOTUAM, UCMOAb3YEMbIX
B NNATEXHbIX MHCTPYMEHTaX. YKasaHo, Kak ansepcnduumpoBaTb AeATeNbHOCTb GUHaH-
COBbIX MHCTUTYTOB, 0becrne4ynsaowmx 6e30nacHoOCTb, B 3aBUCMMOCTU OT AENCTBUIA KK-
€HTOB M UMKNA CYLLLeCTBOBaHUA NpoayKTa. MpueeaeHb! obLime NpuHLMMbI ynpasaeHus
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npoueaypamu 6e30MacHOCTU B GUHAHCOBLIX YYpeXAeHUsAX. B 3aKkntoueHMn npeacras-
JIeHbl HEKOTOPbIE CTaTUCTUYECKME AaHHbIe KacatoLmMecs MOLLEHHUYECTBA C UCMO/b30Ba-
HMEeM NIATEXKHbIX KapT.

KnioueBble cnoBa: pvHAHCOBOE NoBeaeHWe, yNpaBaeHne nepcoHanbHbIMU GUHaAHCaMK,
¢dUHaHCOBbIE PUCKK
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Bezpieczenstwo

jako wymiar kultury organizacji

a zewnetrzne zroznicowanie kulturowe:
kontekst organizacyjny i spoteczny

Wprowadzenie

W literaturze wystepuje wiele definicji kultury. Wielo$¢ tych definicji wigze sie miedzy
innymi z réznym podejsciem, w zaleznosci od dyscypliny naukowej. Z tego powodu
nie koncentruje sie na réznych definicjach kultury, przyjmujac najogdlniejszy poglad
zaktadajacy, ze pojecie kultury wigze sie z tym wszystkim, co stanowi rezultat zbio-
rowej dziatalnosci cztowieka, jako dorobek ludzkosci spotecznie utrwalony, groma-
dzony i stale wzbogacany®. Szerzej odnosze sie jednak do pojecia kultury bezpieczen-
stwa. Pojecie kultury dotyczy réznych poziomdw: od skali miedzynarodowej, poprzez
skale lokalna, do poziomu poszczegdlnych organizacji. Przyktadem rozwazan odno-
$nie wptywu czynnikéw kulturowych na bezpieczenstwo narodowe i miedzynaro-
dowe, a takze bezpieczenstwo kulturowe w wymiarze narodowym i pafstwowym jest
opracowanie Jana Czaji®. Kulture bezpieczeristwa mozna rozpatrywac, odnoszac jg do
réznych kultur w skali globalnej, ale takze poszczegdlnych grup krajéw, regiondw i or-
ganizacji. Antropologia kulturowa traktuje kulture jako tzw. metafore rdzenna, jaka
stanowi sposdb interpretowania organizacji i zachodzacych w niej zjawisk. Odchodzi
sie zatem od podejscia ze organizacja stanowi (jest) kulture. Tradycyjne podejscia

L Wielka encyklopedia powszechna PWN, Warszawa 1965.
2 ). Czaja, Kulturowy wymiar bezpieczeristwa. Aspekty teoretyczne i praktyczne, Oficyna Wydawnicza
AFM, Krakow 2013.
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badawcze postrzegaty kulture jako zmienng niezalezng lub zalezng. W przypadku
zmiennej niezaleznej odnoszono sie do jej wptywu na zarzgdzanie i zwracano uwage,
ze specyfika kultury narodowej wptywa na sposoby kierowania ludzmi. Jako zmienna
zalezna stanowita element systemu organizacyjnego, podlegajgcy wptywowi zarza-
dzajgcych®. Warto takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze kultura moze by¢ postrzegana
w rézny sposéb: jako zasdb organizacyjny lub system wspdlnych znaczen bgdz sym-
boli, ale takze jako zmienna, ktéra podlega procesowi zarzadzania®. Wydaje sie, ze
kazdy z tych przypadkéw moze by¢ rozpatrywany w kontekscie bezpieczenstwa i kul-
tury bezpieczeristwa.

Rozpatrywane sg wptywy kultur poszczegdlnych krajow na wystepujace na ich te-
rytorium organizacje. Wiele miejsca poswieca sie kulturom organizacji. Istotna jest
odpowied? na pytanie, na ile zewnetrzne, wystepujace w otoczeniu organizacji na
poziomie krajowym czy globalnym zréznicowanie kulturowe i zwigzane z tym procesy
majq wptyw na kulture bezpieczeristwa organizacji. Analizuje sie pojecie kultury bez-
pieczenstwa organizacji®, a takze probuje sie znalez¢ powigzania miedzy kulturg orga-
nizacji i kulturg bezpieczerstwa®.

Teza opracowania brzmi: kultura bezpieczeristwa stanowi element kultury pod-
miotu bezpieczenstwa i moze podlegac przeksztatceniom wraz z zewnetrznymi zmia-
nami kulturowymi, wykorzystujgc nie tylko oddziatywania ekonomiczne i spoteczne,
ale réwniez procesy izomorfizmu. W tworzeniu kultury bezpieczenstwa organizacji
istotne znaczenie ma wspétdziatanie aspektdw spotecznych i organizacyjnych.

Celem pracy jest prezentacja kultur bezpieczerstwa przenikajgcych sie na pozio-
mach poszczegdlnych krajéw i organizacji. W ujeciu przedmiotowym odniesiono sie
w szczegolnosci do kwestii bezpieczenstwa pozamilitarnego.

Zroznicowanie kulturowe - zewnetrzne
i wewnatrzorganizacyjne

Na poziomie globalnym znane sg programy badan pod nazwa GLOBE. Ich efektem
jest proba okreslenie grup krajéw o podobnych kulturach (tzw. Cluster Globe). W pro-
jekcie GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness) zapro-
ponowano wymiary kultury oraz orientacje. Jako wymiary wydzielono: unikanie
niepewnosci, dystans wtadzy, kolektywizm instytucjonalny (odnosi sie do poziomu
spotecznego) oraz kolektywizm grupowy (rozpatrywany w odniesieniu do m.in. orga-
nizacji, rodziny czy grupy przyjaciét). Jako wymiary wskazuje sie takze na egalitaryzm
3 K.Klincewicz, Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie — inspiracje teoretyczne i préby systematyza-
gji, [w:] Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie — przeglgd perspektyw teoretycznych, red. K. Klin-
cewicz, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2016, s. 40; http://timo.wz.uw.edu.pl/zoo [dostep: 19.08.2018].
K. Kowalczyk, M. Szukata, Teorie kultury organizacji, [w:] Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie...,
op. cit., s. 430-438.
®  R.M. Choudry, D. Fang, S. Mohamed, The Nature of Safety Culture: A Survey of the State-of-the Art,
,,Safety Science” 2007, Vol. 45, No. 10, s. 993-1012.
5 J.R.D. Edwards, J. Davey, K. Armstrong, Returning to the Roots of Culture: A Review and Re-conceptu-
alisation of Safety Culture, ,Safety Science” 2013, Vol. 55, s. 70-80.
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oraz asertywnosc. Z kolei orientacje mogg miec¢ charakter przysztosciowy, zadaniowy
i humanitarny. Polska, jako kraj kregu kultury Europy wschodniej, odznacza sie wy-
sokimi poziomami asertywnosci, kolektywizmu grupowego oraz réwnouprawnienia
pici. Na srednim poziomie lokujg sie: orientacja na cztowieka, dystans wtadzy i kolek-
tywizm instytucjonalny. Orientacja na wyniki, orientacja na przysztos¢, ale takze uni-
kanie niepewnosci sg oceniane na poziomie niskim.

Rozwazana jest perspektywa kultury m.in. w ujeciu Geerta Hofstede, ale takze po-
glady Fonsa Trompenaarsa i Charlesa Hampden-Turnera, rozpatrujgcych kulture na-
rodowa w aspekcie sposobdw rozwigzywania problemow i rozstrzygania dylematéw
przez ludzi. Z kolei Richard R. Gesteland zaproponowat typologie kultur opartg na
czterech kryteriach: sposobie prowadzenia intereséw, podejsciu do konwenanséw
i statusie spotecznym, stosunku do czasu oraz sposobie porozumiewania sie w od-
niesieniu do miedzynarodowych kontaktéw biznesowych. Aspekt komunikacyjny
kultury podkresla R. Hall, a zréznicowanie kultur odnosi do kontekstu, czasu i prze-
strzeni’. Opierajac sie na propozycjach réznych badaczy za wymiary kultur narodo-
wych mozna przyjaé: dystans wtadzy (przejawia sie jako egalitaryzm lub hierarchia),
orientacje spoteczng (przyjmuje postac indywidualizmu lub kolektywizmu), strukture
klasowa, rozwigzywanie problemdw, a takze style myslenia (uniwersalizm — pragma-
tyzm). Kolejne wymiary to: styl podejmowania decyzji (moze mie¢ charakter autokra-
tyczny lub demokratyczny), koncepcja osiggniec (odnosi sie do wariantu: pienigdze
lub samorealizacja), komunikacja (nisko- i wysokokontekstowa) i status spoteczny
(zalezny od klasy — rangi). Rozpatruje sie takze wiezi pokrewieristwa, meskos¢ — ko-
biecos¢, orientacje czasowg, asertywnosé, orientacje humanistyczng, réwnos¢ ptci,
autonomie — zakorzenienie, mistrzostwo — harmonie, emocjonalnos¢ — powsciagli-
wos¢, stosunek do otoczenia, wycinkowos¢ — catosciowosc¢ oraz, co wazne z punktu
widzenia niniejszego opracowania, unikanie niepewnosci.

Z kolei analiza prac réznych autoréw odnosnie kultury organizacji wskazuje na
wystepowanie elementéw kultury organizacyjnej na trzech poziomach: widocz-
nych i uswiadamianych przejawéw tej kultury (artefakty werbalne, behawioralne i fi-
zyczne) oraz wystepujacych norm i wartosci, ale réwniez na poziomie zatozen, ktére
sg niewidoczne i nieuswiadomione®. Istnieje wiele definicji i podziatéw kultury or-
ganizacji (organizacyjnej), jednak najbardziej znana zostata zaproponowana przez
Edgara Scheina. Stanowi ona ukfad podstawowych zatozen, ktére grupa przyswoita
sobie w trakcie probleméw dostosowania sie do otoczenia oraz wewnetrznej inte-
gracji’. Elzbieta Turska i Irena Pilch opisujg wptyw kultur narodowych na funkcjono-
wanie organizacji. Wystepuja dwie grupy pogladdw. Pierwsza z nich, opierajac sie
na zjawisku globalizacji, wskazuje ostabienie wptywu kultur narodowych na przed-
siebiorstwa. Druga wskazuje z kolei na odmiennosci wystepujgce w réznych krajach,
ttumaczac to zjawisko na podstawie teorii dywergencji. Autorki omawiajg bardziej

7 E.Turska, |. Pilch, Zwigzki kultury narodowej z mobbingiem, ,,Przeglad Organizacji” 2017, nr 6, s. 37—
44,

8 ). Mroz, Kwestie metodyczne badari kulturowych w organizacjach, ,Organizacja i Kierowanie” 2014,
nr1(161),s.147-161.

°  A. Chodyriski, Odpowiedzialny biznes w integrujgcej sie Europie — aspekty kulturowe, ,Krakowskie
Studia Miedzynarodowe” 2015, nr 4 (XIl), s. 33—46.
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szczegétowo wymiary kultury organizacyjnej wedtug réznych autoréw?®. Wazny jest
poglad, ze odpowiedzialno$¢ kulturowa wigze sie z ochrong istniejgcego systemu
wartosci'l. Sgdze, ze szeroko opisywana w literaturze przedmiotu kwestia wartosci
jako elementu kultury organizacyjnej moze mie¢ wptyw na tworzenie kultury bezpie-
czenstwa na réznych poziomach — od globalnego do lokalnego. Z punktu widzenia
bezpieczenistwa istotna moze by¢, moim zdaniem analiza podobieristwa kultur réz-
nych krajéw w kontekscie mozliwych zachowarh mimetycznych (tj. nasladowczych
oraz zjawisk izomorfizmu). Jednak ksztattowanie kultury bezpieczeristwa odbywa sie
w ramach systemu spoteczno-politycznego poszczegdlnych krajow.

Wiele miejsca w literaturze przedmiotu poswieca sie organizacjom wielokultu-
rowym. Temat ten jest istotny takze z punktu widzenia bezpieczeristwa. Marzena Jan-
kowska-Mihutowicz zwraca uwage, ze réznorodnosé¢ kulturowa organizacji wielokul-
turowej moze by¢ zrédtem jej przewagi, przejawiajacej sie przewagg konkurencyjng,
potencjatem rozwojowym, tendencjg postepowa, elastycznoscig dziatania i trans-
gresjg. Strategia etnocentryzmu wigze sie ze strategig dominacji kulturowej i odpo-
wiada narzucaniu koncepcji zarzadzania przez jednostke macierzystg w organizacji
wielokulturowej. W strategii policentryzmu nastepuje dopasowanie procedur jed-
nostki macierzystej w jednostkach zaleznych, dostosowujacej sie do ich kultur organi-
zacyjnych®. Warto zwrdci¢ uwage, ze kultura organizacji powinna stuzy¢ zapewnieniu
ciggtosci jej dziatania. Sadze, ze szerzej mozna odnosi¢ te kwestie do modeli zarza-
dzania w sytuacjach nagtych (krytycznych) oraz w celu zapewnienia ciggtosci zarza-
dzania. Przyktadem moze by¢ model stworzony w oparciu o doswiadczenia powodzi
w Kanadzie w 2013 r., zbudowany dzieki analizie dziatania korporacji dla wsparcia
jednostki (business unit)*®. Chce podkresli¢, ze kultura bezpieczeristwa moze by¢ re-
alizowana w ramach powigzarn pomiedzy podmiotami i ich interesariuszami, stanowi
bowiem czes¢ kultury wspdtdziatania. Na znaczenie kultury wspétdziatania w ra-
mach zarzgdzania publicznego zwraca uwage Barbara Kozuch®. Sadze, ze szczegdl-
nego podkreslenia wymaga fakt, iz kultura, poprzez usytuowanie wartosci organiza-
cyjnych, bedzie wptywac na postrzeganie bezpieczenistwa i wystepujgcych zagrozen.

Nauki o bezpieczenstwie a kultura bezpieczenstwa

Zdaniem Juliusza Piwowarskiego kultura bezpieczenstwa jest traktowana jako sub-
dyscyplina naukowa w ramach nauki o bezpieczeristwie. Kultura bezpieczenstwa
stanowi interfejs dla problematyki bezpieczeristwa w odniesieniu do kultury bez-
pieczenstwa narodowego, odnoszacego sie do zagrozen militarnych, politycznych,

1 E. Turska, I. Pilch, op. cit., s. 37-44.

1 F Maon, A. Lindgreen, Reclaiming the Child Left Behind: The Case for Corporate Cultural Responsibi-

lity, ,Journal of Business Ethics” 2015, Vol. 130, No. 4, s. 755-756.

M. Jankowska-Mihutowicz, Ksztattowanie organizacji wielokulturowej — strategie behawioralne,

,Problemy Zarzadzania” 2011, t. 9, nr 4 (34), s. 61-74.

¥ G. Solecki, M. Luchia, Municipal Resilience: A Paradigm Shift in Emergency and Continuity Manage-
ment, ,Journal of Business Continuity and Emergence Planning” 2015/2016, Vol. 9, No 2, s. 129-136.

4 B. Kozuch, Skuteczne wspdtdziatanie organizacji publicznych i pozarzgdowych, ,,Monografie i Studia
Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagielloriskiego”, Krakéw 2011, s. 109.
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spoteczno-kulturowych, ekonomicznych (gospodarka i finanse), prawno-administra-
cyjnych, ekologicznych, surowcowych, technogennych, cybernetycznych oraz zdro-
wotnych i socjalnych. Kultura bezpieczerstwa stanowi zjawisko spoteczno-kulturowe
(spotecznosciowe). Podmiotem bezpieczenstwa jest tu Swiadomie istniejacy i ce-
lowo dziatajgcy podmiot indywidualny lub zbiorowy, rozpatrywany z perspektywy
jego bezpieczenstwa. Z perspektywy politycznej mamy do czynienia z podmiotami,
jakimi s3: panistwa, jednostki organizacyjne panstw (np. samorzad) oraz rézne or-
ganizacje miedzynarodowe, w tym o charakterze niepanstwowym — korporacje go-
spodarcze, organizacje proekologiczne, ale takze organizacje terrorystyczne lub prze-
stepcze o charakterze transnarodowym?®. Kultura bezpieczenstwa jest traktowana
jako byt w postaci procesu (i zjawiska). Ontologia (jako nauka o bytach) prezentuje
takze inne postacie bytu: obiekty (realne, ale takze abstrakcyjne, w tym idee) oraz
zdarzenia (fakty).

Odnoszac sie do ujecia epistemologicznego (jako nauki o poznaniu), zjawisko bez-
pieczenstwa wigze sie z opisem elementéw objasniajgcych, jaki jest oraz czym sie
charakteryzuje przedmiot badan, a takze jak badany obiekt funkcjonuje. Zapropono-
wano cztery elementy: stan (np. braku zagrozenia), strukture (w rozumieniu struk-
tury wojska czy policji), funkcje (np. dotyczaca implementacji teorii) oraz system (np.
zarzgdzania kryzysowego), sieé, a takze, co istotne z punktu widzenia niniejszej publi-
kacji — kulture (np. bezpieczenstwa narodowego). Aspekty aksjologiczne (w ramach
aksjologii jako nauki o wartosciach) w naukach o bezpieczenstwie wigzg sie z mate-
rialnymi i niematerialnymi dobrami (wartosciami), postrzeganymi jako potrzeby spo-
teczne. Bezpieczenstwo jest rozpatrywane jako warto$¢®. Bezpieczeristwo z punktu
widzenia aksjologicznego stanowi system wartosci i ocen, do ktérych zmierza pod-
miot. W kontekscie aksjologicznym bezpieczenstwo jest rozpatrywane takze jako byt.
Postrzeganie bezpieczenstwa ma charakter subiektywny, co wynika m.in. z réznic
kulturowych'’. Odnoszac sie do problematyki epistemologii i ontologii w kontek-
$cie zarzadzania, tukasz Sutkowski podkresla, ze jednym z problemoéw epistemologii
zarzgdzania sg rozwazania o paradygmatach. Pytania o istnienie i istote organizacji
i zarzgdzania obejmuje ontologia organizacji i zarzadzania®®.

Marian Cieslarczyk okresla kulture bezpieczenstwa (i obronnosci) jako rodzaj spo-
tecznej matrycy. Stanowi ona wzdr podstawowych zatozen, wartosci i norm, ale takze
regut, symboli i przekonan. Kultura bezpieczeristwa wptywa na podmioty, w tym na
sposéb ich postrzegania wyzwan, szans i (lub) zagrozen. Wptywa réwniez na sposdb
odczuwania bezpieczerstwa i myslenia o nim. Konsekwencjg jest sposob zacho-
wania i dziatan (wspdtdziatania) podmiotéw. Zwraca uwage, ze podmioty te nabyty

1 Chciatbym w tym miejscu zwrdéci¢ uwage ze wymienione podmioty w stosunku do podmiotu znaj-
dujacego sie w obszarze zainteresowania z punktu widzenia zarzadzania jego bezpieczeristwem sg
(jego) interesariuszami. Takim interesariuszem staja sie m.in. organizacje terrorystyczne. Szerzej:
A. Chodynski, Interesariusze w ksztaftowaniu bezpieczeristwa organizacji wobec kryzysu pozaekono-
micznego, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2016, nr 4 (XXV), s. 41-55.

). Piwowarski, Nauki o bezpieczeristwie. Zagadnienia elementarne, Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa

Publicznego i Indywidualnego Apeiron, Krakéw 2016.

A. Czuprynski, J. Zboina, Wstep, [w:] Bezpieczeristwo. Teoria — badania — praktyka, red. A. Czuprynski,

B. Wisniewski, J. Zboina, Wydawnictwo CNBOP-PIB, J6zeféw 2015, s. 6-8.

t. Sutkowski, Epistemologia i metodologia zarzqdzania, PWE, Warszawa 2012, s. 28-29, 35.

17

18

39



Andrzej Chodynski

juz okreslone zachowania i dziatania poprzez szeroko pojety edukacje, ale takze po-
przez naturalne procesy wewnetrznej integracji i zewnetrznej adaptacji oraz w innych
procesach organizacyjnych. Odnosi sie to réwniez do procesu umacniania szeroko ro-
zumianej obronnosci (ujecie szerokie, wykraczajgce poza kwestie militarne). Obser-
wujemy wptyw tych proceséw na w miare harmonijny rozwéj podmiotéw i osigganie
przez nie bezpieczenstwa (rozumianego najszerzej). Wystepujacy przy tym pozytek
odnosi sie nie tylko do samego podmiotu, ale i otoczenia. Prezentowany poglad za-
wiera podejscie holistyczne do kultury bezpieczenstwa, odnoszac sie do trzech wy-
miardw zycia spotecznego: duchowosci, kompetencji spotecznych oraz aspektu mate-
rialnego. Wystepujg zatem trzy wymiary (filary) kultury bezpieczenstwa i obronnosci:
1. idee, wartosci i duchowos¢ cztowieka (filar mentalno-duchowy); 2. oddziatywanie
spoteczne organizacji i systemow prawa (filar organizacyjno-prawny), 3. materialne
aspekty ludzkiej egzystenciji (filar materialny)™. Takze Juliusz Piwowarski wskazuje na
trzy filary (wymiary) kultury bezpieczenstwa: mentalno-duchowy, prawno-organiza-
cyjny i materialny lub inaczej — indywidualny, spoteczny i materialny. Kultura odnosi
sie do réznych poziomow: od personalnego do globalnego. Kultura bezpieczenstwa
stanowi utrwalony dorobek cztowieka. Stuzy nie tylko kultywowaniu, ale takze od-
zyskiwaniu (w razie potrzeby ) i podnoszeniu poziomu bezpieczerstwa okreslonych
podmiotéw. Nawigzujgc do rozwazan Mariana Cieslarczyka, Piwowarski podkresla, ze
wszystkie trzy filary odnoszg sie do bezpieczenstwa jako do stanu pozadanego i pro-
cesu o charakterze odtwarzalnym, wykorzystujgcym dziedzictwo pokolen. Propo-
nowane jest takze pojecie klimatu bezpieczenstwa. Pojecie to w wiekszym stopniu
niz kultura bezpieczenstwa ktadzie nacisk na aspekty psychologiczne®. Aspekty psy-
chologiczne dotyczg takze zachowan transgresywnych, co wigze sie ze Swiadomym
przekraczaniem granic. Dotyczy zaréwno granic materialnych, spotecznych, jak row-
niez symbolicznych. Charakter psychologiczny dotyczy transgresji typu P, co wigze
sie z przekraczaniem granic osobistych, bez wprowadzania nowych wartosci spo-
tecznych. Szczegdlne znaczenie ma jednak transgresja typu H o charakterze histo-
rycznym, ale takze kulturowym. Aspekt kulturowy transgresji wigze sie ze spoteczna
selekcja, przeprowadzang ze wzgledu na nowos¢, zbiorowg wartosé i trwatosé, ma-
jacg na uwadze wytwory nowe z punktu widzenia narodu lub ludzkos$ci®* Wymie-
nione dwa typy transgresji mozna, jak sadze, odnies¢ do poszczegdlnych wymiaréw
kultury bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo przedmiotowe
i dotyczgce obszaréw dziatalnosci

Interesujace sg rozwazania dotyczace kultury bezpieczenstwa o charakterze przedmio-
towym. Przyktadem moga by¢ rozwazania dotyczace bezpieczeristwa ekologicznego

¥ M. Cieslarczyk, Kultura bezpieczeristwa i obronnosci, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce
2010.

20 ). Piwowarski, Trzy filary kultury bezpieczeristwa, ,Kultura Bezpieczefstwa. Nauka — Praktyka — Re-
fleksje” 2016, nr 24, s. 9-21.

2L} Kozielecki, Transgresja i kultura, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 1997, s. 210.
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oraz bezpieczenstwa energetycznego. Wedtug Mariusza Ciszka na kulture bezpie-
czenstwa ekologicznego (wchodzgcg w sktad kultury bezpieczerstwa) sktadajg sie
trzy komponenty (ptaszczyzny): aksjologiczno-normatywny, poznawczo-edukacyjny
oraz behawioralny, z propozycja dodatkowego uwzglednienia elementéw o cha-
rakterze prawno-politycznym i ideologicznym. Opierajgc sie na przegladzie po-
jecia kultury srodowiskowej (ekologicznej) wedtug réznych autordw, Ciszek prezen-
tuje wtasng propozycje definicji kultury bezpieczenstwa ekologicznego. Jej wersja
szeroka dotyczy sfery spoteczno-politycznej z podkresleniem: 1. polityczno-praw-
nego (ustrojowego) pozadanego ideatu relacji pomiedzy spoteczenstwem czy na-
rodem a srodowiskiem przyrodniczym oraz 2. zasobéw norm prawnych i procedur
pozwalajacych zapobiega¢ potencjalnym zagrozeniom ekologicznym lub tez prze-
zwyciezy¢ (lub zminimalizowac) kryzysy ekologiczne na poziomie panistwa. Waska
definicja, dotyczaca kontekstu indywidualnego (osobistego) odnosi sie do kultury
bezpieczeristwa ekologicznego, ktéra stanowi spotecznie pozadany ideat relacji po-
miedzy cztowiekiem a przyrodg. Zasoby wiedzy i umiejetnosci lokuje sie w kontek-
Scie zapobiegania zagrozeniom ekologicznym, a takze w odniesieniu do ewentual-
nych kryzyséw ekologicznych i ich przezwyciezania lub minimalizacji. Mamy wiec
dwa wzajemnie na siebie wptywajgce poziomy kultury bezpieczenstwa: indywi-
dualny (dotyczacy konkretnego cztowieka) i ponadindywidualny (dotyczacy spote-
czenstwa, narodu czy panstwa)®.

Zbigniew tucki i Waldemar Misiak podali z kolei definicje kultury energetycznej
jako humanistycznej strategii podejscia do spraw energii, ktéra obejmuje jej produ-
centéw, konsumentow oraz instytucje panstwowe kontrolujgcych ich relacje. Umoz-
liwia ona rozwigzywanie problemoéw spotecznych. W wymienionej publikacji wy-
stepuje pojecie , kultury zréwnowazonej”, odnoszacej sie do dominujgcego zrddta
energii pierwotnej. System energetyczny jest zrdwnowazony, gdy wystepuje dominu-
jacy udziat energii odnawialnej przy niemal catkowitej eliminacji paliw kopalnych. Kul-
tura mieszana (hybrydowa), zréwnowazona w pewnym stopniu, odnosi sie do row-
nomiernego udziatu paliw opartych na weglowodorach, energii zaréwno jadrowej,
jak i odnawialnej. Model polski, oparty na weglu, odbiega od zatozen zréwnowazo-
nego rozwoju. Rozwazania te odnoszg sie m.in. do poszanowania energii’®. Z kolei
Jakub Adamkiewicz wskazuje, ze dla Polski korzystna bytaby specjalizacja w dziedzinie
bioenergetyki (technologie biogazowe i biomasowe)?. Zdaniem tuckiego mamy do
czynienia ze zglobalizowang, swiatowa kulturg energetyczng. Cele tej kultury reali-
zuje sie poprzez idee programowe, ktére dotyczg m.in. konkurencyjnego, europej-
skiego rynku energii, sposobow walki z globalnym ociepleniem, wykorzystaniem

2 M. Ciszek, Problematyka bezpieczeristwa ekologicznego w ptaszczyznie kulturowej, ,,Doctrina. Stu-
dia Spoteczno-Polityczne” 2008, nr 5, s. 19-25; http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Doctrina_Stu-
dia_spoleczno_polityczne/Doctrina_Studia_spoleczno_polityczne-r2008-t5/Doctrina_Studia_spo-
leczno_polityczne-r2008-t5-s19-25/Doctrina_Studia_spoleczno_polityczne-r2008-t5-s19-25.pdf
[dostep: 16.03.2018].

3 Z. tucki, W. Misiak, Energetyka a spoteczeristwo. Aspekty socjologiczne, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2011.

24 ). Adamkiewicz, Zarys koncepcji zréwnowazonego bezpieczeristwa energetycznego, ,Zeszyty Na-
ukowe Politechniki Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie” 2017, z. 104, s. 103-114.
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energii jadrowej, energii odnawialnej i oszczednosci tej energii®®. Kultura energe-
tyczna odnosi sie do uksztattowanego przez nas stosunku do energii, jej wytwarzania,
ale takze przesyfania i uzytkowania. Réznice miedzy kulturami energetycznymi po-
szczegblnych krajow UE wynikajg gtéwnie z wptywu dwdch grup czynnikéw: ekono-
micznych (w tym zasobdéw surowcowych) oraz spotecznych. Wedtug dominujgcego
zrédta energii pierwotnej wydziela sie sze$é typdw kultur krajéw EU: mieszana, zréw-
nowazona, jgdrowa, naftowa, gazowa oraz weglowa (charakterystyczna dla Polski).
Majgc na uwadze wiele kryteridw, m.in. zuzycie pierwotnych zrédet energii, energo-
chtonnosé gospodarki, emisje gazéw cieplarnianych, rynek energii oraz Swiadomos¢
energetyczng, wydziela sie kultury: anglosaskg, francuska, skandynawska, srédziem-
nomorska i wschodnioeuropejskg. Wystepuje tez podziat na cztery makroregiony,
z wystepujacymi podobienstwami kultur energetycznych uczestniczacych w nich
krajéw: zachodni, potudniowy, srodkowoeuropejski (w tym Polska) oraz pétnocny.
Wskazuje sie rowniez sze$¢ grup skupien kultur energetycznych krajow Unii Euro-
pejskiej. Polska zalicza sie do skupienia pierwszego, charakterystycznego dla krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej (wraz z Butgarig, Czechami i Estonig), ktére opieraja
swoje gospodarki na weglu. Wprowadzenie do analizy czynnika w postaci $wiado-
mosci energetycznej (czesto traktowanej jako czes¢ swiadomosci ekologicznej, , zie-
lonej $wiadomosci”) powoduje pewne przesuniecia w zestawieniu skupien. Podwyz-
szanie $wiadomosci energetycznej skutkuje przede wszystkim dziataniami na rzecz
oszczednosci energii. Skupienie nr 1 z udziatem Polski charakteryzuje sie przecietnym
wskaznikiem $wiadomosci energetycznej®.

Pawet Fraczek i Agnieszka Majka omawiajg dziewie¢ grup panstw UE o zblizonej
kulturze energetycznej ze wskazaniem cech zwigzanych z wystepujgca odrebnoscig
polityki energetycznej poszczegdlnych grup. Punktem wyjscia jest nastawienie do
eliminacji emisji gazdéw cieplarnianych oraz oszczedzanie energii. Postuzono sie ze-
stawem siedemnastu zmiennych. Kultura Polski znajduje sie w grupie krajow z naj-
wyzszym udziatem wegla kamiennego i brunatnego wsrod 29 krajéw UE (obok Czech
i Stowacji), co powoduje wysokie emisje zanieczyszczen atmosfery. Wystepuje takze
duza energochtonnos$¢ gospodarek tych krajow?’. Remigiusz Rosicki, opierajgc sie
na analizie kultur energetycznych, zanalizowat kultury bezpieczestwa energetycz-
nego krajow Unii Europejskiej. Jako punkt wyjscia przyjeto, ze kultura energetyczna
ujmuje aspekty: spoteczny, ekonomiczny, technologiczny i odnoszacy sie do srodo-
wiska naturalnego. Zaktada sie pokrycie aktualnych i przysztych potrzeb uzytkow-
nikéw na paliwa i energie w stopniu uzasadnionym technologicznie i ekonomicznie,
odpowiadajacym wymaganiom (ochronie) $rodowiska naturalnego. Jako wskazniki
dotyczace kultur bezpieczenstwa energetycznego dla poszczegdlnych krajéw przy-
jeto: energochtonnos¢ gospodarki, zaleznos¢ energetyczng, wskaznik Stirlinga (do-
tyczy zréznicowania struktury energetycznej poszczegdlnych krajow), straty sieciowe
i wykorzystanie energii odnawialnej. Wykorzystano analize skupiert — Polske zali-
% Z. tucki, Wyzwania energetyczne Polski w swietle spéjnosci spoteczno-ekonomicznej, ,Nieréwnosci
Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2011, nr 18, s. 372—-383.

% A. Pach-Gurgul, B. Solifiski, Kultura energetyczna kraju jako czynnik determinujgcy ,,nowgq polityke

energetycznq” Unii Europejskiej, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2013, nr 1 (23), s. 17-32.

27 P.Fraczek, A. Majka, Kultura energetyczna krajow Unii Europejskiej, ,,Nierdwnosci Spoteczne a Wzrost
Gospodarczy” 2015, nr 43, s. 215-225.
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czono do klastra (skupienia) nr 4, wspdlnie z Czechami, Danig, Wegrami, Holandig,
Finlandia i Wielkg Brytanig. Cecha charakterystyczng jest tu wysoka warto$¢ wskaz-
nika Stirlinga oraz niskie wartosci dla pozostatych wskaznikow?. W przytaczanym
opracowaniu eksponowane jest znaczenie czynnika spotecznego w odniesieniu do
kultury bezpieczenstwa energetycznego, za$ kwestie organizacyjne mozna, jak sadze,
uwzgledni¢ wsrdd pozostatych, wymienionych aspektéw: ekonomicznego, technolo-
gicznego i odnoszacego sie do Srodowiska naturalnego.

Dla potrzeb praktycznych tworzone sg definicje dotyczace poszczegdlnych ob-
szaréw dziatalnosci, w ktérych bezpieczerstwo odgrywa istotna role. Przyktadowo:
Marek Bernatowicz omawia kulture bezpieczenstwa dla energetyki jadrowej, opra-
cowang przez Miedzynarodowg Agencje Energii Jadrowej. Definicja kultury bezpie-
czenstwa zawiera nastepujace elementy: 1. zesp6t cech i postaw organizacji i ludzi, 2.
nalezytg troske poswiecong sprawom bezpieczenstwa jgdrowego i ochrony radiolo-
gicznej, traktowane jako naczelny priorytet. Bezpieczeristwo odnosi sie do zatem za-
réwno do struktury i sposobu dziatania organizacji, ale i postaw pracownikéw. Pod-
kresla sie, ze same, nawet dobre, procedury i praktyki to za mato. Nie mogg by¢ one
bowiem realizowane mechanicznie, bez dziatan swiadomych, przemyslanych i od-
powiedzialnych. Troska o bezpieczeristwo obejmuje zaréwno swiadomosé pracow-
nikdw odnosnie bezpieczenstwa, wiedze i kompetencje, zaangazowanie na wszyst-
kich szczeblach, jak i motywacje, nadzér oraz odpowiedzialnos¢, opartg na przydziale
zrozumiatych przez pracownikdw obowigzkéw. Zdaniem Bernatowicza podstawy kul-
tury bezpieczenrstwa tworzone sg na szczeblu ustawodawczym?.

Przytaczane wywody wskazujg na wyrazne powigzanie aspektow spotecznych
i organizacyjnych. W literaturze przedmiotu w ujeciu praktycznym sporo uwagi po-
Swieca sie réwniez kulturze bezpieczenstwa transportu.

Aspekty organizacyjne, zarzadcze i spoteczne
a kultura bezpieczenstwa w wybranych koncepcjach
teoretycznych i praktyce

W literaturze przedmiotu rozpatrywana jest pochodzaca z roku 2003 koncepcja po-
zytywnego potencjatu organizacji (PPO)*. Podkresla ona znaczenie pozytywnego kli-
matu i pozytywnej kultury organizacji, co sprzyja pozytywnym, prorozwojowym za-
chowaniom pracownikdw, ale takze wspiera procesy tworcze®. Sadze, ze przydatnosé
tej koncepcji dotyczy takze kultury bezpieczerstwa. Rozwazania o odpowiedzialnosci

% R. Rosicki, Energy security cultures in the European Union, ,,Przeglad Politologiczny” 2017, nr 4, s. 31—
46.

2 M. Bernatowicz, Kultura bezpieczeristwa, , Bezpieczefistwo Jagdrowe i Ochrona Radiologiczna” 1992,
nrl12,s.28-33.

30 positive Organizational Scholarschip: Foundations of a New Discipline, eds. K.S. Cameron, J.E. Dutton,

R.E. Quinn, Berrett-Koehler Publishers, San Francisco 2003.

A. Pierscieniak, Potencjat organizacji do wspofpracy zewnetrznej — ujecie teoretyczne i metodyka po-

miaru, ,,Prace Naukowe Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu Rzeszowskiego. Seria: Monografie i Opra-

cowania” 2015, nr 18.
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kulturowej (cultural corporate responsibility — CCR) pojawiajq sie w ramach odpowie-
dzialnego rozwoju organizacji*.

W ramach podejscia zarzadczego wykorzystuje sie szeroko rozwazania o warto-
Sciach organizacyjnych. Wsréd tych wartosci wystepuje takze bezpieczeristwo, rozu-
miane gtéwnie jako odnoszace sie do produktdw, klientdw, ale takze pracownikdw,
bezpieczenstwa socjalnego i pewnosci zatrudnienia. Tak rozumiane bezpieczeristwo
jest postrzegane jako wartos¢ ekonomiczno-zarzadcza®. Chciatbym zwrdci¢ uwage,
ze w prezentowanych rozwazaniach bezpieczenistwo nie jest uwypuklane z punktu wi-
dzenia zapewnienie ciggtosci dziatania organizacji, co ma istotne znaczenie z punktu
widzenia nauk o bezpieczenstwie.

W analizie aspektow organizatorskich istotna moze by¢ analiza struktury spo-
tecznej w zarzadzaniu. tukasz Sutkowski definiuje strukture spoteczng w zarzadzaniu
jako siec relacji. Dotyczy ona wtadzy i komunikacji pomiedzy ludZzmi tworzacymi ca-
tos¢ spoteczng (przyktadowo: organizacja, przedsiebiorstwo czy zespdt pracowni-
czy)*. Zwraca przy tym uwage, ze w analizie tej struktury duze znaczenie moze mie¢
koncepcja strukturyzacji Anthony’ego Giddensa. Wedtug tego autora struktury spo-
teczne maja dualny charakter. W konsekwencji zaktada sie, ze, z jednej strony, struk-
tura ksztattuje praktyki ludzi, ale praktyki te tworzg i reprodukujg systemy spoteczne.
Strukturyzacja (structuration) opiera sie zaréwno na elementach dziatan intencjonal-
nych, ktére sg zamierzone i Swiadome, jak i na dziataniach nawykowych, podswiado-
mych i nieuswiadamianych®. Dopuszcza ona spontaniczno$¢ dziatan w toku praktyki,
podlegajacej codziennemu odtworzeniu. Dziatania spontaniczne mogg zatem by¢
rozpatrywane w aspekcie inicjowania nowych praktyk o znaczeniu strategicznym?.
Interesujagcym wydaje sie spojrzenie na prezentowane poglady z punktu widzenia
dziatan dotyczgcych bezpieczenstwa, w tym — w kontekscie kulturowym. Sadze, ze
problem odpowiedzialnosci kulturowej mozna tgczy¢ z zapewnieniem i wzbogaca-
niem istniejgcej kultury o wartosé dotyczaca bezpieczenstwa. Warto zwrdci¢ uwage
na wartos$ci wynikajgce z zatozen sustainability i pojecia ,Tripple Bottom Line”*’. Za-
ktadajg one realizacje celéw ekonomicznych, zwigzanych z aspektem ludzkim i spo-
teczng odpowiedzialnoscig biznesu, uwzgledniajgc interesariuszy oraz aspekt ekolo-
giczny. W przypadku amerykanskich sit zbrojnych Departament Obrony USA okreslit
JTriple Bottom Line+”, oparty na osigganiu skutecznej misji, szacunku dla $rodo-
wiska naturalnego oraz realizacji celéw spotecznych, z zachowaniem efektywnosci
ekonomicznej. Analizujgc wykorzystanie zasobdw przez sity zbrojne, wskazuje sie

32 A. Chodynski, Odpowiedzialna przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢ w rozwoju przedsiebiorstwa, [w:]

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i innowacyjnos¢ a zarzqdzanie zréwnowazonym rozwojem, red.

D. Fatuta, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2017, s. 9-25.

T. Oleksyn, Natura wartosci i katalog wartosci w zarzgdzaniu, [w:] Zarzqdzanie respektujgce wartosci.

Raport z badan, red. A. Herman, T. Oleksyn, I. Stariczyk, Difin, Warszawa 2016, s. 222-266.

34 . Sutkowski, op. cit., s. 266.

A. Giddens, Nowe zasady metody socjologicznej. Pozytywna krytyka socjologii interpretatywnych,

Nomos, Warszawa 2003, s. 220-222.

% G. Baran, J. Bak, Wczesne rozpoznanie zmian otoczenia organizacji w swietle teorii strukturacji Anto-
ny’ego Giddensa, ,,Przeglad Organizacji” 2010, nr 9, s. 12-15.

37 ). Elkington, Cannibals with Forks: the Tripple Bottom Line of 21 Century Business, Capstone, Oxford
1997.
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na znaczenie implementacji nowoczesnych koncepcji, metod i technik zarzgdzania.
Powinny one koncentrowac sie na czynnikach ekonomicznych, spotecznych i $rodo-
wiskowych®, Bezpieczenstwo jako warto$¢ rozpatrywane jest w ramach orientagji
menadzerskiej (managerial value orientation, VMO). Wsrdd tzw. wartosci ostatecz-
nych (terminal) wymienia sie m.in. zycie w pokoju, bezpieczerstwo rodziny i bezpie-
czenstwo narodowe®.

Kultura bezpieczenstwa moze by¢ rozpatrywana w kontekscie tzw. organizacji
sprezystych®. Rozpatruje sie rozne poziomy tej sprezystosci: od przystosowania sie
do zmian, poprzez odzyskiwanie sprezystosci, az do tworzenia wysoce niezawodnych
organizacji, charakteryzujacych sie m.in. kulturg niezawodnosci*'. Podstawy teore-
tycznej organizacji niezawodnych (high reliability organizations, HRO) mozna do-
szukac sie w pogladach Karla Weicka, reprezentujgcego perspektywe symboliczno-in-
terpretacyjng, od wewnatrz organizacji, z wykorzystaniem rozumienie znaczen i ich
interpretacji. Stanowi ona przeciwienstwo podejscia modernistycznego, z zewnatrz,
opartego na spojrzeniu subiektywnym z perspektywy niezaleznego obserwatora. Karl
Weick odnosi sie do nadawania sensu, tgczac go z procesem tworzenia wiedzy orga-
nizacyjnej i tworzenia organizacji wysoce niezawodnej. Nadawanie sensu (sensema-
king) stanowi proces odnoszacy sie do zauwazania wydarzen przez ludzi, nadawania
im znaczen i wptyw tych znaczen na obecne i przyszte zachowania. Zwraca sie uwage
na nadawanie sensu informacjom. Znaczenie nadawania sensu zyskuje na znaczeniu
przy gwattownych zmianach w otoczeniu, na ktére nie jesteSmy przygotowani. Cha-
rakterystyczne sposoby poznania i nadawania sensu wigzg sie z kulturg (metaforg).
Organizacja HRO skutecznie unika kryzysow np. elektrownie jagdrowe czy linie lot-
nicze*?. Z punktu widzenia bezpieczenistwa organizacje sprezyste (resilience) maja
szczegblne znaczenie w tworzeniu infrastruktury krytycznej®.

Aspekty organizacyjne przejawiajg sie na réznych poziomach odnoszonych do
kultury bezpieczenstwa. Na poziomie najnizszym dotycza modeli biznesu, wewnatrz-
organizacyjnych proceséw dla zapewnienia bezpieczeristwa oraz infrastruktury biz-
nesu. Odnoszg sie do wspotdziatania ze spotecznoscig, takze lokalng. Dotyczg za-
wartosci kapitatu intelektualnego organizacji, w tym kapitatu strukturalnego. Na
poziomie przedsiebiorstw wiele uwagi poswieca sie aspektom kultury, odnoszac sie

3 A. Wysokinska-Senkus, P. Senkus, Geneza, istota i obszary strategiczne implementacji koncepcji su-

stainability na przyktadzie sit lgdowych USA — studium przypadku, ,Zeszyty Naukowe AON” 2016,

nr2(103), s. 108-123.

J. Weber, Identifying and Assessing Managerial Value Orientations: A Cross-generational Replication

Study of Key Organizational Decision-makers’ Values, ,Journal of Business Ethics” 2015, Vol. 132,

No. 3, s. 493-504. Wiecej na ten temat: A. Chodynski, Odpowiedzialna przedsiebiorczosc i innowa-

cyjnosc..., op. cit., s. 9-25.

40 Wiecej na ten temat: idem, Przedsiebiorstwo sprezyste — odpowiedzialnos¢ w skrajnie turbulentnym

otoczeniu, [w:] Obszary zrownowazonego zarzqdzania organizaciami w zmiennym otoczeniu, red.

D. Fatuta, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2016, s. 37-51.

A. Boin, M.J.G. van Eeten, The Resilient Organization, ,Public Management Review” 2013, Vol. 15,

No. 3, s. 429-445.

4 K. Kowalczyk, Nadawanie sensu, ustanawianie i badania Karla Weicka, [w:] Zarzqdzanie, organiza-
cje..., op. cit., s. 449-456.

4 A. Chodyniski, Spofeczna i ekologiczna odpowiedzialno$¢ organizacji a bezpieczeristwo, ,Bezpieczen-
stwo. Teoria i Praktyka” 2015, nr 1 (XVIIl), s. 13-26.
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do bezpieczenstwa i higieny pracy. Opisywany jest pomiar kultury w tym zakresie,
a takze metody badania poziomu bezpieczeristwa pracy w przedsiebiorstwie*. Kon-
tekst kulturowy ma swoje odniesienie do zmian organizacyjnych. Szerzej modele
zmian kultury organizacyjnej, role uczestnikdw procesu zmian w tym agentéw zmiany
oraz zjawisko oporu wobec zmian opisano w publikacji*. Chciatbym zwrdci¢ uwage
na szczegdblna role, jakg mogg petnié interesariusze organizacji, w tym wystepujacy
w systemie bezpieczeristwa jako agenci zmian.

Na poziomie wyzszym aspekty kulturowe mojg zwigzek ze swiadomoscia intere-
sariuszy w skali globalnej i regionalnej, z istniejgcymi systemami prawnymi, ale takze
z akcentowaniem norm spotecznych, zachowan i wartosci (podejscie teorii neoinsty-
tucjonalnej). Wychodzenie poza obszar konkretnej organizacji oznacza wzmacnianie
roli aspektow spotecznych. Istniejaca kultura organizacyjna bedzie wptywac na funk-
cjonowanie organizacji, w tym na organizacje dziatajace w systemie bezpieczeristwa.
Podawane sg dosy¢ szczegétowo zadania i zakresy dziatan np. instytucji bezpieczen-
stwa wewnetrznego®. Istotne znaczenie ma analiza interesariuszy, reprezentujgcych
okreslone zbiory wartosci, w tym w zakresie bezpieczerstwa. Chciatbym zwrdcié
uwage na role szczegdlnych interesariuszy o oddziatywaniu zaréwno globalnym, jak
i lokalnym, jakimi s media, w tym media spotecznosciowe. W skali globalnej ich rola
na rzecz bezpieczenstwa wynika m.in. z proceséw konwergencji medidw. Ich wptyw
na bezpieczenstwo zaprezentowatem w innej publikacji*’. Warto podkresli¢ ze media
mogg petnic role interesariuszy wobec np. organizacji komercyjnych, ale takze same
grupujg wokét siebie okreslone grono interesariuszy. Petnigc misje spoteczna, po-
winny by¢ takze odpowiedzialne spotecznie®®, w tym w zakresie bedgcym przed-
miotem zainteresowan specjalistéw z zakresu bezpieczeristwa. Tematyka ta wigze
sie z rozwazaniami o bezpieczenstwie powszechnym, odnoszacym sie do ochrony
zycia i zdrowia obywateli, a takze majgtku narodowego wobec skutkéw powodowa-
nych kleskami zywiotowymi i katastrofami technicznymi. W zakresie przedmiotowym
obejmuje m.in. katastrofy w ruchu ladowym, wodnym i powietrznym, zawalenia
i obsuniecia, eksplozje, wyzwalanie energii jgdrowej lub promieniowania jonizujg-
cego, rozprzestrzenianie substancji szkodliwych, pozary, réznego typu zanieczysz-
czenia, szkodliwosci réznego rodzaju srodkéw i artykutéw, urzadzenia uzytecznosci
publicznej, gromadzenie niebezpiecznych materiatéw, kwestie epidemiologiczne,

4 M. Stankiewicz, M. Sznajder, Badanie poziomu bezpieczeristwa pracy w przedsiebiorstwie, [w:]
Ksztaftowanie kultury bezpieczenstwa i higieny pracy w organizacji, red. J. Ejdys, Oficyna Wydawni-
cza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2010, s. 64—118; K. Lis, Kultura i klimat bezpieczeristwa pracy,
,,Studia Oeconomica Posnaniesia” 2013, Vol. 1, No. 7 (256), s. 7-16.

% ). Kulawik-Dutkowska, Teorie zmiany organizacyjnej, [w:] Zarzgdzanie, organizacje..., op. cit., s. 195—

2015.

K. Grosicka, L. Grosicki, P. Grosicki, Organizacja i kierowanie instytucjami bezpieczeristwa wewnetrz-

nego panstwa, Akademia Humanistyczna im. Aleksandra Gieysztora—Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR,

Puttusk—Warszawa 2013.

A. Chodynski, Zarzqdzanie mediami a bezpieczeristwo, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2017,

nr 4 (XXIX), s. 31-48.

Idem, Media in the Realization of the Concept of Responsible Business, [w:] Business and Media at

the Dawn of the 21 Century. Polish and Slovenian Experiences, eds. K. Pokorna-Ignatowicz, M. Ma-

jorek, Pearson, Harlow 2017, s. 86—101.
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a takze automatyczny przeptyw informacji®®. Przyktadowo katastrofa elektrowni ja-
drowej w Czarnobylu zainspirowata szerszg dyskusje na temat kultury bezpieczen-
stwa ze wskazaniem etapdw rozwoju tej kultury®.

W kazdym z aspektéw bezpieczenstwa powszechnego istotng role petni¢ bedzie
kultura tego bezpieczenstwa, takze w ujeciu organizacyjnym i spotecznym.

Izomorficzne zachowania organizacji
a filary kultury bezpieczenstwa

Interesujaca kwestig jest mozliwos¢ dyfuzji kultury bezpieczeristwa w oparciu o zja-
wisko izomorfizmu. Izomorfizm wigze sie z imitacjg i nasladownictwem, ale takze
réwnowazeniem i odwzorowaniem. Do zachowan nasladowczych zacheca wystepu-
jaca niepewnosé otoczenia. Imitacja prowadzi do izomorficznych zmian instytucjonal-
nych, co mozna kojarzy¢ z teorig neoistytucjonalng, podejmujaca problemy homoge-
nizacji. W teorii tej analizuje sie podobienstwo struktur i proceséw organizacyjnych
o charakterze izomorficznym. Podkresla sie, ze w ramach teorii neoinstytucjonalnej
zmiana organizacyjna opiera sie na trzech mechanizmach izomorfizmu: przymusu,
izomorfizmu normatywnego oraz mimetyzacji®'. Sadze ze rozwazania o dziataniach
o charakterze przymusu mozna wigza¢ z aspektem oddziatywania np. instytucji pan-
stwowych w zakresie bezpieczenstwa. Zjawisko izomorfizmu organizacyjnego mozna
analizowa¢ m.in. w kontekscie wartosci, w szczegélnosci spotecznych. Rozwazania
obejmuja m.in. zagadnienia, ktére, jak sadze, mozna przypisa¢ do dwéch filarow kul-
tury bezpieczenstwa: indywidualnego (filar mentalno-duchowy) i spotecznego (filar
organizacyjno-prawny):

1. Znaczenie kongruencji wartosci osobistych pracownikéw i wartosci organizacyj-
nych; rozwazania odnoszg sie do ich dopasowania i zmian; miedzy innymi w ra-
mach kongruencji wartosci osobistych (personalnych, personal) i organizacyjnych
wystepujg wartosci zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy*.

2. Podkreslenie znaczenia wartosci spotecznych i obywatelskich, dotyczgcych. m.in.
aktywnosci na rzecz panistwa i lokalnych wspélnot, ochrony srodowiska, rozwoju
kultury, ale takze ochrony zdrowia i zycia, istotny jest takze patriotyzm. Warto-
Sciami spotecznymi sg m.in. zrbwnowazony rozwadj (sustainability) oraz spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa®3.

3. Wewnetrzne i zewnetrzne dopasowanie organizacji, w szczegdlnosci wykorzy-
stujac strategie, strukture i kulture organizacyjna; wiaze sie z proba odpowiedzi

% K. Grosicka, L. Grosicki, P. Grosicki, op. cit., s. 25-26.

%0 S, Antonsen, Safety Culture: Theory, Method, and Improvement, CRC Press, London 2009.

% K. Novikova, Izomorfizm: imitacja jako Zrédto zmiany instytucjonalnej, [w:] Funkcjonowanie admini-
stracji publicznej — historia i stan obecny, red. WW. Brzek, S. Cmiel, K. Novikova, Wyzsza Szkota Go-
spodarki Europejskiej im. Alcide de Gasperi w Jozefowie, J6zeféw 2013, s. 105-115.

%2 J. Vveinhardt, E. Gulbovaité, Expert Evaluation of Diagnostic Instrument for Personal and Organiza-
tional Value Congruence, ,Journal of Business Ethics” 2016, Vol. 136, No. 3, s. 481-501.

53 Zarzqdzanie respektujgce wartosci. Raport z badan, red. A. Herman, T. Oleksyn, I. Stanczyk, Difin,
Warszawa 2016.
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na pytanie, czy kultura sprzyja wdrazaniu strategii oraz jak ja zmieni¢ majac na
uwadze wdrazanie strategii. Analizuje sie m.in. problematyke stosowania praktyk
zarzadzania na rzecz umacniana okreslonych wartosci**, mozna doszukiwac sie
szans zastosowania tych rozwazan w kontekscie wartosci zwigzanych z bezpie-
czenstwem. Kwestie bezpieczeristwa mogg byé rozpatrywane w kontekscie roz-
powszechniania zachowan w ramach nasladownictwa kulturowego, przy jedno-
czesnym odniesieniu sie do teorii neoinstytucjonalnej. Dotyczy to jednej z trzech
grup instytucji, mianowicie instytucji o charakterze kulturalno-kognitywnym (cul-
tural-cognitive). W jej ramach w obrebie interakcji nastepuje ksztattowanie zna-
czenia poszczegdlnych dziatan w ramach istniejgce]j rzeczywistosci spotecznej.
Pozostate dwie grupy to instytucje o charakterze regulacyjnym (jako reguty wpty-
wajace na zachowania spoteczne, podlegajgce ksztattowaniu, egzekwowaniu
i sankcjonowaniu) oraz normatywne (oparte na spotecznym systemie norm i war-
tosci)®. Szerzej poruszang tematyke izomorfizmu, wartosci spotecznych i obywa-
telskich oraz dopasowania organizacji omowitem gdzie indziej*®. Analizowane jest
réwniez zjawisko moralnego uwolnienia sie od zobowigzan (moral disengage-
ment — MD). Polega ono na fagodzeniu konsekwencji naruszenia wiasnych zasad
(standardéw) moralnych. przez poszczegdlne osoby (individuals). Takze w tym
kontekscie mozna wydzieli¢ okreslone typy kultury bezpieczeristwa organizacji:
autokratyczny (oparty na komunikacji: géra—dot), biurokratyczny (oparty na prze-
strzeganiu norm i regulacji, w tym w zakresie bezpieczenstwa), klanowy (clan-pa-
tronage), technokratyczny (nastawiony na wyniki, oparty na kompetencjach i in-
nowacyjnosci) i kooperacyjny (cooperative, oparty na partycypacji pracowniczej
oraz konsensusie przy podejmowaniu decyzji)*’.

Podsumowanie

Kultura bezpieczenstwa odgrywa istotng role w zapewnieniu poziomu bezpieczen-
stwa réznych podmiotéw. Od kultury bezpieczeristwa bedzie zalezato postrzeganie
wystepujacych zagrozen, ale bedzie ona miata wptyw takze na przygotowanie sie do
ewentualnych dziatain zapobiegawczych i likwidacji skutkéw zagrozen. W artykule
dokonano préby wskazania mozliwosci wykorzystania dorobku teoretycznego do-
tyczacego kultury na rzecz kultury bezpieczeristwa na réznych poziomach: od mie-
dzynarodowego, poprzez krajowy i lokalny, do poziomu poszczegdlnych organizacji
(podmiotow). Rozpatrujac kwestie bezpieczenstwa przedmiotowego np. w obszarze
energetycznym, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze zalezy ono od kultury bezpieczenstwa

* K. Gadomska-Lila, Znaczenie dopasowania dla sprawnego funkcjonowania organizacji, ,Organizacja
i Kierowanie” 2013, nr 3 (156), s. 107-120.

% W.R. Scott, Institutions and Organization. Ideas, Interests, and Identities, Sage Publications, Los An-
geles—London—New Delhi-Singapore—Washington 2014.

% A. Chodynski, Wptyw wspdlnych wartosci na zjawisko izomorfizmu organizacyjnego, [w:] Zarzqdza-
nie nowoczesnq organizacjq, red. O. Grabiec, Oficyna Wydawnicza Humanitas, Sosnowiec 2018,
s. 9-29.

57 L. Petitta, .M. Probst, C. Barbaranelli, Safety Culture, Moral Disengagement, and Accident Underre-
porting, ,,Journal of Business Ethics” 2017, Vol. 141, No. 3, s. 489-504.
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mi.in. poszczegdlnych podmiotéw gospodarczych w tym sektorze. Zwrécono uwage
na przydatnos¢ roznych teorii, t3czacych aspekty ekonomiczne, spoteczne i organi-
zacyjne. Szczegdlng uwage zwraca sie na traktowanie podmiotéw funkcjonujgcych
w sieciach powigzan, bazujgc na systemie norm, wartosci i zachowan, co sprzyjac
moze procesom izomorfizmu na rzecz poprawy poziomu bezpieczerstwa. Obszar
ten moze stanowi¢ ptaszczyzne przysztych badan. W badaniach tych mozna wyko-
rzystac¢ zarowno dorobek nauk o zarzadzaniu, jak i nauk o bezpieczeristwie. Przepro-
wadzona krytyczna analiza literatury i dyskusja wskazujg istotny wptyw kultur po-
szczegdlnych krajow na wystepujace na ich terytorium organizacje. W odniesieniu
do kultury bezpieczenstwa potwierdzono stusznos$é pogladéw zawartych we wpro-
wadzeniu i tezie artykutu o mozliwosci przeksztatcen kultury bezpieczenstwa pod-
miotéw pod wptywem zewnetrznych oddziatywar ekonomicznych, spotecznych oraz
zjawiska izomorfizmu, ale takze o roli wspoétdziatania aspektéw spotecznych i organi-
zacyjnych w tworzeniu kultury bezpieczernstwa organizaciji.

Bezpieczenstwo jako wymiar kultury organizacji a zewnetrzne
zréznicowanie kulturowe: kontekst organizacyjny i spoteczny
Streszczenie

Zbadano pojecie , kultury”, rozpatrujac je na poziomie ponadnarodowym, krajowym oraz
organizacji. Odniesiono sie do pojecia , kultury bezpieczerstwa”. Omoéwiono wymiary kul-
tury bezpieczenistwa. Omoéwiono kulture bezpieczeristwa w ujeciu przedmiotowym i re-
alizowanych obszaréw dziatalnosci, w szczegdlnosci w energetyce krajow Unii Europej-
skiej. Kulture bezpieczerstwa omdéwiono, odnoszac sie do bezpieczenstwa jako wartosci.
Podkreslono, ze w analizie aspektéw organizatorskich istotna moze by¢ analiza struk-
tury spotecznej w zarzadzaniu. Dotyczy ona wtadzy i komunikacji pomiedzy ludzmi two-
rzacymi cato$¢ spoteczna. Opisano znaczenie kultury bezpieczenstwa na réznych pozio-
mach organizacyjnych, w szczegdlnosci dla organizacji niezawodnych. Przeanalizowano
znaczenie zjawiska izomorfizmu. Dyfuzje kultury bezpieczeristwa rozwazono w kontek-
Scie dwdch filaréw tej kultury: bezpieczenstwa indywidualnego (filar mentalno-duchowy)
i bezpieczenstwa spotecznego (filar organizacyjno-prawny). W ramach tych filaréw pod-
kreslono znaczenie kongruencji wartosci osobistych pracownikéw i wartosci organizacyj-
nych. Zwrécono uwage na znaczenia wartosci spotecznych i obywatelskich W kontekscie
kulturowym uwypuklono znaczenie wewnetrznego i zewnetrznego dopasowanie organi-
zacji. W tworzeniu kultury bezpieczenstwa wystepuje wspétdziatanie aspektow spotecz-
nych i organizacyjnych.

Stowa kluczowe: kultura bezpieczeristwa, wartosci, filary kultury bezpieczenstwa, zarza-
dzanie bezpieczenstwem

Safety as the dimension of the culture of an organisation,
and external cultural diversity: an organisational and social
context

Abstract

The notion of “culture” is presented and analysed at the supranational, national, and
organisational levels. Reference has been made to the concept of “safety culture”. The
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various dimensions of safety culture have been discussed, and the very notion of safety
culture has been scrutinised from a subjective perspective, as well as in the implemented
areas of operations, in particular in the energy industry of EU countries. Safety culture has
been analysed with reference to safety as a value in its own right. It has been emphasised
that the analysis of the social structuring in management may be important in the anal-
ysis of organisational aspects. It refers to authority and communication between people
who make up the entire social community. The importance of safety culture has been de-
scribed at various organisational levels, particularly for high-reliability organisations. The
meaning of the isomorphic phenomenon has been analysed. The spread of safety culture
has been analysed in the context of two pillars of this culture: personal safety (the mental
and spiritual pillar), and social safety (the organisational and legal pillar). Within these pil-
lars, emphasis has been placed on the importance of congruence of personal values of
employees and organisational values. Attention has been paid to the meaning of social
and civic values. Within the cultural context, emphasis has been put on the meaning of
the internal and external alignment of an organisation, as in the creation of the safety cul-
ture, social and organisational aspects operate together.

Key words: safety culture, values, safety culture pillars, security management

be30nacHOCTb KakK acreKkT KyJibTypbl OpraHu3aumm

M BHELLUHWE KYJIbTYPHbIE pa3/inyus: opraHn3aLmMoHHbIN
M coumnasibHbIVi KOHTEKCT

Pesome

B cTaTbe, Ha ypOBHE HaAHALMOHANbHOM, HALMOHA/IbHOM M OpPraHM3aLLMm, PacCMOTPEHO
NOHATME KyNbTYpa M NOHATME KynbTypa 6e3onacHocTU. OBCyKAeHbl pasHble acmneKTbl
KyNbTYpbl 6€30MacHOCTH, B YaCTHOCTM, CBA3AHHbIE C BONPOCAaMM SHEPreTUKM rocyAapcTs
EBponerickoro Cotosa. KynbTypa 6€30MacHOCTM PacCMOTPEHa, Kak Npumep obLLecTBeH-
HOTO LOCTOSIHWA, KaKUM ABNAeTcs 6e30nacHoCTb. MoAYepKHYTO, YTO BO BpeMs aHaM3a
OPraHU3aTOPCKMUX aCMeKToB, 0CObeHHOe BHMMaHMe 0OpaLLleHO Ha aHaM3 CoLManbHOM
CTPYKTYpbI B yNpaBAeHUW. ITO KacaeTca BAaCcTU U B3aMMOCBA3EN MeXKIy Ntoabmu, pop-
MUPYIOLLMMK coupanbHoe Lenoe. KynbTypa 6e30nacHoCTM MMeeT 60/blioe 3HaYeHue
Ha Pa3/IMYHbIX OPraHM3aUMOHHBIX YPOBHAX. pPOaHaNM3MPOBAHO 3HAYeHWe ABMEHUN
nsomopodusma. Audodysus KynsTypbl 6€30MacHOCTU PACCMOTPEHA B KOHTEKCTE ABYX OC-
HOBOMO/IAraloLWMX YPOBHEM 3TOW KyAbTypbl: MHAMBUAYANbHON (MEHTa/IbHO-AYXOBHbIN
YPOBEHb) U CouManbHOM HesonacHocTM (opraHM3auMOHHO-NPaBOBOM ypoBeHb). Moa-
YEPKHYTO BAXHOCTb KOHMPYSHTHOCTU JIMYHBIX OOCTOMHCTB COTPYAHMKOB U OpraHusa-
LMOHHbIX LieHHOCTel. Tak»Ke 0bpalleHO BHMMaHME Ha BaXKHOCTb COLMAbHBIX U rpa-
[JAHCKMX LEHHOCTEN. B KyNIbTYpPHOM KOHTEKCTE NOAYEPKMBAETCA 3HAaUYEHUe BHYTPeHHew
M BHELHeN rapmMoHUM opraHvsaumu. B noctpoeHumn KynbTypbl 6e3onacHocTVM npouc-
XOAMT B3aMMOZENCTBME COLMABHBIX M OPraHM3aLMOHHbIX aCMeKTOB.

KnioueBble cnoBa: KynbTypa 6€30MacHOCTM, LEHHOCTM, OCHOBOMO/Aralolime YPoBHM
KyNbTYpbl 6€30MnacHOCTH, ynpaBaeHne 6e30nacHoCTbo



gy BETPIECZENSTWO - o v

e-ISSN 2451-0718
ISSN 1899-6264

Andrzej Mirski

dr, Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

Psychologiczne aspekty bezpieczenstwa
kulturowego

Wprowadzenie. Zagadnienie bezpieczenstwa kulturowego

Problem kulturowego bezpieczeristwa staje sie obecnie, w dobie zamachdw terrory-
stycznych i rosngcych napiec na tle réznic kulturowych, coraz wazniejszy. Zasadnicza
tezg tego artykutu jest stwierdzenie, ze gtéwne Zrédto konfliktdw, zaréwno o cha-
rakterze miedzynarodowym i wewnetrznym, lezy w napieciach natury kulturowej.
Przez wiekszos¢ historii konflikty dotyczyty przede wszystkim zasobéw materialnych,
wtadzy oraz dostepu do nich, ale wtasnie w ciggu dziejéw ludzkosci wypracowane
zostaty stabilne i racjonalne zasady dostepu do tych zasobdw: w dziedzinie gospo-
darki poprzez mechanizmy wolnorynkowe, a w dziedzinie wtadzy poprzez zasady de-
mokracji. Walka o ziemie juz jest pozbawiona sensu, gdyz zrédto znacznie wiekszych
wartosci i dochoddéw lezy w umystach ludzi, te zas przemieszczajg sie tam, gdzie za-
pewni im sie bezpieczniejsze, stabilne i godne warunki do zycia i pracy. Nie oznacza
to jednak konca historii zapowiedzianego przez Fukuyame?, gdyz konflikty miedzy-
ludzkie pozostaja nadal silne, natomiast Zzrédta tych konfliktdéw i rywalizacji maja
przede wszystkim charakter kulturowy.

Przez bezpieczenstwo kulturowe nalezy zatem rozumieé stan, w ktérym réznice
kulturowe (ktorych nigdy nie da sie catkowicie wyeliminowac) nie sg potencjalnym
zarzewiem groznych konfliktéw, zaréwno miedzynarodowych, jak i wewnetrznych,
ale stanowig bogactwo, oparte na dorobku réznych krajow, pozwalajgce budowad
ogdlnoludzky wspdlnote. Tak wiec mozna méwic zaréwno o ,bezpieczenstwie kul-
turowym od...” (a wiec o zapobieganiu potencjalnym konfliktom, moggcym naruszac

' F. Fukuyama, Koniec historii, przekt. T. Bieron, M. Wichrowski, Wydawnictwo Zysk i Spétka, Poznan
2000.
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pokdj, zdrowie i szczescie ludzi), jak réwniez o ,bezpieczenstwie kulturowym do”
(wspdlne tworzenie klimatu pokoju oraz solidarnosci miedzyludzkiej).

Jak bede starat sie udowodni¢ w dalszym ciggu artykutu, nie jest to bynajmniej
oderwany od rzeczywistosci idealizm, ten bowiem reprezentujg wtasnie raczej te
grupy kulturowe, ktére chcg bezwzglednie narzuca¢ swojg supremacje. Liczne ba-
dania na temat uniwersalizmu kulturowego oraz spotecznego i moralnego rozwoju
cztowieka wskazujg, ze w swoich najgtebszych wymiarach wszyscy ludzie na swiecie
majg podobne wartosci, w tym wzajemnej pomocy oraz zakazu przemocy w sto-
sunku do 0s6b z wtasnej grupy. Zatem najwazniejszym warunkiem kulturowego bez-
pieczenstwa jest rozszerzanie pojecia wtasnej grupy identyfikacyjnej poza swdj klan,
grupe spoteczng, nardd, grupe narodéw, wyznawcow wtasnej religii czy idei politycz-
nych na catg ludzkos¢. Ten proces powoli, lecz nieuchronnie, nastepuje i nie wymaga
bynajmniej stworzenia jednego Swiatowego paristwa czy jednolitej kultury.

Definicja i istota kultury

Samych definicji kultury jest oczywiscie bardzo duzo. Ralph Linton? definiuje kulture
spoteczenistwa jako akceptowane przez jego cztonkéw idee, stanowigce podstawe
poczucia tozsamosci i przynaleznosci do danej formacji. David Matsumoto i Linda
Juang? przedstawili z kolei bardzo szeroka i wyczerpujaca definicje kultury. Rozumiejg
ja jako dynamiczny system regut — jawnych i ukrytych, ustanawianych przez grupy
i majacych zapewnic im przetrwanie, a dotyczacych wartosci, przekonan, norm oraz
zachowan, podzielanych przez grupe, lecz w ramach grupy w réznym stopniu uzna-
wanych przez poszczegdlne jednostki, wreszcie: przekazywanych z pokolenia na po-
kolenie, stosunkowo trwatych, lecz mogacych sie zmienia¢ z uptywem czasu.
Definicje Matsumoto i Juanga nalezy uzna¢ za bardzo trafng i nowoczesng, gdyz
wskazuje ona na pewne bardzo istotne cechy kultury, czesto pomijane przy innych
definicjach czy sposobach jej rozumienia. Po pierwsze, wartosci, przekonania, normy
i zachowania sg w réznym stopniu rozumiane i uznawane przez grupe o okreslonej
kulturze. Ludzie nigdy nie byli, tym bardziej nie sg, a juz tym bardziej nie bedg, nie-
wolnikami wiasnej kultury. Moc jej istnienia, popularnosci i sity odziatywania bazuje
na mechanizmach przekazu (poprzez rodzine, edukacje, instytucje religijne, propa-
gande panstwowg) oraz dzieki silnie u jednostki wyksztatconych mechanizmdw kon-
formizmu (badania Ascha), postuszenstwa (badania Milgrama) oraz identyfikacji (ba-
dania Zimbardo)*. Przekaz nie dotyczy jednak wszystkich w rownym stopniu, wielu
ludzi moze reagowac na niego krytycznie, mechanizmy konformizmu, postuszenstwa
i identyfikacji nie u wszystkich sg tak samo silne, ponadto w ramach jednego spote-
czenstwa dziata wiele réznych przekazéw i programoéw kulturowych, wzajemnie ze
sobg rywalizujacych. Pokutuje jednak mechanizm fatszywej atrybucji, w ktérym sama
siebie, w danej kulturze, dana jednostka uwaza za intelektualnie niezalezng (a wtasna

2 R.Linton, Kulturowe podstawy osobowosci, przet. A. Jasiska-Kania, PWN, Warszawa 1975.

D. Matsumoto, L. Juang, Psychologia miedzykulturowa, przet. A. Nowak, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2007.
E. Aronson, Cztowiek — istota spotfeczna, przet. L. Grzesiuk et al., WN PWN, Warszawa 2002.
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kulture za otwartg i tolerancyjng), podczas gdy przedstawiciele innych kultur postrze-
gani sg jako homogeniczni i catkowicie zalezni od wiasnej kultury, okreslanej zazwy-
czaj jako zamknieta i nietolerancyjna. Tak czesto u nas spostrzega sie przedstawicieli
kultury islamu, jak réwniez w krajach islamu tak spostrzega sie przedstawicieli tzw.
kultury zachodu, a to wiasnie prowadzi do konfliktéw.

Kolejng wazng rzecza, na ktdérg zwrdcili uwage Matsumoto i Juang, jest fakt, ze
kultury ulegajg zmianom, obecnie szybciej niz kiedykolwiek. Bardzo czesto konflikty
kulturowe nie dotyczg samych kultur rozumianych statycznie, ale raczej szybko za-
chodzacych w nich przemian. To wtasnie tempo zachodzgcych zmian kulturowych,
zmian w zakresie nauki, technologii i obyczajow, budzi obecnie czesto najwiekszy
opor wsrdd grup, nie mogacych sie z tym pogodzic.

Koncepcje zderzenia cywilizacji

Istnieje szereg koncepcji dotyczacych réznic miedzykulturowych, moggcych czesto by¢
potencjalnym zrédtem konfliktéw, z ktérych najbardziej znana jest teoria zderzenia
cywilizacji Samuela Huntingtona. Ta teoria geopolityczna, zasygnalizowana w arty-
kule pt. The Clash of the Civilisations?°, zostata doktadniej sformutowana w dziele
Zderzenie cywilizacji i nowy ksztaft tadu swiatowego®. Huntington przewidziat w nim
powstawanie pomiedzy poszczegdlnymi cywilizacjami powaznych konfliktéw o pod-
tozu kulturowym. Uwazat tez, ze obecnie gtdwnymi przyczynami konfliktéw beda
nie kwestie gospodarki, nie walki o surowce czy rynki zbytu, nie wojny ideologiczne,
ale wtasnie konflikty o podtozu kulturowym. Huntington wymienit dziewie¢ odreb-
nych kultur istniejgcych we wspdtczesnym $wiecie. Sg to: kultura zachodnia, konfu-
cjanska, japonska, hinduska, prawostawna, afrykanska, islamska, latynoamerykanska
oraz buddyjska. Warto tu doda¢, ze wczesniej pojawity sie tez inne koncepcje rowno-
legtego istnienia réznych cywilizacji, na przyktad Toynbee wyrdznit dwadziescia trzy
,petne” cywilizacje. Do tego dodat jeszcze trzy cywilizacje ,poronione” i pie¢ ,wstrzy-
manych w rozwoju”. Cywilizacje zataczajg w swym istnieniu krag rozwojowy, majacy
kolejne fazy: genezy, wzrastania, zatamania, dezintegracji oraz rozktadu, o ktérych de-
cyduja czynniki ludzkie, geograficzne, spoteczne i religijne’.

W odniesieniu do przedstawionych zatozer Huntingtona powstato wiele gtoséw
krytycznych, a takze modyfikacji®. Krytycy teorii ,zderzenia cywilizacji” zwracaja
uwage na wewnetrzng niejednorodnos¢ cywilizacji oraz wystepowanie wielu kon-
fliktow wewnatrzcywilizacyjnych (np. w kulturze islamskiej).

Réwniez bardzo wiele réznych sprzecznych tendencji mozna odnalezé w ramach
tzw. kultury zachodniej. Na przyktad polski uczony, Feliks Koneczny, wprowadzit po-
jecie , kultury facinskiej”, uwazajac ja za najdoskonalszg forme cywilizacji zachodniej.

®  S.P. Huntington, The Clash of Civilization?, ,Foreign Affairs”, Summer 1993; polskie ttumaczenie: Wo-
Jjna cywilizacji?, przet. JK, ,Res Publica Nowa”, nr 2 (65).

5 Idem, Zderzenie cywilizacji i nowy ksztatt tadu Swiatowego, przet. H. Jankowska, wyd. 9, WWL Muza,
Warszawa 2007, s. 572.

7 A.). Toynbee, Studium historii, przet. i przedmowa J. Marzecki, PIW, Warszawa 2000.

8 ). Joffe, Pojedynek kultur, [w:] idem, Wielkie mocarstwa, przet. S. Bitner, Prészyniski i S-ka, Warszawa
1999, s. 35-39.
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Cywilizacja ta opierac by sie miata na trzech filarach: klasycznej filozofii greckiej, tra-
dycji prawa rzymskiego oraz religii chrzescijariskiej (tych samych zrédet cywilizacji fa-
cinskiej doszukiwat sie tez Arnold Toynbee). Jednakze wydaje sie, ze do niezwykle
waznych zrédet wspoétczesnej cywilizacji europejskiej nalezy réwniez tradycja Oswie-
cenia, rozwijana w trakcie walk rewolucyjnych i niepodlegtosciowych, a takze walk
o prawa cztowieka. Lezy ona zaréwno u podstaw konstytucjonalizmu amerykan-
skiego (zwtaszcza koncepcje Locke’a), jak i idei oraz prawodawstwa Unii Europejskiej.
Mozna, cho¢ z pewng ostroznoscig, uznac, ze silne obecnie w Europie ruchy skrajnie
prawicowe odrzucajg tradycje Oswiecenia z jego racjonalizmem i poszanowaniem
dla praw jednostki i cofajg sie do Sredniowiecza, z jego irracjonalizmem, kolektywi-
zmem i prawem wiezi krwi. W ramach cywilizacji zachodniej dochodzito juz do takich
niepokojgcych powrotéw, na przyktad w latach 30. XX wieku. Obecnie znowu mozna
zauwazy¢ wzmozenie prawicowych i populistycznych tendencji, cho¢ wydaje sie mato
prawdopodobne, aby catkowicie zatriumfowaty (cho¢ coraz wiecej niebezpiecznych
zamachow terrorystycznych wychodzi wtasnie z tych srodowisk). O wiele wieksze na-
piecie istnieje pomiedzy kulturg zachodu a kulturami wschodnimi, ktére wyrastaty
na zupetnie innym gruncie. Karl August Wittfogel w swoim dziele pt. Wtadza totalna.
Studium poréwnawcze despotyzmu wschodniego® dokonat przegladu , azjatyckiego”
porzadku, zaczynajac od cywilizacjach najdawniejszych, takich jak starozytny Sumer
czy Egipt, a koriczac na panstwie aparatu, ktére przybrato postac Rosji Sowieckiej czy
komunistycznych Chin z XX wieku. Cywilizacje te nie tylko nie przeszty przez okres
Oswiecenia, ale odrzucaja tez tradycje rzymskiego prawa, greckiej filozofii oraz per-
sonalizmu chrzescijanskiego, ktére réwniez stanowity pewnga baze do podstawowego
szanowania praw jednostki. Nie znaczy to jednak wcale, ze cywilizacje te nie przeszty
intensywnego procesu modernistycznego: przeciwnie, ich despotyczny charakter po-
zwala na przeprowadzanie gwattownych modernizacji bez ogladania sie na koszty
i ewentualne protesty, czego najlepszym dowodem jest btyskawiczny rozwdj ekono-
miczny i technologiczny Chin. To wtasnie w tym kraju mozliwe jest wprowadzanie
kontrowersyjnych procedur medycznych, inzynierii genetycznej, GMO, masowe;j in-
wigilacji za pomoca nowoczesnej techniki informatycznej, bez zwazania na jakiekol-
wiek protesty etyczne. Tak wiec Huntington zanadto utozsamia pojecie modernizacji,
ktdéra niewatpliwie na catym Swiecie nastepuje (nierzadko budzac zagorzate opory),
z pojeciem okcydentalizacji, czyli przyjmowaniu kulturowych wzorcéw Zachodu. Tym-
czasem proces modernizacji zawiera w sobie bardzo czesto dorobek innych kultur niz
zachodnia (réwniez w okresie Sredniowiecza Chiny byty znacznie bardziej zaawanso-
wane technologicznie i cywilizacyjnie niz Europa).

Warto tez doda¢, ze rozpowszechnianie mitéw o dominacji Zachodu w procesie
modernizacji wiecej moze przynies¢ szkody niz fatszywej dumy. Terrorysci islamscy
atakujg wtasnie miasta europejskie, widzac w nich zrédta ,,modernizacyjnej zarazy”,
chociaz udziat Chin w procesach modernizacyjnych jest rdwnie duzy, a ich stosunek
do mniejszosci islamskiej bardziej brutalny.

9 K.A. Wittfogel, Wtadza totalna. Studium poréwnawcze despotyzmu wschodniego, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torur 2002.

0 M. Albinska, Karl August Wittfogel, badacz tradycji wtadzy totalnej w dziejach cywilizacji, Wydawnic-
two Adam Marszatek, Torur 2006.
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Tak wiec we wspotczesnym Swiecie da sie istotnie zauwazyé potezne napiecie po-
miedzy procesami modernizacyjnymi i antymodernizacyjnymi, ale btedem jest spro-
wadzanie ich do konfliktu pomiedzy kulturg zachodnia a pozostatymi modelami kul-
tury.

Koncepcja Geerta Hofstedego

W 1974 roku Geert Hofstede!! dokonat analizy wielkiej bazy danych ankietowych, ze-
branych w przeszto 50 krajach swiata, wprowadzajac pojecie i klasyfikacje wymiaréw
kultury. Na poczatku okreslit je jako: dystans witadzy, kolektywizm i indywidualizm,
kobiecos¢ i meskosé oraz unikanie niepewnosci, a nastepnie wprowadzit kolejne wy-
miary: dtugo-/krétkoterminowo$¢ oraz niski i wysoki stopien kontroli pragnien. Dy-
stans wtadzy (PDI) okresla stosunek do nieréwnosci miedzy ludZzmi oraz emocjonalng
przestrzen oddzielajgcg podwtadnych od przetozonych. Kolektywizm i indywidualizm
(IDV) wyznacza proporcje miedzy wagg przyktadang do dobra jednostki i grupy; ko-
biecos¢ i meskosé (MAS) — wskazuje na zréznicowanie rél poszczegdlnych pftci, przy
czym w kulturach meskich jest wieksze zréznicowanie miedzy rolami przypisywanymi
ptciom, a w kobiecych role spoteczne obu ptci wzajemnie sie przenikaja. Wymiar ni-
skiego lub wysokiego unikania niepewnosci (UAI) okresla stopien, w jakim ludzie sa
sktonni zaakceptowaé nieprzewidywalno$¢ stosunkéw spotecznych i niepewnosé
przysztosci, orientacja dtugoterminowa (LTO) dotyczy natomiast rozréznienia miedzy
dtugo- i krétkoterminowym nastawieniem w zyciu. Wymiar niskiego i wysokiego
stopnia kontroli pragnien (IND) dotyczy tego, czy spoteczenstwa pozwalajg na sto-
sunkowo swobodne zaspokajanie podstawowych i naturalnych pragnien zwigzanych
z radoscia zycia i zabawag, czy tez kontroluja je za pomocg $cistych norm spotecznych.

Mocna strong koncepcji Hofstedego jest wskazanie gtebokich wymiaréw lezacych
u podstaw réznych kultur i opis mechanizméw, ktére je ksztattujg. Wadg tej koncepcji
jest jej nadmierna koncentracja na przeciwienstwach (dymensjach), co z natury
sprzyja bardziej konfliktom niz szukaniu kompromiséw. Tak na przyktad kolektywizm
oraz indywidualizm sg skrajnymi, przeciwstawnymi sobie rozwigzaniami kulturo-
wymi, z ktérych kazde oprdcz zalet ma takze wady, a kultury w tych tak zréznicowa-
nych wymiarach raczej pozostang w stosunku do siebie mocno nieprzyjazne. Obecnie
szuka sie posrednich rozwigzan kulturowych, przyktadem komunitarianizm, opisy-
wany przez takich uczonych jak Charles Margrave Taylor'?, Robert Putnam*?, David
Myers', w ktérym jednostki, wolne i niezalezne, starajg sie jednoczesnie wspotpra-
cowac ze sobg dla dobra spotecznosci, do ktérej nalezg. Podobnie nadmiernie skrajne
jest zréznicowanie na niski i wysoki stopien kontroli pragnien, gdyz grupy kulturowe

1 G. Hofstede, Kultury i organizacje, przet. M. Durska, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa

2000.

Ch.M. Taylor, Zrédta podmiotowosci. Narodziny tozsamosci nowoczesnej, przet. M. Gruszczynski et

al., WN PWN, Warszawa 2001.

B R.D. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspdinot lokalnych w Stanach Zjednoczo-
nych, przet. P. Sadura, S. Szymanski, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

4 D. Myers, The American Paradox: Spiritual Hunger in an Age of Plenty, Yale University Press, New Ha-
ven—London 2000.
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cechujace sie takimi skrajnosciami beda raczej wzajemnie sobg pogardzaé niz darzy¢
sie obopdlnym respektem.

Rozwigzaniem posrednim, dobrze opisanym przez psychologie i filozofie, jest eu-
dajmonizm, w ktérym dazy sie do indywidualnego szczescia i satysfakcji, ale wtasnie
z uzyciem powsciggania impulséw i zdrowej samodyscypliny.

Koncepcja Ronalda Ingleharta

Ronald Inglehart zdefiniowat , postmaterializm” jako syndrom kulturowy, w ktérym
dominuje obyczajowos¢ swiecka, indywidualizm kosztem kolektywizmu, rezygnacja
z pogoni za pieniedzmi i dobrami materialnymi na rzecz lepszej jakosci zycia, wieksza
wrazliwos$¢ na prawa cztowieka, dyskryminacje oraz zagrozenia spoteczne i ekolo-
giczne, réznorodnos¢ form ekspresji politycznej, a takze powstawanie nowych ru-
choéw spotecznych. Postmaterializm, typowy dla krajéw postindustrialnych, zastepuje
wartosci charakterystyczne dla epoki industrialnej — dgzenie do sukcesu material-
nego, dyscyplina, hierarchia, tradycyjna obyczajowos¢ i religia®®. Inglehart nastepnie
sprawdzit swojg koncepcje w empirycznych badaniach naukowych, prowadzonych
w ramach World Values Survey.

Wartosci tradycyjne i zorientowane na przetrwanie charakteryzujg sie autorytary-
zmem i respektem dla wtadzy, mentalnoscia religijng, dominacjg spoteczng i gospo-
darczg mezczyzn, niska sktonnoscig do angazowania sie w sprawy publiczne, brakiem
akceptacji dla przerywania cigzy i rozwodow, niskim poziomem zaufania spotecz-
nego, sktonnoscig do surowego wychowania dzieci w duchu postuszenstwa i religii.
Postmaterializm charakteryzuje sie wartosciami kulturowymi bedacymi przeciwien-
stwem wymienionych wartosci.

W swoim modelu Inglehart wyréznit dwie przeciwstawne pary wartosci:

e wartosci tradycyjne albo racjonalne;
e wartosci zorientowane na przetrwanie albo na indywidualng ekspresje.

Na podstawie réznego nasilenia tych wartosci Inglehart wymienit dziewieé grup
kulturowych:

e protestancka Europa (wysoko racjonalna i wysoko indywidualna), najbardziej
postmaterialna;

e katolicka Europa (Srednio indywidualna, sSrednio racjonalna);

e kraje anglosaskie (wysoko indywidualne, racjonalno-tradycjonalistyczne);

o kraje latynoamerykanskie ($rednio-indywidualne, tradycjonalistyczne);

o kraje konfucjanskie (Srednio-indywidualne, wysoko racjonalne);

o kraje prawostawne (zorientowane na przetrwanie, wysoko racjonalne);

o kraje afrykanskie (zorientowane na przetrwanie, tradycjonalistyczne);

e kraje Potudniowo-Wschodniej Azji (zorientowane na przetrwanie, tradycjonali-
styczne);

o kraje Islamu (mocno zorientowane na przetrwanie, mocno tradycjonalistyczne).

Ze wszystkich wymienionych w niniejszym artykule modeli model Ingleharta, zda-
niem autora, najtrafniej opisuje réznice miedzykulturowe we wspdtczesnych krajach,

15

R. Inglehart, op. cit.
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wskazujgc na dominujgce procesy kulturowych zmian. Wyjasnia tez ogromne réznice
kulturowe, zwtaszcza pomiedzy krajami europejskimi a krajami islamu, aczkolwiek
przyczyny widzi nie w etnicznosci, lecz w poziomie zamoznosci i nasileniu proceséw
modernizacyjnych.

Zewnetrzne czynniki kulturowe a zagrozenie konfliktem
i bezpieczenstwo

Kultura, bedaca z jednej strony czynnikiem tgczacym grupy spoteczne i cate spote-
czenstwa, jest jednoczesnie czynnikiem dzielagcym owe spoteczeristwa w stosunku
do obcych. W dtugiej historii ludzkosci kultura integrowata silnie grupe spoteczng,
ale jednoczesnie ustawiata jg w opozycji do pozostatych grup. Im silniejsze i bardziej
specyficzne byty wiezy tagczace dang kulture, w tym wiekszej opozycji znajdowata sie
w stosunku do innych.

Jednak obecna sytuacja rézni sie od stanéw przesztych. Przez wiekszos$¢ historii
ludzkosci, az do niedawna (praktycznie do korica XX wieku, w ubozszych rejonach do
dzisiaj), konflikty pomiedzy grupami i spoteczenstwami wynikaty przede wszystkim
z walki o zasoby, terytoria i rynki zbytu, a réznice kulturowe traktowano jako pretekst
do ewentualnego ataku. Nawet w wojnach, ktére jestesmy obecnie sktonni okre-
Sli¢ fatszywie jako kulturowe (na przyktad krucjaty, wojny religijne, podbdj Ameryki),
czynnikami zdecydowanie sprawczymi byty walki o zasoby, terytoria i wtadze, czyn-
niki za$ kulturowe stanowity wygodny pretekst i zastone dymna.

Wspdtczesny poziom rozwoju gospodarczego oraz wymiany gospodarczej swiata
czyni walke o terytoria i rynki zbytu w zasadzie bezuzytecznymi i anachronicznymi
(ewentualne koszty znacznie przekroczytyby profity). Zyski generuje obecnie przede
wszystkim innowacyjnosé, przedsiebiorczos¢ i wolny handel. Ponadto, w miare roz-
woju ludzkiej cywilizacji, problemy miedzynarodowe ulegaja racjonalizacji, techni-
cyzacji i legalizacji, czyli to, co niegdys mogto stanowié¢ zarzewie konfliktu, daje sie
obecnie rozwigzac na szczeblu prawnym, ekonomicznym i technicznym, bez pono-
szenia straszliwych kosztow, jakie niosg wojny.

Niemniej niebezpieczernstwa konfliktdw w réznej skali (od lokalnych do global-
nych) istniejg dalej, obecnie jednak gtéwne czynniki napedzajace konflikty majg cha-
rakter kulturowy, przy czym traktowane sg catkowicie na serio, jako podstawowe
i priorytetowe, a nie bedace pretekstem. Terrorystyczne ,pseudopanstwa” — jak
ISIS — nie dazg przede wszystkim do osiggniecia zyskéw ekonomicznych, ale do sito-
wego narzucenia $wiatu radykalnego islamu. Podobnie elity Korei Pétnocnej, ktére
wolg nawet za cene krwawej wojny broni¢ kultury komunistycznej (i propagowac jg)
niz osiggac korzysci z pokojowej wspdtpracy. Wydajacy sie nam, Europejczykom, zu-
petnie bezsensowny konflikt pomiedzy sunnicka i szyickg odmiang islamu moze do-
prowadzi¢ do niezwykle krwawych wojen na Bliskim Wschodzie.

Nalezy zatem uznaé, ze najwiekszego zagrozenia bezpieczernstwa miedzynaro-
dowego nalezy obecnie szukaé w przyczynach kulturowych, a dziatania w kierunku
zwiekszania owego bezpieczenstwa muszg koniecznie wzig¢ pod uwage czynniki
kulturowe.
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Wewnetrzne czynniki kulturowe a zagrozenie konfliktem
i bezpieczenstwo

Przez bardzo dtugi okres dziejow naszego gatunku zwalczajgce sie grupy same
w sobie byly bardzo mocno homogenne kulturowo, co zapewniato im spdjnosé
i jednos¢, a jednoczesnie odrebnosé od innych grup. W miare jak grupy te stawaty
sie coraz wieksze i tworzyty organizacje panstwowe, pojawialy sie wewnetrzne
konflikty, dotyczace przede wszystkim zasobdw, wtasnosci i wtadzy. Z czasem po-
miedzy tymi mniejszymi grupami, w ramach okreslonych wiekszych grup, czyli
spoteczenstw, zaczety sie takze pojawiac réznice natury kulturowej. Tak powsta-
waty, opisane przez Marie Ossowskg'®, kultury mieszczanskie rycerskie, i chtopskie.
W miare postepu cywilizacji, konflikty o zasoby znajdowaty coraz czesciej racjo-
nalne rozwigzania, w maksymalnym stopniu satysfakcjonujgce wszystkie zainte-
resowane strony, a jednoczesnie chronigce przez krwawymi wojnami domowymi.
Ale konflikty polityczne bynajmniej nie ustgpity, bo ich paliwem staty sie obecnie
przede wszystkim napiecia na polu kulturowym. To one stanowig teraz gtdwne
zrédta konfliktow i zagrozen bezpieczeristwa wewnetrznego, uruchamiajgc i nape-
dzajgc zjawisko terroryzmu. Wbrew pozorom terroryzm jest obecnie w znacznie
wiekszym stopniu zagrozeniem wewnetrznym niz miedzynarodowym, terrorysci
(takze islamscy) zabijajg raczej swoich wewnetrznych wrogéw w danym kraju niz
w atakach przeprowadzanych poza jego granicami. Tradycyjny wewnetrzny spér
w danych spoteczenstwach, a wiec spér pomiedzy szeroko rozumiang lewicg a pra-
wicg, bedacy konfliktem pomiedzy grupami uprzywilejowanymi i nieuprzywilejo-
wanymi, zmienit obecnie catkowicie charakter i stat sie konfliktem stricte kultu-
rowym. Najlepszym dowodem tego jest, ze coraz czesciej do szeroko rozumianej
lewicy nalezg przedstawiciele elit i warstw bogatszych, a prawica coraz mocniej
jest zasilana przez osoby ubogie i stabo wyksztatcone. Grupy, reprezentujgce okre-
Slony kod kulturowy, raz zdobywszy wtadze, niechetnie jg oddajg, gdyz tracg wow-
czas mozliwos¢ dalszego propagowania swoich wartosci. Majgc za sobg poparcie
rozfanatyzowanego elektoratu, sktonne sg zatem do réznego rodzaju zamachéw
na funkcjonowanie systemu demokratycznego. Cho¢ powrdt dyktatur w stylu mie-
dzywojennym jest juz mato prawdopodobny, nalezy sie jednak spodziewac réznych
dziatan rozmiekczajgcych i ostabiajgcych funkcjonowanie mechanizméw demo-
kratycznego panstwa prawa. Coraz wiekszemu zagrozeniu ulega tez spdjnos¢ we-
whetrzna spoteczenstwa, bo, paradoksalnie, konflikty o charakterze kulturowym
skuteczniej dzielg ludzi niz te o charakterze spotecznym czy ekonomicznym. Nalezy
zatem uznac ze obecnie najwiekszych wewnetrznych konfliktdw oraz zagrozenia
bezpieczenstwa wewnetrznego nalezy szuka¢ w przyczynach kulturowych, a dzia-
tania w kierunku zwiekszanie owego bezpieczenstwa muszg koniecznie wzigé pod
uwage gtdwnie czynniki kulturowe.

16 M. Ossowska, Moralnos¢ mieszczariska, Zaktad im. Ossoliriskich we Wroctawiu, Wroctaw 1956.
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Procesy globalizacji a bezpieczenstwo kulturowe

Pojecie globalizacji czerpie swojg etymologie z tacinskiego stowa globus, stad
stownik Webstera'” okresla przymiotnik ,globalny” jako obejmujgcy caty $wiat.
A zatem, w najbardziej ogélnym sensie, globalizacja oznacza ,$wiatowos¢”, czyli
procesy, ktore dziatajg jednoczesnie w catym sSwiecie, upodabniajac sie do siebie.
Globalizacja to zespot wielowymiarowych procesdw zmiany warunkdw zycia jedno-
stek, grup spotecznych i spoteczenstw w skali catego swiata (globu), ktéremu towa-
rzyszg takze zmiany w zakresie Swiadomosci, postaw i wzorcdw zachowan. Procesy
globalizacji wigzg sie istotnie z czynnikami kulturowymi, a takze z zagadnieniem
kulturowego bezpieczenstwa. Na pierwszy rzut oka moze sie wydawag, ze globa-
lizacja, poprzez stykanie sie kultur i wymiane wartosci kulturowych, stuzy¢ bedzie
takze zblizaniu sie ludzi oraz zwiekszaniu bezpieczenstwa. Niestety, efekt jest czesto
doktadnie odwrotny. Przede wszystkim sam fakt zblizenia sie, a wiec kontaktu od-
miennych kultur, juz sam w sobie moze by¢ Zzrédtem powaznych konfliktow. Jak
dtugo odmienne kultury oddzielone byty od siebie barierami geograficznymi, kon-
flikty miedzy nimi nie istniaty. W momencie kontaktu obie strony w wiekszym
stopniu starajg sie zachowad wtasng identyfikacje i jeszcze mocniej definiowac sie
w opozycji do tej drugiej. Gdy jedna z nich okazuje sie stabsza, moze dos¢ do krwa-
wego konfliktu, konczacego sie podbojem kultury mniej zaawansowanej technolo-
gicznie i militarnie. Tak wiec nie byto zadnych konfliktéw pomiedzy kulturami Az-
tekéw, Majow i Inkéw, dopoki galony hiszpariskie nie przybity do amerykanskiego
ladu, z kolei zetkniecie sie tych kultur okazato sie miec fatalne skutki dla kultur ple-
mion rdzennie amerykanskich. Jednak gdy kultury majg wystarczajgco poréwny-
walne sity i zasoby, moze pomiedzy nimi dojs¢ do dtugoletniej rywalizacji, w czasie
ktorej dochodzi do krwawych konfliktow, przeplatanych okresami owocnej wspot-
pracy (na przyktad w relacji pomiedzy kulturg zachodnig a panstwami arabskimi,
Japonig czy Chinami). Oczywiscie, w trakcie procesu globalizacji dochodzi do wy-
miany gospodarczej, a z czasem i wymiany kulturowej pomiedzy zainteresowanymi
spoteczenstwami. Zachodzg wdwczas liczne procesy kulturowej konwergencji po-
miedzy kulturami, co rzeczywiscie w pewnym zakresie moze powodowac stykanie
sie odmiennych sposobdw zycia. Znowu, wydawatoby sie, stuzyé to moze zblizaniu
sie ludzi do siebie, zwiekszajgc w ten sposdb poziom bezpieczenstwa kulturowego.
Niestety, te procesy konwergencji budzg czesto bardzo silny opdr i zmuszajg pewne
grupy do jeszcze silniejszego, fanatycznego zaznaczania swojej odrebnosci, do za-
ciektego, a czesto tez agresywnego zwalczania wptywow innej kultury, czego naj-
lepszym przyktadem jest fundamentalizm islamski. Zjawisko to proponuje nazwac
reaktancjg kulturowa.

7 The Merriam-Webster Dictionary. New Edition, Merriam—Webster, Inc., Springfield 2016.
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Procesy konwergencji, dywergencji i transwergencji
kulturowej

Konwergencje kulturowg stanowig procesy wzajemnego zblizania sie kultur, dy-
wergencjg procesy roznicowania. Autor niniejszego artykutu proponuje wprowa-
dzi¢ pojecia konwergencji kulturowe;j izolacyjnej, konwergencji kulturowej w wa-
runkach wzajemnego wptywu, dywergencji kulturowej izolacyjnej oraz dywergencji
kulturowej w warunkach wzajemnego wptywu. Konwergencje kulturowg izolacyjng
opisat Adolf Bastian®®, wskazujgc na powstawanie podobnych wytwordw kultury
materialnej (np. rodzaje broni, budowa todzi) i cech kulturowych w réznych regio-
nach swiata. Konwergencja kulturowa w warunkach wzajemnego odziatywania jest
procesem, w ktérym kultury zblizajg sie do siebie na skutek wzajemnego przeni-
kania sie obserwowanych zwyczajow, technologii, produktéw wymiany gospodar-
czej, obyczajow, norm prawnych, rozwigzan politycznych etc. Proces ten zachodzi
obecnie szczegdlnie szybko dzieki procesowi globalizacji.

Dywergencja kulturowa izolacyjna, czyli réznicowanie sie pierwotnie podob-
nych cech i elementéw w odizolowanych od siebie kulturach, spowodowana jest
zmiang ogdtu warunkow srodowiskowych i zewnetrznych wptywajgcych na rozwdj
kultury?®,

Dywergencja kulturowa w warunkach wzajemnego wptywu wystepuje wtedy,
gdy okreslone grupy dodatkowo rdznicujg swoje cechy i normy kulturowe, czy-
nigc je jeszcze bardziej wyrazistymi i odmiennymi od wptywajgcej na nie kultury.
Znamy to zjawisko juz z Biblii, gdzie plemiona izraelskie znacznie zaostrzaty swoje
przepisy religijne, aby odrdézni¢ sie od otaczajgcych je plemion poganskich. W po-
dobny sposéb dziatajg rozmaite sekty i mniejszosci religijne, podobne mechanizmy
wystepujg u podtoza fundamentalizmu islamskiego. Wreszcie od niedawna uzywa
sie, zwtaszcza w dziedzinie psychologii biznesu, pojecia kroswergencji (crossverge-
nece). Jest to zjawisko pomiedzy konwergencja a dywergencjg, w wyniku ktérego
dochodzi do powstania kultur hybrydowych. Najlepiej jest ono opisane na pod-
stawie dziatalnosci firm miedzynarodowych, gdzie wytwarza sie swoista, hybry-
dowa kultura danej organizacji.

Autor niniejszego artykutu jest sktonny broni¢ tezy, ze skutkiem procesu glo-
balizacji zachodzi takze proces kroswergencji globalnej, a wiec powstawania
w duzym stopniu zunifikowanej kultury Swiatowej, bedacej mieszaning wielu
réznych kultur (europejskich, amerykanskiej, chinskiej, japonskiej, latynoamery-
kanskiej, prawostawnej, buddyjskiej i innych). Powstajgce réznego rodzaju sekty
i fundamentalizmy (wtgcznie z fundamentalizmem islamskim) stanowig, wedtug
autora, przejaw reaktancji kulturowej w stosunku do hybrydowej, Swiatowej,
miejskiej kultury a nie, jak sie czestokro¢ btednie zaktada, w stosunku do zmitolo-
gizowanej ,kultury Zachodu”.

8 K.P. Kopping, Adolf Bastian and the Psychic Unity of Mankind: The Foundations of Anthropology in
Nineteenth Century Germany, LIT Verlag Publisher, Berlin—-Miinster—-Wien—Ziirich—London 2005.
9 K. Olechnicki, P. Zatecki, Sfownik socjologiczny, Graffiti BC, Torun 1997, s. 50.
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Unifikacja a dywersyfikacja globalnej kultury

Zachodzi zatem pytanie, czy z czasem dojdzie do powstania jednej zunifikowanej kul-
tury obejmujacej caty swiat? Tego wtasnie sie bojg antyglobalisci, zarzucajac pro-
cesowi globalizacji, ze do takiego zunifikowania nieuchronnie prowadzi. Leki te sg
jednak nieuzasadnione, gdyz do petnej unifikacji jeszcze bardzo daleko, a jesli nawet
do niej dojdzie, bytoby to na pewno korzystne z punktu widzenia bezpieczenstwa,
gdyz, co autor mocno podkresla, najwieksze zagrozenie konfliktami miedzynaro-
dowymi (a takze wewnetrznymi) moze powsta¢ wtasnie na tle réznic kulturowych.
Z drugiej strony pewien stopnien kulturowego zrdznicowania jest korzystny, gdyz
czyni $wiat bardziej interesujgcym, pozwalajac ludziom zachowac lokalng tozsamosé.
Nie ma jednak podstaw, aby sgdzi¢, ze takie lokalne zréznicowania kulturowe miatyby
catkowicie znikngé w mozliwym do okreslenia czasie.

Na podstawie obserwacji i ekstrapolacji zachodzgcych proceséw mozna przewi-
dywac stopniowa unifikacje kultury w zakresie szeroko rozumianej cywilizacji, a wiec
dorobku ludzkosci, ktéry utatwia zycie, czyni go zdrowszym, bezpieczniejszym, wy-
godniejszym, lepiej zorganizowanym i bardziej przewidywalnym, a zarazem utrzymy-
wanie sie (a czasem nawet zwiekszanie) dywersyfikacji w zakresie szeroko rozumianej
tradycji, zwtaszcza w takich aspektach lokalnych kultur, ktére ich cztonkom zapew-
niajg komfort w postaci zaspakajania potrzeby przynaleznosci, identyfikacji i wyrdz-
niania sie.

Cywilizacja obejmuje przede wszystkim obszar nauki, technologii, sztuki, ale takze
prawa, administracji i zarzagdzania, przy czym technologia rozpowszechnia sie najszyb-
ciej, nieco wolniej nauka i sztuka (mogg by¢ czasem cenzurowane), natomiast zdecy-
dowanie wolniej i nie bez oporéw nastepuje upodobnienie w dziedzinie prawa, ad-
ministracji i zarzadzania. Tu szczegdlng role odgrywajg (a odgrywac powinny jeszcze
wiekszg) instytucje miedzynarodowe.

Tradycja obejmuje przede wszystkim sfere wierzen religijnych, jezyka, identyfi-
kacji etnicznej, obyczajowosci, sposobdw ubierania sie, jedzenia, Swietowania, cere-
monii etc. Dziedzina tradyc;ji jest generalnie bardzo odporna na procesy globalizacji
i unifikacji. Podejmowano wiele préb stworzenia jednego uniwersalnego jezyka i re-
ligii, ale jak dotad proby te spetzty na niczym i nic nie wskazuje na to, aby w przewi-
dywalnym czasie miato to nastgpic¢ (niemniej wiele jezykdw i tradycyjnych wierzen
zanika, ustepujgc miejsca tym bardziej dominujgcym). W dziedzinie obyczajowosci
pewien aspekt globalizacji i unifikacji juz istnieje (upodabniajg sie m.in. ceremonie
Slubne i pogrzebowe oraz ubiory oficjalne i biznesowe), niemniej nadal istniejg tu
ogromne zrdznicowania, pod wieloma wzgledami tez zaznacza sie tendencja do pie-
legnowania rodzimych tradycji, te bowiem spetniajg ogromng role w identyfikacji
oraz w zachowaniu i okresleniu wtasnej tozsamosci.

Optymalny kierunek unifikacji i dywersyfikacji kultury
Procesy unifikacji nastepujg gtéwnie w dziedzinie technologicznych aspektéw cywi-

lizacji, te bowiem zapewniajg wysoki poziom Zzycia i mozliwosci rozwoju gospodar-
czego, zwykle nie naruszajac powaznie innych elementéw kulturowej tozsamosci.
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Wyjatki od tej reguty zdarzajg sie rzadko, na przyktad wsrdd spotecznosci ami-
szow, odrzucajgcej Swiadomie wiele osiggnie¢ technicznych, aby zachowaé w ca-
tosci swoj dawny styl zycia. Natomiast prawno-administracyjne osiggniecia cywili-
zacji, zwtaszcza te, ktore faczg sie z prawami jednostki, nie przyjmuja sie tak tatwo,
napotykajac czesto silny opdr, przede wszystkim w spoteczeristwach o wysokim
stopniu kolektywizmu oraz wysokim dystansie wtadzy. Dlatego tak wazne jest przyj-
mowanie ustalen w tej dziedzinie jednomyslnie przez wszystkie kraje Swiata w ra-
mach Organizacji Narodéw Zjednoczonych — przyktadem Powszechna Deklaracja
Praw Cztowieka. To wtasnie uprawomocniatoby twierdzenie, ze prawa jednostki sg
uniwersalnym przejawem kultury ogdlnoludzkiej, a nie jakim$ narzucanym innym
krajom rozwigzaniem kultury zachodniej. Podobnie nalezy traktowa¢ dazenie do
uniwersalnego pokoju i sprawiedliwych rozstrzygnie¢ na zasadzie przestrzegania
prawa miedzynarodowego. Z punktu widzenia bezpieczeristwa kulturowego nie-
zwykle wazna i pozgdana jest unifikacja kultury zwtaszcza w dziedzinie prawa,
w aspekcie praw jednostki oraz przestrzegania pokoju i zapobiegania wojnom. Kon-
wergencje (a takze kroswergencje) kulturowg zmierzajgcg w tym kierunku nalezy
zatem uznac za pozgdang i optymalna.

Natomiast nie ma potrzeby unifikacji kultur poza konieczng i niezbedng. Po
pierwsze, wszelkie tego typu préby napotykajg gwattowny opdr, zaostrzajac tylko
konflikty miedzykulturowe. Za przyktad mozna podaé niezwykle krwawe powstanie
sipajéw (Gurkhow i Sikhow) w Indiach w latach 1857-1859. Otdz, co ciekawe, Hin-
dusi nie protestowali przeciwko angielskiemu prawu, tak réznego od ich tradycji,
ale do rozpaczy i buntu doprowadzity ich naboje owiniete papierem nasyconym
Swinskim ttuszczem, ktéry musieli przegryzaé, co byto sprzeczne z zasadami ich re-
ligii i obyczajow. Bardzo czesto wtasnie nieposzanowanie lokalnych tradycji pro-
wadzi do krwawych i niepotrzebnych konfliktow.

Po drugie, rozsgdna dywersyfikacja kulturowa jest potrzebna, jako zwieksza-
jaca pozadang réznorodnosé. Wspdtczesne organizacje biznesowe bardzo sobie
cenig zréznicowanie kulturowe pracownikéw, bo prowadzi ono czesto do wiekszej
innowacyjnosci. Zréznicowanie kulturowe jest wazng atrakcjg przyciagajacay tury-
stéw, gdyz wszyscy potrzebujemy czerpac z odmiennych, inspirujgcych zrédet kul-
turowych, zapewnia tez tak wazng potrzebe tozsamosci. Czesto tez kontakty z in-
nymi kulturami prowadzg do wiekszego docenienia wtasnej kultury i to jest wtasnie
przejaw pozgdanej, optymalnej dywergencji kulturowej.

Koncepcja uniwersalizmu kulturowego

Idea stopniowej unifikacji w skali catego $wiata podstawowych, waznych dla bez-
pieczerstwa wewnetrznego i miedzynarodowego zasad prawnych i moralnych mo-
gtaby wydawac sie nierealnym idealizmem, gdyby nie stato za nig poparcie badan
nad uniwersalizmem kulturowym. Na gruncie socjologii préby znalezienia uniwer-
salnych zjawisk kulturalnych podejmowane byty wielokrotnie. Graham P. Murdock?®

20 G. Murdock, Media, kultura i ekonomia: krytyczne pytania : antologia tekstéw, przet. M. tuczak, Wy-
dawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2010.
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na podstawie bogatego materiatu empirycznego wymienit okoto dwustu identycz-
nych dziedzin majgcych znaczenie w kazdej kulturze. Znalazty sie wsréd nich: hi-
giena, jezyk, pokrewienstwo, rodzina, wychowanie. Z kolei Clyde May Kluckhohn?*
poszukiwat szczegétowych cech kulturowych — np. norm moralnych — identycznych
we wszystkich spotecznosciach ludzkich. Takg uniwersalng cechg okazata sie za-
sada zachowania zycia cztonkdéw wtasnej grupy. W tej samej kategorii wartosci mo-
ralnych Claude Lévi-Strauss®* umiescit tabu kazirodztwa. Johan Huizinga® za uniwer-
salne uwazat pewne typy zabaw i gier, natomiast Noam Chomsky* dowodzit tezy
o powszechnosci podstawowych zasad gramatyki. Wreszcie w dziedzinie psychologii
bardzo wazne byly badania Snareya®, ktére potwierdzity, ze ludzie przechodzg we
wszystkich kulturach przez te same stadia rozwoju moralnego.

Inne badania nad rozwojem ludzkiej moralnosci wykazuja, iz, wbrew dotych-
czasowym mniemaniom, ma ona w duzym stopniu charakter uwarunkowany ge-
netycznie i zwigzana jest z rozwojem ludzkiego mdzgu. Dowodzili tego liczni so-
cjobiologowie, zwtaszcza Singer®, a takze neurobiolodzy?’. Podobnie jak istnieje
uniwersalna gramatyka Chomskiego, podobnie istnieje uniwersalna moralnosc.
Homo sapiens jest z natury stworzeniem moralnym, to znaczy uzmystawia sobie
wazne dla niego zasady etyczne (co nie znaczy, ze nie moze ich czasem tamac,
czujgc jednak zwykle potem pewien dyskomfort). W wielu kulturach przekonuje
sie ludzi, ze sg moralni tylko dzieki wpajanym zasadom tejze (najczesciej w postaci
norm religijnych), w duzym stopniu po to, aby przeciwstawiac ich przedstawicielom
innych kultur, uwazanych za mniej etycznych. Tymczasem we wszystkich kulturach
powstajg podobne w swoich podstawowych strukturach zasady moralne, prawdo-
podobnie dzieki uniwersalnosci budowy ludzkiego mézgu. Te podstawowe zasady
to zachowywanie zycia cztonkdéw wtasnej grupy, poprzez unikanie przemocy, zakaz
zabdjstwa, nakaz udzielania pomocy. Zostato to tez potwierdzone przez uczonych
ewolucjonistéw, zwtaszcza dzieki znakomicie udokumentowanej teorii doboru tgcz-
nego Hamiltona?. W trakcie rozwoju ludzko$ci wytania sie stopniowo poczucie, ze
caty ludzki gatunek jest tg wspdlng grupga, w ktdrej nie wolno dokonywac przemocy
i nalezy sie wzajemnie wspiera¢. To moze sie zresztg okaza¢ najwiekszg zaletg pro-
cesu globalizacji.

21 C. Kluckhohn, Culture and Behavior, Free Press of Glencoe, New York 1962.

2 (. Lévi-Strauss, Elementarne struktury pokrewieristwa, przet. M. Falski, Oficyna Wydawnicza Volu-
men, Warszawa 2012.

2 ). Huizinga, Homo ludens. Zabawa jako Zrédfo kultury, przet. M. Kurecka, W. Wirpsza, Wydawnictwo

Aletheia, Warszawa 2007.

N. Chomsky, O naturze i jezyku, przet. J. Lang, Axis, Warszawa 2005.

% ).C. Gibbs, K.S. Basinger, R.L. Grimm, J. Snarey, Moral Judgment Development across Cultures: Revis-
iting Kohlberg’s Universality Claims, ,,Developmental Review” 2007, Vol. 27, No. 4, s. 443-500.

% P.Singer, The Expanding Circle. Ethics and Sociobiology, Clarendon Press, Oxford—Melbourne 1983, s.
84.

27 PS. Churchland, Moralnos¢ mézgu. Co neuronauka méwi o moralnosci, przet. M. Hohol, N. Marek,
Copernicus Center Press, Krakow 2013.

28 t. Wojciechowski, Ewolucyjne widzenie altruizmu — od redukcjonizmu do..., [w:] O réznych obliczach
altruizmu, red. A. Szuster, D. Rutkowska, Scholar, Warszawa 2008, s. 21-45.
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Kultury aspirujgce i peryferyjne

Procesy globalizacji i modernizacji prowadzg do stopniowego powstawania pewnej
Swiatowej kultury, ktdrg proponuje nazwac kulturg aspirujacg (bo nie ma jeszcze
kultury catkowicie dominujgcej). Jednoczesnie uwazam za btedny poglad, ze taka
role spetnia dosy¢ enigmatycznie rozumiana, nie do korica dobrze zdefiniowana
i w gruncie rzeczy bardzo zréznicowana ,kultura Zachodu”. Nawet Huntington tak
nie uwaza, sadzac (choé nad tym bardzo boleje), ze kultura zachodnia znajduje sie
obecnie w defensywnie. Tym bardziej nie jest to jednak ani kultura konfucjanska, ani
japonska, buddyjska, islamska czy jakakolwiek inna kultura pochodzenia etnicznego
lub religijnego. W niniejszym artykule podkreslanoogromnga role kultur wewnetrz-
nych, rozwijajacych sie w ramach réznych spoteczenstw. Zwykle mozna wsrdd nich
wymieni¢ kulture rycerska, chtopskg i mieszczariskg. Autor niniejszego artykutu
stawia teze, moze nieco $miatg, ze jezeli mozna mowié o jakies kulturze, iz odniosta
juz trwate zwyciestwo, bez przerwy zwiekszajgc swoje znaczenie i odziatywanie, to
jest nig kultura mieszczanska, i to niezaleznie od kraju pochodzenia. Kultura ta byta
tez zawsze najbardziej sktonna do tolerancji, globalnosci i uniwersalizmu, poniewaz
tradycyjnie opiera sie na handlu. O ile wojny dzielg ludzi (dlatego zwykle najbar-
dziej agresywny i ksenofobiczny byt stan rycerski, ktdry w Europie prowadzit do nie-
zwykle krwawych konfliktow), to handel, cho¢ obliczony na zysk, tradycyjnie zblizat
ludzi z réznych kultur.

Autor niniejszego artykutu uwaza za kulture aspirujgcg w skali globalnej te, ktora
obecnie rozwija sie przede w miastach, zwtaszcza wérdd zamieszkujacej je i coraz
liczniejszej klasie Sredniej. Mozna uzna¢, ze jest ona racjonalistyczna, nastawiona
na samoekspresje i umiarkowanie postmaterialna (wedtug modelu Ingelharta), o ni-
skim unikaniu niepewnosci i coraz bardziej, cho¢ stopniowo, indywidualistyczna
(w modelu Hofstedego). Taka przeobraza sie klasa Srednia najwiekszych metropolii,
z ktdrych najwazniejsze juz wcale nie znajdujg sie w Europie ani w Stanach Zjedno-
czonych. Wsrdd pietnastu najwiekszych miast $wiata nie ma ani jednego miasta eu-
ropejskiego, z trudem zas mieszczg sie w tej liczbie dwa miasta amerykanskie — na
dalszych miejscach i to to tylko dzieki wtgczeniu sgsiednich aglomeracji (np. Nowy
York, ale tylko w potaczeniu z Nework z sgsiedniego stanu). Obecnie w delcie Rzeki
Pertowej powstaje najwieksza metropolia $wiata, ktéra liczy¢ bedzie okoto 70 min
mieszkancow, tgczaca chinskie miasta Kanton (Guangzhou), Shenzhen, Foshan,
Dongguan, Zhongshan, Zhuhai, Jiangmen, Huizhou i Zhaoqing z bytg kolonig bry-
tyjska Hong-Kong oraz bytg portugalska — Makao. W wielkich miastach ksztattuje
sie nowa Swiatowa, uniwersalna, postmaterialna kultura, szybko oddziatujgca na
mniejsze osrodki, ktérg mozna nazwac kulturg aspirujgca i ktéra staje sie kulturg
globalng, a nie tylko zachodnia.

Jednoczesnie utrzymujg sie liczne kultury peryferyjne, obejmujgce zwykle ubozszg
i mniej wyksztatcong ludnos$é, znacznie wiecej wagi przywigzujgcg do zapewnienia
egzystencji sobie i rodzinie w sferze bezpieczenstwa ekonomicznego niz do podno-
szenia poziomu wiedzy, ochrony wartosci i débr publicznych oraz dbania o lepszg ja-
kos¢ zycia. Wiekszos¢ z nich stopniowo adaptuje sie do kultury aspirujgcej, przyjmujac
jej normy, wartosci i styl zycia. Jednakze wiele sposréd takich grup nadal cechuje
zorientowanie na przetrwanie i wartosci tradycyjne, sktonnos$¢ do autorytaryzmu,
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dominacja mezczyzn, niski poziom zaufania spotecznego, sktonnos¢ do surowego wy-
chowania dzieci. Liczne grupy reaguja niechecia i wrogosciag wobec procesu moder-
nizacji oraz przejawdw kultury aspirujgcej, niechetnie przyjmujac wszelkie nowinki
i bojac sie utraty wiasnej tozsamosci. Dotyczy to takze wielu grup z obszaréw sze-
roko rozumianej kultury zachodniej. To wtasnie w krajach europejskich i w Ameryce
znajduje sie niezliczona ilo$¢ organizacji i sekt o charakterze antymodernizacyjnym,
skupiajgcych nacjonalistdw, faszystéw, ekstremistow — zaréwno z prawej, jak i lewej
strony. Nie jest tez prawdg, iz stronig oni od terroryzmu, gdyz w XX wieku wtasnie
te grupy przeprowadzity najwiekszg ilos¢ zamachéw terrorystycznych, a fanatycy
w rodzaju Andersa Breivika dalej maja liczne grono swoich wyznawcdw i poplecz-
nikéw. Choc¢ obecnie najwiekszy lek budzi terroryzm islamski, to jednak zagrozenie ze
strony terroryzmu europejskich ekstremistéw wcale nie minetfo i stanowi nadal po-
wazne zagrozenie dla bezpieczeristwa. Nalezy przy tym doda¢, ze najbardziej tota-
litarne ideologie, jak faszystowska czy komunistyczna, powstaty w obszarze kultury
Zachodu i zostaty wyeksportowane, czesto z uzyciem przemocy, do innych kultur. Ko-
munizm w Rosji powstat w duzym stopniu dlatego, ze Niemcy najpierw militarnie
zmiazdzyli demokratyczne rzady Kierenskiego, a nastepnie dobili je, przewozgc w za-
plombowanym wagonie Lenina z licznymi zwolennikami (majgcych stabe poparcie
w Rosji) i finansujac ich ztotem. Zdobywszy raz wiadze, bolszewicy utrzymali sie przy
niej za pomocy straszliwego terroru, w efekcie narzucajac Rosji system catkowicie
sprzeczny z jej kulturg prawostawng. System komunistyczny, obcy kulturowo konfu-
cjanskim Chinom, narzucony im zostat z kolei za pomocg komunistycznego juz ZSRR.
Wreszcie spoteczne i ekonomiczne zacofanie, konflikty graniczne oraz ogromna nie-
ufnos¢ do Zachodu sg w krajach islamskich spowodowane dtugimi latami kolonizacji
(znamienne jest, ze liczni przedstawiciele Zachodu bardzo chetnie krytykujg stany
rzeczy, ktore sami wywotali). Z drugiej strony wiele wspotczesnych zjawisk moder-
nizacyjnych, jak robotyzacja, GMO czy radykalne przedtuzanie ludzkiego zycia, silniej
lansowanych jest w tej chwili w kulturach innych niz zachodnia, gtéwnie w japoniskiej
i chinskiej, przy wielu zastrzezeniach i oporze wtasnie ze strony kultury Zachodu. Tak
wiec modernizacja i okcydentalizacja to juz od dawna nie to samo.

Rola psychologii miedzykulturowej

Nauka, ktéra moze dostarczaé wartosciowych sposobdéw przeciwdziatania takiemu
destrukcyjnemu zderzania sie kultur, jest psychologia miedzykulturowa. Mozna
ja podzieli¢ na psychologie miedzykulturowa typu ,cross”, skupiong na poréwny-
waniu kultur, oraz typu ,inter”, skoncentrowang na badaniu proceséw zachodzacych
w trakcie interakcji oséb pochodzacych z réznych kultur. Zdaniem Nancy J. Adler®
mozna wyrdznic trzy rodzaje odziatywan miedzykulturowych:
e dominacja kulturowa — polega na narzucaniu innym kultury organizacyjnej orga-
nizacji macierzystej; roznigce sie od niej wzorce i modele nie sg brane pod uwage;
e wspdtistnienie kulturowe — polega na szukaniu kompromisu miedzy organizacjg
macierzystg a jej zagranicznymi filiami i wspotpracownikami;

N.J. Adler, International Dimensions of Organizational Behavior, 4™ ed., Thomson, Mason 2002.
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e wspdtpraca miedzykulturowa — mozna jg uznac za model najefektywniejszy; pod-
stawa jest tu zatozenie, ze kultury mogg sie wzajemnie przenikac i uzupetniaé —

w konsekwencji mogg powstac¢ cenne wartosci, a réznorodnos¢ kulturowa staje

sie narzedziem rozwoju organizacji.

Psychologia miedzykulturowa zwraca szczegdlng uwage na te zjawiska i zacho-
wania, ktére utrudniajg wspotprace i wspdtistnienie réznych kultur. Nalezg do nich
przede wszystkim uprzedzenia, polegajace na odrzucaniu innej grupy spotecznej
czy kulturowej bez racjonalnych przestanek. Mogg mie¢ charakter dominacyjny,
wynikajacy z poczucia wyzszosci wobec jakiejs grupy, lub przeciwnie — braé sie
z poczucia nizszosci. Niejednokrotnie tgczg sie one ze sobg, na przyktad w anty-
semityzmie irracjonalna rasowa pogarda faczyta sie z (czesto rowniez nieuzasad-
niong) zawiécig wobec sprawnosci ekonomicznej Zydéw. Uprzedzenia czesto tacza
sie z awersjg, wstretem i odrzuceniem, moga tez prowadzi¢ do aktéw przemocy
(najstraszliwsze akty ludobdjstwa spowodowane byty wtasnie uprzedzeniami); ba-
zujg zwykle na stereotypach, czyli fatszywych przekonaniach na temat innych grup
(a takze swojej wtasnej).

Autor niniejszego artykutu chciatby zwréci¢ uwage na zachowania, dosy¢ czeste
w obszarze kultury zachodniej, ktére sg zrodtem konfliktéw z innymi kulturami i tym
samym naruszajg bezpieczenstwo kulturowe. Tego typu btedy zwiekszajg prawdopo-
dobienstwo zamachéw terrorystycznych ze strony fundamentalistow islamskich ra-
czej w krajach Zachodu niz w innych rejonach, nawet jesli stosunek do muzutmanéw
jest w nich znacznie gorszy i mniej tolerancyjny (np. w Chinach). Do tychze btedéw
mozna zaliczyé: 1. sktonnos¢ do szokowania i prowokacji; 2. nadmierng, agresywna
ztosliwos¢ potaczong z brakiem empatii; 3. sktonnos$¢ do uprzedzen i stereotypdw,
czesto zrecznie ukrywang za pozorami politycznej poprawnosci; 4. sktonnos¢ do wy-
wyzszania sie i paternalistycznego pouczania.

Sktonnos¢ do szokowania i prowokacji jest bardzo czesto modg zaréwno w kul-
turze europejskiej, jak i amerykanskiej. Najsilniej przejawia sie ona w sferze sztuki, li-
teratury, filmu (czesto kosztem wartosci artystycznej), przenika takze do $wiata mass
mediéw i reklamy. Cechuje jg nadmierne epatowanie seksem, przemocg, brutalno-
Scig, Smiercig, brzydotg, odrzucanie wszelkich norm (z zasadami dobrego smaku na
czele). Poniewaz mass media i produkty kultury tworzg image danego spoteczen-
stwa, wiec czesto kultura zachodnia jest odbierana, najzupetniej niestusznie, jako roz-
pustna, brutalna i bluzniercza, co zwtfaszcza w krajach islamskich (ale nie tylko) powo-
duje kumulacje agresji wobec Zachodu.

Zblizona jest do tego sktonnosé¢ do nadmiernej, agresywnej, toksycznej ztosli-
wosci, zwtaszcza wobec przedstawicieli innych kultur. Cho¢ nic nie moze usprawie-
dliwi¢ ataku islamskich terrorystéw na dziennikarzy redakcji ,Charlie Hebdo” po
umieszczeniu w tej gazecie bluznierczych w stosunku do islamu karykatur, to warto
jednak pamietac o tym, ze wolnosci stowa musi towarzyszy¢ zan odpowiedzialnos¢
i nie moze ona naruszac¢ godnosci innych. Raz wzbudzona uraza i nienawis¢ moga sie
potem msci¢, takze na osobach niewinnych.

Sktonnos¢ do uprzedzen i stereotypdw jest w krajach europejskich nadal bardzo
duza, chociaz czesto jest zrecznie ukrywana za pozorami politycznej poprawnosci.
W dalszym ciggu mozliwosci spotecznego awansu dla imigrantéw, zwtaszcza po-
chodzenia arabskiego, sg skutecznie blokowane. Czesto pokutujg na ich temat
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uprzedzenia i stereotypy, zarzucajace im lenistwo, niechlujnos¢, fanatyzm religijny,
agresywnos¢, sktonnosé do przemocy wobec kobiet i nieche¢ do nauki. Prawdg jest,
ze mtodziez z tych grup wcigz rzadko podejmuje studia wyzsze, ale tez nikt jej do tego
nie zacheca, a juz w szkole jest czesto traktowana znacznie gorzej. Nic dziwnego, ze
wsrdd tych odrzuconych ludzi czesto budzi sie nienawis¢ do kraju gospodarzy i szerzg
sie idee radykalne i terrorystyczne.

Wreszcie bardzo Zle przyjmowana jest w innych kulturach nadmierna sktonnos¢
paternalistycznego pouczania, idgca w parze ze zle ukrytym poczuciem wyzszosci.
W Azji i Afryce, zwtaszcza w krajach islamskich, wcigz nazbyt mocno kojarzy sie to
z kolonializmem i pouczaniem przez rase panéw. Nawet wtedy, gdy tre$¢ meryto-
ryczna przestania jest stuszna, samo kojarzenie jej z zachodnim paternalizmem moze
powodowad odwrotng, odrzucajaca reakcje. Dlatego tak bardzo jest wazne, by jedno-
znacznie pozytywne wartosci — jak prawa cztowieka, godnos¢ jednostki, system de-
mokratyczny, niezalezno$é saddw, wolnosé stowa — przedstawiac nie jako wartosci za-
chodnie, ale jako uniwersalne wartosci ogdélnoludzkie, do ktérych ludzkosé dochodzi
wspdlnie w procesie rozwoju. Istotne jest takze, aby panstwa tzw. Zachodu najpierw
rozprawity sie z wtasnymi subkulturami szowinizmu, przemocy i nietolerancji, zanim
zaczng pouczaé innych.

Podsumowanie

Zasadnicza teza artykutu gtosi, ze najwieksze niebezpieczenstwa konfliktéw miedzy-
ludzkich i miedzygrupowych moga obecnie powstawac gtéwnie na ptaszczyznie kon-
fliktu kulturowego. Jest on najwiekszym Zrédtem zagrozenia w stosunkach miedzy-
narodowych, gdyz inne tradycyjne Zrédta konfliktéw, jak podboje, walka o ziemie czy
rynki zbytu, staty sie juz catkowicie anachroniczne, nieoptacalne i zastgpione przez
racjonalne ustalenia prawne i dziatalnosci ekonomiczne. Pozostaty natomiast silne
napiecia na tle kulturowym i to one moga prowadzi¢ do ostrych spiec. Ale konflikty
kulturowe stanowia réwniez najwiekszym Zzrédtem problemdéw wewnetrznych we
wspotczesnych spoteczenstwach, po pierwsze dlatego, ze s one coraz bardziej zréz-
nicowane kulturowo, a po drugie, poniewaz inne gtéwne Zrédta wewnetrznych kon-
fliktéw, jak walka o wtadze, ziemie i zasoby, zostaty zastgpione przez wypracowane
przez wieki racjonalne mechanizmy polityczne i ekonomiczne (gospodarka wolno-
rynkowa i system demokratyczny). Tu znowu jednak pozostaty napiecia na tle kultu-
rowym i, przynajmniej na razie, takze i one maja tendencje wzrostowa. Dlatego tak
wazng sprawg jest kwestia bezpieczenstwa kulturowego.

Jednocze$nie autor dowodzi, iz fatszywe, a zarazem bardzo niebezpieczne jest
przeciwstawianie kultury Zachodu innym kulturom, w szczegdélnosci kulturze islamu.
Przede wszystkim kultura ta jest niezwykle wewnetrznie zréznicowana, sg w niej
grupy zorientowane na demokracje, pokdj, prawa cztowieka, tolerancje i postep, jak
tez grupy skrajnie nacjonalistyczne, szowinistyczne, kierujgce sie uprzedzeniami, au-
torytarne i odrzucajgce postep. Stereotypy, czesto wczesniej juz utrwalane w okresie
kolonialnym, powoduja, ze w miastach zachodnich dalej wybuchajg bomby islam-
skich terrorystéw, a z kolei przybyszéw z tych krajéw traktuje sie jak pariaséw i po-
tencjalnych przestepcéw.
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Jezeli mozna moéwic o wytaniajgcych sie obecnie wielkich trendach kulturowych,
to z jednej strony jest to tworzaca sie zglobalizowana kultura sredniej i wyzszej klasy
miast — zwtaszcza duzych, modernistyczna, racjonalna, postmaterialna, o poteznej
sile odziatywania i szybkiej dynamice zmian, oraz czesto pozostajgca do niej w opo-
zycji kultura peryferii, nienadazajgca za zmianami, przerazona utratg wiasnej tozsa-
mosci i poczucia bezpieczenstwa. W jakims sensie jest to znowu zderzenie sie bo-
gactwa z biedg, ale nie na tle ekonomicznym, jak to bywato przez wieki, ale wtasnie
kulturowym.

Na szczescie wydaje sie, ze chod trzeba zachowac duzg ostrozno$é w bliskiej per-
spektywie czasowej, w dalszej jednak mozna pozwoli¢ sobie na optymizm. Powoli
i stopniowo ksztattuje sie wspdlna wszystkim kultura ogélnoswiatowa, niezaleznie
od miejsca pochodzenia i stopnia zamoznosci, obejmujgca przede wszystkim do-
robek cywilizacyjny, nie tylko technologiczny i medyczny, ale takze prawny, a przede
wszystkim poczucie ludzkiej wspdlnoty. Zgodnie z zasadg uniwersalizmu kulturowego
wszystkie kultury majg wspdlne dazenie do zapobiegania przemocy i udzielania nie-
zbednej pomocy w obrebie swojej grupy. Jednak w trakcie dziejow ludzkosci widaé,
ze stopniowo to poczucie wtasnej grupy odniesienia jest coraz bardziej rozszerzane,
az do objecia nim catej ludzkosci. Nieprzypadkowo predzej dochodzi do tego wsrdd
ludzi wyksztatconych, zamieszkujgcych raczej miasta, silniej wtgczonych w procesy
globalizacji, czesciej spotykajacych przedstawicieli innych kultur.

Wspomniane réznice pomiedzy kulturg aspirujacy a kulturami peryferii nie sg
trwatym uksztattowaniem sie jaki$ odrebnych plemion, ale wyrazem tego, ze jedne
grupy, z racji wyksztatcenia i kontaktow, szybciej przyswajajg sobie nieuchronne cy-
wilizacyjne postepy, dostosowujac sie do nich, a jednoczesnie szybciej uzyskujg glo-
balng perspektywe intelektualng i moralng. Rdznice te jednak zanikng, gdy — zanikna
peryferia, to znaczy miejsca, do ktérych zdobycze cywilizacji docierajg z wieksza trud-
noscig, budzac nieufnos¢ i brak zrozumienia. To jednak powoli ale konsekwentnie
nastepuje wraz ze wzrostem dostepu do Internetu, masowej komunikacji i edukacji.
Uczac studentéw na gtebokiej prowincji w Kamerunie, panstwie afrykarnskim do nie-
dawna bardzo zacofanym, bardzo skrzywdzonym i wyeksploatowanym przez kolo-
nializm, zauwazytem ze ubodzy studenci mieli znacznie wiecej laptopdw i tabletow
i chetniej taczyli sie z Internetem niz moi studenci w Polsce. Dlatego mozna mie¢ nie
tylko nadzieje, ale i pewnos¢, w aspekcie korzystnym dla bezpieczenistwa, tj. w za-
kresie praw jednostki, sprawiedliwego systemu prawnego oraz $wiadomosci wspol-
noty ludzkiej, ze z czasem powstanie unifikacja kulturowa, co w artykule nazwatem
optymalng konwergencja i kroswergencjg. Wtedy zas bedzie sie mozna cieszy¢ réz-
norodnoscia kulturowg w zakresie jezykdéw, obyczajéw, dorobku sztuki, kuchni, ce-
remonii, Swiat i réznego spojrzenia na $wiat, co jest rowniez bardzo wazne z punktu
widzenia optymalnej i stymulujgcej dywersyfikacji kulturowej. To jest wtasnie uza-
sadniony optymizm w odlegtej skali czasowej. W skali najblizszych lat konflikty wcigz
jeszcze mogg jednak narastaé i czasami nawet eksplodowac. Jak pisat Zygmunt Kra-
sinski: ,nim storice wejdzie, rosa wyzre oczy!”. Na poczatku XX wieku wszystko wska-
zywato na Swietlang przysztos¢ Europy i nikt sie nie spodziewat, ze zwykta ludzka
gtupota (napedzana wtasnie stereotypami, uprzedzeniami i szowinizmem) dopro-
wadzi do straszliwych katastrof swiatowych wojen. Procesy cywilizacyjne i histo-
ryczne, w odréznieniu od przyrodniczych, nie s3 Scisle zdeterminowane, mozna je
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przyspieszyé, ale mozna tez i bardzo opdzini¢, ze szkodg dla wszystkich. Dlatego tak
wazna jest wspotczesnie troska o kulturowe bezpieczenstwo i ogromna rola psycho-
logii miedzykulturowe;j.

Psychologiczne aspekty bezpieczeristwa kulturowego
Streszczenie

Zasadnicza teza artykutu gtosi, ze najwieksze niebezpieczeristwa konfliktéw miedzy-
ludzkich i miedzygrupowych moga obecnie powstawac gtéwnie na ptaszczyznie kon-
fliktu kulturowego. Sprzyja temu proces globalizacji, gdyz narasta opér kultur stabszych
i konserwatywnych (zwanych przez autora peryferyjnymi) w stosunku do ulegajgcych
btyskawicznym przemianom kultur progresywnych (zwanych przez autor aspirujgcymi).
Autor dowodzi, iz fatszywe, a zarazem bardzo niebezpieczne jest przeciwstawianie kultury
Zachodu innym kulturom (w szczegdlnosci islamu), bazujace na stereotypach powstatych
jeszcze w okresie kolonialnym, co powoduje, z jednej strony, zagrozenie ze strony terro-
rystow, a z drugiej uprzedzenia do ludnosci arabskiej, zwtaszcza imigrantow i uchodzcéw.
Powoli i stopniowo ksztattuje sie wspdlna wszystkim kultura ogdélnoswiatowa, obejmu-
jaca przede wszystkim dorobek cywilizacyjny, nie tylko technologiczny i medyczny, ale
takze prawny, a przede poczucie ludzkiej wspdlnoty. Zgodnie z zasadg uniwersalizmu kul-
turowego wszystkie kultury cechuje wspdlne dazenie do zapobiegania przemocy i udzie-
lania niezbednej pomocy w obrebie swojej grupy. Jednak w trakcie dziejow ludzkosci
widaé, ze stopniowo owo poczucie wiasnej grupy odniesienia jest coraz bardziej rozsze-
rzane, stopniowo obejmujac catg ludzkos¢.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo kulturowe, konflikt kulturowy, globalizacja, konwer-
gencja kulturowa dywergencja kulturowa, kroswergencja

Psychological aspects of cultural security
Abstract

The thesis underlying this paper is that the greatest dangers of interpersonal and inter-
group conflicts can now arise mainly on the level of cultural conflict. This is facilitated
by globalisation, as the resistance of the weaker and conservative cultures — which the
author refers to as ‘peripheral’ — is growing in relation to progressive transformations —
which the author calls ‘aspirants’ that undergo rapid changes. It is argued that it is false
and dangerous to oppose Western culture to other cultures (in particular Islam), which is
based on stereotypes that arose during the colonial period. This, on the one hand, poses
a threat from terrorists and, on the other hand, paves the way for prejudices against the
Arab population, especially immigrants, and refugees. One can notice a gradual develop-
ment of a universal culture which includes primarily civilizational achievements, along-
side those technological, medical and legal, and above all those that operate within the
entire human community. According to the principle of cultural universalism, all cultures
have a common desire to prevent violence and provide the necessary help within their
group. However, looking at the history of the human kind, it is possible to discern that
the sense of one’s own reference group is increasingly expanded to gradually embrace
the entire humanity.

Key words: cultural security, cultural conflict, globalization, cultural convergence, cultural
divergence, crossvergence
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llcnxonornyeckne acriekTbl KyJibTypHONU 6€30nacHoCTH
Pesrome

[NaBHbIM TE3MCOM AAHHON CTaTbM ABNAETCA YTBEPXKAEHME, YTO HaMBO/bLLYHO ONAaCHOCTb
BO3HMKHOBEHMA KOHGQ/IMKTOB HAa MEMK/IMYHOCTHBIX M MEKIOCYAAPCTBEHHbIX YPOBHAX
npeacTaBAAOT KOHOAMKTbI, BO3HMKAIOLLME HA MOYBE CTOJIKHOBEHWA PA3HbIX Ky/bTYPHbIX
LeHHocTern. IToMmy crnocobcTByeT npoLecc rnobanmsaumm, KOToOpbI YacTo BbI3bIBAET KOH-
GAMKT MexKay cnabbiMy UM KOHCEPBATUBHLIMM Ky/bTypamu (HasbiBaeMbiMM aBTOPOM
nepudepunitHbiMmmn) U BbICTPO U3MEHAIOLLMMUCA MPOTPECCUBHBIMU KyNbTypamm (Hasbl-
BAaeMbIMW aBTOPOM MPETEHAYHOLWMMM). ABTOP [OKA3bIBAET, YTO JIOKHbIM M A0BOJIbHO
OMnacHbIMU ABNSETCA NPOTUBOMOCTABNEHME Ky/bTypbl 3aMaja U KyAbTyp APpYrnx LMBUIM-
3aUMit (B YaCcTHOCTM Ucnama), 6asnpyLOLLMMCA Ha CTEPEOTMNAX, BO3HUKLLMX eLe B KONo-
HWaNbHbIN Neproga,. Takoi NoAXoA, HECET Yrpo3bl CO CTOPOHbI TEPPOPUCTOB U BbI3bIBAET
npeaybexkaeHuna cpegn apabos, B YaCTHOCTM MMMUIPAHTOB U BexeHueB. MeaseHHO
M nocteneHHo ¢opmupyeTcs Bceobluas, rnobasibHaa KynbTypa, OXBaTbiBaloLWaa A0CTU-
YKEHUA LUMBUAN3ALMU (HE TOIbKO TEXHONOTUYECKME U MEULMHCKME, HO U NpPaBoBble),
a TaK)Ke BblpabaTblBaeTcA YyBCTBO YesoBeveckomn obuHocTU. CornacHo NPUHLMNY Kylb-
TYPHOTO YHMBEPCAZIM3Ma, BCE KyNbTYpbl MMeEIT obliee cTpemieHne NpefoTBpaLLaTh
HacuIMe 1 OKasblBaTb HeobxoAMmyto Nomolb cBoen rpynne. OgHaKo, UcTopua Yeno-
BEYECTBA MOKAa3bIBAET, YTO MOCTEMEHHO, YyBCTBO MPUHALIEKHOCTU K OAHHOK rpynne
paclwmpseTca U Co BpEMEHEM OXBaTbIBaeT BCE YE/I0BEYECTBO.

KntoueBble cnoBa: KynbTypHasa 6e30MacHOCTb, KyAbTypHbIA KOHOAUKT, rnobannsaums,
KY/IbTYPHan KOHBEPreHUMA, KybTypHan AMBepreHLms
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Rola zasobow ludzkich
w implementacji kultury bezpieczenstwa
w systemie zarzadzania kryzysowego

Wprowadzenie

Swiadomo$¢ nieprzewidywalnosci i wysoka dynamika rozwoju wspétczesnych
zagrozen dla bezpieczenstwa sprawia, ze obowigzkiem demokratycznego pan-
stwa jest posiadanie systemu, ktdry jest im w stanie przeciwdziataé i skutecznie
reagowaé¢ w przypadku ich wystgpienia. Zapewnienie bezpieczedstwa uznawane
jest za podstawe dobrze funkcjonujgcego spoteczenstwal. W Polsce przygoto-
wanym do sprawnego reagowania i dziatania prowadzacego do réwnowagi funk-
cjonowania w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej jest system zarzadzania
kryzysowego?. Funkcjonowanie systemu zarzadzania kryzysowego ma na celu ob-
nizenie ryzyka zwigzanego z mozliwos$cig wystgpienia zagrozen oraz stworzenie
konstrukcji do dziatan majacych na celu zapewnienie bezpieczerstwa ludnosci,
ochrony infrastruktury krytycznej i srodowiska naturalnego oraz zapewnienia
ich niezaktéconego funkcjonowania®. Kluczowym elementem systemu s3 zasoby

1 S. Choenni, E. Leertouwer, Public Safety Mashups to Support Policy Makers, [w:] Electronic Govern-

ment and the Information Systems Perspective, eds. K.N. Andersen, E. Francesconi, A. Grénlund,
T.M. van Engers, Springer, Berlin—Heidelberg 2010, s. 234.

G. Sobolewski, Pozgdane kierunki zmian i rozwoju systemu zarzgdzania kryzysowego RP, [w:] Za-
rzqdzanie kryzysowe. Wybrane wyniki badarn naukowych i prac rozwojowych, red. D. Wrdblewski,
CNOP-PIB, Jozeféw 2015, s. 153.

K. Sienkiewicz-Matyjurek, B. Kozuch, System zarzqdzania bezpieczeristwem publicznym w ujeciu teo-
rii ztoZonosci. Opracowanie modelowe, ,Organizacja i Zarzagdzanie Strategiczne” 2015, t. 37, nr 1,
s.33-43.
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ludzkie, od ktérych w duzej mierze zalezy poziom funkcjonowania systemu i jego
efektywnos¢.

W osiggnieciu wysokiego poziomu sprawnosci systemu zarzadzania kryzysowego
wazne s zaréwno dziatania w zakresie wyposazenia, dziatar technicznych i organi-
zacyjnych, jak rowniez uwzglednienie znaczacej roli zasobdw ludzkich i ich doboru,
prowadzenia szkolen, podnoszenia kwalifikacji oraz wdrozenia proceséw motywacji
do bezpiecznego dziatania. Wydaje sie, ze koniecznos¢ podejmowania dziatarh w tym
zakresie jeszcze jest niedoceniania w systemie zarzadzania kryzysowego. Zbyt mato
zwraca sie uwage na ksztattowanie postaw wobec ryzyka, ksztattowanie postaw
zgodnych z zasadami bezpiecznego prowadzenia dziatan ratowniczych oraz dostrze-
ganie negatywnych aspektéw zachowan niebezpiecznych.

Wspotczesne uwarunkowania funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowego
wskazujg na potrzebe permanentnego inwestowania w rozwdj zasobow ludzkich
oraz umiejetnos¢ ich dostosowywania do zmieniajacych sie warunkéw funkcjono-
wania. Wydaje sie, ze istotnym problemem dla sprawnego funkcjonowania i rozwoju
systemu zarzadzania kryzysowego jest poznanie i wykorzystanie mechanizméw po-
zwalajacych na wyzwolenie wsrdd oséb uczestniczacych w dziataniach systemu tych
sit i zdolnosci, ktére w znaczacy sposéb umozliwiajg wzrost efektywnosci dziatania
systemu, jak i poprawe pozycji ludzi w nim uczestniczacych®.

Jednym z takich czynnikdw jest kultura bezpieczenstwa. We wszystkich obsza-
rach, gdzie jest implementowana, uwazana jest za istotny czynnik wptywajacy na
osiggniecie wysokiego poziomu bezpiecznego dziatania poszczegdlnych podmiotdw,
jak i systemow bezpieczenistwa. Koniecznos¢ implementacji kultury bezpieczeristwa
odnosi sie rowniez do obszaru zarzadzania kryzysowego, bedacego jednym z kluczo-
wych zadan panstwa, ktérego celem jest zapewnienie bezpieczeristwa swoim obywa-
telom poprzez udzielenie im pomocy w czasie wystgpienia sytuacji kryzysowej. Im-
plementacja i rozwdj kultury bezpieczenstwa powinny stanowi¢ kluczowy element
W procesie zarzadzania zasobami ludzkimi uczestniczagcymi w systemie zarzadzania
kryzysowego. Wydaje sie, ze ta problematyka pozostaje wcigz niedoceniana i nie-
zbedne jest podejmowanie tych zagadnien zaréwno w wymiarze teoretycznym, jak
i w perspektywie badan empirycznych.

Celem artykutu jest odniesienie sie do roli kultury bezpieczenstwa w systemie za-
rzagdzania kryzysowego oraz zwrdcenie uwagi na istotna role zasobow ludzkich w jej
implementacji, a takze na konieczno$¢ podejmowania dziatann majacych na celu
ksztattowanie pozadanej kultury bezpieczenstwa.

Specyfika systemu zarzgdzania kryzysowego

Zapewnienie bezpieczeristwa stanowi najwieksza wartos¢ dla kazdego cztowieka, ro-
dziny, spotecznosci lokalnej, spoteczerstwa oraz narodu. Spoteczenstwo, jak i po-
szczegdlni obywatele chca byé bezpieczni, totez coraz czesciej domagajg sie coraz roz-
leglejszej ochrony, wykraczajacej poza granice niezbedne do przezycia. Zrozumienie

4 7. Scibiorek, Personel w organizacjach zhierarchizowanych, Wyisza Szkota Policji w Szczytnie,
Szczytno 2012, s. 17, 28-29.
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istoty bezpieczenstwa jest $ciSle powigzane z istotg i cechami wystepujacych za-
grozen. Mozna uznaé, ze wystepuje pomiedzy nimi koherencja powodujaca, ze cha-
rakter i skala zagrozen ma wptyw na stan bezpieczenstwa podmiotéow — cztowieka,
grupy spotecznej, narodu, panstwa itd. Natomiast potrzeby w tym zakresie implikujg
sposoby i metody podejmowania dziatan w celu zapewnienia bezpieczeristwa i nie-
sienia pomocy w przypadku wystgpienia zagrozenia’.

Postep cywilizacyjny oraz szybki rozwdj nauki i techniki powoduje ciggte wpro-
wadzanie zmian w wielu obszarach zycia spotecznego i gospodarczego, skutkujgcych
pojawianiem sie nowych zagrozen dla zycia i zdrowia ludzi, mienia oraz Srodowiska
naturalnego®. We wspdtczesnej cywilizacji widoczna jest potrzeba poszukiwania wy-
stepujacych zagrozen, ich fragmentyzacji oraz kompleksowego minimalizowania wy-
stepujacych ryzyk’.

W literaturze przedmiotu zgodnie wskazuje sie, ze w przypadku wystgpienia sy-
tuacji kryzysowej wspotwystepujg trzy elementy: presja czasu, zagrozenie i zasko-
czenie. W kazdym przypadku nastepuje nasilenie negatywnych zjawisk i proceséw,
ktére prowadzg do wystgpienia niebezpiecznych stanéw?®. Dlatego tez problematyka
bezpieczenstwa z punktu widzenia sytuacji kryzysowych stanowi jedno z najistotniej-
szych zadan panstwa w obszarze bezpieczeristwa wewnetrznego.

Spetnienie tego wymogu obliguje demokratyczne panistwo do stworzenia sys-
temu zdolnego przeciwdziata¢ wystepowaniu zagrozen i podejmowac dziatania
w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej. Misjg zarzagdzania kryzysowego jest
zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczeristwa swoim obywatelom?®. Zarzagdzanie
kryzysowe jest zadaniem organéw administracji publicznej i stanowi element kiero-
wania bezpieczeristwem narodowym. Jego istota polega na zapobieganiu sytuacjom
kryzysowym, przygotowaniu sie do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zapla-
nowanych dziatan, a takze, w przypadku ich wystgpienia, do reagowania, usuwania
ich skutkéw oraz odtwarzania zniszczonych zasobdw i infrastruktury krytycznej°.

Zarzadzanie kryzysowe stanowi szczegdlng forme zarzgdzania w systemie bezpie-
czenstwa narodowegoijest jednym z kluczowych jego elementdéw. System zarzgdzania
kryzysowego sktada sie z podsystemu kierowania i podsystemu wykonawczego. Pod-
system kierowania tworzg organy administracji publicznej, a podsystem wykonawczy
sktada sie z wielu podmiotéw ratowniczych podejmujacych dziatania w przypadku
wystgpienia zagrozenia i powstania sytuacji kryzysowej. O jego ztozonosci Swiadczy

®  A. Misiuk, Rozwazania o bezpieczeristwie, [w:] Nauka o bezpieczeristwie. Istota, przedmiot badari
i kierunki rozwoju, red. L. Grochowski, A. Lentkiewicz, A. Misiuk, Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie,
Szczytno, 2011, s. 20.

T. Drzymata, S. Krawczynska, J. Gataj, Badanie wptywu réznych czynnikéw na czas dojazdu samocho-
dow ratowniczo-gasniczych z siedziby jednostki PSP na miejsce akcji, ,Logistyka” 2014, nr 4, s. 230—
237.

J. Konieczny, A. Wawrzynowicz, E. Patalas, Ratownictwo w systemie bezpieczeristwa publicznego —
wybdr Zrédet, Garmond, Poznan 2003, s. 7.

S. Frankiewicz, Zarzqdzanie w sytuacjach kryzysowych, [w:] System zarzqdzania kryzysowego w Pol-
sce. Wybrane aspekty, red. J. Piwowarski, Naukowo-Wydawniczy Instytut Badan Bezpieczenstwa
i Obronnosci WSBPI ,Apeiron” w Krakowie, Katowice 2018, s.11.

J. Gotebiewski, Zarzgdzanie kryzysowe na szczeblu samorzqgdowym. Teoria i praktyka, Difin, War-
szawa 2015, s. 71.

Ustawa z dn. 26.07.2007 o zarzadzaniu kryzysowym, Dz.U. 2007, Nr 89, poz. 590, z p6zn. zm.
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wieloaspektowos¢ zadan oraz réznorodnos¢ powiazan funkcjonalno-strukturalnych
zachodzacych pomiedzy podmiotami go tworzacymitl. Specyficzng cecha dziatania
systemu, wynikajaca z réznorodnosci zagrozen, jest fakt, iz do rozwigzania powstatej
sytuacji kryzysowej zawsze niezbedne jest wspdtdziatanie wielu stuzb i podmiotéow
uczestniczacych w zarzgdzaniu kryzysowym oraz $cista wspdtpraca na poziomie lo-
kalnym?®2. Szczegdlng role spetniajg organa zarzadzania kryzysowego w zakresie ko-
ordynacji dziatarh wszystkich zaangazowanych podmiotéw, a w razie potrzeby — ich
technicznego i kompetencyjnego wsparcia®®.

System zarzgdzania kryzysowego jest scentralizowanym i spojnym systemem po-
wigzanym ze strukturami administracji publicznej oraz strukturami wielu systeméw
operacyjnych, pozwalajgcymi na skuteczne reagowanie w przypadku wystgpienia
zagrozen. W funkcjonowaniu systemu zarzadzania kryzysowego konieczne jest ela-
styczne wykorzystywanie zasobdéw materialnych, ale takze i ludzkich, aby reagowaé
na powstajgce zagrozenia, jak réwniez zaspokoi¢ spoteczne oczekiwania w zakresie
zapewnienia optymalnego systemu bezpieczenstwa'.

Na specyfike systemu zarzgdzania kryzysowego wptywa niewatpliwie udziat mno-
gich organizacji pozarzagdowych, ktére w wielu przypadkach stanowig kluczowy ele-
ment podsystemu wykonawczego. W dziatalnosci ratowniczej Ochotnicze Straze Po-
zarne sg najbardziej liczne, zrzeszajac ponad 700 tys. druhen i druhéw. Aktywnie
uczestnicza w dziataniach ratowniczo-gasniczych, np. w roku 2017 uczestniczyto
w nich1733 tys. strazakdw-ochotnikéw. Jest to ilo$¢ porownywalna w udziatem stra-
zakéw PSP, ktérych w dziataniach ratowniczych brato udziat 1848 tys.”

Réwnie waing role spetfniajg inne spoteczne organizacje ratownicze: Goérskie
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
i Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe. Natomiast inne organizacje pozarza-
dowe, takie jak Polski Czerwony Krzyz, Zwigzek Strzelecki Strzelec OSW oraz Zwigzki
Harcerskie, spetniajg istotng role w zapobieganiu powstawaniu sytuacji kryzysowych
poprzez prowadzone dziatania prewencyjne i edukacyjne’®. Ochotnicze organizacje
pozarzadowe nie stanowig elementu struktury panstwa, ale opierajg sie na idei sa-
morzadnosci spotecznej i stanowig wazny element organizacji zycia spotecznego®.

W sytuacjach kryzysowych nastepuje weryfikacja dziatalnosci administracji pu-
blicznej z punktu widzenia zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony ludnosci, jak
i mozliwo$¢ zbadania zaleznosci zachodzacych pomiedzy beneficjentami systemu
zarzadzania kryzysowego, ktérymi sg jednostki, spotecznosci lokalne i cate spote-
czenstwo, a aparatem administracji pafistwowej i samorzgdowej oraz podmiotami

11

G. Sobolewski, op. cit., s. 158.
T. Drzymata, S. Krawczynska, J. Gataj, op. cit., s. 230-237.
3 W. Skomra, Zarzqdzanie kryzysowe, Presscom, Wroctaw 2016, s. 39-40.
1 G. Sobolewski, op. cit., s. 155.
,,Biuletyn Informacyjny Panstwowej Strazy Pozarnej za rok 2017”, Komenda Gtéwna PSP, Warszawa
2018, s. 43.
A. Chodynski, Interesariusze w ksztaftowaniu bezpieczeristwa organizacji wobec kryzysu pozaekono-
micznego, ,,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2016, nr 4, s. 41-55.
M. Biniak-Pierdg, Z. Zamiar, Organizacja systemow ratownictwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Przy-
rodniczego, Wroctaw 2013, s. 159.
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pozarzagdowymi i gospodarczymi®®, W tym celu panstwo tworzy system zarzadzania
kryzysowego, w sktad ktérego wchodzi wiele wspdtdziatajgcych ze sobg podmiotow.
W systemie zarzadzania kryzysowego wiele uwagi poswieca sie na aspekty tech-
niczne widoczne w pozyskiwaniu nowego sprzetu i wyposazenia oraz innych dziatan
o charakterze technicznym, a takze tworzenia i stosowania procedur zarzgdzania®.

Obok tych dziatai kluczowe znaczenie ma ,,czynnik ludzki” — pozyskanie i dobdér
zasobdw ludzkich, podnoszenie kwalifikacji ratowniczych oraz motywowanie do bez-
piecznego dziatania. Wdrazanie kultury bezpieczeristwa wymaga silnego zaangazo-
wania sie zespotéw ludzkich. Obserwacja funkcjonowania systemu zarzadzania kry-
zysowego w Polsce wskazuje, ze rozwdj systemu jest skoncentrowany na zwiekszaniu
zasobdw stuzb ratowniczych i doskonaleniu organizacyjnemu poprzez nowe rozwia-
zania prawne. Widoczne jest to zaréwno w dziataniach planistycznych, jak i w anali-
zach z realizacji dziatania systemu?. Brakuje jednak odniesienia do kwestii rozwoju
zasobdw ludzkich oraz tworzenia pozadanej kultury bezpieczenstwa.

Istota i znaczenie kultury bezpieczenstwa

Kultura bezpieczenstwa jest coraz powszechniej identyfikowang koncepcja za-
rowno w obszarze bezpieczenstwa, jak rdwniez w dziatalnosci gospodarczej. Naj-
wczesniejsza publikacjg z tego zakresu byt artykut V. Keenan, W. Kerr i W. Sherman
opublikowany w roku 1951%. Termin ten stat sie powszechniejszy po katastrofie
nuklearnej, ktéra miata miejsce w Czarnobylu w roku 1986. Od tego czasu kon-
cepcja ta zostata przyjeta przez wiele branz w celu poprawy bezpieczenstwa, szcze-
gblnie w organizacjach o wysokiej niezawodnosci (high-reliability organisations —
HROs)*. W dyskursie naukowym, pomimo szeregu publikacji i badan odnoszgcych
sie do kultury bezpieczeristwa, nie dopracowano sie jednej uniwersalnej definicji
lub tez rozwigzania modelowego®. Konieczne staje sie podejmowanie prdob okre-
$lenia tego pojecia uwzgledniajacych réwniez kwestie zwigzane z obszarem stoso-
wania. Wydaje sie, ze w kazdym przypadku kluczowg cechg kultury bezpieczenstwa
jest zapewnienie zdolno$ci organizacji do rozumienia zasad bezpiecznego dziatania,
poznawania istniejgcych zagrozen oraz tworzenia sposobdéw ich unikania i dziatania
w sposdb bezpieczny.

8 M. Magiera, O potrzebie badari kultury bezpieczeristwa z perspektywy sytuacji kryzysowej, ,Przeglad
Strategiczny” 2013, nr 1, s. 53—-64.

¥ H.P. Berg, Ch. Kopisch, Safety Culture and Its Influence on Safety, ,Journal of KONBIN” 2012, Vol. 3,
No. 23,s.17-28.

2 Sprawozdanie z realizacji programu ratownictwa i ochrony ludnosci na lata 2014-2020 w roku 2016,
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Warszawa 2017.

2L V. Keenan, W. Kerr, W. Sherman, Psychological Climate and Accidents in an Automotive Plant, ,Jour-
nal of Applied Psychology” 1951, Vol. 35, No. 2, s. 108-111.

2 M. Halligan, A. Zecevic, Safety Culture in Healthcare: A Review of Concepts, Dimensions, Measures
and Progress, ,,BMJ Qual Saf” 2011, Vol. 20, s. 338-343.

3 EW. Guldenmund, The Nature of Safety CVulture: A Review of Theory and Research, ,Safety Science”
2000, Vol. 34, s. 215-257.
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Codziennemu funkcjonowaniu tworzonych przez cztowieka zbiorowosci spotecz-
nych, obejmujacych zaréwno rodziny, spotecznosci lokalne, jak i grupy zawodowe,
stale towarzyszy tworzenie i rozwdj kultury. Fenomen kultury obejmuje cato$¢ ma-
terialnych i niematerialnych elementéw sktadajgcych sie na utrwalony dorobek
cztowieka. W zarzadzaniu organizacjami pojecie ,kultury organizacyjnej” jest uzy-
wane do opisania wspdlnych wartosci, ktére wptywajg na postawy i zachowania jej
cztonkdéw. Kultura bezpieczenstwa stanowi sub-aspekt kultury organizacyjnej, ktory
ma wptywac na postawy i zachowania cztonkéw organizacji w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa organizacji®.

Kultura bezpieczenstwa stanowi zatem jeden z szeroko odczytywanych obszaréw
kultury® i rozwija sie na jej ptaszczyznie. Jako taka towarzyszy cztowiekowi od zarania
cywilizacji, poniewaz zapewnienie bezpieczestwa stanowi warunek konieczny dla
zapewnienia przetrwania gatunku ludzkiego oraz rozwoju innych ptaszczyzn ludzkiej
kultury. Problematyka kultury bezpieczeristwa ma wymiar transdyscyplinarny, obej-
mujacy szereg nauk: socjologie, psychologie, szeroko rozumiane nauki przyrodnicze,
ale takze nauki o bezpieczenstwie i nauki o zarzgdzaniu®.

Chociaz kultura bezpieczeristwa uznawana jest za wazne pojecie, od wielu lat po-
dejmowane w dyskusjach naukowych i badaniach w tym zakresie, to nie osiggnieto
dotad konsensusu w zakresie tresci i konsekwencji, jakie wnosi ona do funkcjono-
wania organizacji*’. W wielu opracowaniach pod tym pojeciem rozumie sie zbiér
wartosci indywidulanych i grupowych, postaw, kompetencji i wzorcéw zachowan,
ktére determinujg zaangazowanie w zapewnienie bezpieczenstwa organizacji. Pod-
mioty z pozytywna kulturg bezpieczenstwa charakteryzujg sie komunikacjg oparta
na wzajemnym zaufaniu i wspolnym postrzeganiu znaczenia koniecznosci zapew-
nienia bezpieczenstwa?®,

Marian Cieslarczyk formutuje kulture bezpieczenstwa jako ,wzér podstawo-
wych zatozen, wartosci, norm, regut, symboli i przekonan, wptywajacych na sposéb
postrzegania wyzwan, szans i (lub) zagrozen, a takze sposdb odczuwania bezpie-
czenstwa i myslenia o nim oraz zwigzany z tym sposéb zachowania i dziania (wspot-
dziatania) podmiotow, w rézny sposoéb przez te podmioty »wyuczonych« i wyartyku-
towanych w procesach szeroko rozumianej edukacji, w tym réwniez w naturalnych
procesach wewnetrznej integracji i zewnetrznej adaptacji oraz w innych procesach
organizacyjnych, a takze w procesie umacniania szeroko (nie tylko militarnie) rozu-
mianej obronnosci, stuzacych w miare harmonijnemu rozwojowi tych podmiotow
i osigganiu przez nie najszerzej rozumianego bezpieczenstwa, z pozytkiem dla
siebie, ale i otoczenia”®.

2 M.D. Cooper, Towards a Model of Safety Culture, ,Safety Science” 2000, Vol. 36, Issue 2, s. 111-136.
J. Piwowarski, Trzy filary kultury bezpieczeristwa, ,Kultura Bezpieczeristwa. Nauka — Praktyka — Re-
fleksje” 2015, nr 20, s. 9-21.

% § Kocan, J. Piwowarski, M. Sokotowki, Funkcjonalnosé¢ administracji wedtug koncepcji Henri‘ego Fay-
loa. Drugi filar kultury bezpieczeristwa, ,Kultura Bezpieczenistwa. Nauka — Praktyka — Refleksje” 2012,
nrl1ls.8-13.

27 EW. Guldenmund, op. cit., s. 215-257.

2 M. Halligan, A. Zecevic, op. cit., s. 338-343.

2 M. Cielarczyk, Kultura bezpieczerstwa i obronnosci, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce
2010, s. 210.
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Natomiast Juliusz Piwowarski proponuje przyjecie nastepujacego okreslenia:
»Kultura bezpieczenstwa to ogdt materialnych i pozamaterialnych elementéw utrwa-
lonego dorobku cztowieka, stuzgcych kultywowaniu, odzyskiwaniu (gdy utracono)
i podnoszeniu poziomu bezpieczedstwa okreslonych podmiotéw. Mozna rozpa-
trywac jg w wymiarze indywidualnym — mentalno-duchowym, wymiarze spotecznym
oraz wymiarze fizycznym (materialnym)”=°.

Zgodnie z koncepcjg Cieslarczyka kultura bezpieczenstwa przejawia sie w trzech
nastepujgcych wymiarach:

e pierwszy wymiar — sktadajg sie nan okreslone idee, wartosci i duchowos¢ czto-
wieka;

e drugi wymiar — odnosi sie do oddziatywan spotecznych organizacji i systemdéw
prawa;

e trzeci wymiar — obejmuje materialne aspekty egzystencji ludzkiej®*.

Kulture bezpieczenistwa nalezy postrzegaé réwniez jako jeden z aspektow kultury
organizacyjnej, ktéry ukazuje zaréwno wartos¢ bezpieczenstwa, jak i stopien zaanga-
zowania zasobdéw ludzkich w tworzenie bezpieczeristwa w na poziomie organizaciji.
Powszechnie uznaje sig, ze kultura organizacyjna, jakkolwiek byta by definiowana, ma
kluczowe znaczenie dla sukcesu lub porazki organizacji. Jednak jej kluczowa funkcja
jest przyczynianie sie do sukcesu organizacji®.

Jednak kultura bezpieczenistwa odnosi sie nie tylko do organizacji, ale takze do
spoteczenistwa, grup ludzkich i pojedynczych oséb. Mozna wyrdznié¢ pozgdang lub
niepozadang kulture bezpieczenstwa. Stopien, w jakim jest ona pozgdana, mozna
okresli¢ na podstawie mozliwosci generowania decyzji, postaw i zachowan zasobdéw
ludzkich oraz osiggniec¢ organizacyjnych, technicznych, szkoleniowych i motywacyj-
nych®. Ma to szczegdlne znaczenie w obszarze zarzgdzania kryzysowego.

Odnoszac sie do roli kultury bezpieczerstwa w zarzgdzaniu kryzysowym, nalezy
zauwazy¢, ze wystgpienie kazdej sytuacji kryzysowej moze by¢ postrzegane jako stu-
dium przypadku kompleksowego minimalizowania ryzyk i daje mozliwos¢ zastano-
wienia sie, w jaki w sposéb mozna wptywac na jej przebieg®. W tym aspekcie kul-
tura bezpieczenstwa odnosi sie do sposobu ,postrzegania wyznan, szans i zagrozen,
sposobu myslenia o bezpieczeristwie oraz sposobu odczuwania jego braku, a takze
sposobu zapewnienia bezpieczenstwa”®*. W kontekscie systemu zarzadzania kry-
zysowego kultura bezpieczenstwa staje sie zbiorem przekonan podzielanych przez
uczestnikdw systemu, a odnoszacych sie do lokalnej polityki bezpieczerstwa w za-
kresie zarzadzania kryzysowego, jak rowniez do zakresu zapobiegania, przygoto-
wania i odbudowy. Takie ujecie pozwala na uchwycenie roli kultury bezpieczeristwa

30 ). Piwowarski, op. cit., s. 9-21.

31§ Kodan, J. Piwowarski, M. Sokotowki, op. cit., s. 8-13.

32 Al Glendon, N.A. Stanton, Perspectives on Safety Culture, ,Safety Sciences” 2000, Vol. 34, Issues
1-3,5.193-214.

Z. Zurakowski, Kultura bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej.
Organizacja i Zarzagdzanie” 2015, z. 77, s. 323—-330.

3 M. Magiera, op. cit., s. 53—-64.

M. Cieslarczyk, Tozsamos¢ stuzb reagowania kryzysowego w swietle socjologicznego modelu kultury
bezpieczenstwa, [w:] Tozsamosc spotfeczna grup dyspozycyjnych, red. J. Maciejewski, W. Nowosielski,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2009, s. 44.
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w zarzgdzaniu kryzysowym i znaczenia jej wptywu na zachowania uczestnikdw biora-
cych udziat w sytuacji kryzysowej®.

Jan Czaja wskazuje, ze na pojecia bezpieczenstwa i kultury bezpieczeristwa
wptywa szereg czynnikdw subiektywnych zwigzanych z réznym postrzeganiem za-
grozen, podobnie jak czynniki obiektywne odnoszgce sie do realnych zagrozen. Skta-
daja sie na nig zaréwno elementy kultury Swiadomosciowej i subiektywnej kultury
duchowej odnoszacej sie do bezpieczenstwa, ale takze kultury organizacyjne pod-
miotéw uczestniczacych w systemie oraz wielostronnych struktur (subiektywno-
-obiektywna), wreszcie — kultura materialna zwigzana z technikg, technologiami i in-
frastrukturg (obiektywna)®.

Pozadana kultura bezpieczeristwa warunkuje sposoby dziatania, wptywa na sku-
tecznosc¢ systemu zarzgdzania kryzysowego oraz sprzyja holistycznemu podejsciu do
statego minimalizowania wystepujacych ryzyk i poprawy przeciwdziatania zagroze-
niom. Wptywa zatem na zadowolenie i poczucie bezpieczenstwa zaréwno poszcze-
gblnych osdb, jak i catych spotecznosci.

Rola zasobow ludzkich w tworzeniu pozgdanej kultury
bezpieczenstwa w systemie zarzadzania kryzysowego

Funkcjonowanie systemu zarzadzania kryzysowego ma Scisty zwigzek z dziatalno-
$cig organizacji, ktérych kluczowym zasobem sg bioracy udziat w dziataniu ludzie. To
dzieki ich aktywnosci osiggane sg cele systemu. W catym systemie, jak i w poszczegdl-
nych podmiotach wchodzgcych w jego sktad, istotne jest prawidtowe zarzadzanie za-
sobami ludzkimi®:. W kierowaniu ludZmi do czynienia ma sie zawsze z indywidualng
jednostka, ktéra podjefa uczestnictwo w organizacji i ktérg nalezy sktoni¢ do dzia-
tania na jej rzecz. Istotng rzeczg w zarzadzaniu zasobami ludzkimi jest wykorzystanie
potencjatu, ktéry cztowiek wnosi do organizacji, i ukierunkowanie go na dazenie do
identyfikowania z tym, co robi, i jak to czyni.

Wazne jest takze, aby stajac sie cztonkiem organizacji, jednostka przyjmowata
typowe dla niej zasady, normy i systemy wartosci®*. Do kierujgcych nalezy wta-
Sciwy dobodr poszczegdlnych cztonkdw, tworzenie efektywnych zespotédw oraz po-
dziat zadan i kompetencji. Istotne znaczenie ma réwniez ustalenie zasad wspot-
dziatania®. Kierownicy powinni wykorzystywaé takie narzedzia zarzgdzania, ktére
pozwolg na zagwarantowanie osigganie efektywnosci organizacji i wykorzystanie
w tym celu kultury bezpieczenstwa. Zarzagdzanie zasobami ludzkimi powinno by¢

3% M. Magiera, op. cit., s. 53—64.

3 ). Czaja, Kulturowe czynniki bezpieczeristwa, Krakowska Szkota Wyzsza im. A.F. Modrzewskiego, Kra-
kow 2008, s. 222.

3 A. Marjanski, A. Chrzgszcz, Z. Ciekanowski, Wykorzystanie motywowania pracownikéw w procesie
zarzqdzania zasobami ludzkimi, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie” 2018, t. XIX, z. 11, cz. 2, s. 9-22.

3 7. Scibiorek, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Difin, Warszawa 2010, s. 128-129.

“ A, Zebrowski, Zarzqdzanie kryzysowe elementem bezpieczeristwa Rzeczypospolitej Polskiej, Wydaw-
nictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakéw 2012, s. 24.
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oparte na demokratycznych podstawach, wspétdziataniu i kulturze organizacyjnej
ukierunkowanej na spoteczng réwnowage, ksztattujaca pozadane postawy, takze te
wynikajgce z zatozen kultury bezpieczerstwa®.

Analizy teoretyczne i wyniki badan empirycznych wskazujg, ze do podstawowych
wyznacznikdw kultury bezpieczenstwa nalezy zaliczy¢é wartosci i normy cztowieka
oraz grup spotecznych w odniesieniu do bezpieczenstwa. Przejawiajg sie one na po-
ziomie wiedzy odnoszacej sie do istoty zagrozen i sytuacji kryzysowych, jak i spo-
sobu myslenia o wyzwaniach, zagrozeniach i szansach. Istotne znaczenie majg row-
niez ,kwalifikacje” emocjonalne przydatne w sytuacjach kryzysowych, umiejetnos¢
sprawnego dziatania w sytuacjach zagrozen oraz umiejetnos¢ wspédtpracy i wspot-
dziatania w sytuacjach zagrozen*.

W systemie zarzadzania kryzysowego uczestniczg przedstawiciele administracji
rzagdowej i samorzgdowej, stuzb i podmiotdw ratowniczych, a takze obywatele. Zro-
zumiate zatem, ze wystepuje ich znaczne zréznicowanie réwniez w zakresie po-
ziomu i cech kultury bezpieczenistwa. Cieslarczyk w oparciu o przeprowadzone ba-
dania w ramach projektu , System bezpieczenstwa narodowego RP” wskazuje, ze
szczegdlna role we wdrazaniu pozadanej kultury bezpieczeistwa nalezy przypisaé
przedstawicielom stuzb ratowniczych: strazakom, ratownikom medycznym i poli-
cjantom. Duzo nizszym poziomem bezpieczeistwa charakteryzujg sie przedstawi-
ciele administracji. Natomiast niepojaco niski poziom kultury bezpieczernstwa wy-
stepuje wérdd obywateli®®.

Réwniez badania jakosciowe przeprowadzone przez autora w roku 2018 w Ochot-
niczych Strazach Pozarnych z powiatu brzezinskiego w wojewddztwie tédzkim wska-
zujg, ze istnieje potrzeba podejmowania dziatar w zakresie rozwoju pozgdanej kultury
bezpieczenstwa. Z przeprowadzonych wywiaddéw i obserwacji mozna wnioskowaé, ze
wystepujg ktopoty w relacjach z samorzagdem gminnym oraz Komenda Powiatowg
PSP. Wskazywano m.in. na niespdjny system alarmowania oraz na ktopoty w komuni-
kacji interpersonalnej pomiedzy strazakami PSP a strazakami OSP. Zwracano uwage,
ze zaréwno administracja samorzadowa, jak i PSP nie uwzgledniaja faktu, iz strazacy-
-ochotnicy dziatajg spotecznie i trudno im jest uczestniczy¢ w zebraniach, ktére odby-
wajg sie w godzinach ich pracy zawodowej. W zakresie wspdtpracy z gminnym samo-
rzgdem terytorialnym, na rzecz ktérego OSP realizujg zadania z zakresu zarzadzania
kryzysowego, wskazywano niejasne kryteria finansowania i nieuzasadniong niczym
ched ograniczenia kosztéw utrzymania OSP.

Zauwazano, ze Ochotnicze Straze Pozarne muszg rozwigzywac szereg pro-
bleméw wewnetrznych zwigzanych np. z pozyskiwaniem nowych cztonkdw, go-
towych bezinteresownie angazowac sie w dziatalnos¢ strazy, trudnosciami w po-
zyskiwaniu i utrzymaniu sprzetu oraz z pozyskiwaniem srodkéw na dziatalnos¢
statutowg niezwigzang bezposrednio z ratownictwem. Ponadto muszg takze rozwig-
zywac trudne problemy wynikajgce z niejasnych regut wspdtpracy z administracja

4 ). Wisniewska-Mikosik, Specyfika zarzgdzania zasobami ludzkimi w administracji publicznej, ,,Przed-
siebiorczosci Zarzadzanie” 2013, t. XIX, z. 9, s. 117-131.

M. Cieslarczyk, Kultura bezpieczeristwa w systemie zarzgdzania kryzysowego, [w:] Wybrane zagad-
nienia z zakresu zarzqdzania kryzysowego, red. D. Wréblewski, CNOP-PIB, Jézefow 2014, s. 80-84.

3 Ibidem, s. 82.
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samorzgdowg oraz nadmiernie rozbudowang biurokracjg administracji publicznej.
Zwracano réwniez uwage, ze efektem braku kultury bezpieczenstwa jest juz obecnie
coraz bardziej widoczne zniechecenie do dalszego dziatania w OSP, problem w po-
zyskiwaniu nowych cztonkdéw oraz zapewnienie gotowosci do prowadzenia dziatan
ratowniczych. Spoteczna dziatalno$¢ ochotniczych strazy powoduje, ze sg bardzo
odporne w czasie prowadzonych dziatan ratowniczych, ale i bardzo wrazliwie na
préby ingerencji w ich zycie wewnetrze, préby ograniczania ich suwerennosci oraz
ponizania godnosci osobistej ich cztonkéw. Takie dziatania sg, niestety, przyktadem
negatywnej kultury bezpieczenstwa.

W tworzeniu pozadanej kultury bezpieczenstwa konieczne jest dokonanie iden-
tyfikacji jakosci, jakiej oczekujg obywatele w zakresie zapewnienia im bezpieczen-
stwa*, ale takze strazacy i inne osoby bedgce uczestnikami systemu zarzgdzania
kryzysowego.

Podsumowanie

Problematyka kultury bezpieczeristwa w systemie zarzadzania kryzysowego oraz roli
zasobow ludzkich w jej implementacji pozostaje na wczesnym etapie rozwoju i nie
zostata jeszcze szeroko zdefiniowana. Na kulture bezpieczeistwa w systemie zarza-
dzania kryzysowego w znacznym stopniu wptywajg zasoby ludzkie. Ich wptyw jest
szczegdlnie widoczny na poziomie lokalnym, gdzie wystepuje niepokojgce zjawisko
niskiej kultury bezpieczenstwa zaréwno wsréd mieszkancéw, jak i administracji sa-
morzgdowej. Od posiadania przez zasoby ludzkie tworzgce system zarzadzania kryzy-
sowego pozadanej kultury bezpieczenstwa uzalezniona jest skutecznos$¢ zarzadzania
kryzysowego, a tym samym ogdlny poziom bezpieczernstwa wewnetrznego Polski.

Role kreatora pozgdanej kultury bezpieczeristwa powinni petni¢ przedstawiciele
stuzb ratowniczych, szczegdlnie Pafistwowej Strazy Pozarnej i Ochotniczych Strazy Po-
zarnych, poniewaz ich cztonkowie majg najlepsza mozliwosé oddziatywania i kwali-
fikacje w jej implementacji. Implementacja pozadanej kultury bezpieczeristwa wy-
maga podejmowania dziatart wsréd obywateli oraz uczestnikéw systemu zarzadzania
kryzysowego w nastepujgcych obszarach:

e propagowania przekonania, ze ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz ich mienia i $ro-
dowiska naturalnego ma kluczowe znaczenia dla funkcjonowania jednostek oraz
catego spoteczenstwa;

e promowanie przekonania, ze ochrona tych wartosci wymaga adekwatnych do
wystepujacych zagrozen naktaddéw rzeczowych, organizacyjnych i finansowych;

e kreowania powszechnej odpowiedzialnosci za bezpieczerdstwo i eliminacje
zagrozen;

e propagowanie postepowania zgodnego ze standardami bezpieczerstwa i nie-
zwloczne podejmowanie dziatah majacych na celu eliminacje stwierdzonych
zagrozen.

4 M. Lisiecki, Sprawnos¢ zarzgdzania organizacjami publicznymi funkcjonujgcymi na rzecz bezpieczeri-
stwa obywateli, ,,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 168, s. 162-173.
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Wzmacnianie kultury bezpieczenstwa staje sie coraz wazniejszym zagadnie-
niem dla systemu zarzadzania kryzysowego. Mozna to osiggna¢ poprzez wykorzy-
stanie struktur, komponentéw, systemoéw i procedur, ale przede wszystkim oséb
zaangazowanych w silng kulture bezpieczenstwa. Ignorowanie czynnika ludzkiego
w dziataniach majgcych na celu podniesienie poziomu bezpieczeristwa nie dopro-
wadzi do pozytywnych efektdw majgcych swéj wyraz w silnej i pozadanej kulturze
bezpieczenstwa.

Wydaje sie wskazane podejmowanie pogtebionych studiéw literaturowych
i badart empirycznych oraz promowanie tej problematyki wsréd uczestnikéw zarza-
dzania kryzysowego poprzez wymiane doswiadczenr i dobrych praktyk.

Rola zasobow ludzkich w implementacji kultury bezpieczenstwa
w systemie zarzgdzania kryzysowego
Streszczenie

Znaczenie kultury bezpieczenstwa zyskuje coraz wieksze znaczenie w réznych obszarach
zarzadzania, w tym takze zarzgdzania kryzysowego. Kultura bezpieczeristwa uwazana jest
za wazny czynnik warunkujgcy osiggniecie wysokiego poziomu bezpiecznego funkcjo-
nowania systemu ratowniczego. Pojecie kultury bezpieczeristwa jest wieloznaczne i nie
posiada jednej uniwersalnej definicji czy rozwigzania modelowego. Konieczne staje sie
podjecie préby okreslenia pojecia kultury bezpieczeristwa w odniesieniu do obszaru za-
rzagdzania kryzysowego. Najbardziej istotng cecha kultury bezpieczerstwa w systemie za-
rzagdzania kryzysowego jest zdolnos¢ do implementacji zasad bezpiecznego dziatania po-
mimo istniejacych zagrozen. Wysoki poziom bezpieczeristwa mozna osiggna¢ jedynie
w przypadku stosowania sprawdzonych systemow i procedur przy jednoczesnym silnym
zaangazowaniu zasobdw ludzkich w dziataniach na rzecz kultury bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: kultura bezpieczenistwa, zarzagdzanie kryzysowe, zasoby ludzkie

The role of human resources in the implementation
of safety culture in the crisis management system
Abstract

The importance of safety culture is gaining importance in various areas of manage-
ment, including crisis management. Safety culture is considered an important factor con-
ditioning the achievement of a high level of safe operation of the rescue system. The
concept of safety culture is ambiguous and does not have one universal definition, or
a model solution. It becomes necessary to make an attempt to define the concept of
safety culture in the area of crisis management. The most important feature of safety cul-
ture in the crisis management system is the ability to implement the principles of safe op-
eration despite the existing threats. A high level of safety can only be achieved by using
tested systems and procedures while strongly involving human resources in safety cul-
ture activities.

Key words: safety culture, crisis management, human resources

81



Andrzej Marjanski

Posib yennoBeveckux pecypcoB B peasn3aumm
Ky/1bTypbl 6€301acHOCTU B CUCTEME KPU3MCHOIO yrpaB/eHUs
Pesrome

KynbTypa 6e3onacHocTM npuobpeTtaeT Bce 6o/bllee 3HaYeHUe B PasnyHbIX obnactax
yrnpaBaeHus, BKAOYas KpU3nUcHoe ynpasneHne. OHa paccMaTpuBAETCA KaK BaKHbI
dakTop, 06YCNOBANBAIOLWNIN OOCTUMKEHNE BbICOKOrO YpPOBHA 6e3omnacHoro ¢yHKLUMO-
HUPOBAHMA CUCTEMbI AHTUKPU3UCHOTO yrpaBneHus. MoHATME KyabTypbl 6e3onacHoCcTM
ABNAETCA MHOTO3HAYHbIM U HE UMEET OAHOM0 YHMBEPCAZIbHOTO ONpeaeneHus Uam mo-
AeNbHOTO pelleHus. Heobxoanmo npeanpuHATL MOMbITKY AaTb OnpeaeneHne NoHATUA
Ky/IbTypbl 6€30MacHOCTM MPUMEHUTENIbHO K 06/1aCTU KPU3MCHOro ynpasneHusa. Hau-
bonee cywecTBeHHOM YepTon Ky/bTypbl 6@30MacHOCTM B CUCTEME KPU3MCHOIO YnpaBs-
NEHUA ABNAETCA BO3MOMKHOCTb pPeasniM3aumm NpuHUMNOB 6e30nacHoro GyHKLMOHUPO-
BaHMA, HECMOTPA Ha CyLLEeCTBYOLWME PUCKU. BbICOKMI ypoBEHb 6E30MacHOCTU MOXKET
6bITb AOCTUIHYT TOJILKO NPU UCMOMb30BAHMMN NPOBEPEHHbIX CUCTEM M MPOLLEAYP, A TaKKe
3a4,eMCTBOBAHMM COOTBETCTBYIOLMX YE/TOBEYECKUX PECYPCOB, KOTOPbIM Hebe3pasanyHa
KyNbTypa 6e30MnacHOCTH.

KntoueBble cnoBa: KynbTypa 6€30MacHOCTM, aHTUKPU3UCHOE YMpaB/eHUe, YenoBeve-
CKMe pecypchbl
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Collaborative Knowledge Services
a sukces i bezpieczenstwo organizacji

Wprowadzenie

Wspodtczesnie jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych przed liderami biznesu
jest inercja organizacyjna, rozumiana jako pewna biernosé, bezwtad organizacyjny,
tendencja do poruszania sie firmy po ,linii prostej”. Mozna wyrdznié trzy rodzaje
owej inercji:

inercja przyzwyczajen — polegajgca na trzymaniu sie sprawdzonych metod i utrwa-
laniu istniejgcego stanu rzeczy, zwtaszcza gdy firmie nie grozi kryzys; inercja intuicji —
odnoszaca sie do sit, ktore powodujg, ze firma lub osoby nig kierujgce majg trudnosci
z postrzeganiem i rozwigzywaniem problemoéw; inercja kinetyczna — odnoszaca sie do
powaznych trudnosci i zahamowan (brak dynamiki), ktore ograniczajg elastycznos¢
organizacji i czynig jg mato podatng na zmiany™.

Powyzsze oznacza, ze organizacje stosunkowo wolno reaguja na pojawienie sie w oto-
czeniu zagrozen i mozliwosci?.

1

J. Penc, Inercja organizacyjna — organizational inertnrss [hasto], [w:] Leksykon biznesu, http://
www.placet.pl/?mod=Leksykon&act=View&id=605&r=2&tyt=Inercja%20organizacyjna [dostep:
22.08.2018].

Wiecej w: K. Krzakiewicz, Zmiany w organizacji i strukturalna inercja, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2014, nr 340: Nowe kierunki w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem —
wiodgce orientacje, s. 450-460.
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Inercja organizacyjna jest $cisle zwigzana z wystepujgcym w przedsiebiorstwach,
w mniejszym lub wiekszym stopniu, zjawiskiem oporu wobec zmian. Zrédet oporu
wobec zmian w przedsiebiorstwie najczesciej nalezy upatrywac w czynniku ludzkim —
postawach pracownikéw (réznych szczebli), ktérzy, przyzwyczajeni do utartych regut,
rytmu czy systemu pracy, wykazujg nieche¢ do jakichkolwiek modyfikacji. Zgodnie
jednak z wiedzg ekspercka nalezy dodaé, ze jest to jedynie jedno z trzech zrédet opor-
nosci, pozostate dwa to czynniki organizacyjne i procesualne®. Wéréd zrédet organi-
zacyjnych nalezy wskaza¢ przede wszystkim: zbyt matg koncentracje na zmianach,
sprzecznos$¢ interesdow poszczegdlnych jednostek sktadajgcych sie na strukture or-
ganizacyjng przedsiebiorstwa, ryzyko zwigzane z zachwianiem pozycji wiadzy oraz
lek przed zmiang alokacji zasobéw firmy*. Natomiast na procesualne Zrédta oporu
wobec zmian wptyw ma przede wszystkim niski poziom zaangazowania pracownikéw
W sam proces zmian, a takze spychanie ich do roli jedynie biernych obserwatoréw,
bez mozliwosci wptywu na ksztatt wprowadzanych nowych rozwigzan. Drugg nie-
zwykle istotng kwestig sg braki komunikacyjne (i edukacyjne w duzej mierze) — brak
wtasciwego przeptywu informacji, brak zaangazowania oséb o réznorodnej wiedzy
i kwalifikacjach®. Wtasnie ta ostatnia kwestia bedzie przedmiotem rozwazan autorek.

Chcac wprowadzi¢ zmiany w firmie lub organizacji, nalezy zrozumie¢ motywy
dziatania jej pracownikéw. Kultura organizacyjna jest jednym z najwazniejszych ele-
mentédw okreslajacych organizacje — jest to system wzorcdw myslenia i dziatania,
ktére sg utrwalone w Srodowisku spotecznym organizacji i majg znaczenie dla reali-
zacji jej formalnych celéw®. Wedtug Encyklopedii zarzqdzania kultura organizacyjna
to normy spoteczne i systemy wartosci stymulujgce pracownikdw, wtasciwy klimat
organizacyjny, sposdb zarzadzania, podzielane znaczenia i symbole, schematy po-
znawcze, wymogi zachowania. Jest to catos¢ fundamentalnych zatozen, ktére dana
grupa wymyslita, odkryta lub stworzyta, uczac sie adaptacji do srodowiska i integracji
wewnetrznej’.

Kultura organizacyjna, bedgca nastepstwem wieloletniego rozwoju organizacji, za-
sadzajgca sie na okreslonej misji, filozofii, przestrzeni fizycznej (obszary wptywdw,
budynki) oraz psychologicznej (struktura formalna organizacji, kryteria selekcji pra-
cownikdw, styl zarzadzania) jest trwata wartoscig kazdej organizacji oraz wyznacz-
nikiem jej efektywnosci i oryginalnosci. Mozna wyrozni¢ cztery sfery jej objawienia:
sfere wspotzycia spotecznego — w jej sktad wliczamy wiezi miedzyludzkie (np. wza-
jemne okazywanie sobie szacunku); sfere informacyjng — obejmuje ona sposoby ko-
munikowania sie cztonkéw organizacji (w tym jezyk wypowiedzi ustnych oraz pisem-
nych), a takze formy wymiany informacji; sfere warunkéw materialnych — obejmuje
ona wszystkie elementy (m.in. urzadzenia), ktdre pozwalajg na prawidtowe dziatanie

A. Krakowska, A. Krawczyk, Sposoby ograniczania oporu wobec zmian w przedsiebiorstwie, [w:]

Wspdtczesne problemy zarzqdzania organizacjami, red. E. Piwoni-Krzeszowska, T. Matkus, Mfiles.pl,

Krakéw 2014, s. 33.

4 Ibidem, s. 34.

> Ibidem.

5 H. Tomaszewska, Jaka kultura organizacyjna panuje w Twojej firmie?, ,Analiza IT”, 13.12.2012;
http://analizait.pl/2012/jaka-kultura-organizacyjna-panuje-w-twojej-firmie [dostep: 20.08.2018].

7 M. Bednarski, S. Wawak, D. Orlifiska, Kultura organizacyjna [hasto], [w:] Encyklopedia zarzgdzania,

https://mfiles.pl/pl/index.php/Kultura_organizacyjna [dostep: 20.082018].
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organizacji; sfere wtasnej osobowosci — zwigzana jest ona z zaakceptowaniem odreb-
nosci jednostek, ich wolnosci oraz dazenia do samorealizacjié.

Guy St. Clair wskazuje®, ze sukces firmy (lub sukces organizacyjny, jesli dotyczy
sektora pozabiznesowego) opiera sie na tym, jak skutecznie ludzie znajduja to, czego
potrzebuja. Jesli pracownicy tracg zbyt duzo czasu lub pieniedzy, szukajgc informacji
i wiedzy, marnujg zasoby firmy i hamuja jej rozwéj. Mozna réwniez na marginesie
doda¢, iz moze to wptywac na frustracje zawodowa pracownikéw. Sukces przychodzi
wtedy, gdy ludzie wspétpracuja, kiedy dzielg sie tym, co wiedza, czy jest to wiedza
o biezagcym projekcie, czy o codziennych informacjach uzywanych do rutynowych
dziatan. We wszystkich przypadkach pracownicy muszg mie¢ dostep do tego, czego
potrzebuja, a jesli dostepu nie majg, musza wiedzie¢, kogo poprosi¢ o pomoc. Co
istotne, powinni wiedzie¢, kim jest ten ,ktos”, kto moze im udzieli¢ poszukiwanej in-
formacji. Takie podejscie powinno by¢ nieodtaczng czescig wspodtczesnej struktury
funkcjonalnej dla firm i organizacji: nikt nie powinien pracowaé sam, wspétpraca z in-
nymi jest kluczowa — potrzebujemy innych, ich umiejetnosci i wiedzy, ktérg posia-
dajg, a oni potrzebujg nas®. Orientacja na biznes oparty na wspotpracy stanowi dzi$
koniecznos¢ dla rozwoju konkurencyjnego przedsiebiorstwa w rzeczywistosci gospo-
darki globalnej'’. Zdolno$¢ do szybkiego reagowania na nowe potrzeby rynku stata
sie strategicznym filarem innowacji, a zarzgdzanie wiedzg stanowi¢ powinno dzis nie-
odzowny element strategicznego zarzgdzania kazdego przedsiebiorstwa. Zasadne
wydaje sie to tym bardziej, iz opierajgc sie na badaniach i doswiadczeniach orga-
nizacji publicznych, prywatnych, rzgdowych, przemystowych, akademickich czy za-
wodowych, praktycy twierdza, ze coraz trudniej jest realizowa¢ pomysty i projekty.
Jedno z badan wykazato, ze tylko 56% inicjatyw strategicznych spetnia oryginalne cele
i zamiar biznesowy w badanych organizacjach, a takze, ze 48% projektow, ktdre nie sg
w wysokim stopniu dostosowane do strategii organizacyjnej, jest udane??.

Fundamenty Collaborative Knowledge Service

Wspotczesni menedzerowie i liderzy przedsiebiorstw powinni skupiac sie na prak-
tycznym podejsciu do pracy z kapitatem intelektualnym w catej organizacji. Po-
winni pamietaé, ze korzystanie z zasobdw wiedzy firmy nie odbywa sie wytacznie
poprzez wyjscia jednostek funkcjonalnych. Jesli zbyt wiele uwagi poswieca sie jed-
nostkom skoncentrowanym na konkretnej informacji (na przyktad dziatom zarza-
dzania dokumentacjg lub wyspecjalizowanym bibliotekom badawczym, archiwom

& Ibidem.

°  G.S. Clair, Eight Things You Need to Know About Knowledge Services, SMR International, 13.09.2017;
https://www.smr-knowledge.com/working-together-collaboration-and-knowledge-services
[dostep: 20.08.2018].

0 Ibidem.

M. Muntean, |. Hauer, Regards About Virtual Knowlegde Work, ,Proceedings of the International
Conference on Knowledge Management I-KNOW 08", Graz 2008.

2 Pulse of the Profession in-Depth Report: The High Cost of Low Performance, ,,Project Management In-
stitute”, February 2014.
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korporacyjnym, jednostkom szkoleniowym i szkolagcym pracownikéw, dziatom in-
formatyki, jednostkom projektowania baz danych lub jednostkom tworzenia stron
WWW), to proces ten jest zbyt ucigzliwy. Wspotczesnie nalezy tworzy¢ struktury
poziome, aby informacje i wiedza firmy oraz strategiczne tresci nauczania byty do-
stepne, kiedy sg potrzebne®.

Wiedza jest nie tylko jednym z gtéwnych zasobdw przedsiebiorstwa, ale stanowi
réwniez podstawe jego bezpieczenistwa i sukcesu. Jest nieodzowna przy okreslaniu
strategicznych elementdw systemu zarzadzania przedsiebiorstwem, takich jak: misja,
wizja, cele, plany i strategie przedsiebiorstwa®. Encyklopedia PWN podaje definicje
wiedzy jako ,zasdb wiadomosci z jakiej$ dziedziny”*®, za$ Stownik jezyka polskiego
precyzuje definicje wiedzy nastepujgco: ,,0g6t wiadomosci zdobyty dzieki uczeniu sie,
znajomos¢ czego$, uswiadomienie sobie czegos”?®.

W literaturze istniejg cztery poziomy zasobow wiedzy niematerialnej. Wiedza zajmuje
miejsce posrednie miedzy informacjg a madroscig. Najnizszy poziom to dane, czyli po-
szczegoblne znaki, fakty, liczby, pewne szczegdty dotyczace danego wydarzenia. Dane
stajg sie informacja, kiedy sg odpowiednio wyselekcjonowane, poréwnane, przetwo-
rzone i odpowiednio zinterpretowane i ocenione. Informacja [...] jest strumieniem
wiadomosci, a rozpowszechniona informacja staje sie wiedzg, ktéra moze by¢ na-
stepnie dobrze wykorzystana w organizacji. Aby informacja mogta by¢ przetworzona
w wiedze, musi by¢ aktualna, zrozumiata dla odbiorcy, czytelna, doktadna, tatwa do
wykorzystania, zwigzana z terazniejszoscig, ukierunkowana na przysztos¢ i musi po-
chodzi¢ z pewnego, sprawdzonego zrédta. Najwyzszy poziom to madrosé [...]Y.

Jak pisze Marcin Kfak, ,[...] definicje wiedzy wskazujg, iz jest ona mocno spersoni-
fikowana i Scisle zwigzana z czynnikiem ludzkim. Mozna wiec stwierdzi¢, iz to ludzie,
a nie przedsiebiorstwo, sg gtdwnym nosnikiem zasobu wiedzy”*®. Peter F. Drucker,
uwazany za ojca wspotczesnych metod zarzadzania, pisat: ,ludZzmi nie nalezy zarza-
dzaé; zadaniem menedzerdw jest przewodzenie ludziom, celem jest czerpanie wydaj-
nosci z wiedzy i silnych stron kazdego pracownika”?®.

Nalezy zwrdcic¢ uwage, ze istniejg juz narzedzia do kooperacji i zarzadzania wiedzg
w miejscu pracy. W tym celu uzywana jest potgczona forma dwdch podejs¢, ktére ist-
nieja w zarzadzaniu juz od dtuzszego czasu i obecnie zyskujg na popularnosci, mowa
tu o Knowledge Management (KM) i Knowledge Service (KS). Koniecznym jest ich ta-
czenie, poniewaz sam KM czasami wydaje sie by¢ zbyt odlegty i niezwigzany z tym,
jakie dziatania faktycznie podejmowane sg w miejscu pracy, gdyz wiele oséb nie ro-
zumie prawidtowo pojecia ,,zarzadzanie wiedzg”.

3 G.S. Clair, op. cit.

M. Ktak, Zarzqdzanie wiedzq we wspdtczesnym przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Eko-
nomii i Prawa im. prof. Edwarda Lipiriskiego w Kielcach, Kielce 2010, s. 14.

> Encyklopedia popularna PWN, PWN, Warszawa 1982, s. 849.

6 Stownik jezyka polskiego, t. 3: R-Z, red. M. Szymczak, PWN, Warszawa 1981, s. 700.

E. Karas, A. Piasecka-Gtuszak, Zarzqdzanie wiedzq — dlaczego tak wazne?, ,Nauki o Zarzadzaniu”
2013, nr4 (17), s. 47.

8 M. Ktak, op. cit., s. 18.

19 PF. Drucker, Zarzqgdzanie XXI wieku — wyzwania, przet. A. i L. Sliwa, MT Biznes, Warszawa 2009, s. 30—
31.
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Knowledge Service, jako pojedyncza metodologia zarzadzania, tgczy podstawowe
zasady zarzadzania wiedzg, zarzadzania informacjg i strategicznego uczenia sie. Pota-
czone ogniwa tworzg wspdlng strukture, ktéra zapewnia wartos¢ dodang ze wspot-
pracy i procesu dzielenia sie wiedzg. Innymi stowy, jesli dzielimy sie tym, co wiemy,
nie tylko pracujemy lepiej, ale tez pracujemy madrzej, podobnie jak pracownicy
i wspétpracownicy, z ktérymi wspotpracujemy. Dzieki KS wszyscy pracownicy uczest-
nicza w dzieleniu sie wiedzg, nie tylko w zwyktych jednostkach skoncentrowanych
na wiedzy (zarzadzanie badaniami itp.). Wszystkie jednostki funkcjonalne rozwijaja,
dzielg sie i wykorzystujg wiedze, a dzieki KS, jako praktycznej metodologii radzenia
sobie z informacjami, wiedzg i uczeniem sie, tworza wysoka wydajnos¢ i efektyw-
nos$¢ w kazdej jednostce biznesowej, a wyniki przynoszg korzysci catemu wiekszemu
przedsiebiorstwu®.

Knowledge Management (KM) wedtug NASA to nic innego, jak ,,dostarczanie od-
powiedniej wiedzy, wiasciwym ludziom, o wtasciwym czasie oraz pomoc w jej two-
rzeniu, dzieleniu i podejmowaniu decyzji na jej podstawie, w taki sposdb, aby osig-
gna¢ mierzalne skutki”?. , Zarzgdzanie wiedzg jest procesem ciggtych realizacji funkgji
zarzadzania, skoncentrowanym na zasobach wiedzopochodnych (wewnetrznych i ze-
wnetrznych, istniejgcych i nieistniejgcych, znanych i ukrytych) oraz zadaniach i instru-
mentach organizowania i komunikowania”?.

Tabela 1. Strategiczna macierz wiedzy

Organizacja

wiedza znana wiedza nieznana
C © . .
B8 3 c | Zasoby wiedzy powszechnie Przewaga
o o © . p
S 3§ dostepnej konkurentow
5
=
c
o
4 .
@
C © .
@ £ Przewaga Zasoby wiedzy
N . e . .
es organizacji nieodkrytej
B

Zrédto: E. Stariczyk-Hugiet, Konkurencyjnos¢ organizacji opartych na wiedzy, [w:] Wybrane problemy za-
rzgdzania wspofczesnym przedsiebiorstwem, red. M. Przybyta, Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 2003,
s. 213.

Collaborative Knowledge Management (CKM) to podejscie zmierzajgce do udo-
stepniania kapitatu intelektualnego organizacji w przedsiebiorstwie. CKM wspétcze-
$nie opiera sie na Srodowisku programistycznym, w ktérym ludzie pracujg w trybie
on-line i stale wnoszg wktad w zbiorowg wiedze, ktdra jest nastepnie dostepna dla
wszystkich. Kluczowg ideg jest motywowanie do uczestnictwa w zbiorowym procesie

2 @G.S. Clair, op. cit.

2L National Aeronautics and Space Administration, APPEL Knowledge Service; http://km.nasa.gov/
whatis/index.html [dostep: 30.08.2018].

2 Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie, red. K. Perechuda, WN PWN, Warszawa 2005, s. 219.
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tworzenia wiedzy poprzez wspieranie réznych srodowisk oraz grup pracowniczych do
pracy zespotowej oraz gromadzenie wartosci tej pracy np. przy uzyciu precyzyjnych
wyszukiwarek, alertéw czy innych powigzanych technologii CKM*,

Tabela 2. Ewolucja systemdw zarzgdzania wiedzg

Giéwne cele

Giéwne motywy
i problemy

Sity napedowe

Przyktady systeméw KM

Rozwdj KM

w ramach organi-
zacji (lata 60. i 70.
XX w.)

,know-what”

Podstawy koncepcyjne
KM:

e oparcie sie na zaso-
bach firmy

o klasyfikacja wiedzy

e organizacyjne modele
uczenia sie

e wzrost liczby duzych
organizacji i przedsie-
biorstw

® systemy przetwa-
rzania transakcji i au-
tomatyzacja produkcji

o systemy eksperckie
e systemy oparte na wiedzy
w jednostkach naukowych

Konsolidacja KM
poza pojedyncza
organizacja (lata
80. i wczesne
lata 90.)

,know-how”

Konkurencyjne ramy
strategiczne:

e projekty organizacyjne
i strategiczne dopaso-
wanie

e zdolnosci strategiczne
firmy

¢ globalizacja

* rozwdj dziatalnosci
ustugowe;j i opartej na
wiedzy

e operacyjne uzycie DSS (De-
cision Support System) oraz
GDSS (Group Decision Sup-
port System)

¢ kooperacja wsparta narze-
dziami komputerowymi

e catoSciowe zarzadzanie ja-
koscig

Rozbudowa sys-
temoéw KM

W oparciu o nowa
technologie — In-
ternet (od potowy
lat 90. i pdzniej)

,know-where”

Aplikacje i systemy inter-
netowe:

e wzrost zaintereso-
wania zarzgdzaniem
wiedzg i kapitatem inte-
lektualnym

e praktyka przemystowa
i rozwdj zasad efektyw-
nego zarzadzania wiedza

¢ aplikacje webowe
(WEB 1.0)

e przeprojektowanie
proceséw bizneso-
wych

® pojawienie sie go-
spodarki informa-
cyjnej

e wywiad gospodarczy

e technologie eksploracji da-
nych i baz danych

e system zarzadzania prze-
ptywem pracy

Transformacja
systemow KM

w zwigzku z roz-
wojem WEB 2.0
i koncentracjg na
wspotpracy (od
pdznych lat 90.)

,e-collaboration”

Collaborative Know-
ledge Managament:

e grupy dyskusyjne

e webowe grupy ro-
bocze

® rozproszona wspot-
praca projektowa

e rozproszone, koopera-
cyjne tworzenie

e platformy webowe
(WEB 2.0)

e portale i sieci spo-
tecznosciowe

e inteligencja zbio-
rowa (collective inte-
ligence)

¢ technologie mo-
bilne

e zarzadzanie wiedza oparte
0 nowe narzedzia komunika-
cyjne — Internet

¢ wiki, blogi, fora, sieci spo-
fecznosciowe

e inteligentne i mobilne sys-
temy posredniczace (ko-
munikacja zaposredniczona
przez nowe narzedzia)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: D.J. Kim, T.A. Yang, A New Approach for Collaborative Know-
ledge Management: A Unified Conceptual Model for Collaborative Knowledge Management, ,,Americas
Conference on Information Systems” 2010.

23

technology/intraspect.htm [dostep: 22.08.2018].
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Karas i Piasecka-Gtuszak zaznaczajg, ze z reguty zasoby wiedzy w organizacji sg
nieusystematyzowane, a tym samym trudne do zlokalizowania lub wyszukania. Dla-
tego w przedsiebiorstwach chcgcych dziataé w oparciu o wiedze stosuje sie cykliczny
proces zarzadzania, w ktérym wyrdznia sie nastepujgce fazy: odkrywanie wiedzy,
generowanie wiedzy, upowszechnianie wiedzy, wykorzystywanie wiedzy, zachowy-
wanie potrzebnej wiedzy**.

Jak pisze Clair, kiedy cel organizacyjny w odniesieniu do informacji, wiedzy
i uczenia sie jest jasno okreslony, to poszukiwanie sposobdw na rozwijanie, dzielenie
sie i wykorzystywanie wiedzy lepiej niz robione to byto do teraz, staje sie prawie na-
turalne, w zwigzku z czym okreslenie tego celu jest catkiem proste: organizacja chce,
aby proces tworzenia wiedzy / dzielenia sie wiedza / wykorzystywania wiedzy (Know-
ledge Development — KD / Knowledge Sharing — KS / Knowledge Using — KU) byt tak
dobry, jak to tylko mozliwe®.

Warto przyjrze¢ sie ewolucji systemow zarzadzania wiedzg, zwigzanymi z roz-
wojem gospodarczym oraz pojawianiem sie nowych narzedzi.

Mozliwosci wspotpracy wynikajgce z wtasciwego
zarzadzania wiedzg

Wspotczesni liderzy biznesu powinni mie¢ na uwadze, ze prawdziwag sitg organizacji
s jej pracownicy. Co istotne, sg to wszyscy pracownicy, bez wzgledu na ich doswiad-
czenie i pozycje w firmie. W znakomitej wiekszosci posiadajg potencjat, by wnies¢
wkfad w strategie, taktyke i mozliwosci. Ustalenie, w jaki sposdb wykorzystaé ten
zasOb w skuteczny, zorganizowany sposdb, jest jednym z podstawowych problemoéw
zarzadzania, znanym i analizowanym od pokolen.

Wydaje sie, ze nie powinno by¢ trudno przejs¢ do kooperacyjnego, opartego na
wiedzy sposobu pracy. Na poczatek nalezatoby zada¢ sobie fundamentalne pytania.
Czy potrafimy okresdli¢, dlaczego w organizacji wiedza nie jest dostepna dla pracow-
nikow, ktdrzy jej potrzebuja? Czy sg inni pracownicy zajmujacy sie KS — byé moze
w innych dziatach — ktérzy doswiadczajg tego samego rodzaju problemdéw? Na tym
etapie warto okresli¢, co w zakresie KM i KS zostato juz zrobione w organizacji. Jesli
podobny problem zostat rozwigzany w innej jednostce funkcjonalnej organizacji, to
by¢ moze rozwigzanie to bedzie mogto znalez¢ zastosowanie réwniez w innych miej-
scach? Warto przeprowadzi¢ audyt wiedzy / ewaluacje — okresli¢, jakie informacje
i wiedza s3 wymagane przez réznych pracownikéw. Czego potrzebujg? Jak z tego
korzystaja? Jaki jest poziom skutecznosci pracownikdéw w pozyskiwaniu potrzebnej
wiedzy i informacji?*

Wiasciwe zarzadzanie wiedzg pomaga wspotpracownikom i organizacjom wspot-
pracowac poprzez:

— zapewnienie wszystkim cztonkom organizacji platformy do dzielenia sie

24 E.Karas, A. Piasecka-Gtuszak, op. cit., s. 51.

#  @G.S. Clair, op. cit.
% Ibidem.
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pomystami, zdobywania cennych informacji zwrotnych i bycia cze$cig rozmowy;
powiadomienie uzytkownikdw, gdy tylko pojawig sie nowe informacje lub zmiany;
zachecanie do uczestnictwa w organizacji za pomoca grywalizacji, przy wykorzy-
staniu takichj elementéw jak odznaki i nagrody, ktére uwzgledniaja wkfad po-
szczegdlnych pracownikéw;

stworzenie tatwej w obstudze bazy tematéw, pomystéw i dokumentéw, utatwia-
jacych pracownikom znalezienie informacji potrzebnych do wniesienia wkfadu
W rozmowe;

dystrybucje indywidualnej wiedzy w catej organizacji;

odkrywanie wczesniej niewykorzystanych i wartosciowych zasobdéw wiedzy w or-
ganizacji;

umozliwianie rozmoéw z ekspertami tematycznymi, ktdre nie zaktdcajg codzien-
nego toku pracy?.

Tabela 3. Model zarzadzania wiedzg w organizacji/ przedsiebiorstwie

STRATEGIA | ZARZADZANIE WIEDZA

SKONCENTRO- SKONCENTROWANIE DORADZTWO
WANIE NA ZARZADZANIU | ZARZADZANIE
NA WSPOLPRACY INFORMACIA PROJEKTAMI
|*® zdobyta wiedza |e eksperci e doradcy i konsultanci
a::; e doswiadczenie |e intranet ¢ zamodwienie odpo-
| ® storytelling e zarzadzanie trescig  |wiednich badan <
; e zarzadzanie e zarzadzanie projek- KNOWLEDGE SERVICE
:% ,narzedziami” tami
2 spotecznosciowymi ¢ zarzadzanie zmiang
i metadane, masterdata, architektura informatyczna dla <
¢ ustrukturyzowanej i nieustrukturyzowanej wiedzy, wiedza jawna STRUKTURA WIEDZY
i ukryta | ZARZADZANIE TRESCIA
intranet, portale, zarzadzanie trescig i dokumentami, <
bezpieczenstwo, narzedzia analityczne, media spotecznosciowe, PLATFORMA
narzedzia taksonomiczne, operacje technologiczne TECHNOLOGICZNA
INICJATYWA | INICJATYWA INICJATYWA INICJATYWA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw szkoleniowych z kursu ,,A Preview Course on Col-
laborative Knowledge Services” (Columbia University, MOOC), ukoriczonego przez autorke (M. du Vall)
w styczniu 2018 r.

Wartos$ciami tworzonymi przez wprowadzenie zarzadzania wiedzg wg. Deloitte & To-
uche s3: zwiekszenie wewnetrznej skutecznosci — popularyzacja w przedsiebiorstwie
najlepszych praktyk, koncepcji i doswiadczen; zwiekszenie lojalnosci — nawigzywanie
i wzmocnienie trwatych wiezi z klientami, pracownikami, udziatowcami i dostawcami;
polepszenie szans na przyszty sukces — innowacje w zakresie produktéw, skrocenie
czasu realizacji i unowoczesnienie oferty; tworzenie kultury opartej o paradygmat

27 Ch. Smith, 7 Ways Knowledge Management Drives Enterprise Collaboration, Devada, http://www.
dzonesoftware.com/blog/7-ways-knowledge-management-drives-enterprise-collaboration [dostep:
1.09.2018].
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wartosci — ksztattowanie postaw, umiejetnosci i doswiadczen sprzyjajagcych posze-
rzeniu podstawowych kompetencji i generowaniu wartosci; zwiekszenie skutecznosci
decyzyjnej — podejmowanie trafnych decyzji dzieki odpowiednim informacjom do-
starczonym odpowiednim osobom w odpowiednim czasie®.

Collaborative Knowledge Service - studia przypadkow

Zarzadzanie wiedzg jest wspodtczesnie powszechnie uznang dyscypling w ramach
nauki o zarzadzaniu. Ciggle jednak koncepcja ta charakteryzuje sie dos¢ duzym zréz-
nicowaniem. Nie ma w niej jednego dominujgcego podejscia, mowigcego jak za-
rzadza¢ wiedza. Nie ma jednego ogdlnie uznawanego sposobu rozumienia przed-
miotu zarzadzania, jakim jest wiedza. Zréznicowane sg takze ujecia istoty zarzagdzania
wiedzg®. Stad zasadnym wydaje sie przyjrzenie wybranym przyktadom sprawdzo-
nych systemoéw, ktére mogg uchodzi¢ za wzorcowe.

Jednym z takich przyktaddw jest system stosowany w Narodowej Agencji Astro-
nautyki i Przestrzeni Kosmicznej (NASA)*°. Jest to model wywodzacy sie z doswiad-
czenia w tworzeniu KS. Obejmuje on organizacyjng perspektywe systemu zarzadzania
wiedzg, ktdry dobrze odpowiada na szybkie zmiany i przyspiesza zdobywanie wiedzy
(nauke) w bogatych w dane, ztozonych srodowiskach projektowych.

Ponad trzydziestoletnie doswiadczenie NASA sugeruje, ze mozna uzyskaé
znaczng poprawe efektywnosci, jesli uwaga zostanie skupiona na wychwyty-
waniu i przeptywie wiedzy projektowej pomiedzy jednostkami funkcjonalnymi or-
ganizacji, indywidualnymi pracownikami oraz zespotami projektowymi. Trzeba za-
uwazy¢, ze w przypadku NASA wiedza obejmuje unikalne wymagania, rozwigzania
i wiedze dzielong miedzy osoby, zespoty, projekty, programy, dyrekcje misji i centra;
czesto okreslana jest takze jako wiedza skodyfikowana i specjalistyczna (wiedza na-
ukowa, inzynieryjna, techniczna, biznesowa). Réwnie waznym jest, aby nie zapo-
minaé, ze istniejg i inne znaczgce rodzaje wiedzy, ktére odgrywajg wiodaca role,
na przyktad w kontekscie spotecznym. Chodzi tu, miedzy innymi, o postrzeganie
sity organizacji i stosunkéw w srodowiskach interpersonalnych i zespotowych oraz
o to, w jaki sposdb optymalna rownowaga tych cech wptywa na relacje spoteczne.
Lepsze zrozumienie spotecznego kontekstu wiedzy w kazdym projekcie moze stuzyé
jako podstawa do poprawy priorytetdw i bardziej pragmatycznego podejscia do
rozwigzywania problemow. Silna motywacja dotyczgca zdobywania wiedzy w or-
ganizacji, jakg jest NASA, stuzy w ostatecznym rozrachunku powodzeniu misji ko-
smicznych. Ztozonos¢ podejmowanych przedsiewzie¢ zmusza do szybkiego reago-
wania na wszelkie zmiany i ma wptyw na catg organizacje, jej wewnetrzne systemy
spoteczne, techniczne, strategiczne i administracyjne®!. Jak zostato juz zaznaczone,

8 Komunikacja w procesach zarzgdzania wiedzg, s. 20; http://janek.uek.krakow.pl/~kzzo/rozdz%201.
pdf [dostep: 21.08.2018].

2 |bidem,s. 12.

30 NASA —amerykanska agencja kosmiczna, ktérej zadaniem jest badanie i planowanie eksploracji prze-
strzeni kosmicznej. Powstata w 1958 roku NASA podlega bezposredniemu nadzorowi prezydenta Sta-
néw Zjednoczonych.

31 E. Hoffman, J. Boyle, R.E.A.L. Knowledge at NASA, Pennsylvania 2015; https://www.pmi.org/-/me-
dia/pmi/documents/public/pdf/white-papers/real-knowledge-nasa.pdf [dostep: 1.09.2018].
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wspotczesnie bezpieczeistwo i sukces organizacji zaleza od tego, czy wiadomym
jest, jak robi¢ nowe rzeczy dobrze i szybko.

Strategiczna perspektywa systemu zarzadzania wiedzg jest niezbedna, by okre-
$li¢ i zdefiniowad cele projektdw i ryzyka zwigzane z zasobami wiedzy (lub jej bra-
kiem). W przypadku NASA kluczowe wymogi zwigzane z kapitatem intelektualnym
i adekwatne narzedzia opracowywane byty latami. Warto zaznaczyé, ze wynikaty
one z przykrych doswiadczen, ktére znane byly szerokiej opinii publicznej (m.in. ka-
tastrofa Challengera w 1986 roku, porazka misji marsjanskiej w latach 1998-1999,
katastrofa Columbii w 2003 roku). Prowadzone dochodzenia zmienity paradygmat
Agencji, nakazujac skupienie juz nie tylko na indywidualnych mozliwosciach cztonkéw
zespotu, lecz na zespole jako catosci. Opracowano nowe wytyczne w celu zapobie-
gania btedom operacyjnym, zaostrzeniu ulegto podejscie do kwestii bezpieczeristwa
zatdg, co wymagato wtaczenia lepszych i szerszych badan naukowych. Dodatkowo po
katastrofie Columbii w 2003 roku s$ledztwo ujawnito, ze osoby kierujgce misjg przy-
jety btedne zatozenia co do wytrzymatosci materiatdw, oraz ze procesy przeptywu in-
formacji, komunikacji i dynamika kontaktéw interpersonalnych w zespole byta nie-
skuteczna. Wiedza wyciggnieta z tych doswiadczen zmusita NASA do istotnych zmian,
m.in. stworzenia multidyscyplinarnego forum wymiany wiedzy oraz wprowadzenia
nowych rozwigzan w zarzadzaniu i polityce Agencji. W 2011 roku zespét doradcdw ds.
bezpieczenstwa lotniczego NASA (ASAP) w swoim raporcie wskazywat, ze Agencja po-
winna stworzy¢ bardziej systematyczne podejscie stuzgce wychwytywaniu i groma-
dzeniu jawnego i niejawnego kapitatu intelektualnego, i zalecit formalne powotanie
Chief Knowledge Officer (CKO), wspierany przez zesp6t wyznaczonych CKO w kazdej
dyrekgji, centrum, i przy kazdej misji®.

Kazdy model zarzadzania wiedzg w NASA musi by¢ na tyle elastyczny, aby spro-
stac réznorodnym wymaganiom i kulturze organizacyjnej charakterystycznej dla kaz-
dego centrum, dyrekcji misji itp. Stad przyjety w Agencji model nalezy okresli¢ jako
federacyjny. CKO NASA mozna okresli¢ jako mediatora i najwyzszego eksperta w za-
kresie zarzadzania wiedzg agencyjng, ale nie ma on petnié roli nadzorcy czy bezpo-
$redniego przetozonego dla CKO poszczegdlnych czesci funkcjonalnych Agencji. Tym
samym udato sie zachowa¢ rownowage miedzy autonomia i odpowiedzialnoscig,
gdzie centra, dyrekcje misji i biura funkcjonalne mogg swobodnie okresla¢ swoje po-
dejscie do wiedzy, tak aby najlepiej pasowato ono do ich konkretnych potrzeb; jed-
noczesnie sy one odpowiedzialne za dzielenie sie wiedzg, tak by przynosita korzysci
catej organizacji. Nowa polityka NASA, tworzac zintegrowany KS, pozwolita na zarza-
dzanie zasobami wiedzy w taki sposdb, ktéry umozliwia Agencji realizacje jej zadan:
programow, projektow i misji, z najwiekszym mozliwym prawdopodobierstwem suk-
cesu®,

Jednym z imperatywdw strategicznych NASA jest korzystanie z taktyki Accelerated
Learning (AC), polegajacej na wykorzystywaniu rdwnoczesnie najnowoczesniejszych
technologii cyfrowych, jak i tradycyjnych dziatan stuzgcych wymianie wiedzy. AC an-
gazuje nowoczesne strategie uczenia sie, nowe technologie informacyjno-komuni-
kacyjne (np. media spotecznosciowe), otwarte jest réwniez na multidyscyplinarnos¢

32 Ibidem.
3 Ibidem.
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wiedzy i krzyzowanie sie dyscyplin nauki — sednem jest jak najszersze spojrzenie na
proces uczenia sie, ktdry wptywa korzystnie na efektywnosé organizacji. Procesy ope-
racyjne sg $cisle powigzane z kluczowymi wewnetrznymi i zewnetrznymi zrédtami
wiedzy, ktdre maja wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom organizacji, tj. optymalizacji
poszukiwania, przeszukiwania i dostosowywania wiedzy*.

Rysunek 1. Strategiczne ramy NASA Knowledge Services

sieci kontaktéw, sojusze, dostepnosc¢ informacji,
wspdlnoty praktykéw ustugi przyjazne dla
uzytkownika

EFEKTYWNOSC

LUDZIE
INJLSAS

kultura otwartosci zdobyte doswiadczenie,
i dzielenia sie najlepsze praktyki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: E. Hoffman, J. Boyle, op. cit.

NASA Knowledge Community zidentyfikowata startowy zestaw kategorii wiedzy,
ktére odnoszg sie do wiekszosci dziatar Agencji. W ten sposdb powstata mapa wiedzy,
na ktorej znalazty sie kategorie: 1. narzedzia on-line, 2. narzedzia do wyszukiwania,
taksonomii i tagowania, 3. studia przypadkéw i publikacje, 4. doswiadczenie (lessons
learned) i zagadnienia procesualne, odnoszace sie do gromadzenia, dzielenia sie i na-
bywania wiedzy, 5. sie¢ wiedzy (knowledge network), 6. relacje spoteczne, interper-
sonalne. Dzieki mapie Agencja moze tgczy¢ wszystkie zidentyfikowane zadania, pro-
jekty itp. z mapa i tworzy¢ aktywne linki do zasobdw. Oczywistym jest, ze kategorie
nie sg idealnie dopasowane do kazdego rodzaju aktywnosci, ale stanowig punkt wyj-
$cia, ktéry mozna zinstytucjonalizowa¢, zmodyfikowac i rozwing¢ podczas kolejnych
przegladow iteracyjnych®.

Biuro CKO NASA opracowato model Rapid Engagement through Accelerated Le-
arning (REAL), aby promowaé mozliwosci bardziej wszechstronnego i doktadnego
definiowania problemu, zacheca¢ do pragmatycznego ukierunkowania, ktére za-
pewnia lepsze podejmowanie decyzji oraz pomagac rozwigzywac problemy wynika-
jace z indywidualnych cech pracownikéw (uprzedzenia, osobiste ambicje, sprzeczne
interesy). Rdzeniem modelu REAL sg operacyjne cykle KM — odkrywanie, wychwyty-
wanie i udostepnianie wiedzy, lecz mierzona jest efektywnos$¢ dziatan opartych na
wiedzy. Na przyktad: uchwycenie wiedzy jest dziataniem, a zachowanie jest miarg;
dzielenie sie wiedzg jest dziataniem, a stosowanie jest miarg; odkrywanie jest dziata-
niem, a tworzenie rezultatéw jest miara.

3 Ibidem.
3 Ibidem.

93



Marta du Vall, Marta Majorek

Warto przywotac najogdlniejsze fazy/etapy, ktére w modelu REAL majg stuzyé
wzrostowi aktywnosci kapitatu intelektualnego organizacji: 1. wyzwania/szanse sg
wybierane i priorytetyzowane, 2. opracowywany jest plan uczenia sie, ktéry sta-
nowi uzupetnienie karty projektu i planu projektu, 3. rekrutowane sg funkcjonalne
wspolnoty praktykdw wraz z zidentyfikowaniem punktéw kontaktowych, 4. podsta-
wowy operacyjny cykl KM jest wspomagany przez konkretne strategie uczenia, me-
tody, modele i narzedzia technologiczne, 5. wiedza indywidualna i zespotowa jest
powiekszana, wspierana i wzmacniana poprzez dziatania KS, 6. oczekiwania oto-
czenia zewnetrznego w zakresie dziatar organizacji i oddziatywania na spoteczen-
stwo sg identyfikowane i operacjonalizowane w obiektywne definicje wydajnosci
w czasie i przestrzeni, 7. dziatania i wyniki projektu w zakresie osiggnie¢ innowacyj-
nych i doskonalenia sie organizacji prowadzone sg w trybie ,closeout”, by uchwycic¢
i zachowa¢ doswiadczenia celem wykorzystania ich w kolejnych projektach. Innym
waznym aspektem modelu REAL jest to, co NASA okresla jako ,,4A”: zdolnos$¢ (ability),
postawa (attitude), zadania (assignments), i sojusze (alliances)*®.

Rysunek 2. Przeptyw wiedzy w modelu REAL

wyzwania i szanse

wychwyé podziel sig !

wiedza indywidualna i zachowal i zastosu] oczekiwania organizacji
! )

i zbiorowa | i oczekiwania spoteczne
odkryj
i stworz

efekty projektu

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: E. Hoffman, J. Boyle, op. cit.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze REAL Knowledge Services, poprzez ciggte
rozbudowywanie i tworzenie spotecznosci praktykéw, ktérzy majg swiadomos¢ zna-
czenia wiedzy, a takze rozumiejg procesy jej przeptywu zaréwno w organizacji, jak
i poza nig, stuzy promowaniu doskonatosci w zarzagdzaniu projektami oraz w inzy-
nierii. Poprzez uproszczenie i zintegrowanie KS w catej Agencji — dzieki rozmowom,
forom dyskusyjnym, konferencjom, publikacjom, badaniom i narzedziom cyfrowym —
biuro CKO NASA gromadzi doswiadczenia, umiejetnosci i wiedze, a stale rosnace

% Ibidem.
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zasoby sg tatwo przeszukiwalne i adaptowalne. Warto rowniez wskazaé, ze stwo-
rzona przez CKO sie¢, wykracza daleko poza samo NASA i obejmuje ekspertow z réz-
nych sektoréw przemystu, naukowcow z wielu dyscyplin, inne agencje rzgdowe, orga-
nizacje badawcze i zawodowe oraz miedzynarodowe agencje kosmiczne®.

Innym wartym uwagi przyktadem jest system zarzadzania wiedzg i budowa kapi-
tatu intelektualnego w Google Inc. Zalgzkiem firmy byt projekt badawczy prowadzony
przez dwdch studentéw Stanford University, Larry’ego Page’a i Sergey’a Brina. Wspo-
mniany projekt, zatytutowany ,BackRub”, korzystat z programu, ktéry podazat za lin-
kami na stronie internetowej i analizowat wszystkie uzyskane wyniki. W 1997 roku
duet zarejestrowat swoj program w domenie google.com, a w 1998 roku Google stat
sie oficjalnie prywatng firmg. Obecnie Google Inc. jest globalnym liderem technolo-
gicznym, zdeterminowanym, aby ujednolici¢ dostep do swiatowych zasobdéw infor-
macyjnych i sprawié, by dostep ten byt powszechny i przyjazny uzytkownikom?®,

Dzieki szeroko rozpowszechnionym badaniom dotyczgcym zautomatyzowanych
algorytmow wyszukiwania i wykorzystania najnowszych innowacji technologicznych
firma Google szybko stafa sie wiodgcg wyszukiwarka w Internecie i jedng z najbar-
dziej rozpoznawalnych marek na swiecie. Podczas gdy inne wyszukiwarki wcigz do-
dawaty nowe wyskakujace reklamy na swoich stronach gtéwnych, Google skupito
sie wytgcznie na zadowoleniu klientéw, zapewniajac im bezpieczerstwo i pozwa-
lajgc uzyska¢ odpowiednie wyniki wyszukiwania. Natomiast ich konkurenci (Yahoo,
Microsoft) zalewali swoje wyszukiwarki réznymi elementami dziatajgcymi na uzyt-
kownika rozpraszajgco. Google ma prosty interfejs, ktdry szczyci sie klasyczng ele-
gancja, i natychmiast wysyta wiadomos¢ do swojego uzytkownika, aby da¢ mu do-
ktadnie to, czego poszukuje®. Firma Google Inc. promuje swojg misje korporacyjng,
ktéra w skrécie polega na uporzgdkowaniu informacji na swiecie i uczynieniu jej po-
wszechnie dostepng i uzyteczng®. Firma dazy do wzmocnienia pozycji poprzez do-
starczanie klientom odpowiednich produktéw i/lub ustug we wiasciwym czasie oraz
poprzez zachecanie swoich pracownikéw do bycia innowacyjnym i wysokoproduk-
tywnym, a tym samym podejmuje intensywne dziatania z zakresu KM. Polityka ka-
drowa firmy jest zatem wertykalnie zintegrowana z tg wizja.

Google opiera sie zasadniczo na kulturze otwartosci i dzielenia sie pomystami oraz
opiniami. Wptyw na to ma przede wszystkim poczatek firmy jako internetowego star-
tupu. Zgodnie z tg zasada firma zacheca swoich pracownikéw do zadawania pytan
bezposrednio kierownictwu w zwigzku z réznymi kwestiami biezagcymi dotyczacymi
firmy. Google to dynamiczna korporacja, w ktérej wszystkie pomysty sg szanowane
i analizowane®. W analizie poréwnawczej Google w stosunku do innych firm z branzy
informatycznej zaobserwowano, ze Google ma bardziej przyjazne srodowisko pracy.

3 Ibidem.

3 Google Corporate History; https://www.google.com/intl/en/about [dostep: 29.08.2018].

3 H. Desai, The Role of Knowledge Management in Google Inc., Raffles. College of Higher Education,
Raffles Design Institute 2011; https://pl.scribd.com/doc/60203118/The-Role-of-Knowledge-Man-
agement-in-Google-Inc. [dostep: 29.08.2018].

40 Wszystko o Google; https://www.google.com/about [dostep: 29.08.2018].

4 Rodrigo, Case Study: An Analysis of Google Inc., 19.10.2016; https://writepass.com/journal/2016/10/
case-study-an-analysis-of-google-inc [dostep: 29.08.2018].
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Firma zapewnia takze elastycznos¢ zaréwno pod wzgledem czasu pracy, jak i miejsca
w celu wspierania kreatywnosci i przeptywu pomystéw*.

Na poczatku swej dziatalnosci organizacja Google odznaczata sie horyzontalng
struktura zarzadzania, a zatozyciele powaznie rozwazali mozliwos¢ statego odrzucenia
hierarchii. Niemniej z czasem rozmiar organizacyjny zyskat wptyw na strukture zarza-
dzania. Przez wzglad na fakt, ze firma szybko sie rozwijata, wprowadzono poziomy za-
rzadzania, co sygnalizowato przeksztatcenie w duzg korporacje. Mimo to firma starata
sie utrzymac intelektualng zwinno$¢ start-upu. Zamiast nasladowac inne przedsie-
biorstwa wykorzystujgce powszechnie znane metody zarzgdzania, Google zrobit to
na swoéj wtasny sposéb, z odrobing innowacji i finezji. Jako przyktad niekonwencjo-
nalnego zarzadzania moze postuzy¢é ocena wydajnosci pracy, ktéra przebiega dwu-
kierunkowo. Zamiast jedynie by¢ ocenianymi, pracownicy ewaluujg réwniez wyniki
swoich menedzeréw. Specjalisci z branzy inzynieryjnej doceniajg kompetentnych
technicznie menedzerdw, ktérzy majg wizje i wdrazajg strategie dla zespotu oraz sg
w stanie utatwié rozwdj kariery®.

Powszechna ocena sposobu zarzgdzania przyniosta wymierne korzysci dla Go-
ogle. Niektérzy menedzerowie znalezli sie w kontrowersyjnej sytuacji, poniewaz nie-
korzystne oceny ptyngce z dotu, od pracownikdw, byty sprzeczne z korzystnymi oce-
nami otrzymanymi z goéry, od przetozonych. Uswiadomienie sobie, ze pracownicy nie
neguja firmy, lecz menedzerdw, stato sie silng motywacja dla kadry menedzerskiej
do uczenia sie nowych metod i elastycznego dostosowania do réznorodnych wy-
mogdéw. Nowe metody zostaty sformutowane i przekazane poprzez sformalizowane
szkolenia. Innowacyjne metody zarzadzania Google to jeden z aspektdw inteligenc;ji
catej firmy*.

Google zwraca réwniez szczegdlng uwage na swoich inzynieréw, zapewniajgc im
wyjgtkowe mozliwosci rozwoju, co jest cecha szczegdlng KM firmy. Przyktadem moze
by¢ m.in. ,,EngEDU” — wysoce wyspecjalizowany program szkoleniowo-rozwojowy,
w ktédrym inzynierowie Google przeprowadzajg wewnetrzne szkolenia dla innych
inzynieréw w firmie, co umozliwia swobodny i naturalny przeptyw wiedzy. Dodat-
kowo firma ma kilka programéw majacych na celu rozwdj przysztych lideréw firmy.
Co wiecej, Google jest w stanie utrzymac utalentowang site robocza réwniez dzieki
programowi szkoleniowo-rozwojowemu o nazwie ,,GoogleEDU”. Inicjatywa ta ma na
celu sformalizowanie nauki dla menedzerdw i kadry zarzadzajgcej. Opiera sie na kom-
pleksowej analizie danych w celu zrozumienia, jakiego rodzaju szkolen potrzebujg
pracownicy. Wykorzystuje dane z ewaluacji menedzerdw, sugerujac odpowiednie
kursy dla kadry zarzadzajgcej. Wszystkie te dziatania szkoleniowe i rozwojowe s3 po-
dejmowane w celu utrzymania utalentowanej sity roboczej firmy, szczegélnie w ob-
liczu ostrej konkurencji ze strony innych firm z branzy®.

Warto wskaza¢ kilka kluczowych cech charakterystycznych dla Google, ktére

4 A. Thompson, Google’s Mission Statement and Vision Statement (An Analysis), Panmore Institute
2018; http://panmore.com/google-vision-statement-mission-statement [dostep: 30.08.2018].

4 D. Garvin, How Google Sold Its Engineers on Management, ,Harvard Business Review”, December
2013.

B. Travica, Modeling Organizational Intelligence: Nothing Googles Like Google, ,Online Journal of Ap-
plied Knowledge Management” 2015, Vol. 3, Issue 2, s. 14.
Rodrigo, op. cit.
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odwotujg sie bezposrednio do zagadnienia bedacego gtéwnym przedmiotem niniej-
szego opracowania. W pierwszej kolejnosci, jako cecha typowa dla Collaborative
Knowledge Model, jawi sie intencjonalne kreowanie zbiorowego zaangazowania,
o sprzyja pojawianiu sie nowych idei i ich przeptywowi. Jak juz zaznaczono, kazdy
z pracownikow jest swiadomy swojej roli i nie jest traktowany jako proste, bez-
refleksyjne ogniwo. Podkresla sie tym samym role dziatarh autonomicznych, ktére
stwarzajg nieoczekiwane szanse i zwiekszaja motywacje pracownikdéw. Dajg one
réwniez przestrzen do rozwoju i zachecajg do wdrazania wtasnych pomystéw. Niski
poziom kontroli ze strony kadry zarzgdzajacej i wyzszy stopier autonomii daje moz-
liwos¢ nieszablonowego i tworczego myslenia, co prowadzi do zwiekszenia inno-
wacyjnosci. Warto zaznaczy¢, ze prawie potowa nowych produktéw, np. Adsense,
Gmail, Google news, to autonomiczne projekty zespotdéw, a innowacyjne narzedzia
komunikacyjne stuzg do wymiany informacji wewnatrz ponad trzech milionéw firm
na catym $wiecie®. Nacisk pofozony jest zatem na cele wyzszego szczebla i wyniki
koncowe, nie za$ na realizacje narzuconych z géry projektéw.

Fluktuacja pomystéw, tworczy chaos, rezygnacja z rutyny to elementy, ktdre sg
intencjonalnie wzmacniane poprzez oméwione systemy szkoleniowe, tworzone
w oparciu o zatozenia KS. Od pracownikdw wymaga sie poszanowania i doceniania
réznorodnosci. Niezwykta wage przyktada sie tym samym do wewnetrznej rézno-
rodnosci w ramach poszczegdlnych zespotéw i horyzontalnemu oraz otwartemu
modelowi wspotpracy. Wszystko to ma na celu dopasowanie sie do ztozonosci $ro-
dowiska zewnetrznego, ktére wymaga elastycznosci i szybkosci dziatania. Z tego tez
wzgledu zauwazalny jest nacisk na szybka realizacje stawianych celdw przy pomocy
kameralnych zespotéw. Pozwala to na taczenie ludzi o odmiennych osobowosciach
i umozliwienie im okreslenia, z kim chcg pracowad. Dzieki duzej samodzielnosci ze-
spoty zyskujg umiejetnos¢ pracy nad projektami praktycznie bez interwencji mene-
dzerskiej lub z ograniczonym udziatem kadry wyzszego szczebla®’.

Google wykazuje zatem wiele cech, ktére stanowig o tym, ze jest to zaawanso-
wany przyktad zastosowania Collaborative KM. Typowy pracownik Google to kto$
charakteryzujgcy sie mysleniem eksperymentalnym, komu bliskie jest myslenie
konwergencyjne. Zespoty projektowe moga rozwijaé i wzmacniac¢ elementy umystu
grupowego: pielegnowaé wielowymiarowg wiedze i nietypowe umiejetnosci. Pie-
legnowana i umacniana jest kultura swobodnego przeptywu informacji. Mamy do
czynienia z silnym naciskiem na tworzenie wiedzy wysoce uprawdopodobnionej
oraz z rzetelnym i inkluzywnym podejsciem do proceséw informowania i podejmo-
wania decyzji.

Podsumowanie

Sukces i bezpieczenstwo wspédtczesnych organizacji/przedsiebiorstw dziatajgcych
w gospodarce opartej na wiedzy, gdzie przeptyw informacji i kapitat intelektualny jest

46

J. Wu, Market Strategy Group, KM with Google: Real World Cases, za: Best Practices in Knowledge
Management, ,Information Today”, November/December 2010, s. 5.

4 R. Archana, How Google Manages Knowledge. On How the Most Innovative Company Man-
ages Knowledge; https://www.slideshare.net/ArchanaKC/google-and-knowledge-management/2
[dostep: 4.09.2018].
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najwiekszym bogactwem, zalezy od przyjecia wtasciwego, odpowiadajgcego kulturze
organizacyjnej modelu zarzadzania wiedza. Nie sposdb zaproponowa¢ jednego, sku-
tecznego systemu, gdyz specyfika kazdej organizacji wymaga elastycznego podejscia
do tego zagadnienia.

Oczywistym jest, ze wszystkie sSrodowiska wspotpracy (grupy robocze, spotecz-
nosci praktykéw, sieci wspdtpracujgcych przedsiebiorstw) opierajg sie na wiedzy,
a pomiedzy wspétpracy a zarzadzaniem wiedzg (KM) jest silna wspétzaleznosé. We
wspominanej juz wspotczesnej globalnej gospodarce, bedacej pod silnym wptywem
technologii informacyjnych, wspétczesne organizacje muszg stawiaé czota coraz to
nowym wyzwaniom, dostosowujgc swoje strategie i restrukturyzujgc swojg dziatal-
nos¢, adaptujac ja do nowych wymogdw gospodarki XXI wieku. Jest pewne, ze tak
bezpieczenstwo, jak i wydajnos¢ przedsiebiorstwa zalezg od zdolnosci do podtrzy-
mania pracy zespotowej. Ewolucja systemu przeptywu informacji w nowych $rodo-
wiskach wspétpracy doprowadzita do nagtej koniecznosci zmian organizacyjnych
i procesualnych — stworzenia i utrzymania wirtualnych form dziatan i proceséw — an-
gazujacych najnowsze technologie, ktére sg w stanie wspieraé zintegrowang wspot-
prace. Nalezy mie¢ tu na uwadze systemy wspdtpracy réznego typu: narzedzia kon-
wersacyjne, systemy wieloagentowe, platformy webowe i wszystkie te sposréd
réznych aplikacji biznesowych, ktére s zintegrowane z IT*.

Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze zarzadzanie wiedzg jest procesem tworzenia war-
tosci z kapitatu intelektualnego i dzielenie sie tg wiedzg z innymi, ktérzy tego kapi-
tatu potrzebujg. Celem nadrzednym, ktéry pozostaje w Scistym zwigzku z bezpie-
czenstwem organizacji, jest dostarczenie wtasciwej informacji wtasciwej osobie we
wtasciwym czasie, w celu podjecia najodpowiedniejszej decyzji. Teoretycznie na za-
rzagdzanie wiedzg sktada sie dwa procesy: tworzenie i przechowywanie wiedzy oraz
dzielenie i dystrybucja wiedzy. Dzieki dynamicznemu rozwojowi nowych technologii
komunikacyjnych, takich jak wiki, blogi, sieci spotecznosciowe, VR, AR i inne, nasta-
pita ogromna zmiana w sposobie, w jaki ludzie komunikujg sie i przyczyniaja do two-
rzenia i dzielenia sie wiedzg i umiejetnosciami®.

Przywotane w artykule studia przypadkéw, mogace stuzy¢ za wzdr innym, pro-
wadzg do obserwacji pewnych zachowan, charakteryzujacych kulture bezpieczen-
stwa organizacji w kontekscie wykorzystania wiedzy: po pierwsze, koniecznym jest,
aby zdac sobie sprawe, ze wiedza jest nie tylko jednym z gtéwnych zasobdéw przed-
siebiorstwa, ale réwniez stanowi podstawe jego bezpieczenstwa i sukcesu; nalezy
jak najszerzej spojrze¢ na proces ,uczenia sie” organizacji oraz zadba¢, by groma-
dzone doswiadczenia, umiejetnosci i wiedza, tworzace stale rosngce zasoby, byty
tatwo przeszukiwalne i adaptowalne; po drugie, trzeba pamietaé, ze kazdy model za-
rzgdzania wiedzg musi by¢ na tyle elastyczny, aby sprosta¢ réznorodnym wymaga-
niom i kulturze organizacyjnej; po trzecie, kluczowa role odgrywajg wszelkie dzia-
tania motywujace pracownikéw do uczestnictwa w zbiorowym procesie tworzenia

% M.l Muntean, D. Tarnaveanu, Some Considerations About Collaborative Systems Supporting Knowl-
edge Management in Organizations, ,WSEAS Transactions on Computers” 2009, Vol. 8, Issue 8,
s. 1378.

D.J. Kim, T.A. Yang, A New Approach for Collaborative Knowledge Management: A Unified Concep-
tual Model for Collaborative Knowledge Management, Americas Conference on Information Sys-
tems 2010 Proceedings, 131, s. 1.
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wiedzy; po czwarte, nalezy zdac sobie sprawe, ze prawdziwg sitg organizacji sg jej pra-
cownicy, bez wzgledu na ich doswiadczenie i pozycje w firmie, ktérzy w znakomitej
wiekszosci posiadajg potencjat, by wnies¢ wktad w strategie, taktyke i nowe moz-
liwosci; po piate, aby powyzsze byto mozliwe, nalezy w organizacji zachowac¢ row-
nowage miedzy autonomia i odpowiedzialnoscig, majac na uwadze, ze niski poziom
kontroli ze strony kadry zarzadzajacej i wyzszy stopiert autonomii daje mozliwos¢ nie-
szablonowego i twdrczego myslenia, co prowadzi do zwiekszenia innowacyjnosci —
horyzontalna struktura zarzadzania sprzyja kulturze otwartosci oraz dzielenia sie po-
mystami oraz opiniami; po szoste, wspotczesni liderzy powinni zrozumieé, ze mozna
uzyskac znaczng poprawe efektywnosci organizacji, jesli uwaga zostanie skupiona na
wychwytywaniu i przeptywie wiedzy pomiedzy: jednostkami funkcjonalnymi organi-
zacji, indywidualnymi pracownikami oraz zespotami projektowymi; po siédme, nie
mozna zapominac¢ o spotecznym kontekscie wiedzy, stad nalezy przywigzywac duza
wage do procesow przeptywu informacji, komunikacji i dynamiki kontaktéw interper-
sonalnych w zespole.

Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze gospodarki oparte na wiedzy i informacji to najbar-
dziej konkurencyjne gospodarki $wiata, bezposrednio bazujace na produkcji, dystry-
bucji i wykorzystywaniu wiedzy i informacji. SzczegdIng role petnig w nich przemysty
wysokiej techniki, bedace nosnikami wiedzy. Wiedza uciele$niona w nowych techno-
logiach i produktach sektora wysokiej techniki oraz przez wysoko kwalifikowane za-
soby pracy, tworzgce i wykorzystujgce owe technologie i produkty, decyduje o inno-
wacyjnosci danej gospodarki, a tym samym o jej nowoczesnosci i dynamice®.

Collaborative Knowledge Services a sukces i bezpieczeristwo
organizacji
Streszczenie

Artykut poswiecony zostat Collaborative Knowledge Service rozumianej jako istotny ele-
ment kultury organizacyjnej, stanowigcej czynnik umozliwiajgcy usprawnienie dziatan or-
ganizacji/firmy oraz osiggniecie sukcesu. Obecnie bezpieczenistwo i sukces organizacyjny
zalezg od tego, jak skutecznie ludzie szukajg tego, czego potrzebujg. Gtéwna teza po-
lega na zatozeniu, iz sukces przychodzi, gdy ludzie wspdtpracuja, kiedy dzielg sie tym, co
wiedzg. To wszystko powinno skfadac sie na strukture funkcjonalng organizacji: nikt juz
nie powinien dziata¢ sam, konieczna jest wspdtpraca z innymi. Potrzebujemy informacji
lub wiedzy, ktéra mozemy zaczerpng¢ od pozostatych cztonkéw zespotu, a oni potrze-
buja nas. Wspétpraca jest drogg umozliwiajagca zapewnienie bezpieczenistwa i osiggniecie
sukcesu. Knowledge Service faczy zarzadzanie informacja i strategiczne uczenie sie. ta-
czac je, tworzy wspdlng strukture, ktérej wartos¢ dodana wynika ze wspétpracy i procesu
dzielenia sie wiedzg. Dzieki Knowledge Service, rozumianej jako metoda radzenia sobie
z pozyskiwaniem informacji, wiedzg i uczeniem sie, mozemy osiggna¢ wysoka wydajnosé
i efektywnos¢ w kazdej organizacji. W tekscie pojawia sie case studies obrazujace zasto-
sowanie Collaborative Knowledge Service.

Stowa kluczowe: zarzadzanie wiedzg, wspdtpraca, knowledge service, wiedza, infor-
macja, uczenie sie

0 M. Ktak, op. cit., s. 8.
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Collaborative Knowledge Services and the organisation’s
success and security
Abstract

The paper is devoted to the concept of Collaborative Knowledge Service, understood
as an important element of organisational culture. It is undoubtedly a major factor that
facilitates the functioning of an organisation or a company and helps them to achieve
measurable success. Currently, organisational safety and success largely depend on how
effectively people find what they need. The main thesis lies in the assumption that suc-
cess comes when people cooperate and moreover when they share what they know.
All this should be part of the functional structure of an organisation: no one should act
alone anymore, as it is necessary and even compulsory to cooperate with others. We
need information and knowledge from other team members, and they need them from
us. Collaboration is a way to succeed. Knowledge Service combines information man-
agement and strategic learning, and, what is more, cooperation and knowledge sharing
processes create added value. Thanks to knowledge service, understood as a method of
dealing with obtaining information, knowledge, and learning, we can achieve high effi-
ciency and effectiveness in any form of an organization. The paper includes a selection of
case studies that illustrate the use of the Collaborative Knowledge Service, with particular
reference to NASA Knowledge Services, and Google Knowledge Services.

Key words: knowledge management, cooperation, knowledge service, knowledge, infor-
mation, learning

Collaborative Knowledge Services - ycriex n 6e30nacHocTb
opraHuzaymm
Pesrome

CraTbs noceaueHa Collaborative Knowledge Service, noHMMaeMo Kak BaXKHbI 3N1eMeHT
OpraHM3aLMOHHOM KyNbTypbl, ABAAIOWENCS GpakTOpoM obecneymBatoLMM COBEpLUEH-
CTBOBaHMWE AeATe/IbHOCTM OpraHM3aLmMmn/KoMmnaHnm 1 4OCTUMXEHWe ycnexa. B HacTosLee
Bpemsi 6e30MacHOCTb M OPraHM3aUMOHHbIN yCnex 3aBUCAT OT TOro, HAaCKO/IbKO addek-
TUBHO /IOAM HAXOAAT TO, YTO MM HYXKHO. [1aBHbIM TE3UC 3aKNOYAETCA B MONOMKEHUM
0 TOM, YTO ycnex NPUXOAMT, KOoraa Ntogmn paboTatoT BMeCTe, AeNATcA 3HaHUAMK. Bee aTn
daKTopbl COCTaBAAT QYHKUMOHANBHYIO CTPYKTYPY OpraHM3aumm: HUKTO Gonblue He
OO/KeH paboTaTb B OAMHOYKY, HEOBXOAMMO COTPYAHUYECTBO C APYrMMU. Mbl LOMXKHbI
obnagatb MHGOPMALMEN NN 3HAHUAMM, KOTOPLIE MOMKEM MOJTYYUTb OT APYrMX YEHOB
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Kultura bezpieczenstwa pracy
we wspotczesnej organizacji

Wprowadzenie

W prowadzonych analizach bedziemy rozpatrywaé prace i kulturowe warunki jej
bezpiecznego przebiegu w trzech wymiarach: 1. jako pojecie analityczne, ujmujgce
w sposéb dynamiczny czynniki ksztattujace kulture bezpieczerstwa pracy i kompe-
tencje tej kultury, 2. jako byt integralnie ujmujacy rézne formy rzeczywistosci spo-
tecznej, a wiec i kulturowej oraz 3. jako proces rozwojowy rozgrywajacy sie w czasie.

W perspektywie analitycznej lokujemy bezpieczenstwo pracy i kulturowe czyn-
niki je ksztattujgce jako centralny element proceséw w spotecznym srodowisku
pracy. Wymaga to pokazania sposobdw rozumienia bezpieczenstwa pracy i zwig-
zanej z nim kultury bezpieczeristwa. Podkresli¢ nalezy, ze wspotczesnie badacze
teorii organizacji i zarzagdzania nie podejmuja préb opracowania uniwersalnej defi-
nicji kultury bezpieczeristwa, lecz raczej poszukuje sie innych kategorii, ktére stuzy¢
moga kulturowo uwrazliwionemu opisowi bezpieczenstwa pracy. Wiedzie¢ wiec
trzeba tutaj, ze czynniki ksztattujace to bezpieczenstwo nie majg raz na zawsze
okreslonych funkcji, ze zmieniajg sie tez ich wzajemne zaleznosci, a predyspozycje
czy kompetencje pracownicze podlegajg znaczacemu przeobrazaniu sie, totez ich
udziat w dziataniach moze ulega¢ zmianom. Wymaga to reinterpretowania zmienia-
jacych swoja tresé i role czynnikéw, ktére mogg byc¢ inaczej porzagdkowane i hierar-
chizowane. Wskazemy niektdre przestanki powodujgce rozwdj tej sfery aktywnosci
pracowniczej, sprzyjajacy tworzeniu norm i regut zwigzanych z bezpieczeistwem,
oraz dziataniowych dyrektyw te normy urzeczywistniajgcych. Pokazemy, czym jest
kultura bezpieczerstwa i jak jej zmiany wptywajg na rozpowszechnianie sie etosu
bezpieczerstwa pracy.
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Z kolei bezpieczenstwo pracy jako byt integralnie ujmujgcy rézne formy rzeczy-
wistosci organizacyjnej i spotecznej pozwala na zobrazowanie tego, jak wspotczesnie
rozwija sie praktyka bezpieczefstwa pracy, a takze czy praktyki te wyrastajg z kultu-
rowych norm i zasad. Wymaga to uwzglednienia intencjonalnego wymiaru aktyw-
nosci cztowieka — trafna interpretacja zjawisk i opis zachowan cztowieka jest wow-
czas mozliwa przy uwzglednieniu wewnetrznej wizji sensu, jaki nadaje im dziatajgcy
cztowiek. Jezeli przyjmiemy, ze rozwdj kultury bezpieczeristwa pracy prowadzi¢ moze
do eliminowania prac i zachowan niebezpiecznych dla zdrowia i zycia pracownikdw,
to waznym staje sie zrozumienie, w jaki sposéb rozwijac te kulture i budowac przeko-
nanie pracownikéw do wcielania w zycie zasad tej kultury. To wymaga aktualizowania
dotychczas stosowanych matryc znaczers adekwatnie do zmieniajgcej sie rzeczywi-
stosci. Wéwczas matryce te mogg stawac sie realne, by¢ elementem doswiadczenia
spotecznego, ktdre ustawicznie o co$ pyta, nazywa i demaskuje’.

Celem artykutu jest zidentyfikowanie kluczowego znaczenia kultury bezpieczen-
stwa pracy dla bezpiecznego jej przebiegu, a takze przedstawienie komponentéw
kompetencji kulturowych i ich wartosci dla pracownikéw w dobie rosngcego zrdzni-
cowania kulturowego. Realizacja celu artykutu zwigzana jest z poszukiwaniem odpo-
wiedzi na pytania: Co pracownicy powinni wiedzie¢ o kulturze bezpieczeristwa pracy
i jak jej postrzeganie wptywa na ich zachowania? Czy i jak rozwijanie kompetencji
kulturowych pracownikéw oddziatywa¢ moze na poprawe bezpieczeristwa wykony-
wanej przez nich pracy?

Praca i kulturowe uwarunkowania jej bezpieczenstwa

Wiele spotecznych przyczyn sprawia, ze znaczenie pracy w zyciu cztowieka oraz
jej bezpiecznego przebiegu stale rosnie. PoszerzyliSmy wiedze o pracy o jej war-
tosci dla cztowieka, a to rozwija postawy wobec pracy, wérdd ktérych te zwigzane
z bezpieczestwem wysuwajg sie na czoto. Wspdtczesnie pracownicy wielu branz
i zawoddéw podkreslajg kulturowe znaczenie uwarunkowan waznych dla jej bez-
piecznego przebiegu. Zastanawiajg sie nad przyczynami réznych zaréwno bezpiecz-
nych, jak i ryzykownych zachowan pracownikéw. Pytaja: Dlaczego pracownik tak sie
w toku pracy zachowywat? Co kierownictwo i pracownicy mogg zrobi¢, zeby praca
i zachowania pracownikéw byty bezpieczne? W rezultacie rosnie spoteczny nacisk
na bezpieczenstwo pracy, a w przysztosci zainteresowanie bezpieczeristwem pracy
bedzie przyjmowato wiele réznych, dzisiaj nieobecnych postaci. Poszukujgc odpo-
wiedzi na powyzsze pytania, mozna zatozy¢, ze determinowane jest to sposobem,
w jaki pracownik odczuwa racjonalnosé, oraz czynnikami majgcymi na owa racjo-
nalnos¢ jego dziatan wptyw. Czynniki te zwigzane sg miedzy innymi z kulturowymi
zasadami i normami oraz towarzyszgcymi im dyrektywami zachowan racjonalizujg-
cymi podejmowane dziatania.

Fakty zwigzane z pracg, a dotyczgce réznych rodzajow ludzkich czynnosci, ba-
dane przez nauki spoteczne i humanistyke, mogg by¢ traktowane jako kulturowe.

1 L. Korporowicz, Tworzenie sensu. Jezyk — kultura — komunikacja, Oficyna Naukowa, Warszawa 1993,
s. 15.
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Obszar ich wystepowania obejmuje dziedziny wazne dla efektywnego i bezpiecz-
nego przebiegu pracy, miedzy innymi organizacje spoteczng i zarzadzanie tg or-
ganizacjg, wytwarzanie, wymiane gospodarcza, zwyczaje, obyczaje, prawa, jezyk,
literature, sztuke, a takze filozofie, nauke i religie?. Lokalizacyjna réznorodnoscé
tych faktéw moze sktania¢ do wniosku, ze z jednej strony nie majg one ze sobg
wiele wspdlnego, z drugiej — ze wystepuje pomiedzy nimi jaki$ uniwersalny fad,
porzadek, ktéry okreslony moze byé tadem kulturowym. Jest to tad zwigzkéw po-
miedzy czynnos$ciami, ktére okreslamy jako czynnosci spoteczne, a zwigzane s3
z organizacja i realizacjg pracy oraz jej bezpieczenstwem?. Przyjecie zatozenia uni-
wersalnego porzadku, jakim jest tad kulturowy, to nic innego, jak stwierdzenie ist-
nienia ludzkiego porzadku racjonalnego oraz konstatacja, ze wszelki racjonalny
tad, a tym samym i kultura jest bytem pochodnym od cztowieka, zwigzanym z ra-
cjonalnoscia jego dziatan poznawczych i sposobem spozytkowania wynikéw po-
znania w bezpiecznym dziataniu. Waznym wiec problemem zwigzanym z bez-
pieczeistwem pracy jest racjonalnos¢ zachowania sie pracownika: czy dziatajacy
pracownik, bedacy sprawcg zagrozenia dla bhp, zachowuje sie racjonalnie? Dziatal-
nos$¢ racjonalna cztowieka-pracownika (tutaj: dziatania w sytuacji pracy) wyptywa
z ludzkiego poznania (determinowana jest poznaniem) interioryzujgcego rzeczy-
wistos$¢, w tym sytuacyjng rzeczywistos¢. Racjonalnosc ta jest trojakiego rodzaju.
Pracownik moze swoje dziatania opieraé¢ na wnioskach wyciggnietych z sytuacyj-
nych przestanek, ktére niekoniecznie mogg by¢ wtasciwe — racjonalnos¢ logiczna.
Czesto dziatajacy nie mysli o negatywnych skutkach czynu, skupia sie tylko na korzy-
Sciach, nierealistycznie zaktadajac, ze zachowania ryzykowne utatwia, przyspiesza
osiggniecie celu. Przebieg dziatania dyktowany moze tez byé checig ograniczenia
kosztéw — racjonalno$¢ ekonomiczna, dgzgca do maksymalizacji zyskéw przy nie-
kiedy drastycznym ograniczeniu naktadéw. Dziatanie doprowadzajgce do wzrostu
zagrozenia dla bhp ma czesto charakter sytuacyjny, nie jest poprzedzone plano-
waniem ani kalkulacjg korzysci i strat. Dziatajagcy moze takze dazy¢ do optymalizo-
wania Srodkow dziatania w kontekscie wyznaczonego celu, czesto np. niedoszaco-
wujac srodki do potrzeb zadania — racjonalnos¢ psychologiczna. Analizujgc sytuacje
wypadkowe, niekiedy trudno dostrzec wyraznie zwigzki miedzy srodkami zaanga-
zowanymi w dziafanie i uwzgledniajgcymi bezpieczny jego przebieg, a celami, jakie
dziataniu przyswiecaty. Dziatajacy usprawiedliwiajg swoje zachowania, wskazujgc
przede wszystkim na przyczyny zewnetrzne, od nich niezalezne. Wiemy, ze rzeczy-
wistos$¢ bezpieczeristwa jest niezwykle ztozona, a to poteguje trudnosci zwigzane
z trafnym przewidywaniem wszystkich okolicznosci majgcych wptyw na przebieg
i efekty dziatania. Jeszcze trudniej trafnie wnioskowaé o zagrozeniach bezpieczen-
stwa, co podnosi ryzyko btedu w dziataniu.

Podmiotowa racjonalnos¢ bywa czesto zaburzana czynnikami spotecznymi i kul-
turowymi. Na ryzykowne zachowania, oprdécz powodujgcych je czynnikéw podmio-
towych (poziom kompetencji, zaangazowanie emocjonalne), znaczacy wptyw majg
uwarunkowania spoteczne i kulturowe. Uczymy sie réznych zachowan za posrednic-
twem proceséw warunkowania i modelowania. Zachowania ryzykowne utrwalajg sie,

2 F.Znaniecki, Nauki o kulturze, przet. J. Szacki, PWN, Warszawa 1971, s. 22.
3 Ibidem,s. 22-23.
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gdy prowadzg do réznego rodzaju nagréd wewnetrznych, np. podtrzymanie wyso-
kiego poziomu samooceny, oraz nagréd zewnetrznych takich jak aprobata spoteczna
czy nabycie pozgdanych débr materialnych. Takich zachowan uczymy sie, obserwujgc
czyjes zachowania, szczegdlnie oséb o wyzszym organizacyjnie statusie. Takze skutki
tych dziatan, wartosciowane w Srodowisku pozytywnie, utrwalajg wyniki uczenia sie
zachowan ryzykownych. Efektem spotecznego uczenia sie sg schematy/skrypty po-
znawcze. Ich uruchamianie moze by¢ utatwione badz utrudnione przez normatywne
przekonania, w tym kulturowa akceptacje dotyczacy zachowar ryzykownych — moga
one z jednej strony promowac¢ badz tylko tolerowac¢ zachowania ryzykowne, z dru-
giej je eliminowaé. Zachowania pracownicze warunkowane sg zasadami kultury or-
ganizacyjnej, gtownie kultury bezpieczenstwa. Gdy postrzegamy organizacje jako
spoteczng dzungle, to zadne zasady nie sg dla nas obowigzujgce, a zachowania ry-
zykowne wydajg sie dla wielu normalne. Trzeba tez mieé sSwiadomos¢ ograniczonych
mozliwosci mentalnych, jakie cztowiek moze wykorzystywaé do racjonalizacji swo-
jego dziatania. Nietatwo wiec jakiegokolwiek dziatajgcego uznac za osobe w petni ra-
cjonalng. Zgodnie z koncepcjg Herberta Simona ludzkie dziatania nalezy zawsze trak-
towac w kategoriach ograniczonej racjonalnosci.

Racjonalnos$¢ w bezpieczenstwie pracy wymaga odkrywania i nagtasniania ukry-
tych okolicznosci zachowan ryzykownych, tych zwigzanych z jednostkowymi uwarun-
kowaniami dotyczgcymi sposobdw myslenia — paradygmatow okreslajgcych sposdb/
sposoby widzenia rzeczywistosci, jak tez wywotywanych okolicznosciami spoteczno-
-kulturowymi, wptywajgcymi na dziatania konkretnych oséb czy ich grup. Racjonalnie
dziatajgcy pracownicy widzie¢ powinni zaréwno to, co dobre w organizacyjnym zyciu,
jak i to, co zte, a wiec dobre, pozadane zachowania oraz te niewtasciwe. Intrygowac
ich powinna mozliwosc¢ i konieczno$é, z jednej strony, zrozumienia tego, jak pracow-
nicy stajg sie osobami tamigcymi zasady bezpieczenstwa, z drugiej — poznania zespo-
towych mechanizmdw sprawiajacych, ze zachowania ryzykowne sg przez grupe tole-
rowane, a nawet nagradzane. Racjonalnos¢, uwzgledniajaca normy i wartosci kultury,
stwarza mozliwo$¢ zrozumienia niezrozumiatego. Wéwczas patrzymy przez pryzmat
norm i wartosci kultury na zachowania ludzi w sytuacjach pracy, na te normalne i te
grozne, a takze na potencjalne ofiary, jak i sprawcéw niebezpiecznych zachowan, na
to, co ryzykowne i niepewne. Racjonalnos¢ sprzyja budowaniu wiedzy, ktéra pozwala
zblizy¢ sie do ludzi i do ich zachowan, od ktorych na co dzien jesteSmy zazwyczaj da-
leko, a to sprawia, ze otrzymujemy mozliwos¢ zrozumienia przyczyn zachowan skut-
kujacych niebezpieczeristwem i wypadkiem.

Zasadne jest pytanie o powody, ktére sktaniajg niektérych pracownikéw do fa-
mania zasad bezpiecznej pracy i stania sie sprawcami wypadkdow. Pytaniu temu towa-
rzysza tezy: 1. zaniedbania ze strony pracodawcy i bezposrednich przetozonych w ob-
szarze kreowania kultury bezpieczenstwa tworzg pracownikéw sktonnych do tamania
zasad, a przebywanie w takim dysfunkcjonalnym srodowisku ksztattuje postawy i wy-
rabia umiejetnosci omijania zalecen, co sprawia, ze zachowania ryzykowne stajg sie
normalnymi; 2. tworzenie warunkéw bezpiecznej pracy oraz wypracowywanie kultu-
rowych zasad bezpieczenstwa i dyrektyw ich przestrzegania zmniejsza ryzyko poja-
wienia sie kultury hotdujgcej famaniu obowigzujgcych przepisdw i zachowaniom nie-
bezpiecznym.
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Kultura i jej zwigzki z aktywnoscig cztowieka

Najogodlniej powiemy, ze ,,na kulture danej spotecznosci sktada sie wszystko to, co
trzeba wiedzieé, czy tez w co trzeba wierzy¢, aby postepowac w sposéb akceptowalny
dla jej cztonkdw i to w ramach jakiejs roli zaakceptowanej przez kazdego z nich”*, oraz
ze ,na kulture sktadajg sie wszystkie wzory sposobéw myslenia, odczuwania i reago-
wania, nabyte i przekazywane gtéwnie przez symbole, stanowigce wraz z ich wciele-
niami w wytworach ludzkich znamienne osiggniecia grup ludzkich; zasadniczy trzon
kultury stanowig tradycyjne (tzn. historyczne, naroste i wyselekcjonowane) idee,
a szczegodlnie zwigzane z nimi wartosci”®. Wyrazi¢ wiec mozemy przekonanie, ze lu-
dzie ujmujg kulture i cztowieka w nig zanurzonego w réznorakich kontekstach (ro-
dziny, edukacji, pracy) i wymiarach (materialnym, duchowym badz symbolicznym),
ktére zwigzane sg z codziennym ich zyciem. Uwazajg takze, ze jest ona specyficznie
ludzkim wytworem, ze stanowi atrybut cztowieka/ludzi, gdyz to kultura przesgdza
o relacjach miedzy jednostkami, o jakosci taczacych ich wiezi, metodach komuniko-
wania sie oraz sposobach i stylu zycia. Wzbudza kultura w nas wiele skojarzen i sg one
bardzo réznorodne — dotyczg réznorakich kulturowych obszardw, takich jak: kultura
narodowa, pokoleniowa i organizacyjna, kultura osobista, zwigzana z przynaleznoscia
do pfci; patrzymy na nig przez pryzmat zachowan, sensow, znaczen, symboli itp. Do-
strzegamy jej wptyw na przebieg codziennych praktyk takich jak czynnosci rutynowe
oraz rytuaty, ale takze reguluje ona naszg aktywnos¢ zwigzang z uczeniem sie, z praca
czy z innowacyjnoscig. Odczuwamy, ze oddziatywanie to wigze sie z obowigzujgcymi
w $rodowisku normami: jawnymi i ukrytymi, warto$ciami: indywidualnymi i grupo-
wymi, przekonaniami, wierzeniami, obyczajami, wreszcie — ze kultura jest tym, co
taczy ludzi®, ktorzy budujg i wyrazajg swojg kulture poprzez tworzenie i rozpowszech-
nianie jej symboliki, jezyka, mitdow i wartosci. Jest to nieustajgcy proces tworzenia
symboli i znaczen oraz sposobow ich interpretacji. Symbolicznie ujeta kultura to mo-
zaika siatek znaczen, to pajeczyna symboli i tgczgcych je relacji’. Kulturowa symbolika
i interpretacja znaczen wyrazana jest za posrednictwem mitow, wartosci, historii or-
ganizacji jej rytuatow i bohaterows?.

Analiza zjawisk kulturowych prowadzona jest najczesciej z dwdch perspektyw.
Pierwsza perspektywa — przedmiotowa, bazujgca na kategorii zachowan cztowieka

4 W. Burszta, Antropologia kultury. Tematy, teorie, interpretacje, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan
1998, s. 49.

®  JW.Berry, Y.H. Poortinga, S. Bruegelmans, A. Chasiotis, D.L. Sam, Cross-cultural Psychology: Research
and Applications, 3 edition, Cambridge University Press, New York 2011, s. 226.

5 Ewa Nowicka uwaza, ze kultura ,jest zwigzana z cztowiekiem na wiele sposobdw: cztowiek jest jej
tworcg, a zarazem jest przez nig ksztattowany, za jej pomoca wyraza swoje potrzeby, emocje i wra-
zenia”; E. Nowicka, Swiat cztowieka — $wiat kultury, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009,
s. 49.

7 Clifforda Geertza definicja kultury jako sieci znaczeh moéwi, ze ,cztowiek jest zwierzeciem zawieszo-
nym w sieciach znaczenia, ktére sam utkat, kulture postrzegam wiasnie jako owe sieci, jej analize
traktuje zas nie jako eksperymentalng nauke, ktdérej celem jest odkrywanie praw, lecz jako nauke
interpretatywna, ktéra za cel stawia sobie odkrycie znaczenia”; C. Geertz, Interpretacja kultur. Wy-
brane eseje, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, przet. M.M. Piechaczek, Krakéw 2005, s.19.

8 Patrz tez: L. Zbiegien-Maciag, Kultura w organizacji. Identyfikacja kultur znanych firm, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 51.

105



Janusz Ziarko

i ich rezultatéw, stanowi podstawe klasyfikacji obserwowanych zjawisk. Charakte-
rystyczna dla tej perspektywy sg definicje Franza Boas’a, ktéry napisat, ze kultura to
,[...] catod¢ psychicznych i fizycznych reakcji i dziatan, ktére charakteryzujg zachowanie
0s6b tworzacych grupe spoteczng zbiorowo i indywidualnie, w relacji do ich natural-
nego srodowiska, do innych grup, do cztonkéw samej grupy i kazdego z osobna. Obej-
muje réwniez produkty dziatan i ich role w zyciu grupy. [...] Kultura ma pewng struk-
ture a jej elementy nie pozostajg od siebie niezalezne”® oraz Ralpha Lintona, ktéry
przyjmuje, ze , kultura jest konfiguracjg wyuczonych zachowan i ich rezultatow, ktérych
elementy sktadowe sg podzielane i przekazywane przez cztonkéw danego spoteczen-
stwa”'°. Perspektywa druga — podmiotowa odwotuje sie do normatywno-aksjologicz-
nego wymiaru aktywnosci cztowieka, wigzacego sie ze swiatem ludzkich przekonan,
wartosci i senséw warunkujacych podejmowane przez cztowieka dziatania. Zdaniem
Antoniny Ktoskowskiej wynik analizy réznych aspektéw kultury, to jest ich

[...] uzewnetrznionych, utrwalonych norm i symboli oraz artefaktow, prowadzi [...] do
whiosku, ze jako elementy kultury sg one wartosciami, wartosciami sg one o tyle, o ile
towarzyszg im zwrdcone na nie postawy tworzgcych je, uzytkujgcych i realizujgcych je
ludzi. Nieodtgcznym aspektem wszystkich zjawisk kultury jest bowiem wewnetrzna,
zinternalizowana warstwa. Za jej bowiem jedynie sprawg rzeczy przeksztatcajg sie
w wartosci rzeczywistosci kulturalnej*.

Dazy sie wiec, zeby w analizach i klasyfikowaniu dziedzin i zjawisk kultury do-
minowat nie tyle czysto zachowaniowy ich opis, ale rekonstrukcja usensownionych
dziatan prowadzaca do rozumiejgcej interpretacji, np. decyzji, sposobow jej reali-
zacji, kreacji czy innowacji. Podejscie podmiotowe koresponduje z Jerzego Kmity spo-
teczno-regulacyjnym definiowaniem kultury, ktdry pisze, ze ,,na kulture sktadajg sie
wytgcznie (spotecznie akceptowane): 1. przekonania normatywne i dyrektywne, 2. te
przy tym tylko z nich, ktére bezposrednio wspoéttworza spoteczno — subiektywne re-
gulatory poszczegdlnych typow praktyki spotecznej”*? — czyli kultura to ,zbidr prze-
konan identyczny z suma poszczegdlnych form swiadomosci spotecznej”3. Z zatozen
spoteczno-regulacyjnej teorii kultury wynika, ze tym, co zachowaniom determino-
wanym wartosciami kulturowymi, na przyktad zachowaniom pracownikéw w $ro-
dowisku pracy, nadaje kulturowy charakter, jest towarzyszaca im, podzielana przez
cztonkdw pracowniczej spotecznosci zintegrowana catos¢ ,ponadindywidualnych
wyobrazen normatywnych i dyrektywnych [...] rzeczywistosé myslowa zakorzeniona
funkcjonalnie w praktyce «materialnej lub (i) symboliczno-komunikacyjnej»”4.

9  Za: B. Borowska-Beszta, Kultury niepetnosprawnosci w kontekstach teoretycznych i realiach ba-
dawczych — szkice analizy strukturalnej; pion.pl, http://www.pion.pl/artykuly/czytelnia/kultury-nie-
pelnosprawnosci-w-kontekstach-teoretycznych-i-realiach-badawczych-szki [dostep: 10.09.2018].

R, Linton, Kulturowe podstawy osobowosci, przet. A. Jasiriska-Kania, wstep J. Szacki, PWN, Warszawa
1975.

A, Ktoskowska, Socjologia kultury, PWN, Warszawa 1981, s. 28.

2 J. Kmita, T. Kostyrko, Elementy teorii kultury, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1983, s. 59; por.
takze: J. Kmita, O kulturze symbolicznej, Centralny Osrodek Metodyki Upowszechniania Kultury, War-
szawa 1982.

3 J. Kmita, T. Kostyrko, op. cit., s. 59.

% ). Kmita, Kultura jako rzeczywistos¢ myslowa, [w:] Teoria kultury a badania nad zjawiskami artystycz-
nymi, red. T. Kostyrko, Centralny Osrodek Metodyki Upowszechniania Kultury, Warszawa 1983, s. 20.
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Kultura stanowi wielostronng forme ludzkiego zycia, wielorako zwigzang z war-
tosciami jako specyficznie ludzkimi cechami przypisywanymi wszelkim wytworom,
a wartosci te w kulturze czytelne sg poprzez symbole, obrazy, szeroko pojete znaki.
O tak rozumianej kulturze Ernst Cassirer pisze:

[...] cztowiek nie zyje juz w Swiecie jedynie fizycznym, zyje takze w Swiecie symbo-
licznym. Czesciami sktadowymi tego Swiata sa: jezyk, mit, sztuka i religia. Sg to rézno-
rakie nici, z ktérych utkana jest owa symboliczna sie¢, splatana sie¢ ludzkiego doswiad-
czenia. Wszelki postep ludzkosci w dziedzinie mysli i doswiadczenia sprawia, ze siec ta
staje sie coraz subtelniejsza i sprawniejsza. Cztowiek nie potrafi sie juz bezposrednio
ustosunkowac¢ do rzeczywistosci. Nie moze jak gdyby z nig stangé twarzg w twarz.
W miare jak symboliczna dziatalnos$¢ cztowieka robi postepy, rzeczywistosc fizyczna
zdaje sie cofac. Zamiast zajmowac sie rzeczami samymi w sobie, cztowiek w pewnym
sensie ustawicznie sam ze sobg rozmawia. Tak bardzo owinat sie w formy jezykowe,
obrazy artystyczne, w mistyczne symbole lub religijne obrzadki, ze nie potrafi juz ni-
czego zobaczy¢, jak za posrednictwem tego sztucznego srodka. Jego potozenie jest
jednakowe w sferze teoretycznej i praktycznej. Ale nawet w tej drugiej cztowiek nie
zyje w Swiecie nieubtaganych faktow ani tez zgodnie ze swoimi bezposrednimi potrze-
bami i pragnieniami. Zyje raczej wéréd wyimaginowanych uczué, wéréd lekéw i na-
dziei, wsrdd ztudzen i rozczarowan, wsréd marzen i fantazji. [...] cztowieka niepokojg
i przerazajg nie rzeczy same, ale jego przekonania i wyobrazenia o rzeczach®.

Kultura bezpieczenstwa pracy

Praca jest aktywnoscig spoteczng, a zachowania zaréwno normalne, jak i niebez-
pieczne, bedgce jej elementami sktadowymi, niepozbawione s3 spotecznego i kultu-
rowego wymiaru, gdyz to procedury, wartosci i oczekiwania kierujg ludzkim zachowa-
niem wewnatrz organizacji. Pojawia sie pytanie: dlaczego niektdre z niebezpiecznych
zachowan sg przez wspétpracownikéw legitymizowane, inne nie sg pochwalane,
a jeszcze inne wrecz zabronione? Powszechnie wiadomo, ze im wieksze zagrozenie
dla bezpieczenstwa i zdrowia cztowieka moze wywotywaé dany rodzaj pracy czy
sposdéb zachowania sie pracownika, tym wyrazniejsze winny byé obostrzenia doty-
czace jej prawomocnosci, umiejscowienia w czasie i organizacyjnych struktur, a takze
regut jej wykonywania. Stad studia nad przyczynami, przebiegiem i spoteczng reakcja
na zachowania ryzykowne w pracy wymagajg skupienia uwagi, uwaznego zajecia sie
taka formg aktywnosci cztowieka. Potrzebuja tez one pewnej dociekliwosci, poparte;j
przekonaniem, ze dla ludzi tematyka bezpieczenstwa pracy staje sie coraz bardziej
wazka i najlepiej zrozumiata, jesli odpowiednio znaczaco sie jg potraktuje. Rzecz za-
sadza sie w tym, by spojrze¢ na bezpieczenstwo pracy i czynniki to bezpieczeristwo
budujace i rujnujgce® przez pryzmat wtasnych doswiadczen i naszej wiedzy o tym, co

> E. Cassirer, Esej o cztowieku. Wstep do filozofii kultury, przet. A. Staniewska, Czytelnik, Warszawa
1971, s. 69.

% Najogdlniej ujmujac, czynniki te to zasady, normy, wzory zachowan, tradycje i rytuaty, potrzeby i ocze-
kiwania pracownikéw charakterystyczne dla danej organizacji, ktore ciggle ewoluujg pod wptywem
réznych okolicznosci i zdarzen zwigzanych z pracg, tworzace wewnatrz organizacji swoistg kulturowa
obyczajowos¢, ksztattujaca i bedacy ksztattowana przez gtéwne zatozenia i przekonania podzielane
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dla dzisiejszego cztowieka bezpieczeristwo i zdrowie w pracy znaczy oraz czym jest
ono determinowane. Dzieki temu nasze rozumienie bezpieczenstwa pracy, a w nim
zachowan budujacych i naruszajacych owe bezpieczeristwo, ich przyczyn i skutkdow,
oprze sie nie tylko na wiedzy ogdlnie dostepnej, ale takze na wiedzy wyrastajacej
z doswiadczen jednostkowych, zespotowych i organizacyjnych.

Przemyslenia zwigzane z kulturg bezpieczeristwa pracy rozpoczniemy od sformu-
towania tezy, ze kulture tg powinnismy rozwaza¢, rozumieé oraz interpretowaé na tle
ogolnych definicji kultury oraz od zastanowienia sie nad pytaniami, z czym kojarzy sie
nam, pracownikom réznych instytucji, pojecie kultura bezpieczeristwa pracy i czym
ona jest dla nas. Zauwazmy, ze kultura bezpieczeristwa pracy jest kulturg wyraznie
wyodrebniajaca sie z szerokiego spektrum kultur. Jest catoscig wzglednie zwartg, spo-
istg, samodzielng w jakim$ mikroswiecie, adekwatng do cech organizacji, w ktdrej
funkcjonuje®’. Wizja kultury bezpieczenstwa pracy jako tworu ujednoliconego jest
trudna do utrzymania w obliczu réznorodnosci, wielorakosci i niezbieznosci postaw
i pogladow, ktérymi charakteryzuja sie organizacje i ich pracownicy®®. Wymaga to jed-
nostkowego, nowego podejscia do zrozumienia i budowania unikalnej, autentycznej
organizacyjnej kultury bezpieczenstwa pracy, bedacej podstawg pracowniczego kon-
sensusu dotyczacego spraw bezpieczenstwa i zdrowia w pracy. Takie jednostkowe
podejécie do kultury jest wazne, gdyz

[...] podzielane przez cztonkéw danej kultury podstawowe idee i znaczenia sg zale-
dwie jednym z wielu dyskurséw, kontrolowanym przez cze$¢ danej spotecznosci. Dys-
kurs ten podnoszony jest do pozycji obowigzujgcego i autorytatywnego i wypiera
ciaggle pojawiajace sie przeciwne dyskursy. Krytyka z punktu widzenia etyki wskazuje,
ze badacze postrzegajacy kulture w jej konsensualnym wydaniu przyczyniajg sie do
umacniania dyskursu dominujgcego i odbierania gtosu grupom marginalizowanym?.

Stad skutecznos¢ i bezpieczenstwo pracy w sytuacji wielosci konwencji, nie-
okreslonosci kodow komunikacyjnych, ktére wymagajg nie tyle odtwarzania, ile usta-
wicznego negocjowania swoich znaczen, jest dzisiaj wielkim wyzwaniem dla oséb za-
rzgdzajacych, szkolgcych i samych pracownikéw?.

Prekursorem definiowania kultury bezpieczenstwa pracy jest Brytyjski Komitet
Wykonawczy do spraw bezpieczenstwa i higieny pracy, ktéry kulture te przedstawia
jako podzielang catos¢ indywidualnych i grupowych wartosci, postaw i kompetenc;ji,
percepcji oraz wzorcéw zachowan,, a takze stylu i jakosci zarzadzania bezpieczen-
stwem w organizacji. Dla organizacji z rozwinietg kulturg bezpieczenstwa pracy cha-
rakterystyczne jest: miedzyludzka komunikacja oparta na zaufaniu, zespotowe,

przez cztonkdw organizacji, obowigzujgce kody komunikacyjne, co stanowi o tozsamosci organizacji
i tozsamosci jej pracownikow.

7 C. Geertz, Zastane Swiatfo: antropologiczne refleksje na tematy filozoficzne, przet. i wstep Z. Pucek,
TAIWPN Universitas, Krakow 2003, s. 310.

8 Ibidem, s. 312.

9 P, Krzyworzeka, Kultura organizacyjna — slepa uliczka teorii organizacji, ,Management and Business
Administration. Central Europe” 2012, nr 1 (108), s. 72-81.

20 L. Korporowicz, Wielokulturowos¢ a miedzykulturowos¢: od reakcji do interakcji, [w:] U progu wielo-
kulturowosci. Nowe oblicza spoteczeristwa polskiego, red. M. Kempny, A. Kapciak, S. todzinski, Ofi-
cyna Naukowa, Warszawa 1997, s. 67.
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kolektywne postrzeganie waznosci bezpieczenstwa, a takze zaufanie do skutecz-
nosci dziatan prewencyjnych?. Behawioralne ujecie kultury bezpieczefistwa pracy
zaprezentowane zostato w dokumentach Miedzynarodowej Organizacji Pracy, gdzie
w tresci Konwencji Nr 187 dotyczgcej struktur promujgcych bezpieczenstwo i higiene
pracy wskazano, ze

krajowa kultura prewencji w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy ma zastoso-
wanie do kultury, w ktérej bezpieczne i higieniczne srodowisko pracy jest respekto-
wane we wszystkich obszarach, a rzad, pracodawcy i pracownicy aktywnie uczestniczg
w tworzeniu bezpiecznego i higienicznego srodowiska pracy poprzez system okreslo-
nych praw i obowigzkéw, uznajgc prewencje za kwestie priorytetowg®.

Zaproponowane ujecie zakfada, ze u podstaw kultury bezpieczeristwa pracy lezg
uksztattowane postawy pracownicze okazywane w codziennej pracy oraz tak skon-
struowane polityki, plany i procedury organizacyjne, ktére uwzgledniajg kazdego
pracownika jako wspoétodpowiedzialnego za bezpieczernstwo w organizacji®*. W po-
dejsciu klasycznym do kultury bezpieczenstwa pracy uwage koncentruje sie na posta-
wach, wierzeniach i wartosciach, jakie podzielajg pracownicy w stosunku do bezpie-
czenstwa. Zofia Pawtowska, traktujac kulture bezpieczenstwa jako element kultury
organizacyjnej, wskazuje, ze jest ona wytworem

[...] indywidualnych i grupowych wartosci, postaw, koncepcji i wzoréw zachowan,
ktére determinujg zaangazowanie w dziatania zwigzane z zarzgdzaniem bezpieczen-
stwem i higieng pracy oraz wptywajg na styl i skutecznos$¢ tego zarzadzania. [...] na
kulture te sktada sie zbiér czynnikdw psychologicznych, spotecznych i organizacyj-
nych, zwigzanych z systemem zarzgdzania bezpieczenstwem i higiena pracy, zachowa-
niami pracownikdw, a takze ich cechami indywidualnymi?,

Podejscie kompleksowe, tgcznie rozpatrujgce kulturowe elementy podejscia kla-
sycznego i behawioralnego, odnosi sie zaréwno do podzielanych norm, wartosci i po-
staw, rél spotecznych i technicznych praktyk zwigzanych z bezpieczeristwem pracy, jak
i do efektywnosci dziatarh zwigzanych z minimalizowaniem narazenia cztonkéw orga-
nizacyjnej spotecznosci na niebezpieczeristwo i zagrozenia zycia i zdrowia zaréwno
w pracy, a takze w czynnos$ciach pozazawodowych?.

Analiza powyzszych definicji kultury bezpieczerstwa wskazuje, ze jest ona zaréwno

2L Zob.: C.R. Horbury, D.M. Bottomoley, Research into Health and Safety in the Paper Industry, Health &
Safety Laboratory IR/RAS/98/2, 1997.

2 Konwencja nr 187 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca struktur promujgcych bezpieczen-
stwo i higiene pracy; www: mop.pl/doc/html/konwencje/k187.html mop.pl/doc/html/konwencje/
k187.html [dostep: 10.09.2018].

3 Zob.: L. Ostrom, C. Wilhelmsen, B. Kaplan, Assessing Safety Culture, ,Nuclear Safety” 1993, Vol. 34,
s.163-172; E.S. Geller, Ten Principles for Achieving a Total Safety Culture, ,Professional Safety” 1994,
Vol. 9, s. 18-24.

24 Z. Pawtowska, Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa [w:] Pedagogika pracy wobec problemow
ochrony pracy, red. H. Bednarczyk, |. Wozniak, ITE, Radom 2004.

% Zob.: N.F. Pidgeon, Safety Culture: Key Theoretical Issues, ,Work & Stress” 1998, Vol. 13, s. 202-216;
R. Studenski, Kultura bezpieczeristwa pracy w przedsiebiorstwie, ,Bezpieczeristwo Pracy” 2000, nr 9,
s. 1-4.
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sposobem myslenia, jak i sposobem dziatania oraz pozwala na zarysowanie ob-
szaréw, w obrebie ktérych mieszczg sie znaczenia i sensy nadawane tej kulturze przez
ludzi. Wedtug kryterium podmiotowego na kulture bezpieczeistwa mozna patrze¢
z perspektywy: 1) jednostki — czyli rozwaza¢, jaka pozycje zajmuje bezpieczenstwo
w systemie wartosci kazdego pracownika oraz jak ta wartos¢ kojarzona jest z bez-
pieczenstwem pracy, co przejawiac sie powinno osobistym zainteresowaniem i za-
angazowaniem w sprawy bezpieczenstwa, przejawianiem inicjatyw w tym zakresie
na rowni z inicjatywami produkcyjnymi; 2) spotecznej — ujmujgcej bezpieczeristwo
jako spektrum dziatari ukierunkowanych na ograniczanie ryzyka zagrozenr i elimino-
wanie zachowan niebezpiecznych, gdzie niezwykle wazna jest otwarta i szczera, a za-
razem rzetelna komunikacja o zagrozeniach bezpieczenstwa obejmujgca wszystkie
poziomy organizacji, podbudowane silnymi przekonaniami o potrzebie stosowania
formalnych norm i zasad bezpieczenstwa. Perspektywa przedmiotowa ujmuje kul-
ture bezpieczenstwa z perspektywy organizacji, podkreslajgc znaczenie jednostko-
wych i grupowych wartosci i wzorcéw zachowan budujgcych skutecznos$¢ organizacji
w obszarze zarzadzania zdrowiem i bezpieczenstwem, czyli: a) systemu znaczen, war-
tosci, tradycji, przekonan i postaw oraz akceptowanego poziomu ryzyka, ktére przyj-
muje organizacja wobec bezpieczenstwa, a takze wzoréw zachowan wspdlnych dla
jej cztonkdw; b) swoistego klimatu panujacego w organizacji, sprzyjajacego rézno-
rakim dziataniom profilaktycznym i innowacyjnym ukierunkowanym na bezpieczen-
stwo i zdrowie pracownikéw; c) wspdlnego budowania atmosfery zrozumienia i za-
ufania miedzy kierownictwem i pracownikami oraz pomiedzy pracownikami.

Bezpieczenistwo i higiena pracy, rozpatrywane w aspekcie kultury bezpieczen-
stwa i traktowane jako organizacyjna wartosé, mogg by¢ rozumiane jako swoiste,
charakterystyczne dla grupowej czy zespotowe] spotecznosci uktady pogladow,
norm i wartosci, tradycji i zwyczajow oraz wzorédw zachowan. Te kulturowe ukfady
wartosci i wzoréw zachowan w obszarze bhp to forma waznych wartosci, idei i zna-
czen dla danej grupy ludzi, okreslanych w kulturze tej grupy mianem znaczacych
czynnikéw bezpieczenstwa i zdrowia w pracy, stanowigcych nieodtgczny element
jej kultury i bedgcych podstawg konsensusu tej grupy oraz przekazywanych i chro-
nionych w jej obrebie.

Kompetencje kulturowe w obszarze bezpieczenstwa pracy
i ich rozwijanie

Problem rozwazan sformutowano w postaci pytan: jak ksztattowaé i rozwija¢ umie-
jetnosci postrzegania obowigzujgcych w srodowisku pracy norm, regut, dyrektyw po-
stepowania i uczenia sie ich jako wartosci kultury bezpieczenstwa, traktowanych jako
kompetencje kulturowe? Jakie czynniki z obszaru uwarunkowan spoteczno-kulturo-
wych i psychologicznych determinujg charakter, dynamike i formy tej kompetencji?
Hipotetycznie zatozy¢ mozna, ze wazkie dla tych kompetencji sg posiadane przez
ludzi zdolnosci pozwalajgce na Swiadomy, zdystansowany oglad, zmiane i projekto-
wanie tego, co stanowi tresé tej kultury,

[...] co oznacza nie tylko znajomos¢ regut interpretacji kulturowej, ale takze Swia-
domag czynnos¢ ich zmiany, przekraczania, a nawet zaprzeczania, [...]. Ich rozpoznanie

110



Kultura bezpieczeristwa pracy we wspdfczesnej organizacji

niewiele pomoze w zrozumieniu rzeczywistej roli czynnosci kulturowych w zyciu jed-
nostki i grupy, jezeli nie uwzgledni sie spotecznego procesu ich realizacji, ktéry nadaje
im konkretny sens i sprawia, ze sg tym, czym s3*°.

Kompetencje kulturowe i kulturowy charakter bezpieczenstwa pracy rozwa-
zany bedzie na gruncie spoteczno-regulacyjnej teorii kultury Jerzego Kmity?’. Przy-
jeta w rozwazaniach koncepcja kultury ujmuje kulture jako zespdt form Swiado-
mosci spotecznej kreujacych ponadindywidualne rzeczywistosci mysSlowe. Teoria
spoteczno-regulacyjna zaktada, ze czynnosci wykonywane przez cztowieka w réz-
nych dziataniowych sytuacjach nie stanowig uniwersum kulturowego, lecz to na
owe uniwersum sktadajg sie okreslone typy praktyk spotecznych. Takie podejscie
do kultury zrywa z jej postrzeganiem w kategoriach zachowaniowo-wytworowych
jako ustalonego toku postepowania i powigzanego z nim efektu. W przyjetej wizji
kultury i kompetencji kulturowej refleksja nad zjawiskami bezpieczeristwa i zdrowia
w pracy znajduje swdj wyraz w ich ujmowaniu przez pryzmat funkcjonujgcych spo-
tecznych norm i regut, ktérych respektowanie przektada sie na okreslone dziatania
bedgcymi typami spotecznych praktyk. Te praktyki to: 1) praktyka materialna zawie-
rajgca w sobie praktyki produkcji, wymiany i konsumpcji, 2) praktyki symboliczne,
wsrdéd ktérych miedzy innymi mamy: praktyke jezykowa, prawno-polityczng, peda-
gogiczng, religijng, organizatorskg czy rozwijajaca sie dynamicznie praktyke bezpie-
czenstwa. Kazdy typ praktyki powigzany jest z okreslong forma swiadomosci spo-
tecznej, ktéra to forma swiadomosci stanowi dang dziedzine kultury. Okreslona
dziedzina kultury konstytuowana jest przez swoiste uktady dwojakiego rodzaju prze-
konan i sgdéw: 1) normatywnych, ktére wyznaczajg pewne stany rzeczy bedace dla
ludzi wartosciami — celami do realizacji oraz 2) dyrektywalnych, okreslajgcych srodki
i czynnosci, czyli sposoby dziatania czy postepowania prowadzace do spetnienia tych
wartosci, do realizacji przyjetych celéw.

Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy postrzegane jako wartos¢ dla cztowieka, opi-
sane przez normy i reguty przedstawiajgce jego oczekiwany stan, wymaga $swiado-
mego poznawania zagrozen wystepujacych w srodowisku pracy oraz ich ograni-
czania i eliminowania, wiaczajgc w te dziatania wszystkich pracownikéw. Wigze sie
to z uruchomieniem okreslonych uktadéw czynnosci urzeczywistniajgcych te cenng
dla cztowieka wartos¢, jaka jest zdrowie i zycie pracownika. Na tak rozumiane bez-
pieczenstwo pracy sktada sie pewien catoksztatt norm i regut postepowania, wy-
znaczajgcy okreslone wzorce dziatania i modele interakcji spotecznych, takie wiec
praktyki spoteczne w obszarze bezpieczenstwa pracy, ktére, regulacyjnie oddziatujac
na czynnosci pracownika, sprawiajg, ze czynnosci te nie stanowig Zrddta zagrozenia
w pracy, lecz oddalajg badz eliminujg ewentualne zagrozenie. Bezpieczenstwo pracy
w mysl tych poglagdéw obejmuje rézne praktyki spoteczne, z nim zwigzane, jak i re-
gulujaca te praktyki kulture bezpieczenstwa. Podejscie to umozliwia krytyczne spoj-
rzenie na skutecznos¢ praktyk spotecznych oraz dostarczanie pewnych praktycznych
wskazdwek je doskonalgcych miedzy innymi zwigzanych z kompetencja kulturowa.
Mozna wysnuc teze, ze bezpieczenstwo pracy nie jest zjawiskiem jednorodnym kul-
turowo i wymaga rozwijania kompetencji kulturowej. Zwigzane to jest zaréwno

% L. Korporowicz, Tworzenie sensu..., op. cit., s. 173.
27 ). Kmita, Kultura jako rzeczywistos¢ myslowa..., op. cit., s. 20 i nast.

111



Janusz Ziarko

z organizacjg pracy i jej symbolika, jak i zalezne od pracownikéw oraz sposobdw,
w jaki interpretujg oni kulture bezpieczenstwa pracy, a takze z technikg i sferg kul-
tury materialnej.

Tak wiec czynnosci zwigzane z bezpieczenstwem pracy podejmowane sg w ob-
szarze réznych dziedzin kultury przez wielu pracownikéw, obejmujg szeroki i zréznico-
wany zakres zjawisk kulturowych o strukturze praktycznej, symbolicznej, edukacyjnej
czy komunikacyjnej oraz wymagajg kompetencji kulturowe;j.

Dalsze rozwazania kierunkowane bedg pytaniem: czym s3 i jakie sg podstawowe
elementy kompetencji kulturowej? Wazne tez bedzie zatozenie, ze 1) przekonania
i wartosci roznych oséb i grup pracowniczych w kazdej organizacji s3 odmienne; 2)
odrzucié¢ nalezy przekonania i postawy typu ,inne nie jest dobre”; 3) konieczne jest
rozwijanie przekonan i postaw otwartych na inne kultury; 4) kazdy jest odpowie-
dzialny za wtasng edukacje w zakresie kompetencji kulturowej.

Kompetencje kulturowe? z punktu widzenia organizacji okresla sie jako zestawy
wartosci, zachowan, postaw i praktyk w organizacji i wsréd pracownikéw organizacji,
ktére pozwalajg im skutecznie kulturowo wspotpracowac. Ponadto pojecie to odnosi
sie do umiejetnosci honorowania i szanowania przekonan, jezyka, styléw interper-
sonalnych i zachowan réznych pracownikéw oraz oséb korzystajgcych z ustug orga-
nizacji, a takze personelu $wiadczgcego ustugi. Dazenie do osiggniecia kompetenc;ji
kulturowej jest dynamicznym, ciggtym procesem rozwojowym, wymagajacym dtu-
goterminowego zaangazowania, gdyz organizacje sg na réznych poziomach $wia-
domosci, wiedzy i umiejetnosci co do kontinuum kompetencji kulturowych. Kom-
petencje kulturowe z punktu widzenia jednostki to jej zdolno$¢ do wtasciwego
rozumienia i interpretowania znakéw i symboli przyjetych i uznawanych w danej kul-
turze; to takze che¢ szanowania wartosci, postaw, przekonan i obyczajéw charaktery-
stycznych dla innych kultur oraz do rozwazenia i odpowiedniego reagowania na réz-
nice kulturowe w planowaniu, wdrazaniu i ocenie pracy jej przebiegu i oceny.

Posiadanie kompetencji kulturowych jest potrzebne kazdemu cztowiekowi i ich
rozwdj jest konieczny. Elementami kulturowej kompetencji, ktére nalezy rozwijac¢
i doskonali¢, s3*°:

e wiedza kulturowa —wymagajgca poszukiwania informacji i znajomosci cech danej
kultury, jej historii, wartosci, przekonar i wzoréw zachowan kulturowych, a takze
zrozumienia charakterystycznej dynamiki oddziatywania kultur na siebie;

e Swiadomos¢ kulturowa — pozwala na zrozumienia innych grup i bycie otwartym
na idee zmiany postaw kulturowych, gdyz uswiadamia, ze kultura jest pojeciem
dynamicznym, ze nieprawdziwy jest poglad, iz jedna kultura jest lepsza od drugiej
lub ze istnieje hierarchia kultur; pozwala takze na wartosciowanie i poszanowanie
réznorodnosci kulturowej oraz umozliwia ocenianie i rozwijanie wrazliwosci na
inne kultury;

2 Przegladu definicji kompetencji kulturowych dokonano w oparciu o: Definitions of Cultural Compe-

tence, Curricula Enhacement Module Series; https://nccc.georgetown.edu/curricula/culturalcompe-
tence.html [dostep: 2.06.2018].

Na podstawie: L. Purnell, The Purnell Model for Cultural Competence, ,Journal of Transcultural Nurs-
ing” 2002, Vol. 13, No. 3, s. 193-196; F. Husain, Cultural Competence in Family Support: A Toolkit for
Working with Black, Minority Ethnic and Faith Families, National Family and Parenting Institute, Lon-
don 2005.
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e wrazliwos¢ kulturowa — polega na akceptowaniu i niewartosciowaniu istniejacych
réznic miedzy kulturami i na wyczuwaniu ich w sytuacjach, gdy ma sie z nimi do
czynienia, a to wymaga postawy zrozumienia, empatii, otwartosci, ciekawosci,
elastycznosci i braku uprzedzen w relacjach miedzykulturowych.

Kompetencja kulturowe faczy twdrczo te elementy, a przez to zwieksza efektyw-
nos$¢ operacyjng ich posiadacza. Organizacja kompetentna pod wzgledem kultu-
rowym ma zdolno$¢ wprowadzania do swojego systemu wielu réznych zachowan,
postaw i zasad oraz skutecznego dziatania w $rodowiskach miedzykulturowych
w celu uzyskania lepszych wynikéw.

Kompetencje kulturowe w bezpieczeristwie i higienie pracy okreslajg zdolnosci
pracownikéw funkcyjnych i wykonawczych, z jednej strony do rozpoznawania i eli-
minowania zagrozen dla zycia i zdrowia pracownikéw, z drugiej do tgczenia wysitkdw
ludzi o réznych wartosciach, przekonaniach i zachowaniach w dziataniach dla bhp po-
przez dostosowywanie organizacji bhp do potrzeb spotecznych, kulturowych i komu-
nikacyjnych. Inaczej méwigc — kompetencje kulturowe w bezpieczeristwie i higienie
pracy to, z jednej strony, Swiadomos¢ i wrazliwos¢ kulturowa pracownikéw organi-
zacji, z drugiej to zastosowanie wiedzy o kulturze bezpieczenstwa, wzoréw zachowan
oraz umiejetnosci interpersonalnych i organizacyjnych, by zwiekszyé skutecznosé
pracy Stuzby BHP, oséb funkcyjnych i pracownikéw w zakresie podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy. Z innej strony kompetencje kulturowe
w obszarze bezpieczenistwa i higieny pracy to Swiadomosé i pracownicza wrazliwosé
zwigzana z roznorakimi uwarunkowaniami bezpieczenstwa i zdrowia w pracy oraz
integracja wysitkéw w trzech specyficznych dla bhp obszarach dziatania: 1) propa-
gowania wartosci kulturowych, norm i zasad bezpiecznej pracy, 2) budowania kom-
petencji kontrolowania zagrozen dla zycia i zdrowia w pracy oraz 3) skutecznego ich
eliminowania.

Podsumowanie

Posiadanie kultury organizacyjnej, ktéra wspiera i promuje wysitki na rzecz bezpie-
czenstwa i zdrowia w pracy, zostato zidentyfikowane jako kluczowy element poprawy
bezpieczerstwa. Kompetentna kulturowo organizacja tagczy wiedze o réznych rodza-
jach pracy i realizujgcych ja grupach pracownikéw oraz przeksztatca jg w standardy,
polityki i praktyki, ktére sprawiaja, ze wszystko efektywnie i bezpiecznie dziata. Orga-
nizacje takie majg swoja , kulture” polityk, procedur, programéw i proceséw, ktére
zawierajg wartosci, przekonania, zatozenia i zwyczaje wazne dla organizacji oraz jej
pracownikow.

Wazne jest, by organizacje wypracowywaty i doskonality swoje koncepcje rozwoju
kultury bezpieczenstwa oraz ksztattowania kompetencji kulturowych jednostkowych
i organizacyjnych, wdrazajagc modele komunikacji i pracy zespotowej oraz tworzac
srodowiska pracy, ktére wspierajg dziatania podnoszgce warunki bezpiecznej pracy.
Ostatecznym celem jest przeksztatcenie sie w organizacje bezwypadkowe, o wysokiej
niezawodnosci dziatania, a zdaniem ekspertéw, aby takie inicjatywy odniosty sukces,
niezbedna jest kultura bezpieczenstwa.
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Kultura bezpieczeristwa pracy we wspofczesnej organizacji
Streszczenie

Artykut ukierunkowano na wyjasnienie pojecia , kultura bezpieczenstwa pracy” jako ter-
minu, jako teorii i obszaru badawczego z zamiarem uchwycenia i rozwazenia istotnej
grupy zjawisk, zdarzen i proceséw zwigzanych z kulturg bezpieczeristwa pracy, ktére po-
wstaja, rozwijajg sie, skutkujg w organizacji. Wskazano na znaczenie dla bezpieczenstwa
pracy wystepujgcych obecnie zmian kulturowych, zwtaszcza w obszarze: semantycznym —
dotyczacych przemian w wartosciach i ich znaczeniu, oraz w obszarze behawioralnym —
zwigzanych ze sposobami zachowania sie pracownika. Rozwazaniom towarzyszyty py-
tania problemowe: Co pracownik powinien wiedzie¢ o kulturze bezpieczenstwa pracy?
Po co potrzebna jest mu ta wiedza? Jaki jest/moze by¢ wptyw kultury bezpieczenstwa
pracy na zachowania pracownicze i na funkcjonowanie organizacji?

Stowa kluczowe: kultura, kultura bezpieczenstwa pracy, kompetencje kulturowe

The culture of work safety in a modern organisation
Abstract

The goal of this paper is to clarify the concept of work safety culture as a term, as well as
a theoretical and research area with the intention of capturing and considering an impor-
tant group of phenomena, events and processes related to work safety culture that arise
and develop within an organisation. The importance for the work safety of currently oc-
curring cultural changes has already been pointed out, especially in the area of seman-
tics — with regard to changes in values and their significance, and in the behavioural area
— with emphasis put on behaviour patterns of employees. The considerations outlined in
the paper were accompanied by a number of problem questions. What should an em-
ployee know about the culture of work safety? Why do they need this knowledge? What
is/can be the impact of work safety culture on employees’ behaviour, and on the func-
tioning of the organisation as a whole?

Key words: culture, culture of work safety, cultural competences

KynbTypa 6€30n1acHoOCTY TpyAa B COBPEMEHHOMN OpraHu3auymm
Pe3rome

B cTaTbe paccMOTPeHO NMOHATME KynbTypa 6e30macHOCTU TpyAa, Kak TEPMUH U Kak Te-
opuA M 06/1aCTb UCCNEf0BAHMSA, C LENblo AaTb TPAKTOBKY M UCCNEA0BATL BAXKHYIO rpynny
ABNEHWI, COBbLITUIA M NPOLLECCOB, CBA3AHHbLIX C Ky/AbTypou 6e3omacHOCTU Tpyaa, Ko-
TOpble BO3HWKAOT, PAa3BMBAOTCA M MPUCYTCTBYIOT B OpraHusaumu. PaccMoTpeHo 3Ha-
yeHue ana 6e30MacHOCTU TPyAa, NPOUCXOSALLMX B HACTOsALLEe BPEMA Ky/bTYPHbIX 13-
MeHEeHWI, 0cobeHHOo B cemaHTUYecKol 061acTy — KacatoLwencs nepecmoTpa LieHHocTel
M UX 3HAUYEHMA, a TaKKe B NOBeAEHYECKO 061acTn — KacatoLeiica cnocobos nosegeHus
COTPYAHMKOB. B cTaTbe 6bl1M NocTaBneHbl NPobiemMHble BOMPOCHI: YTO f0/XKeEH 3HATb CO-
TPYAHUK O KynbType 6€30NacHOCTM TPYAA? 3a4em eMy HyXKHbI 3TV 3HaHUA? Kaknum moxkeT
6bITb BMAHME KyNbTYpbl 6€30MacHOCTM TPyAa Ha NOBeAEHUE COTPYAHNKOB M Ha GYHKLM-
OHWMPOBaHMeE OpraHM3aLUn?

KntoueBble cnoBa: Ky/bTypa, Ky/ibTypa 6€30MacHOCTU TPYAa, KybTypHbIE KOMNETeHLMUN
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funkcjonowania systemu powiadamiania
ratunkowego

Wprowadzenie

Od kilku lat funkcjonuje w Polsce system powiadamiania ratunkowego, w ktérym ob-
stugy zgtoszen kierowanych na numer alarmowy 112 zajmuja sie centra powiada-
miania ratunkowego. Powaznym problemem, z ktérym zmagajq sie operatorzy nu-
meréw alarmowych, jest bardzo wysoka liczba zgtoszen fatszywych, ztosliwych lub
niezasadnych (wraz ze zgtoszeniami anulowanym w 2017 r. wynosita ona 79% wszyst-
kich zgtoszen).

Celem artykutu jest okreslenie czynnikéw, ktére podnosza kulture bezpieczen-
stwa i wptywaja na sprawnos$¢ dziatania systemu powiadamiania ratunkowego.
W szczegdlnosci zostang podjete kwestie zwigzane z obstugg numeru 112 w oparciu
o dane uzyskane z CPR w todzi. Metodyka badan w niniejszym artykule oparta zo-
stata na studiach literaturowych oraz metodzie desk research. Autorka uwaza, ze
przedstawione w pracy rozwazania wskazujg na potrzebe wsparcia rekomendowa-
nych dziaftan edukacyjnych i promocyjnych przysztymi badaniami jakosciowymi prze-
prowadzonymi wsrdd uczestnikdéw otoczenia systemu. Ugruntowanie wiasciwych
postaw wsrdd spoteczenstwa, ktdre bedzie potrafito dostrzec coraz istotniejsza po-
trzebe odpowiedniego zarzadzania bezpieczefstwem, staje sie niezwykle waznym
zadaniem stojgcym zaréwno przez panstwem jak i wspdlnotami lokalnymi.
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System powiadamiania ratunkowego.
Dziatalnos¢ CPRow

W obecnej formie system powiadamiania ratunkowego funkcjonuje w oparciu

o ustawe z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego®. System

sktada sie z centrow powiadamiania ratunkowego, tworzacych jednolity system do

obstugi zgtoszen alarmowych, kierowanych do numeréw alarmowych 112, 997, 998

i 999, umozliwiajacy przekazanie zgtoszenia alarmowego w celu zaangazowania wta-

$ciwych zasobow ratowniczych?.

Funkcjonowanie systemu oparte jest na zasadzie wzajemne] zastepowalnosci
centréw w razie miejscowej awarii systemu teleinformatycznego badz jego przecia-
zenia. System wspétpracuje z Policjg, Paristwowg Strazg Pozarng i dysponentami ze-
spotéw ratownictwa medycznego w celu podjecia dziatann ratowniczych w zwigzku
z otrzymanym zgtoszeniem alarmowym przy wykorzystaniu systemu teleinformatycz-
nego i sieci teleinformatycznej na potrzeby obstugi numeréw alarmowych, przy czym
to stuzby dysponujg wtasne zasoby ratownicze®.

W Polsce funkcjonuje 17 Centréw Powiadamiania Ratunkowego, 16 zlokalizowa-
nych jest w wojewddztwach, ostatnie swym obszarem dziatania obejmuje miasto
stoteczne Warszawe. Pierwsze centra zaczety odbiera¢ zgtoszenia juz w 2012 r,,
wsrdd nich byto CPR w todzi. Operatorzy numerdw alarmowych tédzkiego Centrum
Powiadamiania Ratunkowego rozpoczeli swojg prace 31 maja 2012 r. od przyjmo-
wania zgtoszen na numer 112 na terenie Komendy Policji Miejskiej w todzi. Decyzja
o tymczasowym umieszczeniu CPR w komendzie byta autorskim rozwigzaniem Wy-
dziatu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego Urzedu Wojewddzkiego w todzi.
Dzieki takiemu rozstrzygnieciu pierwsi operatorzy mieli mozliwo$¢ zdobycia do-
Swiadczenia u boku dyzurnych policjantéw oraz zapoznania sie z zagadnieniami be-
dacymi w gestii merytorycznej Policji. Miedzy 8 pazdziernika a 27 listopada 2013 r.
operatorzy rozpoczeli odbieranie wszystkich zgtoszen z numeru 112 z terenu woje-
waddztwa todzkiego w nowej siedzibie CPR przy ulicy Pienistej, a od dnia 29 listopada
2015 r. rozpoczeli przekazywanie informacji o zdarzeniach za pomocg formularza
elektronicznego tzw. formatki®.

Do zadan kazdego z 17 centrow powiadamiania ratunkowego nalezy®:

1) obstuga zgtoszen alarmowych, z wytgczeniem systemow sygnalizacji pozarowej,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpoza-
rowej (Dz.U. z 2018 r. poz. 620), w tym:

a) odbidr zgtoszenia alarmowego;

Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego, Dz.U. 2013 poz. 1635;
zob. szerzej: T. Watek, System powiadamiania ratunkowego w Polsce. Zatozenia i praktyka, ,Security,
Economy and Law” 2016, nr 1 (X), s. 187-195.

Ustawa z dnia 22 listopada..., op. cit., art. 3.2; w ramach systemu mogg by¢ obstugiwane takze inne
numery alarmowe, np.: 991, 992, 993, 994 i 987.

3 Ibidem, art. 3.4-7.

Autorka dziekuje Krzysztofowi Janeckiemu, dyrektorowi Wydziatu Bezpieczeristwa i Zarzadzania Kry-
zysowego Urzedu Wojewddzkiego w todzi, oraz Agnieszce tukomskiej-Dulaj, kierownik Centrum Po-
wiadamiania Ratunkowego w todzi, za informacje na temat dziatan tédzkiego CPR.

Ustawa z dnia 22 listopada..., op. cit.,, art. 8.1.
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b) powigzanie zgtoszenia alarmowego z danymi teleadresowymi miejsca zgto-
szenia oraz jego pozycjg geograficzng;

¢) wybor odpowiedniej grupy podmiotéw, do ktdrej zostang skierowane zgroma-
dzone dane o zgtoszeniu alarmowym;

d) przekazanie, gdy zachodzi taka potrzeba, zgromadzonych danych drogg elek-
troniczng z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego, a w uzasadnionych
przypadkach wraz z przekierowaniem pofaczenia telefonicznego, zgodnie
z kwalifikacjq zgtoszenia, do Policji, Paristwowej Strazy Pozarnej, dysponentéw
zespotdéw ratownictwa medycznego lub do podmiotéw, ktérych numery tele-
foniczne sg obstugiwane w ramach systemu;

e) wymiana danych o zgtoszeniach alarmowych przetwarzanych w systemie te-
leinformatycznym, zgodnie z zakresem okreslonym na podstawie art. 5 ust. 6
pkt 4 oraz art. 13 ust. 3 pkt 3, z Policja, Paristwowg Strazg Pozarng, dysponen-
tami zespotéw ratownictwa medycznego lub innymi podmiotami, ktérych nu-
mery telefoniczne sg obstugiwane w ramach systemu;

ewidencjonowanie i przechowywanie w systemie teleinformatycznym, przez

3 lata, danych dotyczacych tresci zgtoszen alarmowych, w tym nagran rozmow te-

lefonicznych obejmujgcych catosé zgtoszenia alarmowego, danych oséb zgtasza-

jacych i innych oséb wskazanych w trakcie przyjmowania zgtoszenia, informacji

0 miejscu zdarzenia i jego rodzaju oraz skréconego opisu zdarzenia;

wykonywanie analiz zwigzanych z funkcjonowaniem systemu na obszarze obstu-

giwanym przez centrum oraz tworzenie statystyk w zakresie liczby, rodzaju oraz
czasow realizacji zgtoszen alarmowych;

wspotpraca oraz wymiana informacji z centrami zarzadzania kryzysowego, w ro-

zumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U.

22017 r. poz. 209 i 1566);

wymiana informacji i danych, z wytagczeniem danych osobowych, na potrzeby

analiz z Policjg, Panstwowg Strazg Pozarng, dysponentami zespotéw ratownictwa

medycznego oraz podmiotami, ktdrych numery telefoniczne sg obstugiwane

w ramach systemu.

Ustawa stanowi takze, ze

W przypadku braku mozliwosci przekazania zgtoszenia alarmowego w ramach sys-
temu i gdy jest to uzasadnione charakterem tego zgtoszenia, centrum podejmuje
dziatania majace na celu przekazanie informacji o tym zgtoszeniu do podmiotéw, do
ktérych zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
mienia lub $rodowiska, ktérych numery telefoniczne nie sg obstugiwane w ramach
systemu®.

Przyjmuje sie, ze obecnie organizacja, aby osiggna¢ sukces w zmiennym i zto-

zonym Srodowisku, powinna cechowac sie wysokg sprawnoscia, a stopien realizacji
jej celow stanowi rezultat zaréwno dziatan kierowniczych w zakresie wykorzystania
posiadanych zasobdw, przestrzegania obowigzujgcych procedur, jak i uksztattowania

6

Ibidem, art. 8.2.
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zaleznos$ci pomiedzy poszczegdlnymi elementami organizacji oraz miedzy organizacja
a uczestnikami otoczenia’.

Dziatalnos$cig organizacji, wraz z jej sukcesami i porazkami, powinni by¢ wiec zain-
teresowani nie tylko cztonkowie tej organizacji, ale i uczestnicy jej otoczenia. W przy-
padku analizowanego tédzkiego CPR tymi uczestnikami otoczenia bedzie miedzy in-
nymi spotecznos¢ lokalna.

Sprawnos$¢ dziatania organizacji oznacza dzisiaj korzystanie z pojawiajgcych sie
w otoczeniu szans, radzenie sobie z pojawiajgcymi sie zmianami oraz tworzenie od-
powiednich relacji z otoczeniem.

Sprawnos¢ dziatania zalezy od jego organizacji. Podstawg sprawnego dziatania
jest skutecznosé, czyli umiejetnosé wyboru wiasciwych celéw. Na sprawnos¢ poza
skutecznoscig sktadajg sie réwniez ekonomicznosé i korzystnosé. Ekonomicznosé mo-
zemy rozpatrywac jako wydajnos¢, oceniajgc uzyskane wyniki lub jako oszczednosé,
czyli ze wzgledu na poniesione koszty. Zas dziatanie korzystne to takie, w ktérym cen-
nos$¢ wynikéw uzytecznych jest wieksza niz cenno$é kosztow?.

Gtéwnym celem — zadaniem CPR jest odpowiednia obstuga zgtoszer alarmowych
i przekazanie potrzebnych danych odpowiednim stuzbom ratowniczym. W przy-
padku relacji CPR—otoczenie wzrost ekonomicznosci mozna osiggnac przez oszczed-
nos$¢ czasu w przypadku informacji wtasciwie przekazanej operatorowi numeréw
alarmowych, a w konsekwencji przez lepsza wydajnos¢, bo dzieki rozdysponowaniu
odpowiednich sit i sSrodkdw uzyskamy wynik w postaci sprawnie przeprowadzonej
akcji ratunkowej.

W procesie planowania niezwykle istotne sa warunki zewnetrzne, ktére w przy-
padku dziatarh CPR mozna rozumie¢ jako informacje dostarczong przez osobe dzwo-
nigca na numer alarmowy. Btedna lub fatszywa informacja dostarczona z otoczenia
zostanie niewtasciwie przetworzona i nie zagwarantuje skutecznej reakcji ze strony
systemu. Majac na celu sprawnos¢ funkcjonowania sytemu powiadamiania ratunko-
wego, istotng kwestig staje sie wiec odpowiednie ksztattowanie kultury bezpieczen-
stwa poszczegdlnych podmiotdow.

Pojecie kultury bezpieczenstwa

Nawigzujgc do pojecia , kultury organizacyjnej” mozna traktowac kulture bezpieczen-
stwa jako wzdr podstawowych zatozen, wartosci, norm, regut i symboli oraz prze-
konan. Owe normy i wartosci wptywajg na sposob odczuwania bezpieczenstwa, a to
z kolei decyduje o zachowaniu i wspoétdziataniu podmiotéw. Nastepstwem tego jest
wptyw na realizacje proceséw organizacyjnych®.

Marian Cieslarczyk przyjmuje, ze:

[...] kultura bezpieczenstwa to wzér podstawowych zatozen, wartosci, norm regut,
symboli i przekonan, wptywajgcych na sposdéb postrzegania wyzwan, szans i (lub)

7 A. Mazurkiewicz, Sprawnos¢ dziatania — interpretacja teoretyczna pojecia, ,Nierébwnosci Spoteczne
a Wzrost Gospodarczy” 2011, nr 20, s. 47.

8 Zob. ibidem, s. 49-51.

®  A. Chodynski, Nauki o bezpieczeristwie a nauki o zarzqdzaniu — paradygmaty i tozsamos¢, ,Bezpie-
czenstwo. Teoria i praktyka” 2013, nr 2 (XI), s. 7.
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zagrozen, a takze sposéb odczuwania bezpieczenstwa i myslenia o nim oraz zwigzany
z tym sposob zachowania i dziatania (wspdtdziatania) podmiotéw (osdb, grup spo-
tecznych, instytucji i organizacji, spotecznosci i spoteczenstw), w rézny sposéb przez
te podmioty ,,wyuczonych” i wyartykutowanych w procesach szeroko rozumianej edu-
kacji, w tym réwniez w naturalnych procesach wewnetrznej integracji i zewnetrznej
adaptacji oraz w innych procesach organizacyjnych, a takze w procesie umacniania
szeroko (nie tylko militarnie) rozumianej obronnosci, stuzgcych w miare harmonij-
nemu rozwojowi tych podmiotdw i osiggnieciu przez nie najszerzej rozumianego bez-
pieczenstwa, z pozytkiem dla siebie, ale i otoczenia®®.

W literaturze przedmiotu pojecie kultury bezpieczenstwa definiowane jest za-
réwno w perspektywie makro (stosunkéw miedzynarodowych) jako zbiér , prze-
konan podzielanych przez spoteczenstwo oraz elity polityczne odnoszgcych sie do
polityki bezpieczenistwa, a wiec miejsca danego panstwa w systemie miedzynaro-
dowym, w wezszym sensie do politycznych aspektdw uzycia sity militarnej, jako row-
niez w kontekscie mikro (Srodowiska pracy) jako stan swiadomosci wiekszosci pra-
cownikéw o zagrozeniach, nieformalnych i formalnych normach postepowania
w sytuacji kryzysowej, indywidualnych wartosci, ktdre uwzgledniajg bezpieczenstwo
i ochrone zdrowia”*'.

Zdaniem Juliusza Piwowarskiego, kultura bezpieczenstwa to ,,0g6t materialnych
i pozamaterialnych elementéw utrwalonego dorobku cztowieka, stuzgcych kulty-
wowaniu, odzyskiwaniu (gdy utracono) i podnoszeniu (gdy potrzeba) poziomu bez-
pieczenstwa okreslonych podmiotéw”*2. Jest ona pomocna cztowiekowi miedzy in-
nymi dla skutecznej kontroli nad pojawiajgcymi sie zagrozeniami oraz dla pobudzania
w Swiadomosci cztowieka potrzeby rozwoju oraz uaktywnienia motywacji i postaw,
skutkujgcych dziataniami na rzecz tego rozwoju®®.

Natomiast w kontekscie sytuacji kryzysowej Maciej Magiera pojmuje kulture bez-
pieczenstwa jako zbiér przekonan, podzielanych przez spotecznos¢ oraz elity poli-
tyczne (wtadze samorzadowe i terenowe), odnoszacych sie do lokalnej polityki bez-
pieczenstwa, a wiec miejsca danego regionu w systemie zarzgdzania kryzysowego,
w wezszym sensie do politycznych aspektow (zakresu dziatan) zapobiegania, przygo-
towania, reagowania i odbudowy**.

Ze wzgledu na funkcje, jakie kultura bezpieczeristwa moze spetnia¢ — integra-
cyjna, adaptacyjng, stymulacyjng i regulacyjng, jej rozwdj powinien wptyng¢ na pod-
niesienie sprawnosci funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego.

M. Cieslarczyk, Kultura bezpieczeristwa i obronnosci, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce
2010, s. 217.

M. Magiera, O potrzebie badar kultury bezpieczeristwa z perspektywy sytuacji kryzysowej, ,Przeglad
Strategiczny” 2013, nr 1, s. 54.

2 J. Piwowarski, Nauki o bezpieczenstwie. Miedzy kulturq bezpieczeristwa a studiami bezpieczeristwa,
Difin, Warszawa 2018, s. 119.

3 Ibidem, s. 120.
M. Magiera, op. cit., s. 55.
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Problem zgtoszen fatszywych

Mimo ze mozliwo$¢ wezwania i otrzymania pomocy w sytuacji kryzysowej ma
ogromne znaczenie dla bezpieczenstwa obywateli, cze$¢ z nich wydaje sie nie rozu-
miec istoty funkcjonowania numeru alarmowego 112. Zaréwno zestawienia zbiorcze,
omawiajgce dziatalnos¢ wszystkich 17 CPR-6w, jak i dane udostepnione przez tddzki
CPR pokazujg wcigz utrzymujacy sie na bardzo wysokim poziomie odsetek zgto-
szen fatszywych i niezasadnych oraz anulowanych. tgcznie w skali kraju w 2017 r. do
wszystkich centrow wptynety 18 997 544 zgtoszenia, z czego az 8 463 820 zostato za-
kwalifikowanych jako zgtoszenia fatszywe, 6 621 363 to zgtoszenia anulowane, a tylko
3 912 361 zgtoszen przekazano stuzbom. tacznie zgtoszenia fatszywe i anulowane
w skali kraju stanowity 79,4% wszystkich zgtoszen®.

Rysunek 1. Zgtoszenia fatszywe, anulowane i zasadne w 2017 r.

M Zgtoszenia anulowane M Zgtoszenia anulowane
M Zgtoszenia fatszywe [ Zgtoszenia fatszywe
1 Zgtoszenia uwzglednione [¥ Zgtoszenia uwzglednione

Zrédto: MSWIA, Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2017 r., Warszawa
2018, s. 17; https://www.gov.pl/web/mswia/raporty-z-funkcjonowania-systemu [dostep: 17.09.2018].

Do tédzkiego centrum obecnie rocznie wptywa ponad 1200 tys. zgtoszen. Niestety
podobnie jak w catym kraju, takze w CPR w todzi ma powazny problem ze zgtosze-
niami fatszywymi i anulowanymi.

Tabela 1. Liczba zgtoszen na numer alarmowy 112 w poszczegdlnych latach CPR
w todzi

Rok 2014 2015 2016 2017 2018*
Liczba zgtoszen 1439231 1134492 1278 086 1278334 702102

*dane za okres do 31 lipca 2018 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez CPR w todzi.

5 MSWIA, Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2017 r., Warszawa 2018,
s. 17; https://www.gov.pl/web/mswia/raporty-z-funkcjonowania-systemu [dostep: 17.09.2018].
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Tabela 2. CPR w todzi: liczba zgtoszert na numer alarmowy 112 w 2016 r.

2016 Liczba | Liczba |Liczba zgtoszen 112 niezasadnych |% (zgtoszenia | % (zgtoszenia
zgtoszen |zdarzen (fatszywe + anulowane) / zdarzenia) |/ niezasadne)
styczen 102 347 | 14923 85741 14,58 83,77
luty 98541 | 14620 82322 14,84 83,54
marzec 106 361 | 16 027 88393 15,07 83,11
kwiecien 104 493 | 15391 87 327 14,73 83,57
maj 111269 | 17525 91520 15,75 82,25
czerwiec 117530 | 18449 96 830 15,70 82,39
lipiec 110358 | 17430 90 783 15,79 82,26
sierpien 111643 | 16723 93 708 14,98 83,94
wrzesien 105137 | 16 558 87470 15,75 83,20
pazdziernik | 107 084 | 16 899 88 965 15,78 83,08
listopad 97950 | 16 145 80 747 16,48 82,44
grudzien 105373 | 18526 85493 17,58 81,13
RAZEM 1278 086|199 216 1059 299 15,59 82,88

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez CPR w todzi.

Tabela 3. CPR w todzi: liczba zgtoszen na numer alarmowy 112 w 2017 r.

2017 Liczba | Liczba | Liczba zgtoszen 112 niezasadnych | % (zgtoszenia| % (zgtoszenia
zgtoszen |zdarzen (fatszywe + anulowane) / zdarzenia) |/ niezasadne)
styczen 99 600 | 18852 79514 18,93 79,83
luty 88264 | 16684 70415 18,90 79,78
marzec 104 012 | 18 546 84078 17,83 80,83
kwiecien 103699 | 18 139 84 037 17,49 81,04
maj 109 757 | 19 214 89017 17,51 81,10
czerwiec 111992 | 20214 90 241 18,05 80,58
lipiec 115571 | 20 284 93 825 17,55 81,18
sierpien 122 185 | 22 237 98 332 18,20 80,48
wrzesien 105494 | 18 400 85913 17,44 81,44
pazdziernik | 118 692 | 19916 98 648 16,78 83,11
listopad 98094 |17136 80929 17,47 82,50
grudzien 100974 | 19 150 81782 18,97 80,99
RAZEM 1278 334|228 772 1036 731 17,90 81,10

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez CPR w todzi.
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Tabela 4. CPR w todzi: liczba zgtoszert na numer alarmowy 112 w 2018 .
(od 1.01 do 31.07)

2018 Liczba | Liczba Liczba zgtoszen 112 niezasadnych | % (zgtoszenia | % (zgtoszenia
zgtoszen | zdarzen (fatszywe + anulowane) / zdarzenia) |/ niezasadne)
styczen | 93527 | 17 553 75932 18,77 81,19
luty 83537 | 16 495 66 994 19,75 80,20
marzec | 98363 | 19 847 78 464 20,18 79,77
kwiecier'| 99 987 | 20 099 79 831 20,10 79,84
maj 112774 | 21227 91743 18,82 81,35
czerwiec | 108 796 | 21 977 87 565 20,20 80,49
lipiec 105118 22 740 82292 21,63 78,29
RAZEM |702 102|139 938 562 821 19,93 80,16

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez CPR w todzi.

Tabele 2—4 wyraznie pokazujg, ze mimo kilkuletniego funkcjonowania sytemu
odsetek zgtoszen fatszywych i anulowanych nadal utrzymuje sie na bardzo wysokim
poziomie, a poprawa jest niewielka. W 2016 r. liczba zgtoszerh na numer alarmowy
wyniosta 1 278 086, ale tylko 218 787 operatorzy uznali za uzasadnione i przeka-
zali do innych stuzb. Pozostatych 1 059 299 zgtoszen, czyli 82,88%, zostato zakwa-
lifikowana jako fatszywe lub dzwonigcy roztgczyt sie przed podjeciem rozmowy
przez operatora. W roku 2017 nastgpit nieznaczny spadek ilosciowy tych telefondw,
jednak nadal oscyluje w granicach 80%. Warto zaznaczyé, ze w wojewddztwie
tédzkim poziom tego niepokojgcego zjawiska jest nieco wyzszy niz sredni w catej
Polsce (79,4%), nizszy aczkolwiek niz dla CPR w Radomiu, obstugujgcym jednak naj-
wiekszg liczbe zgtoszen w kraju.

Zgtoszenia fatszywe i niezasadne w gtdwnej mierze sg powodem straty czasu —
$rednia obstuga zgtoszenia fatszywego zajmuje 18 sekund?®. Umysline, a jednocze-
$nie bezmyslne, a czasem takze ztosliwe telefony majg wptyw na samych ope-
ratorow, dla ktérych meczacym moze by¢ odbieranie takich zgtoszen. Telefony
niezasadne dotycza praktycznie wszystkich aspektdw zycia, oczywiscie poza alar-
mowymi. Ludzie chcg, aby operatorzy wezwali im taksdwke, zamodwili pizze albo
wizyte hydraulika czy kominiarza. Operatorzy przyjmuja sporo telefonéw, w kto-
rych zgtaszajacy oskarza wymieniane w rozmowie osoby np. o chorobe psychiczng
lub oszustwo. Telefon jest tez popularng zabawka, na numer 112 dzwonig dzieci
-z ,gtupim dowcipem” lub by sprawdzi¢, czy nastagpi reakcja ze strony operatora,
najmtodsi czesto rowniez przypadkiem wybierajg numer alarmowy. Codzienno-
$cig dla operatoréw sg pytania rozméwcéw o numer PIN czy PUK. Niestety, zda-
rzaja sie tez osoby, ktére w ciggu dnia potrafig zadzwonic na linie alarmowa kil-
kaset razy.

% Ibidem, s. 20.
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Kultura bezpieczenstwa a sprawnos¢ funkcjonowania
systemu powiadamiana ratunkowego

Za tg ogromng iloscig zgtoszen fatszywych i niezasadnych kryje sie niski poziom $wia-
domosci spotecznej znaczenia numeru 112 i funkcjonowania sytemu powiadamiania
ratunkowego. Na pewno niekorzystnie na sytuacje wptywa réowniez niski poziom
autorytetu operatoréw numerow alarmowych w spoteczenistwie, w tym rowniez
wsréd stuzb ratunkowych. Ich praca nie jest odpowiednio doceniana, rowniez pod
wzgledem finansowym?’.

Kulture bezpieczenstwa, podobnie jak kulture organizacyjng, mozna ksztat-
towac w procesie edukacyjnym. Dla prawidtowego funkcjonowania systemu powia-
damiania ratunkowego dziatania edukacyjne powinny rozpoczynac sie na poziomie
edukacji przedszkolnej i by¢ kontynuowane na wszystkich etapach edukacji szkolnej,
zaréwno w ramach godziny wychowawczej w klasach I-VII, jak i pdzniej, w ramach
przedmiotu edukacja dla bezpieczenstwa. Uczniowie powinni uzyskaé¢ odpowiednig
wiedze na temat zasad prawidtowego wzywania pomocy. W ramach zajeé¢ dydak-
tycznych wskazane sg prelekcje na temat systemu powiadamiania ratunkowego i nu-
merow alarmowych, powinien by¢ omawiany i ¢wiczony przebieg rozmowy z ope-
ratorem numeru alarmowego, a dobrym uzupetnieniem tych dziatan bytaby wizyta
w najblizszym centrum powiadamiania ratunkowego. Dodatkowo, w sposdb bardziej
czytelny i ciggty, powinna by¢ prowadzona akcja edukacyjna w mediach promujaca
numer 112 oraz wyjasniajgca zasady funkcjonowania systemu powiadamiania ratun-
kowego. Osoby dzwonigce muszg mie¢ Swiadomosé, ze zgtoszeniem alarmowym jest
informacja o wystgpieniu lub podejrzeniu wystgpienia zagrozenia zycia lub zdrowia,
w tym aktu przemocy, a takze nagtego zagrozenia sSrodowiska lub mienia oraz zagro-
zenia bezpieczenstwa i porzgdku publicznego®®.

Potrzebe odpowiedniej edukacji spoteczeristwa w omawianym obszarze dostrze-
gajq od lat CPR-y, ktére same prowadzg dziatalnos¢ edukacyjng i promocyjng. £édzki
CPR co roku organizuje obchody Europejskiego Dnia Numeru Alarmowego 112 oraz
spotkania z dzie¢mi i mtodziezg, zapraszajgc do swojej siedziby przedszkola, szkoty
podstawowe, gimnazja i licea'®. W 2014 r. przeszkolonych zostato ponad 2100 dzieci,
mtodziezy i 0sdb dorostych. W ciggu pierwszego potrocza 2018 dziataniami promo-
cyjno-edukacyjnymi objetych zostato blisko 1100 oséb, zaréowno w ramach wizyt
w CPR, jak i na spotkaniach wyjazdowych czy plenerowych.

Obok edukacji panstwo dla poprawy bezpieczenstwa i skutecznosci dziatania sy-
temu powiadamiania ratunkowego opracowuje odpowiednie narzedzia prawne.
Wptyw na zmniejszenie ilosci zgtoszen fatszywych moze miec przyjeta we wrzesniu
2017 r. nowelizacja przepiséw kodeksu wykroczen, wprowadzajgca kare aresztu,

7 Z. Wilk-Wos, E. Stroinska, P. Kornacki, W. Zawisza, Wspdtdziatanie stuzb i podmiotéw ratowniczych
w oparciu o system powiadamiania ratunkowego — rola i znaczenie operatorow numeréw alarmo-
wych w przekazie informacji o zdarzeniach, ,,Przedsiebiorczosc i Zarzadzanie” 2018, t. XIX, z. 1, cz. 3,
s. 53-65.

8 Ustawa z dnia 22 listopada..., op. cit., art. 2.1.

¥ Centrum Powiadamiania Ratunkowego, tédzki Urzgd Wojewddzki w todzi, http://lodzkie.eu/page
/4070,centrum-powiadamiania-ratunkowego.html.
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ograniczenia wolnosci albo grzywny do 1,5 tys. zt za umysinie i nieuzasadnione bloko-
wanie telefonicznych numeréw alarmowych?. Wprowadzenie tej zmiany w kodeksie
wykroczen pozwala na karanie oséb, ktére nagminnie dzwonig na numery alarmowe.

Istotnym czynnikiem podnoszacym kulture bezpieczeristwa oraz sprawnos¢ dzia-
tania systemu powiadamiania ratunkowego jest wiec odpowiednia wiedza na temat
zaréwno samych numeréw alarmowych?, jak i funkcjonowania tego systemu oraz
Swiadomos¢ zadan operatordw numerdéw alarmowych. Wazna jest réwniez wieksza
Swiadomos¢é wagi szybko i rzetelnie przekazanej przez zgtaszajacego informacji o zda-
rzeniu, ktére wymaga interwencji ze strony stuzb ratowniczych. Pozwoli to na od-
powiednie zakwalifikowanie zgtoszenia i przekierowanie go do odpowiednich stuzb.
Ludziom nalezy nieprzerwanie przypominaé, ze czas (odbidr zgtoszenia wymagajacy
duzych umiejetnosci komunikacyjnych ze strony operatora oraz wspotpracy ze zgta-
szajagcym w celu uzyskania jak najbardziej kompletnej informacji pozwalajgcej na
odpowiednig ocene sytuacji) decyduje, czy pomoc niesiona poszkodowanym przez
stuzby jest szybka i skuteczna.

Czynnikiem posrednio wptywajacym na kulture bezpieczeristwa w omawianym
obszarze jest odpowiednie uksztattowanie postaw obywateli wobec zagadnien sze-
roko rozumianego bezpieczedstwa oraz ich aktywnos$¢ w srodowisku lokalnym
w dziataniach na rzecz jego podniesienia. Istotnym czynnikiem jest wiec rozwdj ka-
pitatu spotecznego®, ktéry umozliwitby skuteczne wspdtdziatanie miedzy CPR-ami
aich otoczeniem, czyli mieszkaricami dostarczajgcymi informacje do systemu. Spraw-
nos¢ sytemu jest bowiem zalezna w duzej mierze od zdrowych relacji spotecznych,
wzmocnionych przywigzaniem do wartosci etycznych, takich jak prawdomdwnos¢,
wywigzywanie sie z obowigzkéw i wzajemnosé w stosunkach z innymi. Miedzy sys-
temem i jego cztonkami, czyli operatorami numerdw alarmowych a otoczeniem sy-
temu (mieszkaricami) musi istnie¢ wzajemne zaufanie.

Podsumowanie

Zgtoszenia fatszywe i niezasadne majg negatywny wptyw na sprawnosé systemu, po-
wodujac, ze cele CPR moga by¢ zagrozone. Z perspektywy kultury bezpieczenstwa dla
relacji interpersonalnych w sytuacji kryzysowej istotne sg trzy czynniki: zasoby, orga-
nizacja oraz mentalnosc¢. Niestety, niedostateczna swiadomos¢ spoteczna, a nawet
brak wiedzy na temat funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego oraz
zakresu obowigzkéw operatoréw numerdw alarmowych, potaczona z mentalnoscia
czesci spoteczenstwa, przejawiajacy sie biernoscig lub nawet nieetyczng postawa
roszczeniowa w sytuacjach zagrozenia, moze skutkowaé pojawieniem sie zaburzen
w systemie®,

% Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2017 r. o zmianie ustawy — Kodeks wykroczer, Dz.U. z 2017 r. poz. 1941.
2 T. Watek, op. cit., s. 194.

2 K. Sierocinska, Kapitat spoteczny. Definiowanie, pomiary i typy, ,Studia Ekonomiczne” 2011, nr 1
(LXVIII), s. 70-71.

M. Magiera, op. cit., s. 59.
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Istotne jest wiec, gtéwnie w oparciu o edukacje, rozwijanie kultury bezpieczen-
stwa, ktérej rozwdj powinien sprzyja¢ wspdtpracy miedzy CPR a jego otoczeniem
i wptywac na poprawe sprawnosci funkcjonowania systemu powiadamiania ratunko-
wego i tym samym gwarantowac sprawny przebieg akcji ratowniczej.

Dane przytoczone w artykule wyraznie wskazuja, ze nalezy zintensyfikowac dzia-
tania promocyjne i edukacyjne. Tym bardziej, ze podniesienie wiedzy spoteczen-
stwa na temat funkcjonowania i zadan sytemu powiadamiania ratunkowego staje sie
coraz istotniejsze i naglgce — w ciggu najblizszych lat docelowo wszystkie zgtoszenia
alarmowe maja przechodzi¢ przez CPRy.

Kultura bezpieczeristwa a sprawnos¢ funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego
Streszczenie

Od kilku lat funkcjonuje w Polsce system powiadamiania ratunkowego, w ktérym obstuga
zgtoszen kierowanych na numer alarmowy 112 zajmuja sie centra powiadamiania ratun-
kowego. Powaznym problemem, z ktérym zmagajg sie operatorzy numerdow alarmowych,
jest bardzo wysoka liczba zgtoszen fatszywych. Artykut stara sie wskazaé czynniki, ktére
moga wptyna¢ na podniesienie kultury bezpieczenstwa i na sprawnos¢ dziatania systemu
powiadamiania ratunkowego.

Stowa kluczowe: kultura bezpieczenstwa, system powiadamiania ratunkowego, numer
alarmowy 112, sprawnos$¢ sytemu

Security culture and the efficiency of the emergency
notification system
Abstract

For several years, there has been a rescue notification system operating in Poland, in
which emergency call centres have been handling calls made to the 112 emergency
number. A very high number of false calls is a serious problem which the operators of
emergency numbers have to cope with. The paper attempts to indicate the factors that
may affect the improvement of safety culture, and the efficiency of the emergency noti-
fication system.

Key words: security culture, emergency notification system, 112 emergency number,
system efficiency

KynbTypa 6e30nacHocTvt n 3¢p¢beKTMBHOCTb (DYHKLIMOHUPOBAHMS
CUCTEMbI aBapuHOro oroBeLYeHNs
Pesrome

B MonbLue yxKe HECKONbKO N1eT paboTaeT cMcTeMa aBapUMHOTO OMOBELLEHWA, B KOTOPOW
06CNYKMBAHMEM TPAXKAAH, 3BOHALLMX HAa HOMEpP 3KCTPEHHOM ciyxbbl 112, 3aHUMa-
HOTCS LLeHTPbl aBapuiiHOro onoseweHnA. CepbesHol NpobiemMol, ¢ KOTOPOW CTaNKMBa-
FOTCS ONepaTopbl IKCTPEHHOW CNYXKObI, ABAAETCA OYEHb BbICOKOE KOIMYECTBO JIOMKHbIX
coobLeHuI. B cTaTbe NpeanpuHATO NOMbITKY onpeaenuTb GakTopbl, KOTOpble MOTyT Mo-
B/IMATb HA NOBbILEHWE Ky/IbTypbl 6€30MacHOCTU U YCOBEPLUEHCTBOBaHWE AENCTBUA CU-
CTeMbl aBapUIAHOIO OMOBELLEHUS.

KnioueBble c10Ba: KynbTypa 6€30MacHOCTU, CUCTEMA aBAapPUMHOMO OMOBELLEHWs, Tesle-
$OHHbIV HOMEep 3KCTPEHHOM cyK6bl 112, 3pPEeKTUBHOCTb CUCTEMDI
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Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa
W przedsiebiorstwie,

jako element zarzagdzania firmag

W ocenie studentow

Wprowadzenie

Kazde przedsiebiorstwo wypracowato w réznym stopniu wtasng kulture bezpieczen-
stwa. Role pierwszoplanowg w budowaniu kultury bezpieczedstwa w przedsiebior-
stwie petni pracodawca, a obowigzek ten obecnie uznawany jest za gtéwne zadanie
zarzgdzania bezpieczenstwem. Rosngca $wiadomos¢ powoduje, ze podejscie do pro-
blemu bezpieczenstwa staje sie kompleksowe, angazujgce zaréwno pracownikow, jak
i kierownictwo; istotng role w tym zakresie odgrywa wspétpraca pracownikéw i pra-
codawcy.

Celem artykutu jest ukazanie kultury bezpieczenstwa jako istotnego elementu za-
rzadzania, wskazanie czynnikéw majacych wptyw na ksztattowanie kultury bezpie-
czenstwa w organizacjach oraz okreslenie podejscia pracownikéw do budowania
bezpiecznych warunkéw pracy. Pojecie kultury bezpieczenstwa mozna odnies¢ za-
réwno do spofeczenstwa czy przedsiebiorstwa, jak i do jednostki. Indywidualne prze-
konania i wyznawane wartosci, Swiadomos¢ zagrozen, a takze poczucie osobistej
odpowiedzialnosci za sprawy bezpieczenstwa przektadajg sie na kulture bezpieczen-
stwa w przedsiebiorstwach. W badaniach postuzono sie narzedziem pozwalajgcym
na ocene klimatu bezpieczeristwa, co posrednio pozwala na monitorowanie poziomu
kultury bezpieczenstwa.
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Kultura organizacyjna, kultura bezpieczenstwa, klimat
bezpieczenstwa pracy

Termin ,kultura” jest wieloznaczny, odmiennie definiowany przez przedstawicieli
réznych nauk, zwykle obejmuje jednak ogét wartosci, zasad i norm wspoétzycia przy-
jetych przez okreslong zbiorowos¢. Rozpatrujgc pojecie , kultury bezpieczerstwa”,
nalezy wczesniej wspomnieé o pojeciu dla niej pierwotnym, jakim jest , kultura or-
ganizacyjna”. Kultura organizacyjna ksztattowana jest przez: otoczenie zewnetrzne,
typ organizacji, cechy jej i pracownikdéw. Wyrdznié mozna tu trzy poziomy: zatozenia,
normy i wartosci oraz artefakty. Poziomy te dotyczg w réwnej mierze kultury bezpie-
czenstwa pracy, gdyz kultura bezpieczerstwa jest elementem, podsystemem kultury
organizacyjnej. Ryszard Studenski charakteryzuje kulture bezpieczeristwa jako zbiér
psychologicznych, spotecznych i organizacyjnych czynnikdéw, powodujgcych aktywo-
wanie i podtrzymywanie dziatan chronigcych zycie i zdrowie w pracy, jak i poza nig.

Jednym z modeli wskazujgcym, ze koniecznosé poprawy, doskonalenia kultury
bezpieczeristwa jest nieodzowna, jest model Patricka Hudsona, obrazujgcy ewolucje
kultury bezpieczenstwa, gdzie wzrost zaufania i stopnia poinformowania okresla ro-
dzaje kultur. Kolejne poziomy w tej hierarchii to:

e Kultura patologiczna, w ktérej pracownik jest obwiniany w przypadku wysta-
pienia problemow z bezpieczenstwem; wazne jest, aby nie zostaé przytapanym
na popetnianych wykroczeniach.

e Kultura reaktywna — wystgpienie zdarzenia niebezpiecznego lub wypadku kon-
centruje uwage na zagadnieniach bezpieczenstwa. Wraz z uptywem czasu naste-
puje powrodt do dziatan rutynowych, lekcewazgcych zasady bezpieczeristwa.

e Kultura wyrachowania obejmuje systemy zarzadzania bezpieczenstwa, potrzebe
ich istnienia rozumie kadra zarzadzajaca; formalne zasady tych systemow narzu-
cane sg pracownikom.

e Kultura zapobiegawcza, proaktywna charakteryzuje sie tym, ze zaréwno kierow-
nictwo, jak i pracownicy troszczg sie o bezpieczenstwo, wykazujg zrozumienie i za-
interesowanie problemami bezpieczeristwa.

e Kultura kompleksowa (odradzajgca sie) cechuje sie partycypacjg w zarzadzaniu
bezpieczenstwem, wigzacg sie z zaufaniem i informowaniem, czesto z dgzeniem
do poziomu ,,zero wypadkow”?.

Ksztattowanie kultury bezpieczeristwa w organizacji jest integralng czescig zarza-
dzania firmg oraz elementem sktadajacym sie na jej wizerunek. Wysoka kultura bez-
pieczeristwa w firmie to poczucie odpowiedzialnosci kazdego pracownika za sprawy
bezpieczerstwa. Wymiernym efektem wysokiej kultury bezpieczenstwa jest mniejsza
ilos¢ wypadkow, lepsza wydajnos¢ pracy oraz wtasciwe warunki pracy pracownikow,
ktére sg najbardziej odczuwalnym elementem dziatan w zakresie poprawy BHP.
W procesach ksztattowania kultury bezpieczeristwa istotne sg trzy elementy?:

L R.Studenski, Kultura bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie, , Bezpieczenstwo Pracy” 2000, nr 9,
s. 1.

2 Kultura bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie. Modele, diagnoza i ksztattowanie, red. A. Rakowska,
CeDeWu, Warszawa 2013, s. 51-53.

3 7. Zurakowski, Kultura bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej.
Organizacja i Zarzadzanie” 2015, z. 77, s. 325.
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srodowisko fizyczne (narzedzia, maszyny, organizacja stanowiska pracy);

zachowania pracownikéw (m.in. przestrzeganie przepisow BHP, komunikacja);

cechy wewnetrzne pracownikéw (kompetencje, motywacja).

Kultura bezpieczeristwa to pojecie ztozone, obejmuje z jednej strony zachowania
i dziatania pracownikéw, posrednio regulowane przez przepisy, procedury i systemy
okreslajgce zachowania bezpieczne, a z drugiej — taczy sie z odczuciami, percepcja
pracownikéw wigzgcymi sie z miejscem pracy. Ten drugi aspekt dotyczy zagadnienia
klimatu bezpieczerstwa. W wielu opracowaniach, niestusznie zresztg, pojecia kli-
matu i kultury bezpieczenstwa sg traktowane wymiennie. W artykule potraktowano
pojecie , kultury bezpieczeristwa” jako szersze niz ,klimat bezpieczeristwa”.

Klimat bezpieczenstwa pozwala poznaé opinie pracownikéw na temat ich $rodo-
wiska pracy, wigze sie z postrzeganiem przez pracownikdw réznych aspektéw oraz
cech ich organizacji majacych wptyw na bezpieczenstwo. Badanie klimatu bezpie-
czenstwa, pozwala na ocene kultury bezpieczenstwa pracy.

Metody badan kultury bezpieczenstwa

Badania kultury bezpieczenstwa oraz klimatu bezpieczeristwa s3 wymagajace ze
wzgledu na koniecznos¢ uczestnictwa w badaniu pracownikéw, natomiast od bada-
jacego wymaga sie umiejetnosci obserwacji i wtasciwej interpretacji uzyskanych wy-
nikdw. Badajac kulture bezpieczeristwa, mozna postuzy¢ sie szerokim asortymentem
narzedzi i metod, czes¢ z nich jest specyficzna tylko dla tego obszaru, a cze$¢ bywa
wykorzystywana w innych diagnozach. Metody te mozna przyporzadkowaé do dwdch
wymiaréw kultury bezpieczenstwa*:

e badania widocznych przejawow kultury bezpieczeristwa (audyty, arkusze, raporty
z wypadkow, pomiary Srodowiska, obserwacje); jest to diagnoza posrednia kul-
tury bezpieczenstwa, obrazuje zwtaszcza jej skutki;

e badanie ukrytych przejawdw kultury bezpieczenstwa, bardziej ztozone, wymaga-
jace specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia oraz zwykle zaangazowania zaréwno
pracownikow, jak i obserwatoréw zewnetrznych (postawy pracownikdw, analiza
raportow, kwestionariusze); bezposrednia ocena kultury bezpieczeristwa odnosi
sie do oceny jej elementéw sktadowych.

Do badan przeprowadzanych w tym zakresie nalezy zaliczy¢ takze badanie klimatu
bezpieczeristwa wykorzystujace kwestionariusze ankietowe, analizujgce poziom kli-
matu bezpieczenstwa. Kwestionariusze takie sg opracowywane przez rézne osrodki,
réznig sie miedzy sobg obszarami, ktére podlegajg diagnozowaniu, liczbg pytan dla
kazdego obszaru i zastosowang skalg odpowiedzi®. Badanie pozwala ocenic, jak pra-
cownicy postrzegaja rézne aspekty bezpieczeristwa w swoim otoczeniu. Skutecznos¢
osiggania wifasciwego poziomu kultury bezpieczerstwa oraz wprowadzenia zmian
kulturowych w organizacji zalezy od rzetelnie przeprowadzonej diagnozy klimatu

4 M. Milczarek, Ocena poziomu kultury bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie, ,Bezpieczeristwo Pracy”
2001, nr5,s.17-19.

|. Gabryelewicz, J. Sadtowska-Wrzesinska, A. Kowal, Koncepcja ankietowego badania poziomu kultury
bezpieczenstwa, [w:] Innowacje w zarzqdzaniu i inZynierii produkcji, t. 2, red. R. Knosal, Oficyna

Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcjg, Opole 2015, s. 396-406.
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bezpieczenstwa oraz wtasciwej interpretacji uzyskanych wynikéw. Wyniki moga by¢
wykorzystane do samooceny firmy, do poréwnan miedzy jednostkami, a takze jako
indywidualne wyniki pracownika.

Badania wiasne

W roli narzedzia badawczego wykorzystano liste kontrolng. Lista kontrolna pozwala
zdiagnozowac stan klimatu bezpieczenstwa w organizacji poprzez zadawanie pracow-
nikom pytan dotyczacych réznych aspektéow srodowiska pracy zwigzanych z bezpie-
czenstwem i higieng pracy, takich jak: zachowania bezpieczne, zaangazowanie kierow-
nictwa, ocena stuzb bhp, zarzgdzanie ryzykiem w miejscu pracy, zaplecze techniczne,
tempo pracy, poziom zmeczenia, proces i jako$¢ szkolenia w zakresie bhp, atmos-
fera w miejscu pracy, polityka organizacji w zakresie zarzadzania bhp®. Narzedziem
badawczym byt rowniez kwestionariusz ankietowy’: rozdano 100 kwestionariuszy,
otrzymano 91 poprawnie wypetnionych, bedacych podstawa niniejszej analizy.

Charakterystyka badanej populacji

Badanie przeprowadzono w maju 2018 roku. W badaniu uczestniczyta grupa pracu-
jacych studentow studidw niestacjonarnych Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu.
Ankiete celowo skierowano wyfacznie do studentéw studidéw uzupetniajgcych magi-
sterskich, poniewaz sg to w wiekszosci przypadkéw osoby z doswiadczeniem zawo-
dowym, czesto petnigce odpowiedzialne stanowiska kierownicze.

Szczeg6towa charakterystyke badanej populacji prezentuje tabela 1. Osoby bio-
race udziat w badaniu nalezg do réznych grup wiekowych, ale 57% nie przekroczyto
jeszcze 30. roku zycia. Wiek determinuje kategorie stazu pracy: 62% badanych dekla-
ruje staz pracy do 10 lat, sg tez w badanej grupie osoby ze znacznie dtuzszym stazem
pracy, jednak staz powyzej 20 lat deklaruje tylko 15% badanych. Zréznicowanie ba-
danej grupy ujawnia sie rowniez w kategorii zajmowanego stanowiska: dominuja
osoby zatrudnione na stanowiskach administracyjnych (44%), s tez liczni przedsta-
wiciele stanowisk inzynieryjno-technicznych, produkcyjnych czy stuzb BHP, a wiec
tych, ktérych zagadnienia bezpieczenstwa stanowisk pracy dotyczg szczegdlnie.

DosSwiadczenia badanych zwigzane z wypadkami

Osoby ankietowane przed przystgpieniem do wtasciwych pytan odnoszacych sie do
okreslenia klimatu bezpieczenstwa poproszono o zaznaczenie odpowiedzi pozwala-
jacych ocenic, jak duzy procent badanych doswiadczyto wypadkdéw lub byto uczest-
nikiem zagrozenia w pracy i poza nig. Dane te w ukfadzie liczbowym i procentowym
obrazuje tabela 2.

5 M. Znajmiecka-Sikora, Mozliwosci diagnozy kultury bezpieczeristwa — wstepna analiza wtasnosci
psychometrycznych narzedzia do pomiaru klimatu bezpieczeristwa, ,Organizacja i Zarzadzanie” 2016,
2. 66, s. 65-95.

7 W badaniu wykorzystano (za zgodg autorki) Kwestionariusz Klimatu Bezpieczerstwa — wersja
skrécona, opracowany przez Marte Znajmiecka-Sikore.
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Tabela 1. Charakterystyka badanej populacji

| W liczbach | Udziat procentowy
Ptec
Kobieta 56 62 %
Mezczyzna 35 38%
Wiek
Do 24 lat 25 27 %
Od 25 do 29 27 30 %
0Od 30 do 34 7 8%
Od 35 do 39 14 15%
0Od 40 do 44 8 9%
0d 45 do 49 6 7%
0d 50 do 54 4 4%
Staz pracy (ogétem)
Do 5 lat 35 39%
0Od 6 do 10 lat 21 23 %
0Od 11do 15 lat 10 11 %
0Od 16 do 20 lat 11 12 %
0Od 21 do 25 lat 6 7%
0Od 26 do 30 lat 4 4%
Powyzej 30 lat 4 4%
Zajmowane stanowisko
Produkcyjne 6 7%
Administracyjne 40 44 %
inz.-techniczne 12 13%
Stuzby BHP 4 4%
Kadra kierownicza 14 15 %
Zarzad 5 6 %
inne 10 11 %

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badar.

Tabela 2. Wypadkowos¢ badanej grupy

W liczbach | W procentach

Tak | Nie | Tak Nie

Wypadek w pracy powodujacy niezdolnos¢ do pracy

2 89 | 2,2% | 97,8%

Wypadek poza praca powodujacy niezdolnos¢ do pracy

4 87 | 4,4% | 95,6%

Wypadek w pracy nie powodujgcy niezdolnosci do pracy

14 | 77 |15,4%| 84,6%

Zdarzenie, powodujgce zagrozenie w miejscu pracy, ale nie
powodujgce urazu

24 | 67 |26,4%| 73,6%

urazu

Zdarzenie, powodujace zagrozenie poza pracy, ale nie powodujgce

33 | 58 [36,3%| 63,7%

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badar.
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Analiza doswiadczen zwigzanych z wypadkami i zagrozeniami, z jakimi badani
mieli kontakt w miejscu pracy lub poza nim, moze by¢ jednym z elementéw diagnozy
kultury bezpieczenstwa (rys.1). Wypadki czy nawet przyzwalanie na niebezpieczne
zachowania mogg by¢ symptomem istnienia niepozadanej kultury bezpieczerstwa®.

Rysunek 1. Model wptywu kultury bezpieczenstwa na czestos¢ wypadkdéw i chordb
zawodowych

Warunki,
zagrozenia
Kultura - Jakos¢ Wypadki,
bezpieczenstwa g zarzadzania —>|  choroby
bezpieczeristwem Postepowanie zawodowe
zatrudnionych

Zrédto: R. Studenski, Kultura bezpieczeristwa pracy w przedsiebiorstwie, ,Bezpieczerstwo Pracy” 2000,
nr9,s. 2.

Z badan wynika, ze tylko 2,2% badanej populacji uczestniczyto w wypadku powo-
dujacym niezdolnosé do pracy, dwukrotnie wieksza warto$é dotyczy wypadkdéw poza
miejscem pracy. Wartosci te sg znaczgco wyzsze w odniesieniu do kategorii zagrozen
niepowodujgcych urazu; i tak w miejscu pracy 26,4% badanych zaznaczyto, ze takie
zdarzenie miato miejsce, a poza miejscem pracy wartos¢ ta osiggneta az 36,3%.

Postrzeganie klimatu bezpieczenstwa przez badanych

Narzedziem wykorzystanym w badaniu jest Kwestionariusz Klimatu Bezpieczenstwa,

opracowany przez Marte Znajmiecka-Sikore i wykorzystany za zgodg autorki. Pozwala

on ocenic klimat bezpieczenstwa, na ktdrg to ocene sktada sie dziesiec¢ obszarow:

1. Partycypacja pracownikéw w sprawach bezpieczefnstwa - uwzglednianie opinii
pracownikow.

2. Zachowanie bezpieczne - identyfikacja zachowan bezpiecznych i ryzykownych.

3. Zaangazowanie kierownictwa —> diagnoza stosunku pracownikéw nadzoru do
problematyki zwigzanej z bezpieczeristwem w organizacji.

4. Modelowanie i wzmacnianie bezpiecznych zachowan w organizacji - diagnoza
wzmocnien stosowanych w organizacji.

5. Zarzadzanie ryzykiem w miejscu pracy - dziatania podejmowane przez organi-
zacje w celu ograniczenia ryzyka w miejscu pracy.

6. Zaplecze techniczne i ergonomia - dbatos¢ o park maszynowy i infrastrukture
techniczna.

7. Tempo pracy i poziom zmeczenia > organizacja pracy.

8. Proces szkolenia w zakresie BHP - ocena wiedzy i umiejetnosci pracownikéw
z zakresu BHP.

8 R.Studenski, op. cit., s. 2.
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9. Atmosfera w miejscu pracy = ocena relacji spotecznych panujgcymi w organizacji.
10. Polityka organizacji w zakresie zarzgdzania BHP = ocena dziatat podejmowanymi
przez pracodawcy w zakresie ksztattowania wysokiej kultury bezpieczenstwa.

Do kazdego obszaru przyporzgdkowano pie¢ pytan. Ankietowani byli proszeni
0 wyrazenie opinii poprzez zaznaczenie dla kazdego pytania odpowiedzi z zakresu: ZT
—zdecydowanie tak, T — tak, TP — trudno powiedzie¢, N — nie, ZN — zdecydowanie nie.
Nastepnie odpowiedzi ankietowanych zamieniono na wartosci liczbowe, przyporzad-
kowujac odpowiednio: 5 — zdecydowanie tak, 4 — tak, 3 — trudno powiedziec, 2 — nie,
1 — zdecydowanie nie. Przejscie na wartosci liczbowe pozwolito na wyliczenie $red-
nich wartosci dla kazdego pytania, a takze obszaru.

Zestawienie obszarow, dla kazdego skréconych opiséw pytan, wyliczonych war-
tosci Srednich i sumarycznych zamieszczono ponizej w tabeli 3. Dla petniejszego zo-
brazowania wynikéw sSrednie wartosci dla kazdego obszaru przedstawiono réwniez
w postaci wykresu (rys. 2).

Rysunek 2. Srednie oceny dla obszaréw

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Analiza odpowiedzi badanej zbiorowosci pozwala zauwazyé, ze najwyzsze oceny
badani przyporzadkowali trzem obszarom: Zachowania bezpieczne, Proces szko-
lenia w zakresie BHP, Atmosfera w miejscu pracy. W obszarach tych zwracajg uwage
wysokie wartosci przyznawane kategoriom zwigzanych z relacjami z przetozonymi
i wspotpracownikami. Nieznacznie nizej oceniono obszary ZaangaZowanie kierow-
nictwa oraz Zaplecze techniczne. Obszar oceniany najnizej to Tempo pracy i poziom
zZmeczenia.
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Tabela 3.Szczegétowe wyniki badania obszaréw klimatu bezpieczenstwa

Ip. |Obszar Srednia |Ogélny zakres pytania diagnozujacego Srednia
ocena ocena
obszaru pytania
1 |Partycypacja Zaangazowanie w proces oceny ryzyka zawodowego 3,13
pracownikéw Konsultacje z pracownikami w sprawach bezpieczenstwa 3,36
w sprawach Mozliwos¢ testowania Srodkéw ochrony 2,71
bezpieczeristwa | 314 Pracownicy cztonkami zespotéw doskonalacych bezpie-
czenstwo 2,97
Informowanie projektach dotyczacych bezpieczenstwa 3,52
Wartos¢ sumaryczna dla obszaru 1: 15,69
2 |Zachowanie Wykonywanie zadan niezgodnie z zasadami BHP 3,35
bezpieczne Ocena porzadku na stanowisku pracy 4,31
3,76 |Stosunek do polecen przetozonego zwigzanych z BHP 3,96
Wystepowanie zachowan ryzykownych 3,86
Omijanie przepisow BHP w dziataniach rutynowych 3,33
Wartos¢ sumaryczna dla obszaru 2: 18,80
3 |Zaangazowanie Zainteresowanie kierownictwa sprawami BHP 3,69
kierownictwa Zlecanie wykonanie zadan niezgodnie z zasadami BHP 3,80
3,61 |Stosunek przetozonego do lekcewazenia zasad BHP 3,51
Lekcewazenie zasad bezpieczenstwa przez przetozonych 3,66
Czas i jakosc istotniejsze niz bezpieczenstwo 3,41
Wartos$¢ sumaryczna dla obszaru 3: 18,07
4 |Modelowanie Promowanie zachowan bezpiecznych 2,96
i wzmacnianie Informacje zwrotne o sposobach wykonania pracy 3,26
bezpiecznych 3,06 |(Przetozony jako wzdr w zakresie bezpieczenstwa 3,08
zachowar Uczestnictwo przetozonych w akcjach dotyczacych BHP 2,92
w organizacji Motywowanie do pracy bezpiecznej 3,08
Wartos¢ sumaryczna dla obszaru 4: 15,30
5 |Zarzadzanie System informacji o wypadkach 2,77
ryzykiem Omawianie wypadkéw 3,16
W miejscu 3,09 |Rejestr zdarzen potencjalnie wypadkowych 3,23
pracy Informowanie zagrozeniach i dziataniach profilaktycznych | 3,09
Prowadzone alarmow, praktycznych ¢wiczen 3,19
Wartos¢ sumaryczna dla obszaru 5: 15,44
6 |Zaplecze Cykliczne przeglady maszyn 3,85
techniczne Oznakowanie miejsc niebezpiecznych 3,56
i ergonomia 3,64 |(Zasady poruszania sie po zakfadzie sg jasno okreslone 3,62
Zasady wykonywania remontow maszyn i urzagdzen 3,55
Oznakowanie elementéw sterowniczych maszyn 3,60
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Ip. |Obszar Srednia |Ogéliny zakres pytania diagnozujacego Srednia
ocena ocena
obszaru pytania
Wartos¢ sumaryczna dla obszaru 6: 18,18
7 |Tempo pracy Ocena ilosci zadan do wykonania kazdego dnia 2,484
i poziom Wystepowanie presji czasu 2,429
zmeczenia 2,59 |Ocenazmeczenia 3,011
Ocena zmiennosci rozktadu zadan 2,473
Ocena dolegliwosci miesniowo-szkieletowych 2,538
Wartos¢ sumaryczna dla obszaru 7: 12,90
8 |Proces Zapoznanie z oceng ryzyka zawodowego na stanowisku
szkolenia pracy 3,81
w zakresie BHP Poinformowanie o sposobach ochrony przed zagrozeniami| 3,76
3.74 Znajomos¢ metod udzielania pierwszej pomocy 3,63
Znajomos¢ obowigzkéw w zakresie BHP 3,88
Przeprowadzanie instruktazu stanowiskowego 3,63
Wartos¢ sumaryczna dla obszaru 8: 18,70
9 |Atmosfera Ocena relacji z przetozonym 3,66
w miejscu pracy Ocena zaufania do wsp6tpracownikéw 3,63
3,72 |Ocena relacji z kolegami w zaktadzie pracy 4,12
Ocena procesu komunikacji w zespole 3,47
Ocena wykonywania pracy w zespole 3,73
Wartos$¢ sumaryczna dla obszaru 9: 18,60
10|Polityka Dziatania poprawiajace stanu BHP 3,66
organizacji Istnienie planu doskonalenia BHP 3,19
w zakresie Bezpieczenstwo jako priorytet 3,44
- 3,31
zarzadzania Prowadzenie dziatan z zakresu BHP w sposdb ciaggty 3,29
BHP Tylko wypadek lub kontrola wyzwala dziatania z zakresu
BHP 3,00
Wartos¢ sumaryczna dla obszaru 10: 16,57

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Kwestionariusza Klimatu Bezpieczeristwa M. Znajmieckiej-Si-
kory oraz wynikéw badan ankietowych.

Podsumowanie

Wazne jest, aby prowadzi¢ badania pozwalajgce oceni¢, jakie czynniki majg wptyw
na poprawe bezpieczenstwa pracy. Istotnym elementem pomiaru kultury bezpie-
czenstwa pracy jest ocena klimatu bezpieczenstwa, specyficznej atmosfery miejsca
pracy. Badanie klimatu bezpieczerstwa pozwala okresli¢ postawy pracownikéw w za-
kresie bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze diagnozuje procedury funkcjonujgce
w organizacjach. Pozwala zidentyfikowac¢ obszary wystepowania problemoéw i zapla-
nowac dziatania korygujace. Umozliwia ocene efektywnosci wprowadzanych planéw
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poprawy. Dostarcza informacji, jak firma jest postrzegana przez pracownikéw, po-
prawia komunikacje. Pozwala oceni¢ potrzeby szkoleniowe, zwieksza motywacje
pracownikow.

Istotne jest prowadzenie badan pozwalajgcych na okreslenie poziomu kultury
bezpieczenstwa jednostek, zwtaszcza w odniesieniu do takich populacji, jak uczest-
niczaca w badaniu. Poznajgc postawy oraz wyznawane wartosci, mozna probowac
je ksztattowaé, odpowiednio modyfikujgc programy nauczania i wprowadzajgc tresci
podkreslajgce znaczenie bezpiecznych zachowan, a takze funkcjonowania w bez-
piecznym $rodowisku. Ksztattowanie pozgdanej kultury bezpieczenstwa, jej doskona-
lenie, ma szczegdlne znaczenie dla studentéw kierunku zarzgdzanie.

Ksztattowanie kultury bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie,
jako element zarzadzania firmg w ocenie studentow
Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie kultury bezpieczeristwa jako istotnego elementu zarza-
dzania firma, oraz roli, jaka odgrywa ksztattowanie kultury bezpieczenstwa w zarza-
dzaniu firma. Pojecie kultury bezpieczeristwa mozna odnie$¢ zaréwno do spoteczeristwa
czy przedsiebiorstwa, jak i do jednostki. Poczucie osobistej odpowiedzialnosci za sprawy
bezpieczenstwa przektada sie na kulture bezpieczenstwa w przedsiebiorstwach. W bada-
niach postuzono sie narzedziem pozwalajagcym na ocene klimatu bezpieczeristwa, co po-
Srednio pozwala na monitorowanie poziomu kultury bezpieczenistwa. Badanie klimatu
bezpieczenstwa pozwala okresli¢ postawy pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy, a takze diagnozuje procedury funkcjonujgce w organizacjach.

Stowa kluczowe: zarzadzanie bezpieczenistwem, kultura bezpieczenstwa, klimat bezpie-
czenstwa, metody badan kultury bezpieczenstwa

Shaping safety culture in a business enterprise
as an element of business management

in students’ assessment

Abstract

The paper aims to present safety culture as a major component of business manage-
ment, and the role of shaping safety culture in company management. The concept of
safety culture can be applied to society as a whole, or to an enterprise, as well as to in-
dividuals. The sense of personal responsibility for safety issues translates into the safety
culture in enterprises. The study has applied a tool which allows to assess the safety
climate, which indirectly allows monitoring the level of safety culture. The research in
the safety climate allows to determine employees’ attitudes in the field of occupational
health and safety, and to diagnose the procedures functioning in different organisations.
Key words: safety management, culture of safety, safety climate, safety culture research
methods
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Bezpieczenstwo techniczne

na przyktadzie zarzadzania

w galerii handlowej - znaczenie kultury
bezpieczenstwa

Wprowadzenie

Kultura bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie obejmuje wzorce, zachowania, przeko-
nania (przenoszone do $wiata biznesu), zatozenia (tgczace przekonania i zachowania)
i postawy (w kontekscie perspektywy bezpieczernistwa w oparciu o wiasne doswiad-
czenia), a takze sposoby dziatania (w tym procedury bezpieczenstwa)l. Na kulture
bezpieczenstwa wptywajg trzy elementy: fizyczne srodowisko pracy (w tym narze-
dzia, maszyny, ale takze organizacja stanowisk pracy — dotyczy m.in. sprawnosci ma-
szyn i urzadzen), zachowania pracownikéw oraz ich cechy indywidualne (wiedza,
umiejetnosci i motywacja, podkresla sie réwniez role szkolen)?. W literaturze przed-
miotu wystepuje szereg definicji kultury bezpieczenstwa. lzabela Gabryelewicz
i wspotpracownicy dokonali analizy zbioru definicji z naciskiem na bezpieczenstwo
i higiene pracy. W niektdrych definicjach mowa jest o procedurach technicznych jako
' D.Kralewski, Celowa kreacja kultury bezpieczeristwa, , Zarzadzanie i Finanse” 2012, nr 2, cz. 1,s. 117—
125.

A. Gembalska-Kwiecien, Ksztaftowanie kultury bezpieczeristwa w przedsiebiorstwie, ,Zeszyty Na-
ukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzgdzanie” 2012, z. 63a, s. 189-198.
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sktadniku kultury bezpieczenstwa. Opisano kwestionariusze dla oceny kultury bez-
pieczenstwa®. Przytaczany jest poglad Ryszarda Studenskiego, ze kultura bezpieczen-
stwa zawiera czynniki uruchamiajgce lub podtrzymujgce dziatania chronigce zycie
i zdrowie, zarbwno w miejscu pracy, jak i poza czynnos$ciami zawodowymi. Czynniki
te majq charakter psychologiczny, spoteczny i organizacyjny®. Zwraca sie uwage na
srodki redukcji ryzyka zagrozen; srodki te mogg mie¢ charakter materialny (o charak-
terze fizycznym) i niematerialny (o charakterze organizacyjnym). Wigze sie je z ludz-
kimi dziataniami i odpowiednimi procedurami, stanowigcymi standard bezpieczen-
stwa, sformutowanymi w normach, regulaminach czy przepisach. Szczegélna rola
przypada standardom behawioralnym, obejmujgcym wzorce wykonania i wzorce po-
stepowania. Standardy bezpieczeristwa mogg mieé charakter formalny lub niefor-
malny®. Omawiane jest zarzadzanie bezpieczeristwem w realizowanych systemach,
biorgc pod uwage kontrole ryzyka i zgodnos¢ ze standardami menadzerskimi, a takze
analizujgc zagadnienia ryzyka, niezawodnosci oraz jakosci wykonania®.

W kontekscie bezpieczenistwa i higieny pracy (bhp) kultura bezpieczeristwa jest
okreslana jako dziatania i zachowania stuzgce zapewnieniu odpowiedniego poziomu
bezpieczestwa w otoczeniu, pracy i zyciu osobistym. Wskazuje sie na trzy poziomy
kultury bezpieczenstwa: 1) poziom spoteczenstwa (jako stosunek do ryzyka; moze
odnosi¢ sie do wartosci — zycie i zdrowie, akceptowanych norm postepowania w sy-
tuacji zagrozenia, a takze oceny oséb podejmujgcych ryzyko), 2) poziom przedsie-
biorstwa (opisywany w kontekscie stanu $wiadomosci zagrozen przez pracownikéw
oraz norm postepowania w sytuacji zagrozen; odnosi sie takze do dokonan technicz-
nych i organizacyjnych, organizacji zadan oraz nadzoru i ocen pracownikéw, jak row-
niez wyjasniania przyczyn katastrof i wypadkdéwy), 3) poziom jednostki. Rozpatrywane
jest pojecie akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa (w tym przypadku: bhp) — na
poziom akceptowalny wptyw majg urzadzenia i procedury (tzw. bariera), edukacja
i ocena ryzyka.

Na kulture organizacji wptywajg: otoczenie zewnetrzne, typ organizacji, cechy
organizacji i cechy pracownikéw. Stosunek do obiektéw technicznych jest ele-
mentem kultury organizacyjnej (kultura techniczna). Kulture bezpieczenstwa orga-
nizacji mozna odnosi¢ do catej organizacji i jej elementéw, uwzgledniajgc wartosci
materialne (m.in. urzadzenia i wyposazenie) oraz niematerialne (m.in. systemy za-
rzagdzania czy technologie). Wzbogacanie kultury bezpieczenstwa pracy w przedsie-
biorstwie przebiega etapami: od inicjowania dziatan, zaangazowania kierownictwa,
wtgczenia personelu, kooperacji do ciggtego doskonalenia’.

3 |. Gabryelewicz, J. Sadtowska-Wrzesinska, A. Kowal, Koncepcja ankietowego badania poziomu kul-

tury bezpieczeristwa, [w:] Innowacje w zarzqdzaniu i inzynierii produkcji, t. 2, red. R. Knosala, Ofic.
Wyd. PTZP, Opole 2015, s. 396-406.

R. Studenski, Kultura bezpieczeristwa pracy w przedsiebiorstwie, ,Bezpieczenstwo Pracy. Nauka
i Praktyka” 2000, nr 9, s. 1-4.

Idem, Organizacja bezpiecznej pracy w przedsiebiorstwie, Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice 1996.

5 Y. Li, FW. Guldenmund, Safety Management Systems: A Broad Overview of the Literature, ,Safety
Science” 2018, Vol. 103 (March), s. 94-123.

M. Stankiewicz, M. Sznajder, Kultura bezpieczeristwa i higieny pracy w organizacji, [w:] Ksztaftowa-
nie kultury bezpieczeristwa i higieny pracy w organizacji, red. J. Ejdys, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Biatostockiej, Biatystok 2010, s. 10-63.
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Opierajac sie na szerokich badaniach kultury bezpieczenstwa firm hiszpanskich
w kontekscie wypadkowosci przy pracy, zwraca uwage potrzeba rozwoju systeméw
zarzadzania bezpieczefistwem?®. Kultura bezpieczeristwa dotyczy¢ moze obiektow
0 szczegblnym znaczeniu w przypadku wystgpienia niepozadanych zjawisk. Przy-
ktadem mogg byc¢ elektrownie atomowe. Zwrécono uwage na fakt, ze réwnie wazna
jak bezpieczenstwo technologiczne staje sie kultura bezpieczeristwa (takze w kontek-
Scie Srodowiska pracy), z podkresleniem znaczenia powigzania systemu zarzgdzania
bezpieczerstwem organizacji oraz kultury bezpieczefistwa®.

Jako przejaw kultury technicznej wskazuje sie m.in. dbatosé¢ o dobry stan tech-
niczny instalacji (technicznych), ich odpowiednia konserwacje oraz serwisowanie®.
Problematyka kultury technicznej jest dosy¢ obszerna. Przyktadowo: przeglad pojecia
,kultura techniczna” zaprezentowano w opracowaniu Antropologia kulturowa'!, od-
noszac sie m.in. do dorobku nauk technicznych, wraz ze zrozumieniem tego dorobku
i tworzeniem nowych wartosci. Przywotuje sie m.in. poglady ktére okreslajg kulture
techniczna jako mentalne wzory dziatania, ale takze mozliwe do zrealizowania tech-
niki w kontekscie postepu ludzkiej wiedzy i praktyki. Prezentowane sg takze poglady
o podtozu psychologicznym — o tym, ze kultura techniczna stanowi system postaw
ludzi wobec rdéznorodnych zjawisk techniki. W opracowaniu Hanny Batorowskiej?
kulture techniczng rozpatruje sie takze w kontekscie postaw wobec zjawisk techniki
i wytwdrcow techniki, rGwniez wobec opanowanej wiedzy technicznej, m.in. w kon-
tekscie etycznym. W publikacji Waldemara Furmanka®®* dokonano przegladu pojecia
,kultura techniczna”, wskazujac, ze stanowi ona swoistg sfere swiadomosci. Wyste-
puje tez poglad, ze od strony podmiotowej, w nawigzaniu do rozwoju postepu tech-
nicznego i poprawy poziomu zycia, kulture techniczng rozumie sie jako stosunek czto-
wieka (racjonalny, umiejetny i spotecznie uzyteczny) do urzadzen technicznych i ich
wykorzystania'. Aspekty techniczne, w tym zwigzane z réznego typami awariami,
rozpatruje sie takze w kontekscie bezpieczenstwa miast?>.

8 B. Fernandez-Mufiiz, J.M. Montes-Pedn, C.J. Vazquez-Ordas, Safety Culture: Analysis of the Causal
Relationship between Its Key Dimensions, ,Journal of Safety Research” 2007, Vol. 38, No. 6, s. 627—
641.

M. Wisniewska, Ksztaftowanie kultury bezpieczeristwa w energetyce jgdrowej, [w:] Europejski wy-
miar bezpieczeristwa energetycznego a ochrona Srodowiska. Bezpieczeristwo — edukacja, gospo-
darka, ochrona srodowiska, polityka — prawo — technologie, red. P. Kwiatkiewicz i in., Fundacja na
Rzecz Czystej Energii, Poznan 2014, s. 129-138.

A. Zarczynski, K. Myszynska, Analiza zdarzer o znamionach powaznej awarii bedqcej skutkiem wy-
padkowych uwolnier zwigzkow azotu, ,Bezpieczenstwo i Technika Pozarnicza” 2016, t. 42, nr 2,
s.179-191.

Antropologia kulturowa. Notatki. Kulturoznawstwo, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdarskiego,
Gdanisk 2013, http://www.docsity.com [dostep: 4.05.2018].

H. Batorowska, Znaczenie réznorodnosci definiowania pojecia , kultura informacyjna” w ksztaftowa-
niu polityki edukacyjnej, ,,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum
Scientiam Pertinentia”, IX, 2011, Folia 104, s. 165-185.

W. Furmanek, Kultura informacyjna kategoriq pedagogiki wspdtczesnej, ,, Dydaktyka Informatyki”
2004, nr1,s.170-191.

% J. Napidrkowski, T. Retmanska, Czynniki wptywajgce na ksztattowanie kultury technicznej, ,Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Bydgoszczy. Studia Techniczne” 1983, z. 11, s. 37-50.

B. Wieteska-Rosiak, Bezpieczeristwo ekologiczne miasta, [w:] Ekomiasto#srodowisko. Zréwnowa-
zony, inteligentny i partycypacyjny rozwdj miasta, red. A. Rzefica, Wyd. Uniwersytetu tédzkiego, £t6dz
2016, s. 118-141.
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Sporo miejsce poswieca sie ludzkim zachowaniom i przestrzeganiu procedur
(m.in. w przemysle o sporym zagrozeniu bezpieczeistwa pracy, np. w wydobyw-
czym), w tym czynnikom psychologicznym i organizacyjnym?®®. Anastacio Pinto Gon-
calves Filho i Patrick Waterson poswiecajg uwage analizom kultury bezpieczeristwa
w obszarach budownictwa, ochrony zdrowia oraz przemystu nafty i gazu®’.

W zakresie podstaw teoretycznych istotne znaczenie ma warstwowy model sys-
temu bezpieczenstwa obiektéw technicznych. Poszczegdlne warstwy obronne sta-
nowig kombinacje srodkéw redukcji ryzyka zagrozen. Warstwy sg tworzone poprzez
dziatania projektowe (np. zabezpieczenia techniczne), a opierajg sie na czynniku
ludzkim badz na procedurach i kontroli administracyjnej. Srodki redukcji ryzyka sta-
nowig elementy systemow bezpieczenstwa, eliminujgce lub ograniczajace zrédta za-
grozen, a wywodzgce sie wtasnie z tych zrédet. Rozporzgdzenie Komisji Wspdlnot
Europejskich nr 352/2009 z 24 kwietnia 2009 roku odnosnie metody oceny bez-
pieczenstwa w zakresie wyceny i oceny ryzyka dotyczy analizy i wartosciowania ry-
zyka wtasnie. Srodki redukcji ryzyka zagrozen okreslane sa jako $rodki zmniejszajace
(redukujgce) zagrozenia lub jako zabezpieczenia®®. Przyktadowy wielowarstwowy
model systemdw bezpieczestwa w transporcie zawarto w pracy Adriana Gilla
i Adama Kadziriskiego®.

W opisie dziatalnosci praktycznej uwage poswieca sie realizacji polityki bezpie-
czenstwa, czesto — bezpieczenstwa i higieny pracy. Dotyczy to takze placowek handlo-
wych, co do ktérych prowadzi sie badania nad ich kulturg bezpieczenstwa w szerokim
ujeciu. Przyktadem mogg by¢ badania kultury sklepu, oparte na modelu wartosci
konkurujgcych, prowadzacych do wydzielenia kultur typu klan, adhokracja, hierar-
chia i rynek®. Zwraca sie tez uwage na role systeméw zabezpieczeri technicznych
w zapewnieniu bezpieczeristwa centréw handlowych?.

Teza niniejszej pracy brzmi: przejawem praktycznych dziatari zmierzajgcych do po-
prawy bezpieczenstwa technicznego galerii handlowej jest realizacja podejscia pro-
cesowego, zwigzana z wykorzystaniem procedur technicznych w ramach kultury bez-
pieczenstwa.

Celem opracowania jest wskazanie praktycznych dziatann pozwalajgcych na po-
prawe bezpieczenistwa technicznego, biorgc pod uwage specyfike placéwki o cha-
rakterze handlowym. W ujeciu przedmiotowym opracowanie dotyczy zatem bezpie-
czenstwa technicznego w odniesieniu do konkretnej organizacji (przedsiebiorstwa).

Agnieszka Bitkowska wskazuje, ze realizacja podejscia procesowego obejmuje
modele oceny dojrzatosci procesowej wraz z zestawem dobrych praktyk. Dojrzatos¢

% X.Huetal., A New Look at Compliance with Work Procedure: An Angagement Perspective, ,Safety
Science” 2018, Vol. 105 (June), s. 46-54.

7 A.Pinto, G. Filho, P. Waterson, Maturity Models and Safety Culture: A Critical Review, ,Safety Science”
2018, Vol. 105 (June), s. 192-211.

8 A, Gill, A. Kadzinski, Klasyfikacje srodkéw redukcji ryzyka zagrozen w warstwowych modelach syste-
mow bezpieczeristwa w transporcie, ,Logistyka” 2010, nr 4, s. 1-8 [wersja CD].

¥ lidem, Idea identyfikacji warstw modeli systemdw bezpieczeristwa obiektow w transporcie, ,Logi-
styka” 2011, nr 3, s. 717-726.

20 M. Wisniewski, K. Leja, Analiza kultury organizacyjnej placowki sieci sklepéw sportowych — raport
z badan, ,,E-mentor” 2015, nr 3(60), s. 56—62.

2L M. Kowerczuk, Bezpieczeristwo centréw handlowych, ,Zabezpieczenia” 2010, nr 2, s. 110-112.
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procesowa odnosi sie do elastycznosci i efektywnosci procesowej, ktére sg for-
malnie zdefiniowane, zarzadzane i mierzone. CMMI (Capability Maturity Model In-
tegrated) to model (poprzedzony m.in. modelem dojrzatosci zarzadzania jakoscig
Philipa Crosby’ego z 1996 roku) obejmujacy rézne poziomy dojrzatosci, zawiera-
jace odpowiednie grupy praktyk pozwalajgcych osiggnac cele okreslonego obszaru
procesowego. Obszary procesowe wchodzg z kolei w sktad nastepnych pozioméw
dojrzatosci procesowej. W ramach CMMI wydzielono pie¢ obszaréw dojrzatosci
procesowej: 1. procesy przypadkowe, 2. procesy powtarzalne, 3. procesy zidentyfi-
kowane i opisane, lecz niepodlegajgce pomiarom, 4. procesy zidentyfikowane, opi-
sane, ale réwniez mierzone, 5. poza opisem jak dla poziomu czwartego, procesy do-
datkowo zarzadzane. Czynnikami wptywajgcymi na poziom dojrzatosci procesowej
s3: kultura organizacyjna, system motywacji pracownikéw, ale takze praca gru-
powa. Znaczenie ma styl zarzgdzania, struktura organizacyjna, petnienie roli przez
wtascicieli proceséw i techniki ich doskonalenia. Wzrost dojrzatosci wigze sie z in-
stytucjonalizacjg proceséw, co ma zwigzek z polityka, standardami, narzedziami jak
réwniez strukturg organizacyjng. Ocenie dojrzatosci procesowej poddaje sie takie
dziatania jak: doskonalenie proceséw, wykorzystywanie danych przez menadzerdw,
szkolenie menadzerdw, definiowanie umiejetnosci, wsparcie IT, mierniki dotyczace
gtéwnych proceséw, modelowanie taricucha wartosci, standardy proceséw oraz
dokumentowanie proceséw?,

Przeglad literatury wskazuje, ze problematyka bezpieczenstwa technicznego
w aspekcie eksploatacji urzgdzen w placéwkach handlowych jest dosy¢ skapa. W ba-
daniach wykorzystano przede wszystkim materiaty zrédtowe konkretnej placéwki
handlowe;.

Praktyczne dziatania w aspekcie bezpieczenstwa
technicznego

Bezpieczenstwo techniczne odnosi sie do opracowywania, doskonalenia i upo-
wszechniania zaréwno metod, jak i Srodkdéw nastawionych na racjonalng maksyma-
lizacje skutecznosci ochrony ludzi, ale takze srodowiska naturalnego i débr cywili-
zacji. Obejmuje zaréwno przeciwdziatanie powstawaniu zagrozen bezpieczenstwa,
przygotowanie systemu bezpieczenstwa i podmiotéw na okolicznosé wystapienia
zagrozen. oraz reagowanie na negatywne skutki tych zagrozen. Zagrozenia bezpie-
czenstwa mogg miec charakter naturalny, cywilizacyjny i publiczny. Bezpieczerstwo
techniczne wigze sie z pojeciem inzynierii bezpieczenstwa technicznego, nasta-
wionej na projektowanie, budowe, eksploatacje i likwidacje obiektéw technicz-
nych w kontekscie minimalizacji wywotywanych przez nie mozliwych negatywnych
oddziatywan?®. Z kolei w rozwazaniach dotyczgcych zapewnienia bezpieczenstwa

2 A. Bitkowska, Ocena dojrzatosci procesowej organizacji zgodnie z modelem CMMI, ,,Ekonomika i Or-
ganizacja Przedsiebiorstwa” 2016, nr 10, s. 3-12.

3 K. Siudak, T. Smal, Bezpieczeristwo techniczne w przedsiebiorstwie produkcyjnym, ,,Autobusy — Tech-
nika, Eksploatacja, Systemy Transportowe” 2016, nr 12, s. 423-429.
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(technicznego) zwraca sie uwage, ze za zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami odpowie-
dzialny jest producent. Uzytkownik odpowiada z kolei za wtasciwg obstuge i eksplo-
atacje oraz utrzymanie cech konstrukcyjnych wyrobu?.

Praktyczne dziatania na rzecz bezpieczeristwa technicznego opieraja sie na do-
kumentach o charakterze prawnym, przenoszonych na poziom organizacji — sg one
podstawg do tworzenia wewnetrznych dokumentéw w poszczegdlinych podmio-
tach. Kwestig podstawowg jest jednak mozliwosé wystepowania luki pomiedzy wy-
znawanymi wartosciami w organizacji jako elementu kultury organizacyjnej a za-
tozeniami zawartymi w dokumentach prawnych. Istotng role moze petnic fakt, ze
tworzenie kultury bezpieczenstwa moze by¢ waznym czynnikiem budowy legitymi-
zacji organizacji, za$ legitymizacja moze by¢ rozpatrywana z punktu widzenia proce-
sowego®. Znaczenie maja doswiadczenia organizacji z realizacji zatozen osiggania
okreslonego poziomu jakosci i jego ciggtego doskonalenia, zgodnie z tym, co jest za-
warte w zatozeniach totalnego zarzadzania jakoscia i budowy kultury jakosci orga-
nizacji (Total Quality Management). Wazng role praktyczng petni fakt dostepnosci
norm zwigzanych z takim podejsciem (zestaw norm ISO 9000). Istotne znaczenie
moze mie¢ wykorzystanie metod zarzadzania jakoscia, czesto wykorzystywanych
w praktyce, w tym metody FMEA dla oceny zagrozen w systemach technicznych
i w analizie ryzyka®.

Wsréd dokumentéw o znaczeniu dla praktyki zarzadzania mozna wymienié
ustawe Prawo budowlane?, ktére uwzglednia m.in. kwestie bezpieczenstwa poza-
rowego, higieny, zdrowia i sSrodowiska czy bezpieczeristwa uzytkowania obiektow.
Wskazuje sie na mozliwos¢ utrzymania wtasciwego stanu technicznego, warunki
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz warunki bezpiecznego uzytkowania obiektow.
Opisywana jest konieczno$¢ kontroli okresowej (raz do roku) stanu technicznego bu-
dynku, budowli i réznego typu instalacji, a takze terminy i zakresy kontroli okre-
sowej. Oznacza to, w kontekscie zapewnienia bezpieczeristwa technicznego, wyko-
nywanie przeglagdow technicznych, prac remontowych oraz inwestycji. Szczegétowe
kwestie bezpieczenistwa technicznego zawarte sg takze w rozporzadzeniach Mini-
stra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa?® oraz Ministra Infrastruktury?°.

Wiele uwagi poswieca sie ochronie przeciwpozarowej, wskazujac obowigzki wia-
Sciciela budynku, obiektu budowlanego lub terenu w tym zakresie®. Obejmuja one

2 A. Figiel, Zapewnienie bezpieczeristwa technicznego maszyn i urzqdzeri gérniczych, ,,Maszyny Gorni-

cze” 2018, nr 2, s. 87-95.

% A. Chodynski, Odpowiedzialna innowacyjnosé przedsiebiorstwa oparta o synergie procesow: innowa-
cyjnego i legitymizacji, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas” 2016, z. 1, s. 9-25.

% Przykfad zastosowania metody FMEA dla materiatéw wykorzystywanych w budownictwie zawarto
w ksigzce A. Chodynskiego pt. Innowacyjnosc i jakos¢ w strategii rozwoju firmy. Zarzqdzanie produk-
towymi innowacjami ekologicznymi, WSZiM-BIT, Sosnowiec 2003, s. 125-126.

% Ustawa Prawo budowlane, z 7 lipca 1994, Dz.U. Nr 89, poz. 414.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia 14 grudnia 1994 w sprawie

warunkéw technicznych jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie, Dz.U. nr 15, z dnia 25

lutego 1999.

2 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002, w sprawie warunkow technicznych
jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie, Dz.U. Nr 75, z dnia 15 czerwca 2002, poz.690.

30 Ustawa. o ochronie przeciwpozarowej z dnia 24 sierpnia 1991, Dz.U. Nr 81, rozdziat 2, art. 4.
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m.in.: przestrzeganie wymagan przeciwpozarowych, wyposazenie w urzadzenia
przeciwpozarowe i gasnice, konserwacje oraz naprawy urzadzen przeciwpozaro-
wych, zapewnienie ludziom bezpieczenstwa i mozliwosci ewakuacji, przygotowanie
do prowadzenia akcji ratowniczej, ustalenie sposobdéw postepowania na wypadek
powstania pozaru. Przepisy szczegdétowe odnoszg sie m.in. do wyposazenia bu-
dynku w instalacje i systemy przeciwpozarowe, w tym nawodnionej instalacji tryska-
czowej*!, systemu sygnalizacji pozarowej(SSP)*? czy dzwiekowego systemu ostrze-
gawczego (DSO). Stosowanie dzwiekowego systemu ostrzegawczego jest wymagane
takze w okreslonych budynkach handlowych®.

Praktyczne dziatania wspierane sg dorobkiem dotyczgcym utrzymania wtasci-
wego stanu technicznego (konserwacji) urzadzen i ich niezawodnosci. Podstawg za-
pobiegania awariom lub wypadkom jest systematyczna kontrola stanu technicznego
eksploatowanych urzadzen. Dla zapewnienia bezpiecznego i zgodnego z przezna-
czeniem funkcjonowania instalacji i jej elementéw sktadowych po zakoriczeniu mon-
tazu oraz podczas jej catego cyklu zycia nalezy zapewni¢ czynnosci konserwacyjne
o charakterze korekcyjnym lub prewencyjnym (przeglady biezgce)®*. Niezbednym
jest utworzenie planu przegladéw uzywanych srodkéw technicznych, zas proce-
dura kontroli powinna odnosi¢ sie do czestotliwosci przegladdéw, kwalifikacji oséb
je wykonujacych, zakresu przeglagddw (tzw. lista kontrolna), sposobu dokumento-
wania, trybu usuwania ewentualnych usterek i faktu usuniecia tychze. Okreslone
powinny by¢ takze tryby zgtaszania usterek i awarii, ich usuwania a takze odbioru
po naprawie®. Tworzenie procedur oraz list kontrolnych powinno uwzgledniaé fakt,
ze niektdre z urzadzen, stwarzajgcych potencjalne zagrozenie, podlegajg dozorowi
technicznemu zgodnie z ustawg®*. W tym dokumencie prawnym wydziela sie urza-
dzenia, podlegajace dozorowi petnemu, ograniczonemu lub uproszczonemu.

Maszyny i urzadzenia powinny pracowac bezawaryjnie przez okreslony czas
w okreslonych warunkach. Zdolnos$¢ do ciggtego wykonywania wyznaczonej funkcji
ujmowana jest jako niezawodno$¢¥. Z kolei zdolno$¢ maszyn, jej elementéw lub wy-
posazenia do realizacji wymaganej funkcji w okreslonych warunkach i czasie oraz
bez uszkodzen formutowana jest jako nieuszkadzalno$é®®. Niezawodnosé moze byé
rozpatrywana jako techniczna, techniczno-ekonomiczna lub globalna, zawiera-
jaca elementy techniczno-ekonomiczne i socjologiczne obiektéw. Charakterystyka

31 A. Szczesna, Instalacja tryskaczowa — wstep do projektowania wg normy PN-EN 12845, ,Maga-

zyn Instalatora”, 21.09.2015; http://www.instalator.pl/2015/09/instalacja-tryskaczowa-wstep-do-

projektowania-wg-normy-pn-en-12845 [dostep: 15.08.2017].

System sygnalizacji pozaru [hasto], Wikipedia; https://pl.wikipedia.org/wiki/System_sygnalizacji_po-

zaru [dostep: 15.08.2017].

3 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czewrca 2010 r. w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynkdw, innych obiektéw budowlanych i terenéw, Dz.U. Nr 109, z dnia
22 czerwca 2010, poz.719.

3 Polska norma: PN-EN 81-20:2014-10.

3 )T. Karczewski, System zarzqdzania bezpieczeristwem pracy, Wyd. ODiDK, Gdarsk 2012.

3 Ustawa o dozorze technicznym z dnia 21 grudnia 2000, Dz.U. Nr 122, poz. 1321.

37 A.P. Muhlermann, J.S. Oakland, K.G. Lockyer, Zarzgdzanie — produkcja i ustugi, P?WN, Warszawa 1995.

Polska Norma PN-EN ISO 12100:2012 ,,Bezpieczeristwo maszyn. Zasady projektowania”.
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zdolnosci do spetniania wymagan wigze sie z prawdopodobienstwem spetnienia
wymagan w konkretnym czasie. Ma to zwigzek z ryzykiem i intensywnoscig uby-
wania zdolnosci. Z kolei prawdopodobienstwo przywracania obiektowi sprawnosci
w zdefiniowanym czasie jest okreslane mianem naprawialnosci (opisywanej poprzez
okreslone miary)®. Aspekt niezawodnosci urzadzen odgrywa wazng role przy po-
dejmowaniu decyzji o ich zakupie. Przewodnikiem w szacowaniu cyklu zycia zwigza-
nego z niezawodnoscig wyrobu moze by¢ norma PN-EN 60300%.

Charakterystyka galerii handlowej w aspekcie
bezpieczenstwa technicznego*

Galeria miesci sie w wolnostojagcym budynku stanowigcym zelbetowa konstrukcje
stupowo-ptytowg. Lokalizacja budynku uwzglednia zalecenia obowigzujgcych prze-
piséw*2. Budynek handlowo-ustugowy jest obiektem podpiwniczonym o tgcznej po-
wierzchni 23 654 m?. Posiada trzy kondygnacje nadziemne i jedng podziemng. Mak-
symalna wysoko$¢ budynku wynosi 15 m, a w rzucie poziomym: 59,60 na 110,80 m.
Kondygnacja podziemna obejmuje parking na 48 pojazdow oraz pomieszczenia
ustugowe (sale do ¢wiczen oraz treningéw), a takze magazyn. Na tym poziomie
znajdujg sie takze pomieszczenia techniczne, maszynownia towarowych wind hy-
draulicznych, pompownia przeciwpozarowa oraz zbiornik zasilajgcy instalacje try-
skaczowg obiektu. Parter zajmujg pomieszczenia handlowe. Poziom +1 obejmuje
powierzchnie pod wynajem, a takze cze$¢ administracyjng obiektu oraz zaplecze
magazynowe. Na kondygnacji +2 znajduje sie parking dla 220 pojazdéw osobowych,
gdzie wjazd mozliwy jest dwiema rampami. Parking pofaczono z pozostatg czescig
obiektu schodami ruchomymi, windami oraz klatka schodowg, stuzgcg gtéwnie do
celdw ewakuacyjnych. Obiekt jest dostepny dla oséb niepetnosprawnych, a sam bu-
dynek stanowi wtasnosé spotki z ograniczong odpowiedzialnos$cia. Galeria zarza-
dzana jest przez zatrudniony zarzad, w sktad ktérego wchodzi dyrektor zarzadza-
jacy, kierownik do spraw technicznych oraz kierownik do spraw komercjalizacji. Aby
budynek specjalny, jakim jest obiekt handlowy, mégt spetnia¢ swojg podstawowa
funkcje, musi by¢ wyposazony juz na etapie budowy w szereg urzadzen i systemow,
ktére zapewnig wygode, ale takze bezpieczerdstwo oséb w nim przebywajacych.
W zwigzku z tym uwzgledniono instalacje: wodno-kanalizacyjne, elektryczne, wen-
tylacji i klimatyzacji, urzadzenia do przemieszczania (schody ruchome, windy towa-
rowe i osobowe) oraz instalacje przeciwpozarowe. W ich sktad wchodzg monitoring

¥ E.Macha, Niezawodnos¢ maszyn, ,Skrypty Politechniki Opolskiej”, nr 237, OW Politechniki Opolskiej,
Opole 2007.

4 P. Wetnic, Szacowanie kosztu cyklu zycia wedtug Polskiej Normy PN-EN 60300-3-3, ,TTS Technika

Transportu Szynowego” 2009, nr 6, s. 42-46.

Szczegotowe dane na temat badanej galerii handlowej, jej dziatan i wyposazeniu technicznym zebrat

Piotr Urbanczyk.

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Przestrzennej i Budownictwa z dnia 14 grudnia 1994 w spra-

wie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie, Dz.U. Nr 15

2 25.02.1999.
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oraz urzadzenia sygnalizacji pozaru, pompy pozarowe i agregaty prgdotwdrcze. Dla
zapewnienia odpowiedniej gospodarki odpadami wykorzystuje sie prasy oraz kon-
tenery na odpady. Obiekt posiada zintegrowany system zapewniajacy catosciowy
monitoring. Stanowi go system komputerowy BMS (Building Management System,
system zarzadzania budynkiem) okreslany takze jako automatyka budynkowa
BMS*. System BMS integruje instalacje oswietleniowe, uktad ogrzewania, wen-
tylacji oraz klimatyzacji (system HVAC), a takze systemy bezpieczerstwa (SSWiN).
W sktad systemu bezpieczenstwa wchodza: system przeciwpozarowy i oddymiania,
DSO (dzwiekowy system ostrzegania), system alarmowy, monitoringu, kontrola do-
stepu (kody dostepu, czytniki kart, skanery teczéwki oraz linii papilarnych) i symu-
latory obecnosci. Umozliwiajg one realizacje scenariuszy zdarzen, np. w przypadku
zagrozenia pozarowego wigczane sg zraszacze, odcinany jest doptyw tlenu, otwie-
rane sg wszystkie zamki umozliwiajagc ewakuacje itp. Ponadto obejmuje on system
zasilania awaryjnego UPS, sterowanie roletami w oparciu o informacje przesytane
ze stacji pogodowej, monitoring zuzycia medidéw oraz zintegrowane systemy audio-
-video*™. BMS pozwala efektywnie i w oszczedny sposdb zarzadzaé catoscig sys-
temow w obiekcie, kontrolujgc parametry pracy poszczegdlnych urzadzen, zbierajac
informacje o problemach i awariach poszczegdlnych systemoéw. System udostepnia
interfejs graficzny, ktéry pozwala na czytelny podglad parametréw pracy urzadzen
oraz umozliwia zmiane zadanych i nastawionych wartosci. Sterowanie (zarzadzanie)
funkcjami technicznymi budynku w ramach BMS obejmuje dwa podsystemy*: pod-
system zasilania i sterowania energia elektryczng oraz podsystem sterowania kom-
fortem (bezposrednio dotyczy klientéw, gdyz odnosi sie do klimatyzacji, wentylacji,
ogrzewania, oswietlenia, nagtosnienia, systemoéw parkingowych, obstugi urzadzen
video, systemdéw pogodowych). System BMS w badanej galerii handlowej obejmuje
i scala dziatanie oswietlenia, central wentylacyjnych, pomp ciepta oraz pomp stuzga-
cych do odwadniania terenu wokét obiektu. Nie jest on, niestety, na tyle rozbudo-
wany, aby obstugiwad dziatanie wszystkich urzadzen.

Dziatania na rzecz sprawnosci urzadzen i instalacji
w badanym obiekcie handlowym

W tabeli 1 podano wykaz wymaganych dziata konserwacyjnych i terminy ich reali-
zacji. Celem jest zapewnienie sprawnosci urzgdzen.

3  To system zarzgdzania systemami automatycznego sterowania w budynku; https://pl.wikipedia.org/

wiki/System_zarzadzania_budynkiem [dostep: 10.08.2017].

4 BMS (Building Management Systems), Automatyka-budynkowa.com; http://www.automatyka-bu-
dynkowa.com/produkty/kat/12 [dostep: 10.08.2017].

4 ). Mikulik, Budynek inteligentny, t. 2: Podstawowe Systemy bezpieczeristwa w budynkach inteligent-
nych, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010.
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Tabela 1. Przeglady i konserwacje urzadzen i instalacji zamontowanych w obiekcie

handlowym
. . . Czestotliwos¢
Urzgdzenia/instalacje Komentarz Liczba .
konserwacji
Windy osobowe przeglad Urzedu Dozoru Technicz- |3 raz w miesigcu
nego (UDT) raz w roku
Windy towarowe przeglad UDT raz w roku 3 raz w miesigcu
Schody ruchome przeglad UDT raz w roku 6 raz w miesigcu
Stacje transformatorowe przeglad urzadzen oraz czyszczenie |2 raz w roku
raz na piec lat, zgodnie z prawem
budowlanym
Agregat pradotworczy - 1 raz w roku
Centrale wentylacyjne - 6 co szes¢
miesiecy
Pompy przeciwpozarowe pompa gtdwna elektryczna: 2 co trzy miesiace
zgodnie z zasadami ochrony prze-
ciwpozarowej petny przeglad insta-
lacji raz na dziesiec lat; dla pompy
pomocniczej spalinowej nalezy raz
w roku wykona¢ wymiane mate-
riatéw eksploatacyjnych
Wieze chtodnicze - 2 co szes¢
miesiecy
Zbiornik ppoz. czyszczenie zbiornika raz na dzie- |1 co trzy lata
sie¢ lat przy petnym przegladzie in-
stalacji tryskaczowej
Prasokontenery (na odpady zmieszane oraz - 2 raz w roku
makulature)
Instalacje
System BMS - 1 co szes¢
miesiecy
System oswietlenia awaryjnego (akumula- zalecane wykonywanie tygodnio- |1 raz w roku
torowy) do oswietlania przez okoto dwie go-  |wych testéw sprawnosci opraw
dziny powierzchni obiektu i drég ewakuacyj- |o$wietleniowych w oswietleniu
nych w momencie zaniku zasilania i wytgczenia [ewakuacyjnym
sie oswietlenia podstawowego. Oswietlenie
zapewnia widocznos¢ drog ewakuacyjnych
i ciggow komunikacyjnych. Zawiera takze
oswietlenie ewakuacyjne
System SAP (system czujek optycznych wy- - 1 co trzy miesigce

krywajacych zadymienie obiektu, potgczo-
nych w centrali pozarowej, sygnalizujgcej stan
alarmu pozarowego, z zawiadomieniem Pan-
stwowej Strazy Pozarnej).
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Czestotliwos¢
Urzadzenia/instalacje Komentarz Liczba ¢ .
konserwaciji
System DSO generujacy komunikaty gtosowe |- 1 co trzy miesigce
0 zaistniatym zagrozeniu pozarowym lub awarii
technicznej)
Instalacja tryskaczowa podlega przeglagdom co dziesiec lat |1 co trzy miesigce
sprawnosci amputek termicznych
Sprzet przeciwpozarowy hydranty: raz na piec lat proby ci- |1 co szes¢
Snieniowe; gasnice: raz na piec lat miesiecy
kontrola szczelnosci; przegladom gasnice,
nie podlegaja koce gasnicze raz w roku
hydranty
Klapy dymowe - 4 raz w roku
System detekcji CO (w parkingu podziemnym) |- 1 co trzy miesigce
Drzwi przeciwpozarowe - 60 raz w roku
System monitoringu - - raz w roku
Drzwi automatyczne - 9 raz w roku
Instalacje elektryczne - - co piec lat
Instalacja hydrauliczna - - niewymagane
przepisami
Wezet cieplny - - raz w roku
Instalacja kanalizacyjna - - co szes¢
miesiecy nalezy
probki sciekow
poddac kontroli
w laboratorium

Zrédto: opracowanie wtasne.

Realizacja procesu poprawy bezpieczenstwa technicznego
w galerii handlowej - podejScie procesowe

Jako procesy gtdéwne realizowane w analizowanym przedsiebiorstwie wskazano dzia-
talno$¢ handlowa i wynajem powierzchni. Procesy pomocnicze, wigzace sie wprost
z bezpieczenstwem technicznym, obejmuja: 1) zapewnienie ciggtosci funkcjono-
wania przedsiebiorstwa, 2) tworzenie procedur postepowania: ewakuacji, poste-
powania dla agencji ochrony, na wypadek pozaru czy innych zagrozen i usterek, 3)
zapewnienie sprawnosci urzagdzen (nawigzujac do oceny efektywnosci procesow:
w tym przypadku czas odnosi sie do zachowania terminowosci prac konserwacyj-
nych i serwisowych, jakos¢ dotyczy planowania harmonogramu prac konserwa-
cyjnych zgodnie z wymaganiami prawnymi, a koszty dotycza tworzenia budzetu
kosztéw utrzymania), 4) kontrola prawidtowosci przeprowadzanych prac; obejmuje
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nadzér nad podwykonawcami oraz pracownikami firm zewnetrznych. Procesy za-
rzadcze obejmujg: zarzadzanie zasobami organizacji (w tym personelem) oraz bie-
z3ce kontrolowanie poprawnosci funkcjonowania proceséw i nadzér nad pracowni-
kami dziatu technicznego.

Punktem wyjscia do rozwazan o bezpieczenstwie technicznym jest przygotowanie
schematu docelowego systemu zarzadzania bezpieczeristwem technicznym w przed-
siebiorstwie (rys. 1).

Rysunek 1. Schemat systemu zarzgdzania bezpieczeristwem technicznym
w przedsiebiorstwie

Bezpieczeristwem
Technicznym (SZBT)

Systemy postepowania

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem: A. Chodyriski, A. Jabtoriski, M. Jabtonski, Strategia bez-
pieczeristwa ekologicznego przedsiebiorstwa, [w:] Zarzqdzanie rozwojem przedsiebiorstw i regionéw,
red. A. Chodynski, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2008, s. 49-59.

System zarzgdzania bezpieczenstwem technicznym sktada sie z wielu wzajemnie
ze sobg powigzanych i Scisle wspdtpracujgcych obszaréw. System ten, odnoszac sie
do bezpieczenstwa technicznego, zawiera elementy zwigzane z réznego rodzajami
ryzyk odnos$nie awarii i usterek oraz bezpieczeristwa pracowniczego. Wigzg sie z nim
kwestie przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Zapewnienie bezpie-
czenstwa obydwu obszaréw wymaga na wstepie identyfikacji wszystkich potencjal-
nych zagrozen, jakie mogg wystgpi¢ w przedsiebiorstwie. W nastepnej kolejnosci na-
lezy przeanalizowaé zebrane dane i, opierajac sie na tych analizach, nalezy oceni¢
poziom mozliwego ryzyka ich wystgpienia, aby sprawnie nim zarzadzac i by¢ przygo-
towanym na ewentualne zdarzenia. Dziatania te prowadza do stworzenia programu
poprawy bezpieczeristwa technicznego, wykorzystujgcego obowigzujgce przepisy
prawne oraz normy. System wymaga jednak ciggtego doskonalenia, opartego na dzia-
taniach o charakterze monitorujacym. Wazna role petni fakt tworzenia dokumentacji
w formie konkretnych wytycznych, stworzonych i zapisanych instrukcji postepowania
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oraz procedur. Zaproponowana mapa proceséw zachodzgcych w przedsiebiorstwie
(rys. 2) uszczegdtawia funkcjonowanie procesu zarzagdzania bezpieczeristwem tech-
nicznym oraz wystepujace zaleznosci pomiedzy obszarami procesu oraz konkretnymi
czynno$ciami w nich wystepujacymi. W tym przypadku zaproponowano mape pro-
cesow, jako gtéwny (krytyczny) wskazujgc proces zapewnienia bezpieczeristwa tech-
nicznego.

Rysunek 2. Mapa proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie z punktu widzenia
bezpieczenstwa technicznego

Proces krytyczny Systemu Zarzadzania Bezpieczefistwem
Technicznym - Analiza

‘ Procesy pomacnicze ZSBT ‘

Analiza ryzyka Analiza technicznego Analiza przyezyn Zarzadzanie Dokumentacia v
e ryzyka usterek zewnetrznych kompetencja i wymagi !
mi pravme SZBT H
Audyt
|| bezpieczeristua
technicznege
~
= E Dziatania é
5 £ Proces glowny: ) g || zapoviegawcze é 2
5 S g REALIZACIA PROCESU ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA TECHNICZNEGO o i korygujgce i)
24t g i
s =1 & i
CEE E -
E = & Planowanie Przygotowanie Realizacja Zakoficzenie -E L 2 -
& E - = systemami E g
P E ] bezpieczenistwa 2y
E ' = — i 3t
= . & technicznego i =
= ' E doskonalenie 2
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? Meonitorowanie
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Utrzymanie 2 . # . AL : technicznego '
sprawnosci e 3 .
(:mn'lunei serwisami {4 klientami | [T E E
o R B st

Procesy wspomagajgce SZBT

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem: A. Chodynski, A. Jabtoriski, M. Jabtoriski, op. cit., s. 49-59.

Procesem gtéwnym, wokot ktdrego skupiajg sie pozostate czynnosci, jest reali-
zacja procesu zapewnienia bezpieczenstwa technicznego. W jego sktad wchodza
takie podprocesy jak planowanie, przygotowanie, realizacja oraz zakoriczenie. Po-
winny one by¢ tworzone wedtug przepisdw i norm prawnych, jakim podlegaja tego
rodzaju procesy, co jest widoczne juz na poczatku procesu. Planowanie obejmuje za-
réwno proces krytyczny (gtdéwny), pomocniczy, jak tez wspomagajacy. Planowanie
w procesie krytycznym SZBT obejmuje analize wszelkich ryzyk oraz przyczyn awarii
mogacych wystgpi¢ w trakcie funkcjonowania przedsiebiorstwa zaréwno tych spowo-
dowanych zuzyciem urzadzen, jak tez z przyczyn zewnetrznych. W obszarze procesow
pomocniczych planowanie obejmuje zapewnienie odpowiedniego przygotowania
oraz kwalifikacji uczestnikdow procesu, w tym konkretnym przypadku zaplanowanie
szkolen dla pracownikdw dziatu technicznego z zakresu obstugi urzadzen zamonto-
wanych w obiekcie. W obszarze proceséw wspomagajacych, planowanie przejawia
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sie w stworzeniu odpowiedniego harmonogramu przeglgddw oraz prac serwisowych
czy modernizacyjnych.

Rysunek 3. Proces zapewnienia bezpieczenstwa technicznego obiektu (urzadzen)

[ Analiza stonu faktycznego urzgdzen ]

¥

Czy urzgdzenio sg serwisowane sg

y [ serwisowane zgodnie z przepisami ] *

Uporzgdkowar
SysteEmaty@nosi
przegigdow
przeprowodzic zalegle

Naodzorowad dalszg
systematycznost
przegigdow

Wprowaodzic tabele
przegigaow

v

Analiza usterkowosci

i NG

Monitorowanie
bieigcego stanu
urzgdzen

Planowanie remontow
i modernizacji

Zminimalizowanie
awaryjnosci oraz
eliminacja preyczyn
usterek

v

Zapewnienie
bezpieczenstwa
technicznego obisktu

Zrédto: opracowanie wiasne.

W ramach procesu przygotowania w procesie krytycznym oraz analizy ryzyka na-
lezatoby utworzy¢ szczegdtowq liste zagrozen. W procesie pomocniczym przygoto-
wanie bedzie obejmowato wykaz szkolen pracownikdéw wraz z konkretnymi termi-
nami, przygotowanie szczegétowego harmonogramu i planu przeglagddéw, remontéw
i modernizacji wraz z podaniem szczegétowych termindw wykonania koniecznych
prac. Realizacja wszystkich proceséw wymaga zapoznania uczestnikow tych pro-
cesow z doktadng listg zagrozen, wystania pracownikéw na szkolenia oraz zlecenia
niezbednych prac, podpisania uméw na ich realizacje, a nastepnie ich wykonania.
Etap zakonczenia obejmuje kontrole realizacji wczesniej zaplanowanych, przygoto-
wanych i zrealizowanych czynnosci. Proces gtéwny (krytyczny) zapewnienia bezpie-
czenstwa technicznego wymaga szeregu analiz. Wazng role odgrywajg dziatania ob-
jete procesem analizy sprawnosci urzadzen, poréwnanie ich stanu faktycznego ze
stanem oczekiwanym i oceng zwigzanych z tym czynnosci. Dziatania te sg wazne
w analizie usterkowosci urzadzen oraz ewentualnych dziatan zaradczych. Wnioski
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mogg stuzy¢ do decyzji o kwalifikacji danego urzadzenia do dalszej eksploatacji, moga
by¢ podstawg do decyzji o jego modernizacji lub wymianie. W obiekcie funkcjonuja
procedury dotyczace instrukcji bezpieczefstwa pozarowego, ktéra obejmuje zadania
i obowigzki w zakresie ochrony przeciwpozarowej, oraz instrukcji postepowania dla
pracownikéw ochrony. Na rysunku 3 zaproponowano przebieg czynnosci zapew-
nienia bezpieczenstwa technicznego obiektu, od analizy stanu faktycznego rozpo-
czynajgc. Obejmuja one dziatania dotyczgce m.in. serwisowania i przegladow celem
obnizenia awaryjnosci. Serwisowanie dotyczy urzadzen technicznych oraz catych in-
stalacji. W okreslonych przypadkach moze zachodzi¢ koniecznos¢ zwiekszonej czesto-
tliwos¢ przegladdw, aby unikng¢ kosztéw powazniejszych napraw.

Analiza usterkowosci urzadzen
Dane dotyczace usterkowosci urzadzen zawarto w tabeli 2.

Tabela 2. Zestawienie rocznej ilosci usterek urzadzen

Rok 2008|2009 [2010|2011|2012 {2013 |2014|2015|2016|2017

lloé¢ usterek 14 7 8 10 9 18 | 21 | 14 | 12 | 11

Usterki spowodowane zuzyciem| 1 1 3 4 3 6 10 | 12 | 11 | 10

Usterki spowodowane

. . " 0 0 0 0 1 12 | 11 2 1 1
niedopetnieniem konserwacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Duza ilos¢ usterek miata miejsce w pierwszym roku funkcjonowania obiektu, sg to
jednak usterki spowodowane nie zuzyciem czy wadg urzadzen, lecz ich niedoktadnym
lub niepoprawnym montazem. Przez okres kilku nastepnych lat, gdy konserwacje pro-
wadzono terminowo, ilo$¢ usterek utrzymuje sie na standardowym poziomie. Wzrost
awaryjnosci urzadzen jest widoczny od roku 2013, gdy w przedsiebiorstwie zaprze-
stano terminowego prowadzenia przeglgdéw i konserwacji. Przyczyny mogg by¢
rézne, np. zmiany personalne czy wprowadzanie cie¢ kosztéw oraz ograniczanie wy-
datkéw. Wyrazny spadek usterkowosci urzgdzern ma miejsce dopiero po ponownym
wprowadzeniu zgodnych z przepisami terminéw przeglagddw i konserwacji, a takze
regularnej naprawie, co pozwala zapobiega¢ niejednokrotnie powazniejszym awa-
riom, czesto bowiem w czasie zwyktych czynnosci konserwacyjnych mozna dostrzec
i wyeliminowac drobne usterki. Analiza dokumentéw z wykonywanych przegladéw
i serwiséw wskazuje na niewystarczajacy poziom systematycznosci ich wykonywania,
zwtaszcza w okresie wzmozonej usterkowosci w latach 2013—-2015. Obserwowano
zjawisko niedotrzymywania terminéw przegladéw zgodnie z obowigzujgcymi umo-
wami lub nieprzedtuzania umdéw, ktére wygasty. Kolejng przyczyng pogorszenia ja-
kosci procesow, jakie przebiegaty w czasie funkcjonowania obiektu w poprzednich
latach, byto zlecanie prac niewykwalifikowanym lub nieautoryzowanym przez produ-
centa serwisantom, niemajgcym dostepu do oryginalnych czesci zamiennych.

153



Andrzej Chodynski, Piotr Urbaiczyk

Whnioski z badan i propozycje

Analizujgc stan obecny funkcjonowania obiektu, mozna stwierdzié, iz jego zarza-
dzanie od strony technicznej nie jest wystarczajgce i wymaga zmian. Rozbudowy
wymaga system BMS, brak tez jednolitego systemu przekazywania informacji oraz
systemu ich gromadzenia przez wszystkich uczestnikdw procesu. Nalezatoby w szcze-
gblnosci uzupetnic brakujgce lub niepetne procedury postepowania, usprawnic pro-
cesy zarzadcze, polepszy¢ procesy komunikacji pomiedzy uczestnikami procesow,
poprawic jako$¢ gromadzenia informacji o wszelkich zdarzeniach czy usterkach. Pro-
ponuje sie wprowadzi¢ jednolity system informatyczny z zapewnieniem dostepu dla
wszystkich uczestnikéw proceséw — powstataby w ten sposdb mozliwos¢ wgladu
w zdarzenia, ktére miaty miejsce w réznych przedziatach czasowych. Celowym jest
utworzenie petnej historii zdarzen, dzieki czemu kazdy zainteresowany czy nowoza-
trudniony miatby mozliwosc¢ zapoznania z réznymi rodzajami zdarzen, czasem ich wy-
stepowania, a takze z zastosowanymi sposobami naprawy czy wymiany urzadzen lub
ich czesci. Nalezy poprawié¢ funkcjonowanie procesow wtasciwego planowanie i re-
alizowania prac zgodnie z planem rocznym (odpowiedni harmonogram dotychczas
wprowadzano z duzym opdznieniem). Uporzadkowaé nalezy niezbedng dokumen-
tacje. Poprawy wymaga komunikacja na linii przetozony—pracownicy dziatu technicz-
nego. Aktualnie podjeto dziatania odnosnie realizacji SZBT w powigzaniu z wprowa-
dzeniem procesow raportowania do zarzadu o biezgcej sytuacji. Petny dostep do
informacji, mozliwo$¢ wymiany pogladéw, poprawa komunikacji wewnetrznej, od-
powiedzialno$¢ za przestrzeganie wymagan zwigzanych z zapewnieniem sprawnosci
urzadzen i ciggtosci dziatania stanowig elementy kultury bezpieczenstwa organizacji.
Obserwowany wzrost usterkowosci urzadzen byt mozliwy na skutek braku reakc;ji
na zaniechania zwigzane z przeglgdami i konserwacjg, co nie powinno mie¢ miejsca
w organizacjach o wysokiej kulturze bezpieczenstwa technicznego. Wydaje sie, ze ko-
lejnym krokiem mogg by¢ prace zwigzane z osigganiem poziomu dojrzatosci proce-
sowej wedtug CMMI w kontekscie kultury bezpieczenstwa technicznego organizaciji,
w tym tworzenie odpowiednich praktyk. Przedstawione propozycje nawigzujg do po-
gladdéw zawartych w badaniach kultury bezpieczenstwa: wazng role odgrywajg dwa
elementy modelu kultury: intensywno$¢ (intensity) i sita (strenght)®. Intensywno$¢
oznacza gtebokos$¢ zakorzenienia, a jako site przyjmuje sie stopien zaangazowania po-
szczegdlnych cztonkdw organizacji*’, w tym przypadku badanej galerii handlowe;.

Podsumowanie

W prezentowanym materiale oméwiono nie tylko podstawy teoretyczne zapew-
nienia bezpieczedstwa technicznego, ale wskazano takze na niewtasciwe zacho-
wania, ktére prowadza do obnizenia poziomu tego bezpieczeristwa. Przywrdcenie

% R. Payne, Climate and Culture: How Close Can They Get?, [w:] Handbook of Organizational Culture
and Climate, eds. N.M. Ashkanasy, C.P.M. Wilderom, M.P. Peterson, Sage, Thousand Oaks 2000.

47 L. Petitta, C. Barbaranelli, T. Probst, Intensity and Strenght Organizational Culture Questionnaire, Ma-
nual, Hogrefe Firenze 2014.
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wtasciwego stanu rzeczy wymaga jednak odpowiedniego stanu $wiadomosci i funk-
cjonowania w kulturze bezpieczenstwa technicznego. Kultura ta, jako kultura orga-
nizacji, jest niezbedna nie tylko, aby zaproponowac system zarzadzania bezpieczen-
stwem technicznym, lecz takze — aby system ten utrzymywac i doskonalié, realizujgc
przyjete procesy i procedury.

W szerszej perspektywie bezpieczenstwo techniczne powinno by¢ uwzglednione
wsrod wartosci firmy, w ramach jej zamierzen strategicznych. Klienci i inni uzytkow-
nicy (np. najemcy) powinni mie¢ przekonanie, ze bezpieczerstwo obiektu jest za-
pewnione w sposob systemowy, a stawiane wymagania nie wynikajg tylko z zapisow
w réznego typu dokumentach, lecz sg realizowane w praktyce na bazie podzielanych
przez personel obiektu handlowego wartosci.

Bezpieczenstwo techniczne na przyktadzie zarzadzania
w galerii handlowej — znaczenie kultury bezpieczenstwa
Streszczenie

Odniesiono sie do pojecia , kultury bezpieczenstwa organizacji”. W tym kontekscie okre-
Slono pojecie , kultury bezpieczenstwa technicznego”. Na przyktadzie galerii handlowe;j
wskazano na znaczenie podejscia procesowego, bedacego przejawem wykorzystania pro-
cedur technicznych w ramach kultury bezpieczenstwa na rzecz poprawy bezpieczenstwa
technicznego. Zwrdcono uwage na role aktéw prawnych dla zapewnienia bezpieczenstwa
technicznego. Omdwiono systemy techniczne dziatajgce na rzecz bezpieczerstwa obiektu
handlowego. Procedury techniczne oméwiono w odniesieniu do dziatan na rzecz spraw-
nosci urzadzen i instalacji w badanym obiekcie. Zaproponowano schemat docelowego
systemu zarzadzania bezpieczenstwem technicznym w galerii handlowej w ujeciu pro-
cesowym. Omoéwiono wymagania dotyczgce sprawnosci urzadzen oraz zanalizowano ich
usterkowos¢ i przyczyny ich wystepowania. Wskazano konieczno$¢ podjecia niezbednych
dziatan majacych na celu poprawe istniejacej sytuacji, uwzgledniajac przy tym bezpie-
czenstwo, takze bezpieczenstwo techniczne jako wartos¢ zawarta w kulturze organizacji.
Stowa kluczowe: kultura bezpieczenstwa technicznego, zarzadzanie bezpieczeristwem
technicznym w placéwce handlowej, system bezpieczeristwa technicznego, procesy
i procedury

Technical safety on the example of management
in a shopping mall: the role of safety culture
Abstract

This paper looks at the term “safety culture of an organisation”. In this context, it was
necessary to define “technical safety culture” to stress the importance of the process ap-
proach, which is the manifestation of the use of technical procedures within safety cul-
ture in the interest of improving technical safety on the example of a shopping mall. Em-
phasis has been placed on the role of legal acts for ensuring technical safety. The paper
discussed the role of technical systems that contribute to safety of a commercial facility.
The technical procedures, in turn, have been discussed with reference to the actions that
contribute to working order of devices and installations in the analysed facility. The struc-
ture of the target system of technical safety management in a shopping mall has been
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proposed in the process approach. Requirements have been discussed in reference to
working order of devices and their defectiveness and its causes have been analysed. The
paper also discusses the necessity of initiating necessary actions aimed at improvement
of the existing situation with safety taken into consideration, including technical safety as
a core value in the culture of an organisation.

Key words: technical safety culture, management of technical safety in a commercial fa-
cility, technical safety system, processes and procedures
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Wprowadzenie

Kazda organizacja jest ztozonym systemem, ktérego przetrwanie oraz rozwdj uza-
leznione sg od wielu wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw. Te determinanty
mogg mieé réznorodny charakter, rozmaity site oddziatywania i zasieg, odmienne
jest réwniez ich pochodzenie, ale jest pewna oczywistoscia, ze cztonkowie organi-
zacji, a szczegdlnie przedstawiciele ich wtadz, dazg do zapanowania nad nimi i ukie-
runkowania ich oddziatywania zgodnie ze swoimi intencjami. Zbiér tych dziatan mo-
zemy zatem podzieli¢ ogdlnie na instrumenty techniczne (technologiczne), zwigzane
z funkcjonowaniem maszyn, urzadzen i technologii, oraz te, ktére wynikajg z czyn-
nosci podejmowanych przez ludzi. Uogdlniajac, mozna stwierdzi¢, ze ludzie w jed-
nakowy sposéb traktujg materialne i niematerialne efekty swojej dziatalnosci, a we
wspotczesnej gospodarce, w ktérej globalna hiperkonkurencja przejawia sie réwniez
brakiem przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej, co w konsekwencji przejawia
sie m.in. plagiatowaniem rozwigzan, problemem jest zaréwno wprowadzenie na
rynek innowacyjnych produktéw, jak i zabezpieczenie sie przed utratg kluczowych in-
formacji i wiedzy zwigzanych z tym procesem. W zwigzku z tym potrzeba ochrony in-
formacji i zarzadzania bezpieczenstwem systemoéw informatycznych w organizacjach
osiggneta poziom krytyczny.
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Elementy bezpieczenstwa informacyjnego

Funkcjonujgc w ramach spoteczenstwa informacyjnego w gospodarce opartej na
wiedzy, wszystkie podmioty rynkowe powszechnie wykorzystujg zasoby informa-
cyjne zarowno te, ktore zaliczy¢ mozna do ,miekkich”, czyli dane, informacje i opro-
gramowanie, oraz osprzet (zasoby ,twarde”), tj. komputery, urzadzenia peryferyjne
i sieciowe. Ich dziatanie oraz sposéb wykorzystania przez uzytkownikdw mogg wy-
wotac wiele réznorodnych skutkdéw, w tym, niestety, rdwniez te negatywne dla samej
organizacji, stajac sie dla niej zrodtem zagrozen. W zwigzku z dynamicznym rozwojem
technologii teleinformatycznej pojawiajg sie nowe, nieznane wczesniej sytuacje o nie-
przewidywalnych poki co skutkach, stad tez specjalisci z tej dziedziny muszg nie tylko
uczyc sie, jak radzi¢ sobie w tych nowych warunkach, ale réwniez podejmowacd proby
przewidywania trudnosci i przygotowywac sie na ich hipotetyczne zaistnienie. Jest to
szczegdlnie wazne dla zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa informacyjnego.
Wdrozenie rozwigzan technicznych z tego zakresu nie jest jednak wystarczajgce. Sku-
tecznosc¢ procedur zapewniajgcych bezpieczenstwo informacji zalezy od kompetencji
i niezawodnosci 0sob, ktore je wdrazajg i uzywajg. Mogg istnie¢ odpowiednie zabez-
pieczenia, ale jesli menadzerowie nie zarzadzajg nimi skutecznie lub jesli uzytkownicy
nie wiedza, jak prawidtowo obstugiwaé owe rozwigzania, to w takiej sytuacji element
ludzki staje sie czynnikiem zaleznym, a nie dominujgcym. W dowolnym momencie
uzytkownicy wchodzg w interakcje z zasobami informacyjnymi organizacji poprzez
rézne urzadzenia w okreslony sposéb i z jakiegos powodu. Te interakcje stanowig naj-
stabsze ogniwo w bezpieczenstwie informacji, a potwierdzeniem tej tezy sg m.in. wy-
niki badan z poczatku pierwszej dekady XXI wieku, w ramach ktérych stwierdzono, iz
zachowania oséb wewnatrz organizacji stanowig powazniejsze zagrozenie dla bezpie-
czenstwa informacji, niz dziatania podejmowane przez ludzi z jej otoczenia®.

Firma konsultingowa Deloitte w swoim corocznym raporcie, zawierajgcym wy-
niki globalnych badan w zakresie zarzadzania ryzykiem, wskazuje na dwa gtéwne
zidentyfikowane zrddta ryzyka. Jednym z nich jest zagrozenie ptyngce z cyberprze-
strzeni, ktdre staje sie coraz wiekszym problemem, poniewaz liczba i wptyw naru-
szen cyberbezpieczenstwa sg coraz wyzsze. Innym obszarem, ktéry zwrdcit baczng
uwage badaczy, jest potrzeba podjecia przez instytucje proaktywnych dziatan w celu
zachecenia swoich pracownikdw do etycznych zachowan i stworzenia kultury organi-
zacyjnej ,Swiadomej ryzyka”2. Wskazuje sie, ze dzieki rozwojowi technologii i nowych
form organizacji obserwowany jest postep w zakresie zarzadzania ryzykiem, ale tez
podkresla sie, ze w nadchodzacych latach proces ten prawdopodobnie stanie przed
innymi, odmiennymi wyzwaniami. Dlatego tez olbrzymie znaczenie ma odpowiednie
przygotowanie ludzi do tych nowych sytuacji poprzez rozwdj swiadomosci (percepcji)
wtasnych zachowan i dostrzegania wszelkich mozliwych ich konsekwencji oraz ksztat-
towanie kompetencji wtasciwego reagowania na zagrozenia. Ze wzgledu na fakt, ze
nie ma mozliwosci petnego zdefiniowania charakteru i zakresu przysztych zagrozen,

1 A. Martins, J. Eloff, Information Security Culture, [w:] Security in the Information Society. Visions and
Perspectives, eds. M.A. Ghonaimy, M.T. El-Hadidi, H.K. Aslan, Kluwer Academic Publishers, Boston
2002, s. 204.

2 Global Risk Management Survey, 10" editions. Heightened Uncertainty Signals New Challenges
Ahead, Deloitte University Press 2018, s. 3.
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istotnym jest, aby to poprzez kulture kreowac zachowania i postawy pracownicze
mogace by¢ punktem wyjscia w wypracowaniu wtasciwego sposobu reagowania na
nowe niebezpieczenstwa.

Sposoby, w jakie ludzie wchodzg w interakcje z zasobami informacyjnymi, oraz
to, jak zachowuja sie w srodowisku pracy, z czasem stajg sie elementami pewnego
wiekszego schematu, wedtug ktérego wykonywane sg wszelkie czynnosci w organi-
zacji. Wraz z uptywem czasu ulega on utrwaleniu i staje sie czescig kultury organi-
zacyjnej. Wazne jest, aby w trakcie tego procesu ujawnié¢ i ugruntowac prawidtowe
zachowania i postawy w kierunku bezpieczenistwa informacji, tak aby réwniez i one
staty sie elementami kultury. Zachowanie pracownikéw wobec informacji musi by¢
akceptowalne i powinno stac sie czescig codziennego zycia w przedsiebiorstwie. Przy-
ktadem takiego zachowania moze by¢ to, ze informacje o kliencie muszg by¢ trak-
towane z zachowaniem poufnosci lub ze tylko autoryzowany personel moze prze-
prowadzac naprawy i serwisowac sprzet komputerowy. W ten sposéb mozliwe jest
wykreowanie kultury bezpieczenstwa informacji w organizacji.

W odniesieniu do ludzi zatrudnionych w organizacjach w ramach nauk o zarzg-
dzaniu formutowane sg rézne koncepcje i teorie, w ktérych zaréwno prezentuje
sie charakterystyczny sposéb ich funkcjonowania, jak i wyjasnia sie powody okre-
$lonych zachowan. Ich poznanie umozliwia i utatwia odpowiednie oddziatywanie
na pracownikéw, tak aby realizowali cele organizacji. Jednakze cztowiek jest istotg
ztozong oraz wielowymiarowg i nigdy nie ma pewnosci, ze bedzie dziatat zgodnie
z intencjami menadzeréw. Dodatkowo ludzie uczg sie i rozwijajg, a nabyte umie-
jetnosci i zdolnosci moga wykorzystywac w sposéb diametralnie rézny od pierwot-
nych zatozen. Stad tez punktem wyjscia w podjetych rozwazaniach jest prezentacja
przyktadowych zachowarn pracownikdw, ktéra umozliwi petniejsze zrozumienie
kwestii bezpieczenstwa informacyjnego w przedsiebiorstwach. Nalezy bowiem pa-
mietac, ze zagrozenia utraty kluczowych, poufnych informacji moga by¢ spowodo-
wane zaréwno Swiadomym dziataniem pracownikdéw popetniajgcych przestepstwa
ze wzgledu na zaktadane indywidualne korzysci, jak réwniez moga by¢ wywotane
nieSwiadomym zachowaniem zatrudnionych oséb, ktére nie dostrzegajg niebezpie-
czenstwa lub naiwnie wierzg, ze zaden zewnetrzny podmiot nie zechce wykorzystaé
ich otwartych dziatan.

Przyktady dziatan pracowniczych generujgcych zagrozenia
dla bezpieczenstwa informacyjnego

Ponizej zaprezentowano przypadki dziatar pracownikéw, ktérzy, kierujac sie naczelng
zasadg zaspakajania swoich potrzeb, nieswiadomie, a nawet — naiwnie wierzac, iz
nikt nie bedzie chciat ich oszukac i okras¢, podjeli dziatania narazajace firme na utrate
poufnych, a zarazem kluczowych dla funkcjonowania organizacji informacji.

W roku 2013 w pewnej amerykanskiej firmie zajmujgcej sie tworzeniem oprogra-
mowania na zlecenie, kontrola bezpieczenstwa ujawnita, ze jeden z jej wyrdzniaja-
cych sie pracownikéw zlecat wykonywanie swoich codziennych zadan roboczych, na
zasadzie podwykonawstwa, firmie konsultingowej z Chin (dziennikarze opisujacy ten
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przypadek nazwali te dziatania ironicznie ,,outsourcingiem pracy”)®. Punktem wyjscia
w odkryciu tego ,,nowatorskiego zachowania” byt wniosek skierowany do firmy Ve-
rizon, operatora sieci telefonii komdrkowej i dostawcy Internetu, o audyt bezpieczen-
stwa wykorzystywanych taczy internetowych w zwigzku z podejrzeniem o naruszenie
protokotéw bezpieczenstwa. Wtadze firmy informatycznej kilka lat wczesniej podjety
decyzje o zwiekszeniu zakresu wykorzystania telepracy i dlatego zezwolity swoim pro-
gramistom na prace w domu w wybrane dni. Aby umozliwi¢ bezpieczng realizacje
tego projektu, zatozony zostat standardowy koncentrator sieciowy VPN (virtual pri-
vate protocol). Po dwéch latach uzytkowania zaniepokojenie wtadz firmy wzbudzity
pewne anomalie w jego funkcjonowaniu. Podczas audytu bezpieczenstwa odkryto
istnienie otwartego i aktywnego przez kilka miesiecy potaczenia VPN pomiedzy stacjg
roboczg jednego z pracownikéw, a niezidentyfikowanym komputerem z chinskiego
miasta Shenyang. Poczatkowo podejrzewano, ze Chifnczycy wykorzystujg ztosliwe,
szpiegujace oprogramowanie stuzagce do wykradania poufnych informacji z firmy.
Jednakze dzieki szczeg6towej analizie przesytanych w ramach tego potaczenia doku-
mentéw odkryto elektroniczne wersje faktur wystawianych dla pracownika firmy za
prace wykonane przez chifska firme konsultingowg. Dodatkowo okazato sie, ze za-
trudniony — uzytkownik badanej stacji roboczej — prawie caty swoj czas pracy po-
Swiecat na przegladanie portali spotecznosciowych, aukcji internetowych oraz gier
sieciowych. Dowiedziono, ze éw 40-letni, utalentowany i spokojny pracownik do-
browolnie udostepnit swoje bezpieczne tgcze chinskiemu przedsiebiorstwu, ktérego
pracownicy mieli odtad bezposrednio wykonywa¢ powierzone mu zadania. Aby za-
pewni¢ petne potgczenie, wykorzystywany jako dodatkowe zabezpieczenie, uwierzy-
telniajacy potaczenia token RSA zostat przestany przesytka kurierska do Chin. W ra-
mach oficjalnego badania efektywnosci w firmie pracownik osiggat ponadprzecietne
wyniki, uzyskujac tytuty pracownika miesigca i zwigzane z tym nagrody. Okazato sie,
ze w podobny sposdéb w tym samym czasie dziatat w kilku innych przedsiebiorstwach,
uzyskujgc rocznie dochody na poziomie kilkuset tysiecy dolaréw i ponoszgc koszty
wynagradzania chinskiej firmy konsultingowej na poziomie okoto 50 tys. dolaréw. Po
wykryciu tego faktu pracownik zostat zwolniony z pracy.

W przypadku jednej z polskich firm informatycznych problemem okazaty sie po-
stawy i zachowania pracownicze zwiekszajgce prawdopodobieristwo wykradzenia
poufnych informacji przedsiebiorstwa. Dwa lata wczesniej w firmie zostata podjeta
decyzja o modernizacji przestrzeni biurowej w siedzibie ulokowanej we wspdlnym
centrum biznesowym. Zadanie to zostato powierzone Grupie Nowy Styl, ktéra w ra-
mach swojej oferty zaréwno dostarcza meble biurowe, jak rowniez, positkujgc sie
Dziatem Badan i Konsultingu Przestrzeni Pracy, przeprowadza kilkumiesieczne ba-
dania miejsc pracy, aby, wykorzystujgc koncepcje Activity — Based Working (ABW),
zaproponowac wiasciwe rozmieszczenie i wyposazenie poszczegélnych stref pracy
wyroznionych w nowym projekcie®. Badania te obejmujg m.in. analize styléw pracy

3 US Employee ‘Outsourced Job to China’, ,,BBC News”, 16.01.2013, https://www.bbc.com/news/tech-
nology-21043693 [dostep: 20.09.2018].

4 Opis przypadku zostat zrealizowany w oparciu o informacje uzyskane w trakcie badari wtasnych
w Grupie Nowy Styl w latach 2017-2018 w ramach dziatalnosci statutowej Wydziatu Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, zadanie badaw-
cze nr: WZiKS/DS/8/2016.
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rozpatrywanych dziatéw, okreslenie siatki powigzan pomiedzy nimi, wyznaczenie po-
ziomu wykorzystania przestrzeni oraz planowanej rezerwy dla przysztych pracow-
nikéw i nowych wdrozen. Efektem koricowym jest projekt nowego biura zawierajacy
propozycje stref aktywnosci i ich aranzacji. W rozpatrywanym przypadku firmy infor-
matycznej gtéwne problemy ujawnione w trakcie badar obejmowaty niski poziom
interakcji miedzyludzkich oraz ograniczajgce bezpieczne funkcjonowanie niezbedne
okablowanie biura, ktére, nieujete w pierwotnym projekcie, wraz z rozwojem firmy
osiggneto wysoki poziom i musiato przebiega¢ wprost na podtodze poszczegdlnych
pomieszczen. Nowy, wdrozony projekt przestrzeni pracy zaktadat rozmieszczenie sta-
nowisk w formie ,wewnetrznego kregu”, w ktérym pracownicy, siedzac przy biur-
kach ulokowanych obok siebie (pracujgc ,ramie w ramie”), mieli monitory skiero-
wane do wewnatrz pomieszczen. Oczywiscie wdrozono réwniez elementy zabudowy
ukrywajace kable tgczace poszczegdlne urzagdzenia. Jednakze po pewnym czasie pra-
cownicy sami dokonali zmian, ktére zniweczyty efekt projektu. Biurka zostat rozsu-
niete i obrécone tak, ze monitory skierowane byty na zewnatrz pomieszczen, w tym
réwniez w strone okien, za ktérymi w niewielkiej odlegtosci ulokowane byty inne bu-
dynki. W ten sposéb wykreowana zostata okazja do pozyskiwania poufnych infor-
macji przez inne podmioty, a to dzieki obserwacji monitoréw pracownikéw. Dodat-
kowo ponownie widoczne byto okablowanie stanowisk pracy, ktére byto nie tylko
nieestetyczne, ale rowniez stwarzato warunki zagrozenia dla zdrowia zatrudnionych
0s6b poprzez wzrost ryzyka potknie¢ i upadkow. Badacze z Grupy Nowy Styl przy-
puszczajg, ze powodem tych zmian byto podejscie pracownikéw firmy informatycznej
do siebie nawzajem — bardziej zalezato im na ukryciu przed wspdtpracownikami nie
tylko zakresu realizowanych obowigzkéw zawodowych, ale réwniez innych form ak-
tywnosci w Internecie (przegladanych stron internetowych, portali spotecznoscio-
wych i gier sieciowych) niz na zachowaniu odpowiednich standardéw bezpieczen-
stwa informacyjnego.

Kultura organizacyjna i jej wptyw na pracownikow

Od ponad dwudziestu lat wskazuje sie, ze kluczowa grupa czynnikéw decydujacych
o sukcesie organizacji sg ich zasoby niematerialne, a wérdd nich szczegdlne miejsce
zajmuje kultura organizacyjna. Geert Hofstede méwi wprost o olbrzymim wptywie
kultury na funkcjonowanie ludzi, stwierdzajac, ze jest ona ,kolektywnym zaprogra-
mowaniem umystu, ktére odréznia cztonkéw jednej grupy lub kategorii ludzi od dru-
giej” oraz ,cztonkdw jednej organizacji od drugiej”®. Cho¢ w tym przypadku stowo
,zaprogramowanie” stuzy jako metafora, to jednak wskazuje, ze zachowanie kazdej
osoby jest czesciowo zdeterminowane jej wychowaniem oraz srodowiskiem spo-
tecznym, w ktérym funkcjonuje. Powoduje to, ze mozliwe jest przewidywanie praw-
dopodobnych, zrozumiatych i typowych reakcji cztowieka w normalnych warunkach
jego funkcjonowania, a w szczegdlnych przypadkach rowniez w sytuacjach odbiegaja-
cych od standardowych. W czasie trwania swojego zycia cztowiek przyswaja okreslony

°  G. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, przet. M. Durska, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 40 i 267.
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wzorzec myslenia, odczuwania i zachowania, ktéry cechuje sie pewng statoscia, ale
mozna dokonywac jego zmiany. Jednakze wymaga to odpowiedniego czasu i podwodj-
nego wysitku. Po pierwsze, trudu rezygnacji z juz przyswojonego wzorca i po drugie —
powtdrnej nauki nowych zachowan. Wiedza na temat tego procesu powinna by¢
wykorzystywana przez organizacje, ktére podejmuja decyzje o ksztattowaniu pozada-
nych wzorcéw kulturowych u swoich pracownikdw.

Rozpatrujgc zagadnienia zwigzane z wptywem kultury na zarzadzanie zasobami
ludzkimi, nalezy podkresli¢, ze wielu zajmujgcych sie tg problematyka przedstawicieli
Swiata nauki i praktyki wprost wskazuje, ze wsrdd instrumentéw i narzedzi oddziaty-
wania na zasoby ludzkie w celu uzyskania zaangazowanych, twérczych i wykwalifiko-
wanych pracownikéw znajduja sie réwniez techniki kulturowe®. Oznacza to, ze kultura
i jej elementy sg wpisane w zakres zarzadzania zasobami ludzkimi w kazdym aspekcie
funkcjonowania organizacji, w tym réwniez w kreowaniu i rozwijaniu systeméw bez-
pieczenstwa organizacyjnego. Edgar H. Schein stwierdza, iz wybierane oraz wdrazane
w firmach strategie i praktyki zarzagdzania odzwierciedlajg kulturowe zatozenia pod-
stawowe, co oznacza, ze réwniez systemy motywacyjne i kontrolne w wiekszosci or-
ganizacji opierajg sie na zatozeniach dotyczacych ludzkiej natury, a jesli zatozenia te
nie s podzielane przez menadzerdéw organizacji, wystapig niespojne praktyki i fatsz’.

W klasycznym juz podziale elementéw kultury dokonanym przez Scheina wyrdznia
sie trzy podstawowe poziomy i zarazem grupy elementéw kultury: zatozenia podsta-
wowe, normy i wartosci oraz artefakty®. Cho¢ wskazuje sie na hierarchiczny ukfad
tych elementdéw, w ktérym zatozenia podstawowe tworzg podstawe zaistnienia i roz-
woju pozostatych, to nalezy zwrdci¢ uwage, ze jakkolwiek w poczatkowym okresie
tworzenia i ksztattowania kultury ta prawidtowos¢ jest oczywista, to w dalszym funk-
cjonowaniu zbiorowosci bedacej jej nosnikiem to oddziatywanie moze mie¢ rézno-
rodny przeptyw i site (rysunek 1). Analogicznie mozemy omawiaé wptyw elementéw
kultury na zachowania i postawy cztonkéw okreslonej zbiorowosci, cho¢ w tym przy-
padku juz od samego zaistnienia jednostki ludzkiej w obszarze oddziatywania danej
kultury kazdy z jej wymienionych poziomdéw moze wptywac na cztowieka z rézng sitg
i w odmienny sposéb.

Uzupetnieniem poprzedniej koncepcji jest wskazywana przez Hofstedego ka-
tegoria bohateréw organizacyjnych. S to osoby szczegdlnie znaczace dla danej in-
stytucji, postacie z mitéw organizacyjnych, istniejace historycznie lub wspodtczesnie,
utozsamiajace pewne cechy, dzieki ktérym osiggniety zostat indywidualny i zbiorowy
sukces®. Sg one nastepnie wyraznie doceniane w danej kulturze organizacyjnej i tym
samym traktowane jako pewien wzorzec zachowan. To réwniez pewne wyobrazenia
o idealnym typie pracownika, ktérego cechy, postawa i zachowania majg zagwaran-
towac szybka kariere w firmie. Bohaterami organizacyjnymi mogga by¢ réwniez po-
stacie fikcyjne, wymyslone np. dla celéw marketingowych, ale dzieki odpowiedniej

5 T Listwan, Przedmiot, ewolucja i znaczenie zarzqdzania kadrami, [w:] Zarzqdzanie kadrami, red. T. Li-
stwan, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 6; A. Pocztowski, Zarzqdzania zasobami ludzkimi,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 32 i 34.

E.H. Schein, Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass A Wiley Imprint, San Francisco 2010,
s. 145,

8 Ibidem, s. 22-30.
°  G. Hofstede, op. cit., s. 43-44 i 274.
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polityce funkcjonowania instytucji mogace stac sie zbiorowym i jednoczesnie akcep-
towanym wyobrazeniem pewnego wzorca dziatania jednostek.

Rysunek 1. Elementy kultury organizacyjnej w potaczonym ujeciu Edgara H. Scheina
i Geerta Hofstedego

System symboli - ARTEFAKTY, I

Widoczne, ale wwmagajqce interpretacyi

Przedmioty, jezyk, rytualy, ubrania, formy stosunkow

| BOHATEROWIE |

<<' | ORGANIZACYJNI |

‘Wartosci i normy |

Czesciowo widoczne, czesciowo nieswiadome

Maksymy, ideologie, wytyczne zachowan, zakazy

BOHATEROWIE |

|
]
« 1 ORGANIZACYJNI |

Zaloienia podstawowe I

Niewidoczne, najezesciej nieswiadome

Stosunek do otoczenia, prawda, natura czlowieka,
» natura ludzkich dziatan i ludzkich stosunkow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: G. Hofstede, Kultury i organizacje, przet. M. Durska, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 43—44; E.H. Schein, Organizational Culture and Leader-
ship, Jossey-Bass A Wiley Imprint, San Francisco 2010, s. 23.

Jednakze nalezy zwrdci¢ uwage, ze sama kultura moze cechowac sie pewnym du-
alizmem, w jej ramach mozna wyrdzniaé¢ wartosci deklarowane i rzeczywiste. Po-
dobna sytuacja ma miejsce w odniesieniu do bohateréw organizacyjnych: moga to
by¢ oficjalnie prezentowane i przyjmowane jako wzorce postacie (np. zatozyciele
firm: Henry Ford, Akio Morita — ,Sony”, Kiichirdo Toyoda — ,Toyota”, Steve Jobs —
,Apple”), ale rowniez mogg to byc¢ ukryci bohaterowie, ktérych sylwetki i dokonania
prezentowane sg w nieoficjalnych, czesto poufnych przekazach ustnych. Dodatkowo
nalezy pamieta¢, ze pomiedzy postaciami z oficjalnej narracji, a tymi, ktére rzeczy-
wiscie traktowane s3g jako pozgdane wzorce dziatania, mogg wystepowac rdéznice.
Takim historycznym przyktadem moze by¢ propagandowa polityka z czaséw PRL,
w ramach ktoérej kreowano bohateréw organizacyjnych w osobach przodownikéw
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pracy, a w rzeczywistosci wsréd pracownikéw powszechny byt podziw dla ,,kombina-
toréw”, potrafigcych pozyskac dla zaspokojenia swoich indywidualnych potrzeb za-
soby organizacyjne®.

Bez wzgledu na to, w jaki sposdb zaistnieli bohaterowie organizacyjni i jak sg po-
strzegani, ich wptyw na organizacje jest znaczacy. Jezeli byli to zatozyciele firmy, to
ich przekonania i system wartosci w potgczeniu z wybranymi zatozeniami okreslonej
kultury narodowej stajg sie fundamentem zatozen podstawowych kultury organi-
zacyjnej, w tym tych odnoszgcych sie do kwestii uczciwosci, lojalnosci, starannosci,
a w konsekwencji — do bezpieczenstwa w organizacji.

Historia funkcjonowania wielu firm dostarcza argumentéw potwierdzajacych
stwierdzenie, ze im energiczniej organizacja zapewnia o tym, jak wazne s dla niej
pewne wartosci, tym dotkliwiej pracownicy odczuwajg rozdzwiek miedzy gtoszonymi
ideami, a ich realizacja w praktyce''. Nalezy pamietaé, ze w srodowisku, w ktérym do-
strzega sie silne skupienie na wartosciach, pracownicy sg szczegdlnie uwrazliwieni na
najmniejsze odejscie od gtoszonych zasad.

Kultura bezpieczenstwa

Kultura organizacyjna jest ztozonym systemem, w ramach ktérego mozna wyrdzni¢
szereg elementéw sktadowych. Mozliwe jest wyodrebnienie réznych subkultur zwig-
zanych z poszczegdlnymi podsystemami organizacyjnymi lub opartymi na rdéznig-
cych sie miedzy sobg zbiorach tresci (zawartosci informacji). Subkultura jest podsys-
temem, ktéry ma specyficzne wartosci, normy i wiedze, co wyrdznia ja w ramach
ogolnej kultury korporacyjnej. Przyktadowo: mogg to by¢ wartosci, normy i wiedza
dziatu informatycznego lub dziatu sprzedazy, podczas gdy kultura bezpieczenstwa in-
formacji jest subkultura ze wzgledu na tresci i koncentruje sie na spoteczno-kultu-
ralnych aspektach zarzgdzania bezpieczeristwem informacji*2. Kai Roer definiuje kul-
ture bezpieczenstwa jako zbidr idei, zwyczajow i zachowan spotecznych posiadanych
przez dang spotecznos¢ lub grupe, wykorzystywanych przez nig, tak aby wytworzy¢
$rodowisko wolne od zagrozen i niebezpieczenstw?®®. Kulture bezpieczenstwa infor-
macji mozna postrzegac rowniez jako zestaw charakterystyk procedur realizowanych
w przedsiebiorstwie, a zwigzanych z zagwarantowaniem pewnych i bezpiecznych in-
formaciji, takich jak rzetelnos¢ i dostepnosé, ktére powinny by¢ dostrzegane i reali-
zowane przez organizacje®. Ta kultura jest rowniez zbiorem zatozen o tym, co jest,
a co nie jest dopuszczalne w organizacji w odniesieniu do bezpieczenstwa informacji.

Kultura korporacyjna pomaga budowac niezbedne zaufanie pomiedzy réznymi
partnerami organizacyjnymi, a wyrdzniana w niej kultura bezpieczenstwa powinna

1 Ppor.: Wspdétzawodnictwo pracy w zyciu gospodarczym, spoteczno-politycznym i propagandzie PRL,
red. B. Tracz, Drukpol, Katowice 2008.

L. Bock, Praca rzqdzi! Metody Google’a, ktére odmieniq twojg prace i Zycie, Insignis Media, Krakéw
2017, s.391-393.

2 T.Schlienger, S. Teufel, Information Security Culture. The Socio-Cultural Dimension in Information Se-
curity Management, [w:] Security in the Information Society..., op. cit., s. 197-198.

3 K. Roer, Build a Security Culture, IT Governance Publishing, Cambridgeshire 2015, s. 12.

% A. Martins, J. Eloff, op. cit., s. 205.
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wspiera¢ wszystkie dziatania kazdego pracownika. Jej kreowanie i rozwdj jest od-
powiedzig na syndrom ,,mdj wiasny uzytkownik jest moim najwiekszym wrogiem”,
bedacy wyrazem przekonania, ze zadne wysoce rozwiniete systemy technicznych
zabezpieczen nie dajg petnej gwarancji bezpieczenstwa ze wzgledu na duze praw-
dopodobienstwo popetnienia prostych btedéw przez ich uzytkownikéw, np. wyko-
rzystywanie bardzo prostych haset zabezpieczajgcych czy tez zapisywanie ztozonych
haset — aby ich nie zapomnie¢ — w miejscach dostepnych réwniez dla innych®. Kul-
tura bezpieczenstwa informacyjnego poprzez wprowadzanie wiasciwych postaw

i zachowan ma zmieni¢ to przekonanie na przekaz, ze pracownicy stajg sie zasobem

sprzyjajacym bezpieczenstwu. W odniesieniu do przytaczanej koncepcji elementéw

kultury organizacyjnej Scheina, w ramach kultury bezpieczenstwa wskazuje sie przy-
ktadowe jej sktadniki:

* na poziomie artefaktow i rytuatéw — tradycja corocznego uczestnictwa pracow-
nikdw w kursach (szkoleniach) dotyczacych bezpieczeristwa, praktyka cotygo-
dniowej zmiany haset;

® na poziomie wartosci i norm — zasada bezwzglednego przestrzegania norm bez-
pieczenstwa przez wszystkich pracownikdéw;

* napoziomie zatozen podstawowych —dazenie do ugruntowania zatozenia, ze pra-
cownicy sg organizacyjnymi ,,zasobami bezpieczeristwa”.

Wyrdzniane w ramach kultury bezpieczeristwa warstwy sg otoczone bazowymi
i zarazem zewnetrznymi podstawowymi uwarunkowaniami, a takze normami spo-
tecznymi i wartosciami, ktdre, przyktadowo, sg wyrazone w prawie krajowym i mie-
dzynarodowym. Kultura bezpieczenstwa powinna okresla¢ trzy poziomy odpowie-
dzialnosci®:
¢ polityka korporacyjna;

e podsystem zarzadzania;

e jednostki.

Na poziomie polityki korporacyjnej bezpieczeristwo informacji powinno by¢ zde-
finiowane jako cel organizacji. Oznacza to, ze kierownictwo najwyzszego szczebla
jest odpowiedzialne za zdefiniowanie polityki bezpieczerstwa, w zwigzku z czym
muszg zosta¢ zapewnione wystarczajgce zasoby do wdrozenia wyrdznionych w jej
ramach dziatan. W wiekszych organizacjach zadania zwigzane z tym obszarem s3
realizowane przez specjalnie do tego celu powotane jednostki, na czele ktérych stoi
menadzer ds. bezpieczenstwa organizacji (chief security officer — CSO). W szczegél-
nych przypadkach moze to by¢ osoba zarzgdzajgca odpowiedzialna za bezpieczen-
stwo informatyczne (chief information security officer — CISO). Ich rola zwigzana jest
z identyfikowaniem, rozwijaniem, wdrazaniem i utrzymywaniem proceséw bezpie-
czenstwa w catej organizacji w celu redukcji ryzyka, przygotowania wtasciwej od-
powiedzi na incydenty, kreowania zachowan obronnych organizacji wobec nowych
zagrozen sektorowych i ograniczania narazenia na odpowiedzialno$¢ we wszyst-
kich obszarach ryzyka finansowego, fizycznego i osobistego?’. Dziatania te stuig

> Por. A. Adams, M.A. Sasse, Users Are Not the Enemy, ,Communiacations of the ACM” 1999, Vol. 42,
No. 12, s. 40-46.

% T.Schlienger, S. Teufel, op.cit., s. 198—199.

7 Por. R. Cloutier, Becoming a Global Chief Security Executive Officer. A How to Guide for Next Genera-
tion Security Leaders, Butterworth-Heinemann, Oxford 2015.
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m.in. ustanowieniu odpowiednich standarddéw i procedur kontroli ryzyka zwigza-
nego z wtasnoscig intelektualng, ochrong danych osobowych, ochrong informacji
niejawnych oraz wdrozeniu polityki oraz procedur zwigzanych z bezpieczefistwem
danych w systemach informatycznych. Jednostki bezpieczeristwa, w tym réwniez
bezpieczenistwa informacyjnego, wspierajg wtadze organizacji w procesie rozwoju,
wdrazania i zarzadzania wizja, strategiag i programem bezpieczeistwa organizacji.

Jednakze nalezy pamieta¢, ze najwyzsze kierownictwo w dalszym ciggu pozostaje

odpowiedzialne za catos¢ realizowanych czynnosci zwigzanych z owymi procesami.

W ramach podsystemu zarzadzania rézni kierownicy dziatéw sg odpowiedzialni
za zgodno$¢ polityki bezpieczenstwa informacyjnego i za jej wdrozenie w swoich
jednostkach. Osoby te muszg by¢ wystarczajgco zaangazowane i zmotywowane do
przestrzegania polityki bezpieczefstwa, poniewaz bez ich pomocy nie jest mozliwe
jej wdrozenie. To zatozenie wigze sie z przyjeciem odpowiednich wytycznych w pro-
cesie rekrutacji i selekcji nowo zatrudnionych pracownikéw — wskazuje sie, aby
wzbogacic¢ wszystkie narzedzia rekrutacyjne o rozwigzania dajgce gwarancje odrzu-
cenia 0sdéb nie wykazujacych sie takimi postawami i zachowaniami. Aby wdrazanie
polityki bezpieczenstwa przebiegato sprawnie, zarzgd musi zdefiniowa¢ oraz kon-
trolowac rézne instrumenty i narzedzia w jej ramach wykorzystywane. Wazne jest
przygotowanie odpowiednich szkolerr dla kierownikdéw i pracownikéw z szeroko
pojmowanego bezpieczeristwa organizacyjnego. Nalezy réwniez wprowadzi¢ w ra-
mach systemu ewaluacji i motywowania pracownikdédw rozwigzania odkrywajgce
zachowania zgodne z procedurami bezpieczenstwa i przyznawaniem za nie wtasci-
wych nagrdd, a wszelkie naruszenia bezpieczeristwa powinny by¢ oceniane, nagta-
$niane i $cigane. Ponadto strategia bezpieczeristwa musi by¢ regularnie monitoro-
wana i porownywana z wzorcami sektorowymi czy tez branzowymi.

W odniesieniu do kazdego pracownika dazy sie do tego, aby wyrobi¢ w nim skton-
nos¢ do przyczyniania sie do zachowania i wzrostu bezpieczeristwa organizacji. Wy-
korzystujgc odpowiednie rozwigzania w systemie rekrutacji lub poprzez dedykowane
szkolenia, odkrywa sie i rozwija w kazdym z zatrudnionych krytyczne nastawienie.
Kreowana jest sytuacja, w ktdrej pracownik ciggle poszukuje odpowiedzi na pytania:
e czy rozumie swoje zadanie?
¢ jakie sg jego obowigzki?

e w jakich relacjach pozostajg obowigzki wobec bezpieczenstwa informac;ji?

e czy pracownik dysponuje wystarczajgcg wiedza, aby wypetni¢ swoje zadanie?

e czy potrzebuje pomocy?

Wazne jest, aby dziatat ostroznie i z nalezytg starannoscia. Kazde nieprawidtowe
zachowanie ludzi lub systemdéw komputerowych (w tym wadliwe dziatanie) musi by¢
rejestrowane i zgfaszane. Ponadto uzytkownik musi zosta¢ wigczony do procesu ana-
lizy ryzyka, a firma powinna zainstalowac¢ system zgtaszania sugestii pracownikéw.
Podsumowujac, mozna uznaé, ze w odniesieniu do kultury bezpieczerstwa najwaz-
niejsze s3:

e wzorowe, stuzgce za przyktad zachowania menedzeréw;

e szkolenie pracownikdédw w zakresie bezpieczeristwa, w tym inicjowanie i rozwi-
janie Swiadomosci na temat ryzyka zwigzanego z technologig informacyjna i szko-
lenia w zakresie korzystania z produktéw zabezpieczajgcych;

e nagradzanie zachowania zgodnego z zasadami bezpieczenstwa.
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Wazne jest, by dostrzec, ze zachowanie zgodne z zasadami bezpieczeristwa moze
réwniez obejmowac zgtaszanie naruszen bezpieczenstwa. Informowanie kierow-
nictwa o btedach i pomytkach moze pomdc organizacji poprawié¢ zachowania zwig-
zane z bezpieczenstwem poprzez lepsze zrozumienie mozliwych zagrozen i ryzyka.

Podsumowanie

Kultura niezwykle silnie determinuje ludzkie zachowania i postawy, co przejawia sie
m.in. niemoznoscig podjecia dziatar niezgodnych z prawem, a polegajacych na wy-
kradaniu istotnych informacji z firmy konkurencyjnej. Idealng sytuacjg dla kazdej
organizacji bytoby posiadanie tak atrakcyjnej i silnej kultury, ktéra bytaby w stanie
wptywaé na zachowania ludzi specjalnie zatrudniajacych sie w danej firmie, aby prze-
chwycic jej kluczowe, poufne informacje. W takich przypadkach pozadanym bytoby
wystepowanie w kulturze organizacyjnej przedsiebiorstwa-ofiary takich elementéw,
ktdére, oddziatujgc na potencjalnego przestepce, mogtyby zmieni¢ jego nastawienie
na poziomie zatozen podstawowych i przyczynityby sie do uniemozliwienia mu doko-
nania czynu kradziezy wtasnosci intelektualnej.

Ksztattowanie elementdw kultury organizacyjnej
zorientowanych na zachowanie bezpieczenstwa informacyjnego
Streszczenie

Wspotczesnie w zarzadzaniu wskazuje sie, ze dominujgcymi, kluczowymi czynnikami suk-
cesu przedsiebiorstw sg wiasciwie wykorzystane zasoby niematerialne, wsréd ktérych
olbrzymig role odgrywa wiedza kreowana na bazie informacji, ktére z kolei sg formo-
wane na podstawie danych, przybierajgcych postac olbrzymich zbioréw (tzw. big data).
W ich pozyskiwaniu, gromadzeniu oraz przetwarzaniu pojawia sie problem zagwaranto-
wania bezpieczenstwa z punktu widzenia zachowan i postaw pracowniczych. Dzieje sie
tak dlatego, ze postep technologiczny wyprzedza w tym zakresie przygotowanie pracow-
nikdow do uzytkowania nowoczesnych instrumentéw bezpieczeristwa. Celem artykutu jest
przedstawienie podstawowych elementéw spotecznego wymiaru bezpieczenstwa infor-
macyjnego organizacji. Punktem wyjscia w rozwazaniach jest omodwienie przyktadowych
zachowan pracowniczych sprzyjajgcych — jak rowniez zagrazajgcych — zachowaniu pouf-
nosci posiadanych zasobow informacyjnych. Zaprezentowane zostaty przyktadowe dzia-
tania cztonkéw organizacji, ktérzy, kierujgc sie indywidualnymi korzysciami, przy niskim
poziomie $wiadomosci skutkdw swoich czynéw kreowali sytuacje zwiekszajace poziom
zagrozenia utraty kluczowych zasobdéw informacyjnych. W dalszej czesci publikacji omo-
wiono model kultury organizacyjnej Edgara H. Scheina, wzbogacony o pojecie ,boha-
teréw organizacyjnych” zaproponowanym przez Geerta Hofstedego. Przyblizone zostaty
wskazania o sposobie i sile wptywu kultury organizacyjnej na funkcjonowanie cztonkéw
przedsiebiorstwa. W ostatniej czesci publikacji zaprezentowano koncepcje subkultury or-
ganizacyjnej, ktdrg jest kultura bezpieczenstwa informacji wraz z omdéwieniem przyktado-
wych dziatan stuzgcych jej ksztattowaniu i rozwojowi.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo informacyjne organizacji, kultura organizacyjna, po-
stawy i zachowania pracownicze, kultura bezpieczenistwa informacji
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Forming the elements of organisational culture aimed
at maintaining information security
Abstract

Nowadays, in management, emphasis is put on the assumption that the key factors for
business success are well-used intangible assets, which include a type of knowledge
based on information that plays an enormous role, which in turn is formed on the basis
of data that take the form of giant collections (so-called ‘big data’). Their acquisition, col-
lection and processing poses the risk guaranteeing safety from the point of view of be-
haviours and attitudes. This is because technological progress stays ahead of the em-
ployees’ preparation for the use of modern security instruments in this area. The goal of
the paper is to provide the basic elements of the social dimension of information security
for an organisation. The starting point for the considerations is the discussion of exam-
ples of employee behaviours that are conducive and also endangering the confidentiality
of information resources. The paper provides examples of the activities of members of an
organisation who, guided by individual benefits, with a low level of awareness of the ef-
fects of their actions, have created situations that have increased the risk of losing key in-
formation resources. Subsequently, the paper discusses the model of organisational cul-
ture as suggested by Edgar H. Schein with its enrichment of the concept “organizational
heroes”, proposed by Geert Hofstede. The indications of the method and the power of
the impact of organisational culture on the functioning of the members of the company
were approximate. The final part of the paper presents the concept of organisational sub-
culture, which rests on information security culture, together with the analysis of exam-
ples of actions aimed at its shaping and development.

Key words: information security of the organization, organizational culture, employee at-
titudes and behaviours, information security culture

dopMupoBaHue 371EMEHTOB OPraHU3aLNOHHON Ky/1bTyphbl,
Harnpas/ieHHbIX Ha obecrieyeHne nHGHOpMaLNOHHOM
6e3onacHocTu

Pesome

B HacToALee Bpems B UCCEA0BAHMAX, KAaCAOLLMXCA BOMNPOCOB YNPABAEHUS, MOAYEPKM-
BAETCA, YTO LOMUHMPYIOLWMUMMU, KAtoUeBbIMM GaKTOpamM ycnexa npeanpuaTnii ABNaoTCA
3bPEKTMBHO MCNONb3yeMble HeMaTepuasbHble pecypcbl. Cpean HUX OrPOMHYLO POsb
UrpatoT 3HaHWA, OCHOBaHHblEe Ha MHOPMALMK, GOPMUPYIOLLEICA HAa OCHOBE AAaHHbIX,
B3ATbIX U3 TMraHTCKUX cobpaHuii (Tak HasbiBaeMble big data). Bo Bpems noucKa, Hako-
naeHus 1 06paboTKM 3TUX AaHHbIX, BO3HMKAET npobnema obecnevyeHna 6e30nacHOCTH,
CBSi3aHHaA C NoBeAEeHUEM COTPYAHMKOB. ITa Npobaema MMeEeT MeCTO B CBA3M C TEM, UTO
TEXHONIOTMYECKMI NPOrpecc onepekaeT BO3MOXKHOCTU MOATOTOBKM NepcoHana B chepe
NoNb30BaHMA COBPEMEHHbIMU MHCTPYMeHTaMK 6e30nacHoCTU. B cTaTbe npeacTaBaeHbl
OCHOBHbIE 3/IEMEHTbI COLMANbHOIO M3MepeHnna MHGopmMaLMoHHOW besonacHocTn op-
raHmsaumm. OTnpaBHOM TOYKOW MCCNeAoBaHWS OblIO PACCMOTPEHME MPUMEpPOoB MNo-
BEAEHWUA COTPYAHWMKOB, CMOCOOCTBYIOWMX WA YrpOXKatoWmMX KOHOUAEHLMANbHOCTM
MHPOPMALMOHHbIX pecypcoB. ABTOP HAaBOAMT MPUMEpPbI AENCTBUI COTPYLHMKOB OpraHu-
3aLMi1, KOTOpble, PYKOBOACTBYACh MHAMBUAYANbHBIMU BbIFOAOM WU HU3KMM YPOBHEM WH-
$OPMMPOBAHHOCTMN O MOCNEACTBUAX CBOUX AEMCTBUI, CO34aNN CUTYaLLMM, NOBbILLAtOLLME
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YPOBEHb Yrpo3bl yTEPU KAOYEBbIX MHPOPMALMOHHbIX PECYPCOB. B CTaTbe paccMoTpeHbI
MOAE/N OpraHuU3aLMOHHOM KyabTypbl darapa LeliHa (BBeAeHHOE MM MOHATME OpraHu-
3aUMOHHbIX repoeBs). ITa MOAE/b ABAAETCA NPOLO/IKeHMe pa3paboTku lepTa XodcTeae.
B nccnepoBaHMM NOKa3aHO TaKMKe BO3MOMKHOCTU M CU/Y BAUAHWUA OpraHM3auMOHHON
KYNbTYpbl Ha QYHKLMOHMPOBAHME COTPYAHMKOB NpeanpuaTus. B nocnesHel yactu ny-
6/MKaLMM NPeacTaBNeHO KOHLUENUMIO CyBRyNbTypbl OpraHuM3aumm, KOTOpol ABAseTc
KyNbTypa 6e30nacHoCTM MHOOPMALLMU. BbiNK TaKKe pacCMOTPEHbl MPUMeEpbI AeNCTBUIA
HanpaB/iieHHbIX Ha GOPMMPOBaHME U PA3BUTUE KybTYpbl 6E30MacHOCTU MHGOPMaLMK.
KnioueBble cnoBa: 6e30nacHoCcTb, MHGOPMALMOHHbIE OPraHU3aLMK, OPraHN3aLMOHHan
KyNbTYpa, NoBefeHWe COTPYAHMKOB, Ky/bTypa 6e30MacHOCTU MHpopmaumm
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Educazione civica we Wtoszech -
w 60. rocznice powstania

Wprowadzenie

Edukacja dla bezpieczenstwa jest nazwg przedmiotu obecnego od niedawna w pol-
skim systemie szkolnym. Samo to sformutowanie moze jednak znaczy¢ o wiele
wiecej, tym bardziej, jesli jest rozwazane poprzez dotychczasowe doswiadczenia,
obecny stan pedagogiki bezpieczenstwa oraz jej perspektywy na przysztosé. Sformu-
towanie Edukacja dla bezpieczeristwa — doswiadczenia, stan obecny, perspektywy
moze zatem stanowi¢ asumpt do podjecia refleksji nad tym, jak prezentuje sie stan
obecny i przyszty dla nauczania w temacie bezpieczedstwa w réznych segmentach
zycia, nie tylko w szkole. Nie nalezy réwniez ograniczac sie do Polski, lecz warto wzigé
pod uwage perspektywe jesli nie Swiatowa, to przynajmniej europejska. Wzigwszy to
pod uwage, zaproponowano temat dotyczacy pedagogiki obywatelskiej, w niekté-
rych kwestiach zwigzanej z bezpieczeistwem w szkotach wtoskich, szczegdlnie, ze
w 2018 roku przypadta 60. rocznica ustanowienia tego typu nauczania w Republice
Whoskiej.

Aldo Moro szeSédziesiat lat temu

W dniach 9-11 lutego 1957 roku odbyt sie 36. kongres narodowy UCIIM (Unione
cattolica italiana insegnanti medi* — Katolickiego Zwigzku Wtoskich Nauczycieli Szkét

1 Szkolnictwo powszechne we Wtoszech to szkota primaria lub elementare, czyli podstawowa, oraz

medie czy secondarie pierwszego lub drugiego stopnia, to jest gimnazja i licea (te ostatnie zwane cza-
sem scuole medie superiori). Oprocz tego s oczywiscie scuole d’infanzia — przedszkola.
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Srednich), ktéry szczegdlnie zapisat sie w historii wtoskiej edukacji oraz u$wiado-
mienia obywatelskiego i demokratycznego. Obradowano pod hastem Nauczanie kon-
stytucji i wychowanie obywatelskie mfodych. Konstytucja byta i jest cennym doku-
mentem w Swiadomosci Wtochéw, tym bardziej wtedy, w latach 50., po zaledwie
dziesieciu latach obowigzywania, w czasie ktorych Wtosi cieszyli sie po raz pierwszy
w dziejach najnowszych ustrojem republikaiskim, doceniajgcym przeciez role kaz-
dego obywatela. W chwili rozpoczecia kongresu pedagodzy otrzymali list od prezy-
denta Republiki Wtoskiej Giovanniego Gronchiego, wywodzgcego sie i wiernego
przez cafy kariere polityczng obozowi Chrzescijariskiej Demokracji. Tego samego
zreszty, ktéry w nastepnym roku, wraz z Aldo Moro, w tamtym czasie ministrem
szkolnictwa publicznego (Ministro della Pubblica Istruzione) podpisywat dekret wpro-
wadzajgcy nauczanie Educazione civica (wychowanie/edukacja obywatelska) i usta-
nawiajacy nauczenie tej materii zintegrowane z historig we wszystkich szkofach sred-
nich (secondarie medie e superiori — gimnazja i licea), nawet artystycznych?. Byto to
doktadnie 13 czerwca 1958 roku, a dekret prezydenta nosit oznakowanie nr 585,

Aldo Moro to postaé z wtoskiej sceny politycznej, ktdrg znaja nawet ci bardzo
pobieznie orientujgcy sie w historii politycznej krajow europejskich. Podobnie jak
G. Gronchi byt chadekiem (tak jak i jak Adone Zoli, premier w czasach ustanowienia
Educazione civica;), prawnikiem z wyksztatcenia, zasiadat we wtoskiej Konstytuancie
w 1946 roku, tuz przed podpisaniem w 1958 roku dekretu o edukacji petnit funkcje
ministra sprawiedliwos$ci (1955-1957), a nastepnie zostat ministrem szkolnictwa pu-
blicznego (do 1959). Najgtosniej byto o nim w 1978 roku, juz po byciu, dwukrotnie,
premierem Wtoch. W ,latach otowiu” (anni di piombo) porwany i zamordowany przez
Brigate Rosse. Rankiem w dniu porwania Moro jechat na zaprzysiezenie kolejnego
chadeckiego rzadu, tym razem Giulio Andreottiego, ktérego wyjatkowos¢ polegata
na udzieleniu mu poparcia przez komunistéw wtoskich i to pierwszy raz od 1947 roku,
kiedy budowano konstytucyjne zreby panstwa w ponadpartyjnym porozumieniu. Ta
mobilizacja polityczna w pdznych latach 70. dotyczyta walki z przestepczoscig, z ko-
rupcja, z naduzyciami, wobec ktérych chciano utworzy¢ wspdlny front®. Piecdziesigt
pie¢ dni czekano na uwolnienie Aldo Moro, a w tym czasie, mimo naciskéw terrory-
stéw, rzad nie ugiat sie przed zgdaniami, chociaz formutowane byty w dziesigtki listow
wymuszanych na sterroryzowanym bytym premierze. Pogrzeb Moro odprawit sam
Pawet VI, jego osobisty przyjaciel (pono¢ Watykan witaczyt sie w negocjacje z terrory-
stami i zbierat pienigdze na okup), niestety, uroczystos¢ odbyta sie bez trumny, gdyz
rodzina miata pretensje do rzadu, ze nie doprowadzit do uwolnienia znamienitego
polityka. Obecnie méwi sie o staraniach o jego beatyfikacje. Mato kto wie, ze krétko
przed porwaniem byty premier chciat ,,zinstytucjonalizowac¢” Czerwone Brygady, na
podobienstwo tego, co stato sie pdzniej z IRA i ETA. Jak u kazdego pioniera, jego plany
przyszty o dwadziescia lat za wczesnie, Wtochy nie byty jeszcze na to gotowe, a Aldo
Moro przyptacit to $miercia.

2 ’Educazione Civica nella scuola italiana, Zenit.org, 13.02.2017, https://it.zenit.org/articles/leduca-

zione-civica-nella-scuola-italiana [dostep: 10.06.2018].

3 Decreto del Presidente della Repubblica 13 giugno 1958, n. 585, Gazzetta Ufficiale, http://www.gaz-
zettaufficiale.it/eli/id/1958/06/17/058U0585/sg [dostep: 10.06.2018].

4 55 Najdtuzszych dni w historii Wtoch zaczefto sie 40 lat temu, TVN24, 16.03.2018, https://www.tvn24.
pl/wiadomosci-ze- swiata,2/40-rocznica-porwania-aldo-moro,822631.html [dostep: 10.06.2018].
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Nie byly to jedyne dokonania Aldo Moro. Miat niemate zastugi w powotaniu
nowoczesnej wioskiej centro-lewicy, ktéra, wychodzac z czaséw risorgimento,
a potem wojennej resistenza (oporu), miata wcigz w programach partyjnych re-
wolucyjng walke o przejecie wtadzy, w nowych czasach archaiczng. Stat tez za pro-
mocja uzycia w debacie publicznej konceptu solidarnosci narodowej (wolat to niz
hasto kompromisu). Oprécz wprowadzenia edukacji obywatelskiej (Educazione ci-
vica) zreformowat w ogdle szkote wtoska, zlikwidowat szkoty zawodowe, do ktérych
trafiaty dzieci robotnikdéw, uwazane dotad za szkote dla spoteczenstwa kategorii B,
wprowadzit obligatoryjne szkoty Srednie, w zwigzku z czym setki tysiecy dzieci kon-
tynuowato po raz pierwszy w historii nauke az do petnoletniosci. Popierat przeto-
mowe skadingd dla zburzenia muréw miedzy wschodem i zachodem porozumienia
helsinskie®.

Wprowadzono w szkotach dwie obligatoryjne godziny w miesigcu, powierzone
nauczycielowi historii, jednak bez osobnej oceny (stan do dzi$ aktualny); Educazione
civica miato w curriculum Platona i mys$| polityczng antycznej Greciji, a dla zintegro-
wania dziedzictwa zachodu i wschodu takze Konfuncjusza, oprécz tego koncepty
prawa, sprawiedliwosci, szacunku do innych, legalizmu®. Aldo Moro powtarzat, ze ko-
nieczne jest, by: ,znalez¢ bez zwlekania odpowiednie miejsce w planie dydaktycznym
szkoty, zeby nowa generacje uczyni¢ Swiadomg osiggnie¢ moralnych i spotecznych
narodu wtoskiego”’. Zadziwia, ze obrony tej spuscizny nie widziano bardziej wprost,
poprzez praktyczniejszg forme edukacji dla bezpieczenstwa, pozostajgc przy ksztatto-
waniu obywatelskich postaw. Polska w tym czasie, jak i zresztg przed Il wojng $wia-
towg, posiadata przysposobienie wojskowe (pdzniejsze przysposobienie obronne)
wsréd przedmiotdw szkolnych, obok teoretycznej wiedzy o spoteczenstwie (choé
ta w latach PRL-u byta szkotg socjalizmu). A przeciez Wtosi réwniez walczyli swego
czasu — najpierw o swojg jednosé, a pdzniej z faszyzmem.

(Nie)dawne zmiany

Educazione civica przeszta szereg zmian®. W 1979 roku przesunieto jej nauczanie do
klasy trzeciej gimnazjum. W 1985 roku minister Franca Falcucci nazwata ja oficjalnie
wychowaniem do wspétzycia demokratycznego (Educazione alla convivenza demo-
cratica) i umiejscowita jako element studiow spotecznych (Studi Sociali), obok historii
i geografii. W roku szkolnym 1990/1991 znikneta jako niepotrzebna w spoteczenstwie,

®  G.Balzoni, Lalezione diAldo Moro: la politica e semplicemente servizio alla societa, Articolo 21, 8.05.2018,
https://www.articolo21.0rg/2018/05/la-lezione-di-aldo-moro-la-politica-era-semplicemente-servizio-
alla-societa [dostep: 7.06.2018].

M. Battistini, Da Platone a Moro. L’Educazione civica fino ai giorni nostri, Cronache Maceratesi,
10.07.2010, https://www.cronachemaceratesi.it/2010/07/20/da-platone-a-moro-leducazione-civica-
fino-ai-giorni-nostri/35955 [dostep: 9.10.2018].

A. De Gregorio, L'ora (mancante) di Educazione civica, Corriere della Sera, 14.03.2014, https://www.
corriere.it/scuola/speciali/2014/educazione-civica/notizie/educazione-civica-cittadinanza-costituzion-
e-aldo-moro-gelmini-roberto-benigni-2c¢5712bc-ab59-11e3-a415-108350ae7b5e.shtml [dostep:
9.06.2018].

8 Ibidem.
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ktére, jak sadzono, na tyle wyewoluowato, by nie obawiac sie regresu®. W 1996 roku
za rzgdow ministra Giancarlo Lombardiego propozycja normy jednej godziny mie-
siecznie edukacji obywatelskiej i kultury konstytucyjnej (Educazione civica e cultura
costituzionale) nie weszta w zycie w zwigzku z upadkiem rzagdu Lamberto Diniego,
chociaz znalazty swoje miejsce w obligatoryjnym planie szkolnym popularne w latach
90.: edukacja zdrowotna, srodowiskowa, do pokoju, do wielokulturowosci (a zatem
materie czesciowo pomieszczone w polskiej edukacji dla bezpieczenstwa). Minister
Luigi Berlinguer w 1998 roku ustanowit Statut studentéw i studentek (Statuto delle
studentesse e degli studenti) jako swoistg konstytucje dla szkét, majgca oddziatywac
i pomagac w ksztattowaniu postaw obywatelskich. Letizia Moratti w 2003 roku zto-
zyta propozycje wychowania do wspdtzycia obywatelskiego (Educazione alla convi-
venza civile) w szkotach podstawowych.

W ostatnich latach obowigzywato rozwigzanie minister Mariastelli Gelmini (tzw.
reforma Gelmini) wprowadzone ustawg nr 169 z 2008 roku, gdzie Educazione civica
zostata ostatecznie zastgpiona wyrazeniem Cittadinanza e Costituzione (obywatel-
stwo i konstytucja). Gelmini chciata potaczy¢ nauczanie Swiadomego obywatelstwa
z innymi dokumentami dotyczgcymi nauczania we Wtoszech. Poczgtkowo nie miat
to by¢ osobny przedmiot, ale ,czerwona nitka przechodzaca przez wszystkie dys-
cypliny”, pozostawiona w gestii nauczycieli segmentu literacko-humanistycznego.
Dokument z 2008 roku przewidywat program dla kazdego rodzaju szkét. Koncept
rodziny, szkoty i grupy, poprawne sposoby dziatania miaty by¢ nauczane w przed-
szkolu, pierwsze wzmianki o konstytucji i wspotzyciu spotecznym, prawach czto-
wieka, ochronie Srodowiska, poszanowaniu dla regut miaty pojawi¢ sie w szkole
podstawowej, konstytucja i prawa cztowieka to byty tematy dla gimnazjum, za$
konstytucja omawiana wraz ze spojrzeniem na aktualne sprawy to tematy edukacji
obywatelskiej w liceum. Proponowano powyzsze razem z promocjg wolontariatu,
fair play, edukacji drogowej i w zakresie ochrony srodowiska. Chociaz nauczanie
wyszto poza tradycyjng Educazione civica, byto to ttumaczone checig petnego
rozwoju osobowosci ucznidw, przewidziang zreszta w art. 3 wtoskiej konstytucji.
W dalszym ciggu nauczanie byto pomieszczone formalnie w przedmiocie historii,
w ramach oceny z tego przedmiotu odzwierciedlony byt stopien znajomosci propo-
nowanych zagadnien. Jednak w reformie Gelmini nie obyto sie bez uchybien. Teksty
do tematéw z edukacji obywatelskiej byty w podrecznikach tylko polecane, nie ob-
ligatoryjne (umieszczone w appendiksach lub segmentach ksigzki stuzgce ewentu-
alnemu pogtebieniu wiedzy).

Mimo ze konstytucja zawiera odniesienia do ochrony srodowiska, dbatosci
o zdrowie obywateli, prawo do czerpania z dobrobytu itp., poczagtkowo usunieto
tg reforma ze szkdét edukacje w zakresie finansow, ubezpieczenia (swoiste pod-
stawy przedsiebiorczosci), a takze edukacje zywieniowg, kodeks drogowy i pierwsza
pomoc, uznajac za niestuszne ich wczedniejsze wtgczenie do curriculum szkolnego.
Lata szkolne do 2011 roku byty eksperymentatorskie, po czym znéw wprowadzono
zmiany w kierunku tradycyjnego nauczania Educazione civica, opatrujac jg jednak
nazwg Cittadinanza e Costituzione. Nie sprawdzita sie koncepcja ,czerwonego

®  Educazione civica, Isola Felice, 14.08.2014, https://isolafelice.forumcommunity.net/?t=56699577
[dostep: 9.06.2018].
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sznurka”, chciano wprowadzi¢ jedng pewng godzine tego nauczania, ale nie znale-
ziono miejsca w ograniczonych ramach programowych®. Nie sprawdzito sie tez ogra-
niczenie nauczania, stad objecie przez nie z powrotem przynajmniej czesci odrzu-
conych poprzednio specyficznych ,nauczan”: edukacji srodowiskowej, drogowej,
pierwszej pomocy i nauczania o odzywianiu.

Przede wszystkim zas powrdcono do nauczania konstytucji. Roberto Benigni,
stawny aktor i rezyser, uznaje jg za najpiekniejsza na swiecie, robi performance na
jej temat, recytuje fragmenty. Do tego rodzaju ,edukacji” przychylajg sie w zasa-
dzie wtoskie autorytety w pedagogice nauczycieli, twierdzac, ze konstytucja nie
moze by¢ tylko rozumiana, ale powinna byé réwniez przezywana. W 2008 roku pre-
zydent Giorgio Napolitano méwit: , To wazne, by konstytucja byta systematycznie
nauczana i analizowana w szkotfach, zeby stanowita punkt odniesienia dla uktadania
planéw na przyszto$é przez obywateli Swiadomych swych praw i obowigzkéow"”**.
W 2016 roku, w 70. rocznice uchwalenia konstytucji, jej egzemplarz znalazt sie na
tawce szkolnej kazdego ucznia. Circolare Ministeriale n. 86 z 2010 roku na temat
Cittadinanza e Costituzione podato jeszcze wiecej detali dotyczacych zawartosci
kursu. Jego efektem miata by¢ pogtebiona znajomos¢ konstytucji poprzez studio-
wanie nie tylko jej samej, ale tez statutéw regionalnych, dokumentéw ogdlnona-
rodowych, europejskich i miedzynarodowych (unijna Karta praw podstawowych,
Karta Narodow Zjednoczonych, Powszechna deklaracja praw cztowieka, Konwencja
o prawach dziecka), termindw legalnosci i kohezji spotecznej, przynaleznosci naro-
dowej i europejskiej we wspdlnocie miedzynarodowej i wspétzaleznej, praw czto-
wieka, konceptu réwnych szans, pluralizmu, szacunku dla odmiennosci, dialogu
miedzykulturowego, etyki i odpowiedzialnosci indywidualnej i spotecznej, bioetyki,
ochrony dziedzictwa artystycznego i kulturalnego, wrazliwosci spotecznej, zréw-
nowazonego rozwoju, warunkéw dobrobytu osobistego i spotecznego, fair play
w sporcie, bezpieczerstwa w réznych odcieniach, w szczegdlnosci drogowego, soli-
darnosci, wolontariatu i aktywnego obywatelstwa®?.

Postawa obywatelska

W 2017 roku ukazat sie we Wtoszech dekret legislacyjny nr 62, ktéry nakazuje, by
w ocenie wychowania braé pod uwage postawe obywatelska. Chodzi o wykazanie sie
przstrzeganiem statutu szkoty czy ogélnowtoskiego, wspominanego juz, Statutu stu-
dentek i studentéw. Jakosé uczestnictwa w przedmiocie Cittadinanza e Costituzione
oddziatuje rowniez na ocene z zachowania. Wazny aspekt, podkreslony w circolare
n. 86 z 2010 roku, to wiasnie ocenianie z Cittadinanza e Costituzione, znajdujacej
sie w ogdlnej ocenie z przestrzeni nauczania historyczno-geograficzno-spotecznej,
ktérej jest czescig. Wptywa takze na ocene z zachowania, to znaczy zachowan

1 E. Urso Anfuso, Educazione Civica: la sola rivoluzione coerente..., Agora Vox, 29.04.2013, https://

www.agoravox.it/Educazione-Civica-la-sola.html [dostep: 9.06.2018].

" A. De Gregorio, op. cit.

2. K. Pitino, Cittadinanza e costituzione: quali argomenti e competenze, come e dove valutarli. Le
novitd, OrizzonteScuola.it, https://www.orizzontescuola.it/guida/cittadinanza-costituzione-quali-
argomenti-competenze-valutarli-le-novita [dostep: 9.06.2018].

177



Aleksandra Zajac

spoteczno-obywatelskich w szkole, a takze poza szkotg podczas réznych zorganizo-
wanych przez nig zaje¢. Punktowane sg doswiadczenia i uczestnictwo w inicjatywach
spotecznych promowanych przez szkote, gmine czy stowarzyszenia®®. Najwazniejszym
dokumentem, jesli chodzi o opis kompetencji obywatelskich uczniéw majacych by¢
przedmiotem szkolnej oceny z zachowania, jest Indicazioni nazionali per il curricolo
D.M. n. 254 z 2012 roku, z paragrafem Dla nowego obywatelstwa (Per una nuova cit-
tadinanza), bogaty w refleksje nad sensem nauczania postaw obywatelskich. Te Indi-
cazioni... przywotujg wazne rekomendacje Parlamentu Europejskiego i Komisji Euro-
pejskiej z 18 grudnia 2006 roku, dotyczgce ksztatcenia permanentnego i kluczowych
w nim kompetencji, to jest tych, ktérych potrzebujg wszyscy dla dobrego rozwoju
osobistego, aktywnego obywatelstwa, inkluzji spotecznej i zatrudnienia. Wymienia
sie ich osiem, ale najwazniejsze i odwzorowane w omawianych dokumentach wto-
skich s3: kompetencje obywatelskie i spoteczne oraz duch inicjatywy i zaradnosci
(przedsiebiorczosci). W tym wzgledzie zaznacza sie takze note ministerialng nr 1830
z 2017 roku, nakazujaca, by szkoty wziety pod uwage wtoski Plan wychowania do sta-
bilnego i zrbwnowazonego rozwoju (Piano per I'Educazione alla Sostenibilita), ktéry
ponawia cele z Agendy 2030 dotyczagce kompetencji obywatelskich — Agenda 2030
prezentuje siedemnascie celéw zréwnowazonego rozwoju. Zadaniem szkoty jest
przyswoic te cele, ,zeby stworzy¢ szkote, ktora bedzie coraz bardziej instrumentem
stabilnosci spotecznej, ekonomicznej i sSrodowiskowej”, organizujgc konkretne aktyw-
nosci z motywem zrownowazonego rozwoju i przyczyniajac sie do wzrostu aktyw-
nego obywatelstwa'®.

Pacyfizm przeszkodg w nauczaniu?

Kiedy w Polsce prasa informuje o zajeciach praktycznych na strzelnicy w ramach
przedmiotu edukacja dla bezpieczeristwa, zazwyczaj chodzi o wyrazenie watpliwosci,
czy aby dzieci ucza sie w bezpiecznych warunkach. Ta sama prasa donosi, ze przy
okazji wizyty na strzelnicy uczniowie uczg sie o rodzajach broni, ktéra tez moze im by¢
zaprezentowana na przyktadach. Zdziwienie budzi fakt, ze kiedy podobne zdarzenie
miato miejsce w jednej z wtoskich szkét, prasa wioska, i to na poziomie ogdlnonaro-
dowym, bita na alarm, ze jest to obznajomienie dzieci z bronig i ze szkota nie powinna
by¢ miejscem, gdzie dziecko dostaje do reki bror, nawet w celach szkoleniowych.
Sytuacja miata miejsce w Vicenza w regionie Veneto w liceum hotelarsko-han-
dlowym (Istituto Algerghiero-Commerciale Almerico Da Schio). Dyrektor bronit sie,
mowigac, ze strzelectwo jest dyscypling olimpijska, oraz ze, mimo iz na strzelnice
udato sie okoto trzystu pieédziesieciu uczniéw, nikomu nic sie nie stato. Poza tym
byty to zajecia tzw. extracurricolari, to jest poza curriculum, pozaszkolne, nieobo-
wigzkowe. Nie przekonato tez zaniepokojonych rodzicéw, ktdrzy zgtosili te sprawe
parlamentarzystom, ze uczniowie, obcujgc z bronig, nabierajg do niej szacunku.

3 Laboratorio di Cittadinanza, Liceo Scientifico e Linguistico Statale Marconi, http://www.marco-
nionline.it/pvw/app/MILS0009/pvw_sito.php?sede_codice=MILS0009&page=1711652 [dostep:
10.06.2018].

4 K. Pitino, op. cit.
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Politycy oczywiscie podchwycili temat, potwierdzajgc krytyke rodzicéw i gtoszac, ze
szkota nie moze w zaden sposdéb przyblizaé¢ uczniéw do uzywania broni, narzedzia
do siania Smierci®>.

W rzeczy samej trzeba powiedzie¢, ze Wtochy staty sie spoteczeristwem bardzo
pacyfistycznym, edukacja dotyczgca obronnosci i bezpieczenistwa nie jest tam pro-
pagowana na podobienstwo polskiej szkoty, a zwykli Wtosi zapytani o edukacje
dla bezpieczenstwa w szkotach instynktownie méwig o szkoleniach BHP. Nalezy
przypomnieé, ze Legge Martino z 2004 roku zniosto obowigzek stuzby wojskowej,
a zatem juz od pietnastu lat nie ma doptywu oséb z podstawowym przeszkoleniem
w tym wzgledzie. Moze wptywa to na oddolne zachowanie Wtochéw w czasie kry-
zysu migracyjnego, kiedy to organizujg sie bez pomocy panstwa, fundacje i stowa-
rzyszenia zapewniajg uchodzcom pomoc, ludzie domagaja sie praw dla ludnosci na-
ptywowej, ale brak im przy tym najmniejszego instynktu obronnego. By¢ moze nie
jest po prostu wyksztatcony?

Stan obecny

22 marca 2017 roku Millennials (wtoski think tank gromadzacy okoto 6 tys. mtodych
ludzi w wieku 15-30 lat) wystosowat petycje na stronach change.org, domagajac sie
obligatoryjnej Educazione civica w szkotach srednich, bowiem Cittadinanza e Costi-
tuzione, zgodnie z art. 10 DPR 89/2010, istniato pomieszczone miedzy innymi przed-
miotami bez przydziatu obligatoryjnej liczby godzin. Nie wprowadzono nawet pod-
recznikdw czy programéw, a zatem nie byto tez obligatoryjne dla nauczycieli. Przez
cztery miesigce petycja zebrata ponad 7 tys. podpisdw online, takze w szkofach i na
uniwersytetach. Millennialsi zostali zaproszeni do wspotpracy z minister nauki Va-
lerig Fedeli i odpowiedzialng za szkolnictwo partii PD (Partito Democratico) Simong
Malpezza. W rezultaciedato im sie doprowadzi¢ do zmian. Od roku akademickiego
2018/2019 Educazione civica (pod nazwg dotychczasows, to jest Cittadinanza e Co-
stituzione) wraca jako obowigzkowa materia w szkotach $rednich (secondarie-gim-
nazja i licea) we Wtoszech'. Programy nauczania s poddawane ocenie we Wtoszech
co piec lat, zatem ocene przypadajgcg na 2017 rok wykorzystano na modyfikacje, da-
jaca tej materii autonomiczne miejsce i ocenianie. 7 listopada 2017 roku ogtoszono
w ministerstwie, ze od 2018/2019 programy bedg zdefiniowane. Czym mtodzi mo-
tywowali swojg inicjatywe? Poczuciem braku wiedzy o funkcjonowaniu spotecznym

> Tiro a segno come attivita formativa: alunni portati al poligono di tiro, La Technica della Scuola,
16.02.2018, http://www.tecnicadellascuola.it/tiro-segno-attivita-formativa-scuola-alunni-portati-al-
poligono-tiro [dostep: 10.06.2018]; Vicenza, la scuola porta gli alunni al poligono di tiro: é polemica,
TeCom24, 20.02.2018, http://www.tgcom24.mediaset.it/cronaca/vicenza-la-scuola-porta-gli-alunni-
al-poligono-di-tiro-e-polemica_3124343-201802a.shtml [dostep: 9.10.2018]; A. Alba, In prima supe-
riore al poligono di tiro: scoppia la polemica a scuola, Corriere della Sera, 17.02.2018, https://www.
corriere.it/cronache/18_febbraio_18/prima-superiore-poligono-tiro-aad71ae6-1424-11e8-93af-
-70bfe0994910.shtml [dostep: 9.06.2018].

% A. Furi, Educazione civica nelle scuole, battaglia vinta!, 23.03.2018, http://innovatalk.it/educazione-
-civica-nelle-scuole-battaglia-vinta [dostep: 10.06.2018].
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i obywatelskim, przy jednoczesnym pragnieniu bycia Swiadomymi obywatelami
Wrtoch i Europy. Obawiali sie tez populizmu, a populizm i pasywnos¢ spoteczng leczy
sie narzedziami kulturowymi, jak méwig Wtosi.

Podsumowanie

International Civic and Citizenship Education Study z 2016 roku, przeprowadzone
przez International Association for the Evaluation of Educational Achievement, wska-
zuje, ze poziom przygotowania wioskiej mtodziezy do Swiadomego i aktywnego oby-
watelstwa jest wyzszy niz przecietna krajow badanych (cho statystyka spadta o pare
punktéw od poprzedniej transzy badania)®’. Wtosi do$¢ dobrze wypadli w nowym
studium systemu edukacji w Europie Eurydice, dotyczagcym wychowania obywatel-
skiego: Citizenship Education at School in Europe 2017*®. Wtoskim komentatorom im-
ponujg jednak kraje, w ktérych tresci s3 pomieszczone w ramach odrebnego przed-
miotu, co do ktérego wystawia sie ocene, gdzie jest mozliwo$¢ wyboru tej materii do
egzaminu panstwowego, a nauczyciele sg specjalistami w dziedzinie, nie za$ history-
kami czy geografami bez zadnej dalszej specjalizacji. Taki kierunek zmian proponujg
eksperci'®. Wtosi uwazaja, ze za dtugo pozwolono krélowac na tym polu bynajmniej
nie konstytucji, ale Signora Costi (Pani Koszty)®.

Educazione civica we Wtoszech — w 60. rocznice powstania
Streszczenie

Educazione civica we Wtoszech liczy juz 60 lat, wprowadzona w 1958 roku przez staw-
nego premiera Aldo Moro, pomieszczona w nauczaniu wioskiego, geografii i historii, bez
oddzielnej oceny. Przez lata zaniedbywana, w 2010 roku ulegta reformie i zyskata nowg
nazwe: Cittadinanza e Costituzione. Wtoska edukacja dla bezpieczenstwa zostata dobrze
oceniona w raporcie ICCS. W zwigzku z rocznicg, ale takze z promocjg tej materii w szko-
tach przez UE — nadal stanowi zrodto ciekawych refleksji.

Stowa kluczowe: edukacja dla bezpieczenstwa, Wtochy, Aldo Moro, bezpieczenstwo,
szkota

7 Educazione civica: promossi gli studenti italiani (che si sentono Europei), La Stampa, 7.11.2017,

http://www.lastampa.it/2017/11/07/blogs/skuola/educazione-civica-promossi-gli-studenti-italiani-
che-si-sentono-europei-FsreTiW2aBnzpGxbCkurnO/pagina.html [dostep: 10.06.2018].

8 Educazione alla cittadinanza: una disciplina per formare cittadini consapevoli di un’europa multicul-
turale, Istituto Nazionale, Documentazione, Innovazione, Ricercha Educativa, 14.11.2017, http://eu-
rydice.indire.it/educazione-alla-cittadinanza-una-disciplina-per-formare-cittadini-consapevoli-di-un
europa-multiculturale [dostep: 10.06.2018].

¥ C. Troilo, Leducazione civica, una priorita per le scuole italiane, ,Huffingtonpost”, 7.11.2017,
https://www.huffingtonpost.it/carlo-troilo/I-educazione-civica-una-priorita-per-le-scuole-
italiane_a_23269339 [dostep: 10.06.2018].

20 L. Corradini, Scuola e Costituzione. Uno spazio per l'educazione civica, Avvenire.it, 18.02.2017,
https://www.avvenire.it/opinioni/pagine/scuola-e-costituzione [dostep: 10.06.2018].
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Educazione civica in Italy — on the 60" anniversary
of its foundation
Abstract

Educazione civica in Italy was introduced to schools by the country’s illustrious prime
minister Aldo Moro. It was not a separate subject, and it was without an independent
vote. Is has been neglected for many years. In 2010, a reform took place and a new name
was given to the subject: Cittadinanza e Costituzione. Italian security education in schools
received good notes in ICCS report. Given the anniversary, it is now a subject of inter-
esting reflections, also in light of the European Unions’ active promotion of the idea of
active citizenship.

Key words: education for safety, Italy, Aldo Moro, security, school

Educazione civica (oblecTtso3HaHne) B Utanun -
B 60-10 rogoBLnNHY CO34aHUNS
Pesrome

Educazione civica (obwecTso3HaHue, rpaxaaHoseaeHne) B Mtanum cyuwecrsyet 60 net
1 6bi10 BBEeAeHO B 1958 roay no MHULMATMBE U3BECTHOrO NpPembep-MUHUCTPa Anbao
Mopo. Ha ypokax o6LLecTBO3HaHWA NPUCYTCTBOBANW 3NEMEHTbI UTANIbAHCKOTO A3bIKa,
reorpadum M UCTOpUM (OLEHKM NO NpeameTy OTcyTcTBoBanwu). Mocne mHorux nert
crarHaumn, B 2010 roay, 6bina npoBedeHa pedopma M NpeameT Moay4ua HOBOE Ha-
3BaHue: Cittadinanza Costituzione. UTanbAHcKan cuctema obpasosaHua B obnactu bes-
onacHoctu bblna xopolwo ougHeHa B otyeTe ICCS. Tem He MeHee, B CBA3M C tobuneem
M TEM, YTO TaKMe }Ke NPeaMeTbI CYLLLECTBYHOT B LUKOAAX APpYrux rocyaapcTs EBponeickoro
Coto3a — 3Ta Tema 3acy*KMBaeT 0cob0ro BHUMaHMA.

KntoueBble cnosa: obpasosaHue B obnactn 6esonacHoctu, Utanma, Anbao Mopo, bes-
0NacHOCTb, LIKONA
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Aleph Zadik Aleph organizacja
mtodziezowa B’nai B’rith. Misja i rytuat

Wprowadzenie

Zakon B’nai B’rith! powstat w 1843 r. w Stanach Zjednoczonych. Wytonit sie z regular-
nego wolnomularstwa amerykanskiego, z ktédrego wywodzito sie siedmiu zatozycieli
Zakonu, wolnomularzy inicjowanych w amerykanskich lozach masonskich. Gtéwnym
inicjatorem secesji byt Zyd niemieckiego pochodzenia, Heinrich Jones. W pierwszej
lozy B’nai B’rith znalazto sie dwudziestu dwéch Zydéw, réwniez emigrantéw z Nie-
miec. W ciggu kilku lat powstaty cztery nastepne placéwki pracujace wytacznie w je-
zyku niemieckim. Loze pracujgca w jezyku angielskim utworzono dopiero w 1850 r.
w Cincinnati i tam tez rozpoczeta dziatalnos¢ Wielka Loza Konstytucyjna.

Zakon szybko zdobywat popularnos¢ w zydowskim srodowisku amerykaniskim.
W drugiej potowie XIX w. w Ameryce Pétnocnej istniato wiele organizacji zydowskich
o charakterze i strukturze zakonnej: B’nai Abraham, B’nai Benjamin (Synowie Abra-
hama, Synowie Beniamina) czy Ahawa Izrael (Mitos¢ Izraela). Moda na tego typu or-
ganizacje byfa tak rozpowszechniona, ze nawet zwigzek Kesher Shel Barzel (Wiez
Zelazna), ktéry byt najprawdopodobniej zwyczajng — choé tajna, kasa zapomdg na
wypadek chordb i $mierci, posiadat swojego Wielkiego Mistrza i wielkich dygnitarzy,
takich jak Grand Sofer (Wielki Skryba), Grand Nasi (Wielki Prezes) oraz Grand Cohn.

Celem Zakonu B’nei B’rith byto zjednoczenie sktéconych odtamoéw zydostwa ame-
rykanskiego, oparte na etycznych zasadach judaizmu i intelektualnych walorach zy-
dowskiej kultury. Zjednoczenie narodu zydowskiego stanowito wdwczas wazny

! Oryginalna nazwa w jezyku angielskim powstatego w Ameryce Zakonu brzmiata B’nai Brith, jednakze

polski Dystrykt i wczesniejsze loze na ziemiach polskich, stosujace w pracach lozowych jezykiem pol-
skim, postugiwalty sie spolszczong fonetycznie nazwa B’nei B’rith, pod takg tez zostaty zarejestrowane.
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problem, gdyz emigracja zydowska w USA byta rozbita, sktécona i rozdzierana we-
wnetrznymi walkami. Odmienne przesady, tradycje i zwyczaje dzielity Zydéw sefar-
dyjskich od aszkenazyjskich, rozwijat sie tez proces asymilacji okreslonych grup i odry-
wania ich od zydostwa?. W ciggu pierwszych dziesiecioleci Zakon koncentrowat swoja
dziatalnos$¢ na polu dobroczynno-filantropijnym, zaktadajac szereg instytucji chary-
tatywnych. Nastepnie zaczat tworzyé organizacje kobiece i mtodziezowe. W 1913 r.
Zakon utworzyt Anti-Defamation League dla zwalczania dyskryminacji Zydéw w zyciu
publicznym, za$ w 1923 r. powstato wtasne biuro emigracyjne Zakonu — Hillel Foun-
dation, a w kilka lat pdzniej biuro do spraw zawodowych®.

Idea rozszerzenia Zakonu na Europe rozpropagowana zostata przez Moritza El-
lingera, jednego z jego przywddcow. Pierwszg loze europejskg zatozono w Berlinie
w 1882 r., a w okresie miedzywojennym zakon B’nei Brith usadowit sie niemal we
wszystkich panstwach europejskich, tworzac tzw. dystrykty. Nie udato sie zorgani-
zowac 16z jedynie we Wtoszech, na Wegrzech i w Belgii. Niemniej jednak pod koniec
lat 30. wszystkie placdwki Zakonu grupowaty tgcznie 80 tys. cztonkdw, tj. okoto pot
procenta ogotu ludnosci zydowskiej na Swiecie. Byt wiec organizacjg potezng i ko-
smopolityczna.*

Nie ulega watpliwosci, ze Zakon B’nai B’rith byt odgatezieniem pnia amerykan-
skiego wolnomularstwa. Niebawem jednak odciat sie od swych masonskich zrédet
i stworzyt organizacje przeznaczona tylko dla wyznawcow religii mojzeszowej, dziata-
jaca na bazie rytuatu inicjacyjnego, ale pod wieloma wzgledami rézng od masonerii.
Zdajac sobie sprawe z korzysci ptyngcych dla grona braci z praktykowania rytuatu, za-
chowano jego wersje zmieniong, ktérej kanwa byt rytuat wolnomularski. Jak ttuma-
czyt jeden z polskich braci B'nai B'rith: ,,Zakon nasz odrzucit tajemniczg mistyke daw-
nych wolnomularzy, azeby nie dopusci¢ do przewagi formy nad trescig”>. Przyczyny
byly o wiele powazniejsze, wyptywajace z politycznych i spotecznych uwarunkowan
zycia Zydéw w Stanach Zjednoczonych i generalnie wszystkich spofecznosci zydow-
skich w diasporze®.

Na ziemie polskie Zakon B’nai B’rith przywedrowat z Austrii w 1892 r. Pierwsza
loza o nazwie ,,Solidarnos¢” zostata zatozona w Krakowie. Tutaj rowniez miata swojg
siedzibe Wielka Loza Dystryktu XllI, obejmujgca swoim zasiegiem wszystkie loze B’nai
B’rith w Il Rzeczypospolitej. Z tej racji w Archiwum Narodowym w Krakowie zachowat
sie ogromny zespot zawierajgcy spuscizne po lozach, zawierajacy protokoty z posie-
dzen 16z, korespondencje zaréwno miedzy krajowymi placowkami, jak i wieloma
zagranicznymi, liczne dokumenty, a takze nadestane ze Stanéw Zjednoczonych ry-
tuaty’ — stuzyly one amerykanskim braciom B’nai B’rith i zostaty najprawdopodob-

2 L. Chajn, Polskie Wolnomularstwo, Czytelnik, Warszawa 1984, s. 517, 518.

3 Ibidem,s.521.

4 Ibidem,s. 520, 521.

> ANKr (Archiwum Panstwowe w Krakowie) BB (B’nai B’rith) t. 36 k. 6: ,,Istota i program pracy Zakonu
B’nei B’rith”. Referat Abrama Perelmana na posiedzeniu zamknietym Wielkiej Lozy z dnia 23 list.
1926r.

& Zob. A. Kargol, Po Jakubowej drabinie. O rytuale inicjacyjnym zydowskich 16z parawolnomularskich
B’nai B’rith w okresie miedzywojennym, OW AFM, Krakéw 2013, s. 15-20.

7 B.Czajecka, Archiwum Zwigzku Stowarzyszeri Humanitarnych B’nei B’rith w Krakowie1892-1938, WN
UJ, Krakow 1994.
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niej przystane do Polski jako wzér. Byt to moment, kiedy w polskich lozach (i nie tylko)
wiele debatowano nad zmiang stosowanego rytuatu.

W moijej ksigzce Po Jakubowej drabinie. O rytuale inicjacyjnym zydowskich 16z pa-
rawolnomularskich B’nai Brith w okresie miedzywojennym opisany zostat rytuat ini-
cjacyjny pierwszego stopnia oraz przedstawione pordwnanie tegoz z rytuatem ini-
cjacyjnym wolnomularskim, na ktérym — kiedys, u poczatkéw Zakonu — wzorowali
sie twdrcy B’nai B’rith. Oczywiscie nie chodzi tu o konkretny scenariusz rytuatu, lecz
o generalne zatozenia inicjacji pierwszego stopnia, na masonskiego ucznia. Porow-
nanie to wykazato zaskakujgco duzo podobieristw, ale i wiele réznic, wyptywajacych
przede wszystkim z celédw i misji Zakonu Synéw Przymierza. Znalazty one zresztg
znaczne odzwierciedlenie w tekscie rytuatu.

Rytuat Aleph Zadik Aleph

Rytuat opisywany w niniejszym artykule to rytuat drugiego stopnia, uzywany przez or-
ganizacje Aleph Zadik Aleph dla mtodziezy meskiej w wieku od 16 do 21 lat, czyli nie
dla dorostych cztonkédw. Organizacja przygotowawcza do wtasciwych 16z B’nai B'rith
zostata powotana do zycia w 1925 r. w Stanach Zjednoczonych i juz dziesie¢ lat pdz-
niej liczyta ponad piec tysiecy cztonkdéw zgromadzonych w 136 lozach. Miata ona na
celu ,,objecie wptywami judaizmu” (,for the purpose of bringing under Jewish influ-
ence”) mtodych, niezorganizowanych w innych strukturach ludzi®. Wazyty sie tez losy
samej nazwy. Jeszcze w latach 20. poddano propozycje zmiany na ,B’nai B'rith Ju-
niors”, ale, pewnie ze wzgledu na symbolizm nazwy pierwotnej, zmiane odrzucono®.

Wtajemniczenie do Aleph Zadik Aleph odbywato sie w uproszczony sposdb. Ry-
tuat organizacji podzielony byt na dwa oddzielne stopnie. Pierwszy stopiert nadawano
nowemu ,,Aleph” na krétko po fakcie wybrania do cztonkostwa (elected to member-
ship). Zapoznawano go z sekretnym trybem pracy lozy, symbolami braterstwa, ta-
kimi jak hasto, usciski dtoni (czyli znakami zaczerpnietymi niewatpliwie z wolnomu-
larstwa i praktykowanymi rowniez przez loze meskie) zdradzano réwniez znaczenie
stéw ,,Zadik” i ,,Aleph”. Cztonek pierwszego stopnia moégt uczeszczac na spotkania 162
i korzystac z przywilejow cztonkostwa®.

Jednakze dopiero drugi stopien, zawierajgcy w swym rytuale siedem zobowigzan,
powodowat, ze kandydat zostawat petnoprawnym cztonkiem braterstwa. W 1934 r.
loze mtodziezowe postugiwaty sie rowniez wyjgtkowo (podczas tygodnia Chanuko-
wego) stopniem Judy Machabeusza, bedacym wczesniej oficjalnym drugim stop-
niem. Biorgc pod uwage, ze loze mtodziezowe zostaty utworzone w 1925 r., stopien
ten po niedtugim — paroletnim zaledwie — czasie praktykowania musiat zosta¢ zarzu-
cony. Charakteryzowac sie miat piekng dramaturgia scenariusza, zawierajgcego sceny

8 P. Goodman (past president 1919), B’nai B’rith The First Lodge of England 1910-1935, The Lodge,
London 1936, s. 14.

°  Proceedings of the Thirteen General Convention of the Constitutional Grand Lodge B’nai B'rith, Cin-
cinnati Ohio, 27-30 April 1930, s. 386 (Raport of the Committee Aleph Zadik Aleph).

1 Dealing in Futures: Aleph Zadik Aleph, US ed.by Supreme Advisory Council Aleph Zadik Aleph of B’'nai
B'rith, 1934, s. 20.
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przedstawiajace kandydatom powody, dzieki ktérym Zydzi zdofali przetrwaé i nadal
wie$¢ swdj zywot narodowy. Oprocz inicjacji w Aleph Zadik Aleph rytualnie otwie-
rano i zamykano posiedzenia oraz instalowano urzednikéw i nowe loze, zwyczajem
praktykowanym w lozach wolnomularskich®*.

Poza okresem $wigtecznym postugiwano sie drugim stopniem wtajemniczenia
w wersji uproszczonej. Catoscig ceremonii kierowat Prezydent, czyli Alef Godol,
a funkcje quasi-odzwiernego wprowadzajacego do lozy odgrywat Alef Shotare Ko-
tone. Aspirujacy kandydaci nie oczekiwali w osobnym pomieszczeniu ani nie pod-
pisywali zadnych zobowigzan na pismie, jak to miato miejsce w rytuale pierwszego
stopnia. Od momentu rozpoczecia ceremonii stali przy drzwiach wejsciowych do lozy,
tak aby dochodzgca stamtad rozmowa mogta by¢ wyraznie styszana przez zgroma-
dzonych braci. Prezydent zwracat sie do urzednikéw Alef Shotore Kotone i Alef Sho-
tare Godol, by ci udali sie przygotowa¢ kandydatéw do ceremonii wtajemniczenia.
Po przejsciu przez drzwi, ktére pozostawaty otwarte, ceremonie prowadzit Alef Sho-
tare Godol, zadajac kandydatom odpowiednie pytania. Podobne pytania zadawano
kandydatom w rytuale pierwszego stopnia. Moze budzi¢ zdziwienie pierwsze pytanie
o chet przynaleznosci do zwigzku i wejscia do braterstwa, zadawane cztonkom ma-
jacym juz nadany pierwszy stopien, jednak to dopiero drugi stopier nadawat petnie
praw i byt traktowany nie jak podnoszenie w hierarchii zakonnej, ale jako wtasciwe
wtajemniczenie. Wydaje sie usprawiedliwione twierdzenie, ze wtajemniczenie do
Aleph Zadik Aleph zostato po prostu rozdzielone na dwa etapy. Rytuat wtajemni-
czenia pierwszego stopnia do 16z meskich B’nai B'rith obejmowat wszystkie te ele-
menty, zaréwno ztozenie przysiegi, jak i wyktad dotyczacy wartosci i celéw Zakonu
oraz zapoznanie z hastami i znakami w postaci usciskow.

Na pytanie o che¢ przynaleznosci kandydat Aleph Zadik Aleph musiat odpowie-
dzie¢ twierdzgco, podobnie jak i na dwa inne pytania — czy motywuje che¢ przynalez-
nosci wyzszymi pobudkami, nie egoizmem i préznoscia, oraz czy ma swiadomos¢, ze
podejmuje zobowigzania, ktdre sg ,Swiete” i zawsze bedg musiaty by¢ dotrzymane,
nigdy nie bedzie juz mozliwosci, by sie od nich uchyli¢*. To pierwszy moment dla mto-
dego cztowieka, w ktérym uswiadamiat sobie specyfike i odmiennos¢ organizacji, do
ktérej przystepowat, oraz wyptywajgcych stad konsekwencji. Podjete zobowigzanie
bedzie trwato wiecznie, ma by¢ traktowane jako Swiete. Jest to zupetnie inna sytuacja
niz w kazdym zwyktym stowarzyszeniu, z ktédrego mozna zwyczajnie wystgpic. Byta
to zapewne proba mtodego charakteru i przygotowanie do wstgpienia w przysztosci,
W momencie osiggniecia petnoletnosci, do lozy dla dorostych mezczyzn. Pamietaé
nalezy, ze zobowigzanie takie mogli podejmowad juz szesnastoletni chtopcy, a w ta-
kiej sytuacji ma ono inny ciezar gatunkowy niz w przypadku dorostego mezczyzny. Za-
pewne i z psychologicznego punktu widzenia budzi¢ musi inne, mocniejsze emocje.
Przed przyjeciem do meskiej lozy B’nai B'rith praktykowane byty te same procedury
tzw. ,reszerszy” i balotazu, co w lozy masonskiej. Przynaleznos¢ do organizacji mto-
dziezowej musiata znacznie utatwiaé prace braciom poszukujgcym nowego narybku
do 16z. Kandydat zostawat juz wczesniej poznany, sprawdzony, oceniony i dodatkowo
jeszcze w jakims sensie, uformowany.

1 Ibidem.
2 A, Kargol, op. cit., s. 139.
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Po trzykrotnej odpowiedzi twierdzgcej Alef Shotare Godol wchodzit do lozy
i zwracat sie do Prezydenta i zgromadzonych braci: ,kilku wyznawcéw naszej wiary
oczekuje i pragnie przyjecia”. Juz pierwsze stowa scenariusza inicjacyjnego zwra-
caty zatem uwage na wiare mojzeszowg, ktorg z catym bractwem (,wyznawcy na-
szej wiary”) musieli dzieli¢ kandydaci. Judaizm jest wiec warunkiem przynaleznosci
do braterstwa, doktadnie jak to ma miejsce w catym Zakonie B’nai B’rith, w meskiej
lozy B'nai B’rith padaty bowiem stowa: ,,Bracia, zndw lzraelita pragnie zosta¢ przy-
jety do naszego Braterstwa”*®. Wiara byta tez warunkiem dopuszczenia do udziatu
w ,naszych $wietych sprawach”. W tym miejscu mtodzi ludzie dowiadywali sie, ze zo-
staja dopuszczeni do kwestii wyzszych niz jest to dane zwyktym zjadaczom chleba,
a sprawy, ktérymi zajmuje sie organizacja, maja wrecz sakralny status. Odpowia-
dato to zupetnie rzeczywistosci, cel istnienia Zakonu byt $cisle powigzany z religig, co
wiece]j — z religig majacg wymiar narodowy. Od tej pory wychowanie mtodego czto-
wieka przybierato scisle okreslony kierunek.

Prezydent lozy zwracat sie do urzednika Alef Shotare Godol z pytaniem, czy
jego zdaniem kandydaci mogg zostaé przyjeci. Ten miat potwierdzi¢ lub zaprzeczyé,
a w razie twierdzgcej odpowiedzi Prezydent wydawat zgode: , A wiec, niechaj wejda”.
Scena ta, zapozyczona z rytuatu wolnomularskiej inicjacji ucznia, miata miejsce réw-
niez w czasie inicjacji pierwszego stopnia do meskiej lozy B’nai B’rith. Kandydaci tu
takze prowadzeni byli przed tzw. oftarz lozy, na tym jednak podobienstwo sie kon-
czyto. Nie odgrywano sceny wyprowadzenia przez Mojzesza z Egiptu, nie wigzano
kandydatéw symbolicznym sznurem, nie przywigzywano wagi do uformowania bra-
terskiego kregu. Cata, bardzo bogata symbolika inicjacyjnej lozy B'nai B'rith pierw-
szego stopnia zostata tutaj pominieta. Ewidentnie jednak wprowadzenie kandy-
datéw odbywato sie w sposdb uroczysty, najprawdopodobniej w wolnym tempie,
gdyz w czasie przejécia do oftarza miat zosta¢ od$piewany hymn mtodziezowej orga-
nizacji Aleph Zadik Aleph, o ktérym jednak nie zachowaty sie zadne wiadomosci, ani
odnosnie stéw, ani muzyki. Mozna przypuszczac, ze w lozy znajdowac sie mégt instru-
ment, zapewne organy czy tez fortepian. Niewatpliwie piesni podczas ceremonii lo-
zowej sg nawigzaniem do wprowadzonej w reformowanym judaizmie zaréwno w Eu-
ropie, jak i Stanach zjednoczonych innowaciji liturgii, do ktérej, na wzdér nabozenstw
chrzescijanskich, wprowadzono muzyke™.

Kiedy kandydaci znajdowali sie juz przed ottarzem, wszyscy bracia wstawali ze
swoich miejsc i rozpoczynali $piewac Hatikvoth®™. Hatikvoth byta juz wéwczas pie-
$nig symboliczng. Skomponowat jg w 1877 r. zydowski muzyk Herz Imber ze Ztoczowa
na Ukrainie, wéwczas polskim terytorium wchodzacym w sktad monarchii austro-
wegierskiej. Mowigce o nadziei na niepodlegtos¢ narodu zydowskiego i powrét do
dawnej ziemi Izraela stowa staty sie niebawem oficjalnym hymnem ruchu syjonistycz-
nego, co potwierdzono na pierwszym Kongresie Syjonistycznym w Bazylei w 1897 r.
Rytuat zostat nadestany do polskich 16z w okresie miedzywojennym. Byt to czas,
kiedy zaréwno amerykanskie, jak i polskie loze (te ostatnie jako jedne z pierwszych

3 Ibidem, s. 35, 108.
4 |. Eisenberg, Judaizm, przet. |. Stapor, E. Wolarska, Cyklady, Warszawa 1999, s. 121.
> Hatikvoth — pisownia oryginalna za zrodtem.
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w Europie) wyraznie sktaniaty sie w strone syjonizmu, czynigc go niebawem swa ofi-
cjalng doktryng. Hymn Spiewany przy wejsciu kandydatéw do lozy stanowit wiec
swoiste wprowadzenie w ideologie organizacji i nastréj intelektualny panujgcy wsrdd
braci. Jak duzg wage przywigzywano do wykonania tej piesni, Swiadczy chocby fakt
zapisu w scenariuszu rytuatu wskazéwki, aby Hatikvoth wykonywat zawsze profesjo-
nalista. Znamienne, ze piesn zostata po latach hymnem panstwa lzrael.

Po od$piewaniu hymnu kandydaci sktadali przysiege. Przysiegano na Biblig*. Po-
wtarzano za Prezydentem stowa przysiegi, trzymajac dtors na Pismie. Nie pojawiat sie
krag wokét kandydata, nie tez uzywano rekwizytu laski pasterskiej Mojzesza, jak to
praktykowano w lozach meskich. Przysiegano kolektywnie, wszyscy kandydaci naraz
ktadli swoje rece na Biblii i wszyscy powtarzali za Prezydentem. Przede wszystkim
przysiegano na honor Zyda, co dodatkowo podkreélato range narodowosci, jako de-
cydujacej w kwestii cztonkostwa i determinujacej cele Zakonu.

Jako pierwsza przysiega nastepowata ta dotyczaca dotrzymywania sekretu or-
ganizacji, co odnosito sie réwniez do tego, co dziato sie wewnatrz Zakonu. Kolejna
przysiega nawigzywata juz bezposrednio do misji B'nai B’rith; kandydat obiecywat
dotozy¢ wszelkich staran, aby stac sie lepszym Zydem i podtrzymywac tradycje juda-
izmu, szczegdlnie te, ktére uczynity go nieSmiertelnym i podstawg dla innych religii.

Po zobowigzaniu sie w kwestiach religijnych nastepowato kolejne wielkiej rangi
zobowigzanie w kwestiach obywatelskich. Kandydat przyrzekat by¢ tak oddanym
sprawie kraju, w ktorym zyt, w ktérym znajdowata sie jego diaspora zydowska, aby
bardziej oddanym mégt by¢ juz tylko Bogu. Co wiecej, sktadat przysiege oddania za
ten kraj swego zycia w razie potrzeby — w dobie rosngcego antysemityzmu ranga
tej przysiegi byta ogromna. Nalezy zatozy¢, ze pozostawata ona nieznana na ze-
wnatrz, dla niewtajemniczonych, szczegdlnie nie-Zydéw, cho¢ by¢ moze byto ina-
czej, wszak w okresie miedzywojennym powaznie zastanawiano sie w Stanach
Zjednoczonych nad mozliwoscig upublicznienia rytuatu, wskutek zarzutéw poja-
wiajgcych sie w zwigzku z jego tajnoscia. Przysiega miata najwazniejszy wydzwiek
dla kandydata; wstepujgc do B’nai B’rith musiat szczerze slubowac ,, podwdéjny pa-
triotyzm”. Byto to przygotowanie mtodego cztowieka do w petni odpowiedzialnej
postawy obywatelskiej.

Po kwestiach religijnych i obywatelskich nastepowaty przysiegi dotyczace czto-
wieczenstwa, braterstwa i catej ludzkosci. Tutaj mozliwa jest analogia do wolnomu-
larskiej zasady, zgodnie z ktdrg uczen dba o wtasny rozwdj i staje sie ,,ociosanym ka-
mieniem”: czeladnik musi nauczy¢ sie stwarza¢ poprawne relacje ze swymi bra¢mi
i dziata¢ na rzecz wspodlnoty, natomiast Mistrz ma swym spojrzeniem i zamiarem
obejmowac juz catg ludzkosc.

Kandydat musiat przyrzec, ze nie uczyni krzywdy ani swemu ciatu, ani duszy, ani
umystowi, gdyz sg to trzy esencjonalne elementy ludzkiej egzystencji. Tak dostownie
brzmiaty stowa przysiegi: ,Przyrzekam, nie wyrzadza¢ krzywdy ani swemu ciatu,
ani duszy, ani umystowi, znajgc Swiety obowigzek wobec cztowieka i Boga, jakim
jest zachowanie najstaranniej tych trzech esencjonalnych elementéw mojej egzy-
stencji”. Widac tu wyraznie wptyw triadycznego spojrzenia na cztowieka opartego na

%A, Kargol, op. cit., s 139-142.
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antropologii hebrajskiej, gdzie nie istniat dualizm dusza — ciato. Cztowiek zawsze po-
strzegany byt jako cato$¢'’. To wiasnie w starotestamentowym pojeciu cztowieka po-
miedzy ,nefesz”, ,bosar” i ,ruah” (duch, ciato [dostownie: ,mieso”, poréwnywalnie
z ang. ,flesh”] i duch, jednakze duszy przypisywano witasciwosci umystu) nie ma za-
sadniczej istotowej rdznicy — sg to réznie sposoby spojrzenia na ten sam byt'®. O od-
wotaniu sie do tej biblijnej tradycji Swiadczy réwniez sformutowanie zawarte w przy-
siedze: ,,Swiety obowigzek wobec cztowieka i Boga”. Kandydat B’nei B’rith przysiegat
wiec nie tylko chroni¢ swe zycie, co jest rdwniez obowigzkiem chrzescijanskim, ale
i dbac¢ o kondycje i rownowage wszystkich aspektéw swego cztowieczenstwa.

Kolejna przysiega dotyczyta relacji kandydata z cztonkami Zakonu zwanymi braé¢mi.
Wiezy braterskie musiaty byé uznane za swiete. W rytuale pierwszego stopnia dla
meskich 16z B’nai B’rith braterstwo byto jeszcze silniej podkreslane poprzez powroz,
ktérym krepowano rece kandydata. Byt on miedzy innymi symbolem duchowych
wiezOw braterstwa B’nai B’rith®.

Przysiega kandydata dotyczyta rowniez jego stosunku do ludzi. Zaczynajac od
siebie, tj. oceniajac swe postepowanie przez pryzmat surowych zasad Zakonu, zo-
bowigzywat sie przestrzegac tolerancji i uczciwosci, wystrzega¢ podejrzliwosci i ufac¢
w dobrg wole ludzi, ,wszelkie watpliwosci interpretowaé na korzys¢ swych opo-
nentéw i nie przypisywaé nikomu zadnych ukrytych motywdéw”. Obiecywat pomagac
ludziom, bra¢ w obrone przesladowanych i biednych oraz wypetnia¢ tradycyjny obo-
wigzek dobroczynnosci, niezwykle wazny dla judaizmu. Aleph Zadik Aleph jako orga-
nizacja podkreslata, ze przesladowania tylko wzmocnity w narodzie zydowskim che¢
pracy na rzec catej ludzkosci, spoteczny ostracyzm wzmocnit mitosé¢ do $wiata, a po-
gromy zwiekszyty pragnienie ujrzenia kiedys powszechnego pokoju i braterstwa na
$wiecie®. We wszystkich krajach diaspory zydowskiej Zakon B’nai B'rith rejestrowat
sie jako stowarzyszenie humanitarne, ktérego gtéwng dziatalnoscig byta wtasnie do-
broczynnosé, co znajdywato bezwzgledne potwierdzenie w rzeczywistosci.

Konkludujgc zas, kwestie ostatniej przysiegi, ta mogtaby zawiera¢ sie wtasciwie
w jednym esencjonalnym zdaniu: ,,nigdy nie pozwoli¢ na cierpienie zadnego czto-
wieka”. By¢ moze jej wymowa bytaby wéwczas jeszcze gtebsza. Przysiege koriczono
religijnym ,Amen”.

Po ceremonii ztozenia przysiegi Prezydent Alef Godol witat oficjalnie przyjetych
kandydatéw jako cztonkéw Aleph Zadik Aleph B’nai B’rith. W tym miejscu rozpo-
czynat sie wyktad. Wykfad (ang. lecture) w lozy to zapewne zaczerpniecie z dwdch
zrédet: ,wyktadu”, bedacego czescig rytuatu lozy wolnomularskiej, oraz kazan (ang.
sermon), ktére staty sie nieodzownym elementem reformowanych nabozenstw. Co
ciekawe, w obydwu tych przypadkach, reformowanych nabozeristw zydowskich i ry-
tuatu 16z wolnomularskich, zrédta wigczenia kazan do obrzadku byty takie same:

7 A. Smuzynska, Dusza — Umyst —Ciato. Rozwazania nad triadg antropologiczng. ,Racjonalista” 2012,

nr2,s.186-187.

D. Czaja, Anatomia duszy. Figury wyobrazni i gry jezykowe, Wyd. UJ, Krakdw 2005, s. 90; cyt. za:
A. Smuzynska, op. cit., s. 186—-187.

¥ A.Kargol, op. cit.,, s. 51, 114.

P. Goodman, op. cit., s.4.
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koscielne nabozenstwa chrzescijafiskie®. Z 16z wolnomularskich i reformowanych zy-
dowskich nabozenstw trafity do ceremonii Zakonu B’nai B'rith.

Wykfad w lozy Aleph Zadik Aleph wykazywat duze podobieristwo do rytualnego
wyktadu w lozy meskiej podczas inicjacji pierwszego stopnia. W lozy meskiej réwniez
nastepowato siedem wygtaszanych przez urzednikéw lozy wyktaddw, ktérym towa-
rzyszyt obrzed zapalania Swiatet Menory. Cnoty omawiane podczas zapalania kolej-
nych swiatet nawigzywaty symbolicznie do kabalistycznych sefirot, ktére wyobrazone
mogg by¢ przez strukture ramion $wiecznika®.

W lozy Aleph Zadik Aleph wyktadowi réwniez towarzyszyt piekny symboliczny ob-
rzed zapalania $wiatet, najprawdopodobniej Swiec znajdujacych sie na poszczegdl-
nych ramionach Magen Dovid. Magen Dovid heksagram, w judaistycznej tradycji:
Gwiazda Dawida, w hermetycznej — Piecze¢ Salomona, to wspodtczesnie najbardziej
rozpoznawalny znak judaizmu i paniistwa lzrael. Na przetomie XIX i XX w. jako symbol
syjonizmu i powstajgcego panstwa lzraela zaczat by¢ czesto uzywany w réznych kon-
tekstach znaczeniowych, réwniez zespolony z menorg. W takiej sytuacji petnit po
prostu funkcje lichtarza.

Rysunek 1. Przyktad zespolenia symboli Menory i Mogen Dovid w architekturze

Zrédto:  http://magendavidalbum.blogspot.co.il/2007/03/blog-post_3740.html| [dostep: 19.03.2017]
oraz zatacznik 1 2 do niniejszego tekstu.

2 S, Obirek w swoim tekscie Homilies by Ozjasz Thon and the Art. Predicandi of the Polish Christian
Tradition, w: A Romantic Polish Jew. Rabbi Ozajasz Thon from Various Prespectives, eds. M. Galas,
S. Ronen, Krakow 2015, s. 123-124, pisze: ,The early German [reformed Jews — AK] preachers con-
sciously modelled their sermons on the patterns of Christian guides to the art of preaching”.

2 A Kargol, op. cit., s. 67-72.

190



Aleph Zadik Aleph organizacja mtodziezowa B'nai B'rith. Misja i rytuat

Symbolem syjonizmu stat sie dzieki swemu biblijnemu znaczeniu w historii zwy-
ciezcy i bohatera zydowskiego Dawida. W Ksiedze Samuela pojawiajg sie dwie
wzmianki o symbolicznej tarczy Dawida, ochronie boskiej, ktora to tarcza ostonita
czystego serca bohatera, ale nie spetnita swej ochronnej roli w przypadku Saula, prze-
sigknietego zawiscig i egoizmem. (Druga Ksiega Samuela 1, 21 oraz 22, 31) Symbol
heksagramu ma réwniez swoje uniwersalne znaczenie wywodzgace sie z tradycji bi-
blijnej, jest to przestanie o harmonijnym tgczeniu dualizmu cztowieka (trzy ramiona
skierowane w gore, trzy w dét) i cierpliwym poszukiwaniu jednosci®.

Do nowoprzyjety zwracato sie w wyktadami siedmiu braci prelegentéw. Kazdy
z nich rozpoczynajgc mowe zapalat jedno $wiatto na Magen Dovid.

Kiedy pierwszy wyktadowca zapalat pierwsze swiatto, wypowiadat stowo ,ju-
daizm” oraz cytowat Ksiege Przystéw (6,23) ,,bo lampg jest nakaz a $wiattem Prawo”?.
Nie przez przypadek stowa te wypowiedziane zostajg w momencie zapalenia pierw-
szej $wiecy. Swiatto praw zostawato niejako unaocznione w symboliczny sposéb.
Pierwszy wyktad przypominat w duzej mierze to, co zostato juz wypowiedziane w ry-
tuale inicjacyjnym pierwszego stopnia dla meskich 16z. Streszczano krétko historie
judaizmu, poczawszy od Abrahama, ktéry byt ojcem religii i pierwszym monote-
istg, oraz powtarzano, co byto szczegdlnie mocno podkreslane w rytuale pierwszego
stopnia 16z meskich, ze Zydzi a zwtaszcza bracia B'nai B'rth maja by¢ , krélestwem ka-
ptandéw i swietym ludem”. Stad nawigzanie w tekscie przysiegi do ,,Swietych spraw”,
ktérymi zajmowadé sie miaty loze Aleph Zadik Aleph. Pojawiata sie réwniez postac
Mojzesza, ale jedynie wspomniana, w przeciwienstwie do rytuatu inicjacji mezczyzn,
ktdry zasadzony byt wtasciwie w catosci na roli, jakg odegrat Mojzesz w Biblii*®. Pa-
dato natomiast ogromnie wazne sformutowanie dotyczace dekalogu, kamiennych ta-
blic wreczonych Mojzeszowi. Staty sie one w kazdym cywilizowanym kraju podstawg
prawa moralnego, stad ich wielka uniwersalnos¢. Twierdzenie to byto zgodne z zasa-
dami judaizmu reformowanego, modnego pod koniec XIX i na poczatku XX w. w USA.
Jednakze zupetne utozsamienie B'nai B'rith z judaizmem reformowanym bytoby za-
pewne btedne, cho¢ podobieristwa sg wiecej niz wyrazne. Platforma Pitsburska jasno
deklarowata zamiar uczynienia z judaizmu czegos podobnego wspdlnej placencie
macierzystej dla wszystkich religii monoteistycznych, wtasnie w oparciu o wartosci
etyczne i moralne. Najbardziej wptywowi Zydzi reformowani, szczegélnie w Ame-
ryce, nie interesowali sie Mesjaszem czy Syjonem. Droge odkupienia widzieli w roz-
powszechnianiu przestania etycznego monoteizmu na catym $wiecie?®, co pokrywa
sie z ideologig i programem Zakonu B’nai B'rith i Aleph Zadik Aleph. Pozostawato tez
w zupetnej zgodzie z ogdélnym tonem religiinym Ameryki. Wielu reformatoréw uzna-
wato autorytet Biblii, ale nie Talmudu. Jedna z zasad, jakie gtosita Platforma Pitts-
burska, méwita, ze jedynie przepisy etyczne Tory zachowujg swa wartosé nakazu dla
Zyda?’. Stad zapewne w rytuale Aleph Zadik Aleph nawigzanie, do Tory jako podstawy
judaizmu, co wydaje sie oczywiste i niekwestionowane, ale w tym kontekscie nabiera

3 A. Soued, Les symbols dans la Bible, Paris 1993, s. 263-270.
2 A Kargol, op. cit., s. 142—143.

% |pidem,s. 73 in.

% P, Johnson, Historia Zydow, Platan, Krakéw 2000, s. 368.
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I. Eisenberg, op. cit., s. 122.
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innego znaczenia: ,Zyd bierze swa Tore, podstawe judaizmu, jako objawienie pocho-
dzace bezposrednio od Boga, jako kompilacje najwiekszych, kiedykolwiek zebranych
ludzkich prawd. Jest to ustanowienie wszystkich zywych praw, dom szczescia, skata
prawosci, Testament Izraela dla zyjacego Boga. BadZcie blisko tych praw i zyjcie nimi”.
Tymi stowami koriczy sie pierwszy wyktad.

Doda¢ nalezy, ze dla wielu reformowanych rabindw Bdg jest Bogiem etyki. In-
terpretujg oni Tore jako pierwotnie zwigzang z wartosciami etycznymi, stad wiara
w misje Izraela w gtoszeniu zasad etyki na swiecie, szczegdlnie w XIX stuleciu, kiedy
zamiast oczekiwanego wyzwolenia spotecznego i politycznego zrodzit sie rasistowski
antysemityzm i nawet wsrdd liberalnych chrzescijaniskich teologéw przewazata ten-
dencja do przeciwstawiania Nowego i Starego Testamentu, duchowosci i forma-
lizmu. Odpowiedzig judaizmu reformowanego na taka postawe stato sie jeszcze moc-
niejsze podkreslenie etycznego i duchowego wymiaru judaizmu. Gtoszac, ze judaizm
to etyczny monoteizm (Herman Cohen), rozwijano idee mesjanizmu, postannictwa
Izraela rozumianego jako boskie wezwanie do nigdy niekoriczgcego sie moralnego
doskonalenia®. Trzeba jednak odda¢ sprawiedliwos¢ twdrcom Aleph Zadik Aleph i za-
znaczy¢, ze organizacja byta otwarta dla chtopcéw zydowskich pochodzacych z réz-
nych $rodowisk, reformowanych, konserwatywnych, a nawet ortodoksyjnych®.

Wyktad drugi, po zapaleniu drugiego swiatta na Magen Dovid, dotyczyt patrio-
tyzmu®. Wyktadowca zaczynat od wypowiedzenia stow Psalmu 137: ,Jeruzalem, jesli
zapomne o tobie, niech uschnie moja prawica. Niech jezyk mi przyschnie do podnie-
bienia, jesli nie bede pamietat o tobie, jesli nie postawie Jeruzalem, nad najwiekszg
mojg rado$¢”®. Jednakze oprdcz az nadto wyrazniej wymowy syjonistycznej wy-
ktad miat réwniez inny wydzwiek. W czasach wzmozonej ksenofobii akcentowanie
postawy wobec kraju, w ktérym zyje diaspora, byto szczegdlnie wazne. Rytuat pod-
kreslat, ze mtody cztowiek, jakim byt cztonek Aleph Zadik Aleph, musi by¢ oddanym
patriotg wobec kraju w ktérym mieszka, ktérego obywatelstwo posiada. W rytuale
przystanym do polskich 16z znajdujemy zapis dotyczgcy Ameryki, miat on by¢ stoso-
wany odpowiednio w kazdym kraju w ktérym znajdowaty sie loze B’nai B'rith, réw-
niez w Polsce.

W czasach emancypacji Zydéw, czyli dazenia do nabycia praw obywatelskich (po-
litycznych), musieli oni odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy judaizm moze istnie¢, roz-
dzielony od daznosci do powrotu do Jerozolimy. | mimo ze powtarzali co roku przy
Swiecie Paschy ,, Do zobaczenia w przysztym roku w Jerozolimie”, stawali sie dobrymi
obywatelami francuskimi, niemieckimi czy amerykanskimi. W ten sposéb powstat
prad, ktéry mozna nazwad ,judeopatriotyzmem?”, charakteryzujacy sie niezwykle
silnym utozsamieniem wartosci religijnych i narodowych; powszechna deklaracja
praw cztowieka dla wielu Zydéw stanowita wspétczesng wersje Dekalogu. Oznaczato
to stworzenie niezwykle trudnej réwnowagi pomiedzy uniwersalizmem a partykula-
ryzmem lzraela. Wedtug cytowanej juz Platformy Pitsburskiej bycie Zydem oznaczato

2 N. Solomon, Judaizm, Prészyriski i S-ka, Warszawa 1997, s. 110, 131.

2 Proceedings of the Thirteen General Convention of the Constitutional Grand Lodge B’nai B'rith, op.
cit., s. 290.

30 A Kargol, op. cit., s. 144—145.

31 Ppsalm 137 5,6. Wszystkie cytaty biblijne z: Biblia Tysigclecia. Pismo Swiete Starego i Nowego Testa-
mentu, wyd. IV, Pallotinum, Poznarn—Warszawa 1984.
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przynalezno$¢ do wspdlnoty religijnej, a nie narodowej*. Patriotyzm jest jedna z naj-
wazniejszych cnét Zyda, méwit wyktadowca i w pieknych stowach dawat wyraz przy-
wigzaniu, ktére powinien zywié¢ kazdy Zyd do kraju, w ktérym mieszka: ,[...] réwno-
czesnie on kocha ten kraj bedacy dla niego domem, gdzie zyjq jego bliscy i spoczywaja
jego zmarli. A gdzie jest jego dom, tam jest i jego serce i mitos¢ i patriotyzm. On
nigdy nie zapomni stéw Jeremiasza skierowanych do Zydéw pojmanych w Babilonie:
,Pragnijcie pokoju dla kazdego miasta, gdzie zostaliscie zaprowadzeni jako niewol-
nicy i mddicie sie za nie do Boga, poniewaz w jego pokoju jest wasz”. Przywotywano
postac i zasady ,najwiekszego nauczyciela” Mara Samuela, ktéry byt amoraitg babi-
loAskim, zyjacym w przyblizeniu w latach 177-257, kierownikiem akademii talmu-
dycznej w Nehardei, niekwestionowanym autorytetem w dziedzinie prawa cywil-
nego, wprowadzit tez wiele zwyczajow i praw, ktére wywarty wielki wptyw zaréwno
na éwczesne zycie zydowskie, jak i na to w pdzniejszych wiekach. Wsrdd nich jedna
z najwazniejszych zasad byta dina de-malchuta dina®. Ta halachiczna zasada cyto-
wana w czterech réznych traktatach talmudycznych, gtoszaca, ze prawo kraju osie-
dlenia réwniez obowigzuje mieszkajgcych w nim Zydéw, a w niektérych wypadkach
nawet ma wyzszg moc niz przepisy prawa zydowskiego, konczyta drugi wyktad.

Trzeci wykfad poswiecony byt mitosci rodzinnej oraz przywigzaniu do rodzicéw,
ktérzy mieli przekazywaé w wychowaniu podstawy tradycji zydowskiej, bedacej naj-
lepsza bronig przeciw wynarodowieniu. Wyktadowca cytowat werset Dekalogu ,,Czcij
ojca swego i matke swojg, aby$ dtugo zyt na ziemi, ktérg Pan, Bég twdj, da tobie”*>.

Czwarty wyktad dotyczyt dobroczynnosci. Rozpoczynat sie cytatem z Ksiegi Kohe-
leta ,Wyrzu¢ swdj chleb na powierzchnie wéd — a przeciez po wielu dniach odnalez¢
g0 mozesz”*. Dobroczynnoé¢ byta dla Zydéw synonimem sprawiedliwosci, zgodnie
z hebrajskim pojeciem ,Cedek”. Kandydat dowiadywat sie, ze kazdy Zyd dostat od
Boga nakaz szerzenia sprawiedliwosci i dobroczynnosci wsréd innych, nie tylko na-
rodowosci zydowskiej, ale wsréd wszystkich ucisnionych i cierpigcych. Postawe taka
postrzegano réwniez jako szanse na zdjecie odium nizszosci z religii mojzeszowej. Fi-
lantropia miata by¢ remedium ,rozpraszajgcym woal bigoterii i przesgdu”, zastania-
jacy prawdziwe oblicze religii. Codzienna praktyka dobroczynnosci miata przynies¢
nie tylko boze btogostawienstwo, ale i uznanie ludzkie.

Kolejng cnotg wyktadu bytg czystos¢, polegajgca na zwyciezaniu swych namiet-
nosci®’. Czysto$¢ rozumiano jako powstrzymywanie sie od krzywdzenia i niszczenia
swojego ciata, co jest wynikiem niekontrolowanych z3dz. Ani jednym stowem nie
padto nawigzanie do kwestii wstrzemiezliwosci seksualnej czy zakazéw w tej sferze
zycia. Ciato cztowiek dostat bezposrednio od Boga i jesli podlega ono czynnikom
niszczacym, nigdy nie bedzie mogto ono zespoli¢ sie prawdziwie z duchem i umy-
stem. Tym bardziej, ze kiedy cztowiek niszczy ciato, umyst i duch réwniez karleja.

32|, Eisenberg, op. cit., s. 121, 123.

3 Mar Samuel [hasto], [w:] Polski Stownik Judaistyczny, Zydowski Instytut Judaistyczny; http://www.jhi.
pl/psj/mar_samuel [dostep: 19.03.2017].

3 Dina de-malchuta dina [hasto], [w:] Polski Stownik Judaistyczny, Zydowski Instytut Judaistyczny;
http://www.jhi.pl/psj/dina_de-malchuta_dina [dostep: 19.03.2017].

3 Ksiega Wyjscia 20, 12; A Kargol, op. cit., s. 146.

% Ksiega Koheleta 11, 1; A Kargol, op. cit., s. 147.

A Kargol, op. cit., s. 148.
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Nie wystarczy przeto zy¢ w cielesnej czystosci, nalezy zachowywac tez czystos¢ we-
wnetrzng przez dobre mysli, ktére majg przenika¢ umyst, oraz przyktadne zacho-
wanie budujgce ducha. Wida¢ tu nawigzanie do omawianej wczesniej zydowskiej tra-
dycji pojmujgcej cztowieka jako catos¢, nieprzeciwstawiajgcej dualizmu ciata, materii
i ducha. Takie holistyczne ujecie, podkreslajgce zarazem wage ,,dobrych mysli” oraz
wzajemny wptyw troski o ludzkie ciato i pozytywnego myslenia, mogto by¢ refleksem
modnej w Stanach Zjednoczonych filozofii pozytywnego myslenia, ktérej prekur-
sorem byt niezwykle popularny filozof amerykanski Prentice Mulford®,

Kolejny wyktad, szdsty, odnosit sie do esencjonalnych celéw Zakonu B’nai B'rith,
ttumaczyt sens jego powstania i gtéwng misje organizacji. Wyktad dotyczyt przewod-
nictwa®. Rozpoczynat sie cytatem z Ksiegi Przystéw: ,Niech mito$¢ i wierno$¢ cie
strzeze, przymocuj je sobie do szyi, na tablicy serca je zapisz a znajdziesz zyczliwos¢
i taske w oczach Boga i ludzi"®. Wyktadowca przypominat kandydatom, ze Zydzi za-
wsze, a szczegdlnie w czasach rosngcego antysemityzmu, sg narazeni na liczne szy-
kany, a zachowanie ich zawsze bedzie przedmiotem podejrzen i oskarzen. Dlatego
tez kazdy Zyd powinien postepowaé tak doskonale, jak to tylko mozliwe, aby nie
dawacé najmniejszych powoddéw do zadnych negatywnych domnieman. Mtody wiek
cztonkéw Aleph Zadik Aleph gwarantowat pewne mozliwosci — to okres czasu kiedy
formuje sie charakter, najlepszy moment w zyciu cztowieka do przyswojenia sobie
odpowiednich postaw. Nie wolno naduzywac pojeé, a do wszelkiego zachowania po-
winna by¢ przytozona odpowiednia miara. ,Egotyzm, bezczelnos¢ i nietolerancja nie
moga by¢ mylone z pewnoscia siebie, zdecydowaniem i odwaga. BadZzmy w stanie
odrézni¢ updr od wiernosci, slepg namietnos¢ od stanowczosci, wolnosé od rozwig-
ztosci, opozycje od antagonizmow.” Ta niezwykle praktyczna wskazéwka miata staé
sie drogowskazem dla mtodych adeptéw Zakonu. Przed kazda zydowska diasporg po
czasach oswiecenia zydowskiego tzw. haskali i uzyskaniu réwnych praw obywatel-
skich pojawita sie niezwykta grozba zupetnej asymilacji i wynarodowienia. Stawata
ona wobec bezprecedensowego dylematu: jak nie utraci¢ narodowosci, tozsamosci
i tradycji, a réwnoczesnie zachowacé prawa obywatelskie, nie zatraci¢ spuscizny ju-
daizmu, ale i nie wraca¢ do getta. Stad nakaz dla mtodych kandydatéw: ,,Musimy
pozostac lojalni wobec tradycji i dogmatéw naszej religii”. Pozostaé Zydami w sercu,
ale jednoczesnie przystosowac sie do kazdego otoczenia, tgczyé sie ze wszystkimi na-
rodami. Zyd powinien bra¢ aktywny udziat w zyciu politycznym, spotecznym i inte-
lektualnym kraju, w ktérym zyje diaspora, i stara¢ sie by¢ doskonatym w tym, co
robi, jednoczesnie mie¢ Swiadomosé, ze jest to stan przejsciowy. O tym przypominat
nieustajaco obecny w lozy Magen Dowid, symbol syjonizmu. Byto to credo poste-
powania w kwestiach narodowosciowych, publicznych i politycznych dla diaspory

,\Wszystkie te ujemne wptywy, dziatajac bezustannie w sposdb tajemniczy a przygnebiajacy, przeszka-
dzaja nam w osiagnieciu pozgdanego spokoju umystu, zdrowia ciata i elastycznosci muskutéw. Opoz-
niajg urzeczywistnienie trwatego a zdrowego stanu ducha, nie podlegajacego okresom melancholii
i przygnebienia [...]. Tamuja tez rozrost ducha, ktéry powinien przynosic ciagte a stopniowe zwiek-
szanie Swiatfa, jasno$¢ mysli [...] odrodzenie ciata, chroniace je od fizycznego upadku i zaniku wtadz
umystowych. [...] Zdrowe, jedrne mysli mogg ozywic¢ i wzmocnic ostabione ciato”; P. Mulford, Niewy-
zyskane sity Zycia, przet. Z. Hartwig, Toporzet, Wroctaw 1992, s. 7-16.

¥ A. Kargol, op. cit., s. 149.

40 Ksiega Przystow 3,3.
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zydowskiej w latach 20. i 30. w Ameryce i Europie. Do takiego programu miaty przy-
gotowywad mtodziez loze Aleph Zadik Aleph, wiernosci tradycji wewnatrz, asymilacji
i partycypacji na zewnatrz oraz do odbudowy siedziby narodowej w Palestynie w dtu-
godystansowej perspektywie.

Odnosnie stosunku reformowanego odtamu Zydéw do syjonizmu trzeba zazna-
czy¢, ze z poczatkiem rozwoju ruchu nie tylko nie byt popierany, lecz odnoszono sie
do niego wrecz wrogo. Natomiast jeszcze przed zatozeniem paristwa lzrael ich po-
stawa zaczeta sie zmienia¢ pod wptywem konfliktdw nacjonalistycznych, umacniaja-
cego sie antysemityzmu i rozszerzajgcego faszyzmu. Juz Platforma z Columbus z 1937
roku swiadczyta o réwnowazeniu sie uniwersalistycznych i partykularnych aspektéow
judaizmu oraz o wiekszym zaangazowaniu w odrodzenie Palestyny w poréwnaniu
z wezesniejszym reformowanym judaizmem?®,

Ostatni siodmy wykfad to krétka charakterystyka spoiwa zwigzku, czyli brater-
stwa®. Rozpoczynat sie cytatem z Ksiegi Powtdrzonego Prawa i, co kuriozalne, Ewan-
gelii $w. Mateusza: ,,Mituj blizniego swego jak siebie samego”*®. Poprzez przyna-
leznos¢ do Aleph Zadik Aleph cztonkéw faczg wiezy ,silniejsze niz kiedykolwiek”.
Zawigzuje sie prawdziwe braterstwo, jednosé. Braterstwo miato mie¢ okreslony cel,
tworzenie i umacnianie , gtebszego zrozumienia pomiedzy nami [Zydami — AK] oraz
ludzkoscig”. Miato prowadzi¢ do wyksztatcenia sie w mtodych ludziach umiejetnosci
pracy na rzecz tworzenia lepszego wizerunku wtasnego narodu w obcych spoteczno-
Sciach i tym samym poprawy relacji miedzyludzkich i spotecznych.

Byt to gtéwny cel nie tylko samego Aleph Zadik Aleph, ale i catego zwigzku B’nai
B’rith. Cel ten ttumaczyt nastQpUcho Paul Goodman, Prezydent |6z B'nai b’rith w An-
glii. W Ameryce, w Nowym Swiecie, oczekiwano od Zyddw, ze, asymilujac sie, od-
rzucy catkiem swoje zwigzki z judaizmem. Ci Zydzi, ktérzy odeszli od religijnego ju-
daizmu, ale nie chcieli catkiem zatraci¢ swych zydowskich ryséw, musieli szukaé
pomiedzy zydowskimi organizacjami politycznymi, charytatywnymi czy spotecznymi,
aby da¢ ujécie swej zydowskiej energii. Licznym rzeszom Zydéw te aktywnosci zaste-
powaty religie, ktéra w jakims$ sensie utracita dla nich swe wartosci. Wielu syjoni-
stow w budowie panstwa palestynskiego odnalazto adekwatng kompensacje religij-
nosci. Powyzsze aktywnosci dotyczyty tylko wybranych, konkretnych aspektéw zycia.
Natomiast B’nai B'rith objat swym programem nie tylko prace dla innych, ale ,ca-
tego cztowieka” jako przedmiot i podmiot. Mozna tu byto zaréwno wyrazic siebie, jak
i dziata¢ w altruistycznych, spotecznych celach. Wolny od odium theologicum, ponad
wszelkimi podziatami politycznymi, jednoczacy Zydéw wszystkich odcieni mysli w uni-
wersalnym braterstwie, B'nai B’rith okazat sie nieporéwnywalny z innymi organiza-
cjami na polu jednoczacego, praktycznego uniwersalizmu®. Stad wymiar braterstwa
byt podkreslany z taka sitg. Stanowito ono nie tylko spoiwo pomiedzy jednostkami,
ale i miato konkretng funkcje spoteczng w tak specyficznym potozeniu narodowosci
w diasporze. Miato sta¢ sie jednym z narzedzi budowy nowego, nowoczesnego zy-
dowskiego spoteczenstwa.

. N. Solomon, op. cit., s. 111.

4 A Kargol, op. cit., s. 150-151.
3 Ibidem.
% P.Goodman, op. cit., s. 17.
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Na tym konczyty sie wyktady dla kandydatéw. Podsumowywat je Prezydent Aleph
Godol przypomnieniem siedmiu cnét Zakonu*. Uprzytamniat, ze to one gtdéwnie zde-
cydowaty o tym, ze w trudnych czasach zycia w diasporze Zydzi przetrwali, wbrew
woli historii. W éwczesnej chwili, Zydzi postrzegani byli ,jako paradoks i enigma stwo-
rzenia”, bowiem cate spotecznosci dopatrywaty sie w tym uporczywym zydowskim
trwaniu jakich$ niezwyktych przyczyn, budujac pietrzace sie stereotypy i przesady.
Wedtug stéw rytuatu za przetrwanie narodu zydowskiego odpowiadaty tylko cnoty
przekazane mtodym adeptom. lkonografia wydawnictwa amerykanskiego z 1934 r.
na temat Aleph Zadik Aleph?® przedstawia wszystkie te cnoty jako ogniwa taricucha
wychodzacego z ramion Menory, w ktorej ksztatt wpisany jest Magen Dovid. By¢
moze to symboliczne ujecie, sugerujace udziat cnét w syjonistycznej pracy, w bu-
dowie panstwa zydowskiego, jak i w podtrzymywaniu tradycji i religijnosci, byto za-
czerpniete z wolnomularskiej symboliki braterskiego taricucha, ktdra to byta znaczaca
i obecna w scenariuszu rytuatu pierwszego stopnia dla meskich 16z.

Na koniec warto przyjrze¢ sie lozy Aleph Zadik Aleph*’. Centralne miejsce zaj-
mowat postument z szafg, w ktérej znajdowaty sie Tablice Praw podtrzymywane przez
dwa lwy. Na postumencie, tzw. scenie, umieszczony byt réwniez oftarz, na nim stat
Magen Dovid, czyli Menora o ksztatcie Magen Dovid, oraz Stary Testament. Rytuat
Aleph Zadik Aleph trzy razy wymienia Pismo, za kazdym razem nazywajac je inacze;j.
Po raz pierwszy jest to stary testament, pisany matg literg — w momencie opisu lozy
pojawia sie fraza: ,Na ottarzu powinien by¢ umieszczony stary testament”. W innym
fragmencie wymieniajgcym rekwizyty lozowe wsrdd ottarza, flag, Menory lub Magen
Dovid wystepuje Biblia, pisana juz wielkg literg, obydwie te nazwy traktowane sg wy-
miennie. Po raz trzeci pojawia sie w tekscie rytuatu Tora, przy czym chodzi juz wy-
raznie o Piecioksiag: ,Zyd bierze swa Tore jako podstawe judaizmu, jako objawienie
pochodzace bezposrednio od Boga”. Istotng role odgrywaty w lozy flagi krajéw w kté-
rych znajdowata sie dana diaspora zydowska. Stanowity bezposrednie odniesienie do
wyktadu o patriotyzmie i stuzbie dla parstwa.

Pomimo ze tekst rytuatu nie wspomina stowem o Tablicach Praw znajdujgcych sie
w lozy, widaé je wyraznie na zdjeciu lozy amerykanskiej. Zajmujg centralne miejsce na
podwyzszeniu, podtrzymywane sg przez dwa lwy. Lew jest symbolem Judy z czaséw
Dawida, najsilniejszego pokolenia Izraela. Wyraznie nawigzuje symbolicznie do sy-
jonistycznego przestania Magen Dovid gwiazdy Dawida. Rytuat 16z meskich rowniez
zasadzat sie na symbolice biblijnej. Lew jako symbol Dawida wystepuje w Biblii wie-
lokrotnie, na przyktad w Ksiedze Micheasza (5,7): ,| beda ostatki Jakuba wposrod na-
rodoéw wielu jak lew miedzy zwierzetami i jak szczenie lwie miedzy trzodami owiec”,
a nawet w Apokalipsie (5,5)*.

Tablice Praw podtrzymywane przez lwy umieszczone sg w arce. Symbol ten,
obecny réwniez w rytuale inicjacyjnym pierwszego stopnia 16z meskich, odgrywat
duzg role. Miescit rowniez Tablice Praw podtrzymywane przez dwa skrzydlate Che-
ruby, réwniez o symbolicznym znaczeniu. Nawigzywat do nich scenariusz rytuatu,

% A.Kargol, op. cit., s. 151-152.
% Dealing in Futures: Aleph Zadik Aleph, op. cit.
4 A. Kargol, op. cit., s. 135-137.

48

W. Kopalinski, Stownik symboli, Wiedza Powszechna, Warszawa 1990, s. 194.
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widzgc w skrzydlatych Cherubach mozliwos¢ wzniesienia sie ponad dobro i zto oraz
mozliwos¢ zblizenia sie do doskonatego szczescia®. Arka moze byé symbolem i rekwi-
zytem lozowym zaczerpnietym z rytuatu wolnomularskiego i tak najprawdopodobniej
byto w rytuale inicjacyjnym 16z meskich, ale réwnie dobrze moze by¢ powtdrzeniem
urzgdzenia wnetrza synagogi. W kazdej synagodze znajduje sie tzw. szafa ottarzowa,
w ktérej przechowuje sie zwdj Tory. Umieszcza sie jg przy wschodniej $cianie domu
modlitwy, zazwyczaj w specjalnej niszy wbudowanej w $ciane synagogi. Hebrajskie
nazwy tejze szafy pochodza od nazwy skrzyni zwanej Arkg Przymierza, w ktérej prze-
chowywano kamienne Tablice Przymierza, umieszczone w tabernakulum w Swigtyni
Salomona®. Chocby na tym przyktadzie mozna zobaczy¢, jak dalece krzyzujg sie w lo-
zach B’nai B'rith, czy Aleph Zadik Aleph wptywy wolnomularskie i judaistyczne.

Aleph Zadik Aleph w Polsce

Rytuat organizacji dla mtodziezy zydowskiej Aleph Zadik Aleph zostat przystany na
wzér dla polskich 16z B'nai B'rith ze Standw Zjednoczonych. Przystano scenariusz ry-
tuatu, zdeponowany obecnie w Archiwum Narodowym w Krakowie w zespole Staro-
stwo Grodzkie Krakowskie (StGKr), oraz cytowany juz w biuletyn Dealing in futures,
ktéry z kolei znajduje sie w zbiorach Biblioteki Jagiellonskiej. Dziwi¢ moze fakt, ze
pojedyncze te zrédta nie zostaty wcielone w wielki zespét B’'nei B’rith (BB)®, zdepo-
nowany réowniez w krakowskim archiwum. Losy tekstéw Zrodtowych pozostaja nie-
znane, jednakze z duzg doza prawdopodobienstwa nalezy przyja¢, ze obydwa nie zo-
staty przejete przez wtadze administracyjne w 1938 r. w momencie konfiskaty débr
Zakonu B’nai B’rith. Moze znajdowaty sie wéwczas w prywatnych rekach?
Niewatpliwie loze polskie, a szczegdlnie krakowska loza B’nai B’rith ,,Solidarnos¢”,
dbaty o mtodziez zydowska, organizujac réznego rodzaju pomoc i edukacje. Organi-
zowano szkoty, wybudowano akademik dla mtodziezy zydowskiej, ktéry po dzis dzien
stuzy mtodziezy wszelkiej narodowosci. Organizowano igrzyska sportowe Makkabi,
popularne tzw. Makkabiady, w celu rozwoju sprawnosci fizycznej. Planowano réw-
niez zaktadac¢ loze mtodziezowe Aleph Zadik Aleph. Najlepiej s$wiadczy o tym wypo-
wiedZ dra Oswalda Bethauera z lozy przemyskiej, ktéry tworzenie organizacji mto-
dziezowych uwazat za najpilniejsze zadanie Zwigzku. Ubolewat, ze mtodziez zydowska
nie wykazywata zainteresowania dla ideologii B'nai B’rith. Do poczatku lat 30. nie zaj-
mowano sie w Polsce organizowaniem mtodziezy w szczegdlny sposdb. Dr Bethauer
ttumaczyt ten fakt nastepujgco: ,,Dawniej nie byto to tak bardzo koniecznym, gdyz
byto rzeczg naturalng, ze w miare jak mtode pokolenie podrastato i wchodzito w ak-
tywne zycie, uzupetniato takze kadry naszych cztonkéw. Dzisiaj pod wptywem zmie-
nionych stosunkéw psychika mtodziezy jest bardziej skomplikowana i rozwdj jej nie
odbywa sie juz w tak naturalny sposéb jak poprzednio. [...] W niektérych naszych
stowarzyszeniach zrozumiano doniostos¢ tej sprawy i poczyniono préby w kierunku

4 A.Kargol, op. cit., s. 65.
% Rabin S. Ph. De Vries, Obrzedy i symbole Zydéw, WAM, Krakéw 2001, s. 30-31.

*1  Pisownia spolszczona, uzywana oficjalnie przez polskie loze.
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zorganizowania mtodziezy i przygotowania jej do przysztych zadarn”>2. Raport z 1930 r.
potwierdzat, ze w amerykanskiej B'nai B’rith ci, ktorzy z racji osiggniecia 21 lat opu-
Scili szeregi Aleph Zadik Aleph, wstepowali w szeregi 16z meskich i szybciej zostawali
wybierani na urzednikdw®,

Niestety, projekt nie zdotat wejs¢ juz w zycie. Wydana w 1934 r. w USA broszura
Dealing in futures musiata dotrze¢ do Polski z oczywistym opdznieniem co najmniej
kilku miesiecy. Biorac pod uwage zamkniecie 16z dekretem prezydenta Moscickiego
w listopadzie 1938 r., zwyczajnie zabrakfo czasu na prace organizacyjng. Nawet ame-
rykanscy Zydzi rozwijali dziatalno$¢ Aleph Zadik Aleph dziesieé lat (od 1925 r.), zanim
doczekali sie tak znacznego rozwoju 16z. Niemniej jednak wida¢ z wypowiedzi dra
Bethauera, ze polscy Zydzi zetkneli sie z podobnymi problemami kulturowymi na
polu wychowania mtodziezy, co ich amerykanscy bracia. Sformutowanie ,,Dzisiaj pod
wptywem zmienionych stosunkéw psychika mtodziezy jest bardziej skomplikowana
i rozwoj jej nie odbywa sie juz w tak naturalny sposéb jak poprzednio” nalezy chyba
rozumie¢ w kontekscie zagrozen asymilacji, pokus nowoczesnosci, ale i, by¢ moze,
dylematdéw zwigzanych z syjonizmem. Stad plany tworzenia organizacji dla mtodziezy
w Polsce.

Jaki wiec byt rytuat Aleph Zadik Aleph? Z pewnoscig inny niz rytuat inicjacyjny
dla meskich 16z. Ten ostatni przesycony byt mistyka, spiewano w lozy Psalm Dawi-
dowy, inscenizowano wyjscie Mojzesza z Egiptu, nawigzywano do duchowego zna-
czenia Wyjscia, formutowano krag braterski, przywotywano mistyczne zaslubiny
z przymierza Ozeasza. Szczegdlne znaczenie w lozy zajmowata Arka z Cherubinami
symbolizujgcymi ,,dwoistos¢ naszej natury, ciato piekne i silne i natchniona dusze
szukajgcg Prawdy”. Sam wyktad Menory nawigzywat w jakims$ sensie do ezoteryki
kabaty. W rytuale Aleph Zadik Aleph wiekszos¢ takiej symboliki odrzucono. Mozna
odnies¢ wrazenie, ze rytuat, choé piekny i podniosty, starano sie maksymalnie zra-
cjonalizowac. Pojawiajg sie symbole takie jak lew pokolenia Judy, przywotujgcy zna-
czenie mocy i sity, w kazdym aspekcie — i fizycznym, i duchowym, pojawia sie gwiazda
Dawida, symbol o wielu znaczeniach zwany tez pieczecig Salomona, w tym kontek-
Scie wyraznie ograniczony do syjonistycznej wymowy, pojawia sie religijny juda-
istyczny symbol Menory. Jednakze to nie wszystko. Trzeba zwréci¢ uwage na ele-
menty bedgce pozostatoscig po wolnomularskich korzeniach B’nai B'rith, ktére z 16z
meskich przywedrowaty do rytuatu dla mtodziezy. Po pierwsze, to kwestia kreacji
przestrzeni. Loza masoriska jest Swigtynia, taki status miata tez loza B’'nei B'rith. Loza
Aleph Zadik Aleph fragmentami swego wystroju nawigzuje do synagogi. Skojarzenie
jest ewidentne, cho¢ pamieta¢ nalezy, ze zydowska synagoga to nie Swiatynia. Kul-
tywuje sie symboliczne i praktyczne pojecie braterstwa. Nie praktykuje sie tancucha
braterskiego jak w lozach wolnomularskich, nie formutuje sie braterskiego kregu jak

Dr O. Bethauer, Jakie zadania Zwigzku uwaza, za najpilniejsze, ,Wiadomosci Zwigzku Stowarzyszen
Humanitarnych B’nei B’rith w Rzeczypospolitej Polskiej w Krakowie” 1938, Nr 1, Rlll, s. 12, ANKr, ze-
spot StGKr (Starostwo Grodzkie Krakowskie) 636, k. 269.

Co wiecej, statystyki potwierdzaty, ze absolwenci Aleph Zadik Aleph $wietnie radzili sobie w zyciu pu-
blicznym, wcielajgc w zycie idee Zakonu, aby wychowywac ,leaders od future American Jewry”, chlu-
bigc sie dodatkowo faktem, ze nie ma lepiej przygotowanej do tego celu organizacji; Proceedings of
the Thirteen General Convention of the Constitutional Grand Lodge B’nai B'rith, op. cit., s. 294.
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w lozach meskich, jednakze symbol taricucha jest niezwykle nosny i silny. Sita jego zo-
stata wykorzystana i w ikonografii dla Aleph Zadik Aleph, ktéra ukazywata cnoty orga-
nizacji jako spoiwa tancucha wytaniajgcego sie z Menory, zrédta judaizmu. Wreszcie,
sktadano przysiege wiernosci. Wtajemniczony postugiwat sie hastami i znakami, ta-
kimi jak np. odpowiedni uscisk reki.

Ideologicznie dZzwieczg w rytuale nuty starej antropologii hebrajskiej, ujmujgcej
holistycznie cztowieka jako catos¢. Mozna dopatrzy¢ sie rowniez nawigzan do filo-
zofii amerykanskiej. Najwyrazniejsze pozostajg jednak wptywy judaizmu, po pierwsze
tego reformowanego, bedgcego poktosiem haskali. To stosunek do religii, jej cha-
rakteru i misji w Swiecie, podkreslenie uniwersalizmu judaizmu. To réwniez wyrazne
przestanie o dbatos¢ o tradycje, religijnos¢ i tozsamos¢. Racjonalne, praktyczne, pro-
gramowe credo polegajgce na zachowaniu zdobyczy asymilacji, przy réwnoczesnym
rozumieniu jej bardziej w kategoriach odpowiadajgcych dzisiejszemu pojeciu inte-
gracji, partycypacji spotecznej, ale nie wynarodowienia. Jako ostatni nurt ideowy wy-
mieni¢ nalezy z catg sifg syjonizm, ktéry miat swoje znaczenie nie tylko polityczne
i spoteczne, ale rowniez, jesli nie przede wszystkim, w odpowiedzi na duchowe po-
stanowienia judaizmu reformowanego.

Rytuat 16z meskich powstawat w potowie XIX stulecia. Rytuat 16z Aleph Zadik Aleph
w latach 20. wieku XX. Réznice pomiedzy nimi wydajg sie nie mie¢ jedynie zrédet
w zréznicowaniu adresatow, szczegdlnie ich wieku i edukacyjnej funkcji — ogromnie
waznej — organizacji. Rytuat dla 16z meskich, wywodzacy sie bezposrednio z wolno-
mularskiego, nakierowany byt na zarzucenie pewnych wyjatkowo chrzescijanskich
elementéw rytuatu masonskiego. Mozna byto przypuszczaé, ze, bedacy w pewnej
mierze reakcja na obosieczne ostrze asymilacji, Zakon B’nai B’rith obawiat sie, iz Zyd
stajgcy sie wolnomularzem, pogtebi tylko swg asymilacje, nie spoteczng i polityczng,
ale najbardziej niebezpieczng i ostateczng — kulturowa.

Rytuat dla Aleph Zadik Aleph wychodzi naprzeciw innym wyzwaniom, antysemity-
zmowi i syjonizmowi. Widac¢ to wyraznie w presji kladzionej na doskonalenie sie i po-
dwajny patriotyzm. Syjonistyczna misja jest oczywista. Ten znak czasdw dotknat dia-
spore amerykanska, jak rowniez europejska. Podobnie sytuacja wygladata w Polsce.
Dzi$ mozna jedynie zastanawiac sie, czy loze Aleph Zadik Aleph spetnityby swoja role,
gdyby braciom B’nai B’rith udato sie zrealizowaé swoje zamierzenia organizacyjne
wzgledem zydowskiej mtodziezy nad Wista.

Aleph Zadik Aleph organizacja mtodziezowa B’nai B'rith.
Misja i rytuat
Streszczenie

Zakon B’nai B’rith powstat w latach 40. XIX w. w Stanach Zjednoczonych jako secesja
z amerykanskiego wolnomularstwa, przy czym nowo zatozona organizacja miata skupiaé
jedynie osoby pochodzenia zydowskiego. Zakon szybko rozprzestrzenit sie w krajach eu-
ropejskich. Na ziemiach polskich w latach 90. XIX wieku powstata loza o nazwie ,Soli-
darnos¢”, ktéra data poczatek Zakonowi w Il Rzeczpospolitej. Pod koniec lat 30. XX w.
polskie loze powziety mysl o stworzeniu na wzér amerykanski organizacji mtodziezowej
Aleph Zadik Aleph, ktéra miataby petnic role przygotowawczg do 16z. Warto wspomnieé,
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ze obydwie instytucje miaty charakter inicjacyjny, rytualny i symboliczny. (Stad zresztg
nazwa Zakon.) Zachowane dokumenty programowe pozwalajg przesledzi¢ idee ksztat-
cenia mtodziezy zydowskiej w Ameryce, szczegdlnie wobec pojawiajgcych sie wyzwan
wspotczesnosci, takich jak asymilacja, syjonizm, zachowywanie tradycji, uczestnictwo
w nowym spoteczenstwie czy utrata tozsamosci. Jako wyjgtkowo ciekawy jawi sie pomyst
przeniesienia koncepcji wychowawczych i edukacyjnych na grunt polski i doswiadczenia
polskich Zydéw w wychowaniu mtodziezy.

Stowa kluczowe: B’nai B’rith, organizacje parawolnomularskie w Stanach Zjednoczonych,
organizacje parawolnomularskie w Polsce, organizacja mtodziezowa Aleph Zadik Aleph,
wychowanie mfodziezy zydowskiej w Polsce, wychowanie mtodziezy zydowskiej w Ame-
ryce, organizacje inicjacyjne

Aleph Zadik Aleph — B’nai B’rith youth organisation.
Mission and ritual
Abstract

The B’nai B’rith Order was created in the US in the 1840s in the aftermath of a secession
from American Freemasonry, but with one general restriction: it was available only for
people with Jewish origins. Soon, it spread across several European countries. In the ter-
ritory of former Poland, a “Solidarity” lodge was created, which gave birth to almost all
the other lodges in the Second Polish Republic. At the end of the 1930s, the Polish lodges
made a decision to create an youth organization Aleph Zadik Aleph, which was supposed
to be based on American patterns and be a kind of preparation for candidates to regular
lodges. Both B’nai B’rith and Aleph Zadik Aleph had a strictly initiatory, ritual and sym-
bolic nature, which explains why it is called “the Order”. The documents and sources
that have been preserved let us follow the idea of educating the young generation in
America, especially the people facing the challenges of contemporary times, such as as-
similation, Zionism, upholding traditions, participation in the new society, losing identity.
The concept of transmitting educational ideas onto the Polish ground seems to be inter-
esting too.

Key words: B'nai B'rth, Co-masonry in United States, Co-masonry in Poland, Aleph Zadik
Aleph youth organization, Jewish youth education in Poland, Jewish youth education in
America, initiatory organisations

Aneg 3aank Anegp — monogexHas cekumsi bHen-bpur.
Mwuccus n putyan
Pesrome

OpaeH BHen-bpuT 611 ocHoBaH B 40-e roapl XIX Beka B CoeguHeHHbIx LLTaTax, Kak otae-
JIeHNe aMepUKaHCKOro MacoHcTBa. OpraHunsaums obbeguHana nua eBpenckol Bepbl.
OpaeH Hayan bbICTPO OTKPbLIBaTb OTAENEHWUA B €BPOMENCKMX CTpaHax. Ha nmonbcKux
3emnnax B 90-e rr. XIX BeKka 6blna OCHOBaHa /10XKa nog, HasBaHMeM «CoNMAapHOCTLY, KO-
Topas Aana Havano OpaeHy Bo Il Peun MocnonuTol. B KoHue 30-x rr. XX BeKa nosibckue
NIOXK, bepa Npumep C amepmrKaHCKMX 06pasLoB, MPUHAIM PELeHMe O CO34aHNUN MOSO-
OeKHoM opraHmsaumm Aned 3aamk Aned. Llenb HOBOM opraHmM3aumMm 3aK1o4anach B Noa-
rOTOBKE MOJIOAEKM K BCTYMIEHUIO B IOXKWU. CnesyeT OoTMETUTb, YTO o6e opraHu3aumm
noAroTaBAnBanu 06paabl NOCBALLEHMUSA, UMEIN XapaKTep PUTyasibHbI M CUMBOJIMYECKUIA
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(oTctoga, HasBaHMe — OpaeH). CoxpaHMBLUMECA AOKYMEHTbI NMPOrPamMMHOro XapakTepa
NoO3BO/IAKOT NPOC/EANTb NOABAEHMI UAEN KacatoLmxca 06pa3oBaHmA eBPEenCcKo Moo-
OeXn B AMepurKe, NOUCK NyTel pelleHuns npobiem COBPEMEHHOCTU, TaKMUX KaK acCUMU-
NIAUMA, CUOHU3M, COXPaAHEHME TPaAMLMI, y4acTMe B KM3HU HOBOro obuiecTsa, notepsa
naeHTUYHocTn. Ocobbii MHTEpEC NPEeACTaBAAT NOMbITKX NEepeHOCca aMepPUKaHCKUX BOC-
NUTaTe/IbHbIX M 06pa3oBaTe/IbHbIX KOHLUEMLMI Ha MObCKYIO MOYBY M OMbIT BOCMUTAHUA
MOJIOAEXKM MOMbCKUX EBPEEB.

KntoueBble cnoBa: bHeli-bpuTt, MacoHcKkue opraHusaummn B CoeamHeHHbIx LLTaTax, napa-
MaCOHCKMe opraHumsaumm B MNosblie, MonoaekHas opraHmsauma Aned 3aamk Aned, Boc-
nuTaHWe eBpencKor mosogeKu B MNosblie, BOCNUTAHWE eBPENCKOM MOMOAEKM B Ame-
PUKe, MaCOHCKME OpraH13aumm NoCBALWEHUA
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Recenzowana ksigzka napisana jest przez profesoréw — specjalistow, posiadajgcych
znaczacy dorobek teoretyczny i praktyczny w zakresie zarzgdzania bezpieczenstwem
w transporcie kolejowym. Sg oni autorami szeregu prac dotyczgcych ogdlnie poje-
tych nauk o zarzadzaniu, co powoduje, ze zawarte w ksigzce aspekty bezpieczenstwa
sg prezentowane w kontekscie wspotczesnego podejscia zarzgdczego. Wartos¢ publi-
kacji podnosi fakt, ze autorzy — jak wynika to z opiséw zawartych na koncu ksigzki —
posiadajg nie tylko teoretyczne, lecz takze praktyczne doswiadczenie zwigzane z pro-
blematyka techniczng. Tresci merytoryczne pracy zawarto w 11 rozdziatach. We
wstepie zwrdcono uwage na trudnosci w zaprojektowaniu skutecznego i efektyw-
nego systemu zarzgdzania bezpieczeristwem w transporcie kolejowym. Przy recenzo-
waniu ksigzki cze$¢ spostrzezen odnositem do wtasnych propozycji, zawartych w mo-
nografii Kreowanie odpowiedzialnego biznesu, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw
2016

1

A. Chodynski, Kreowanie odpowiedzialnego biznesu, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2016.
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Rozdziat pierwszy dotyczy zakresu i metodyki analiz mechanizméw efektywnego
zarzgdzania bezpieczenstwem w transporcie kolejowym, z wykorzystaniem badan
wtasnych, ktére objety lata 2007-2017. Autorzy zwracajg uwage na znaczenie uwa-
runkowan makro i mikroekonomicznych oraz sektorowych. Pojecie efektywnosci zo-
stato sformutowane przez nich dosy¢ szeroko, ,jako relacja naktad — efekt, umiejet-
nosc¢ szybkiego przystosowania sie do zmian, miara zdolnosci organizacji do realizacji
strategii i urzeczywistniania celéw, narzedzie pomiaru skutecznosci i sprawnosci dzia-
tania” (s. 20). Prezentowany jest poglad, ktory efektywnos¢ bezpieczenstwa w trans-
porcie kolejowym — majgc na uwadze kryterium bezpieczenstwa — wigze ze zbiorem
racjonalnych dziatan, powigzanych z mitygacjg ryzyka niepozadanych zdarzen wy-
padkowych, przy realizacji zatozonych celéw biznesowych (s. 20—21). Efektywne za-
rzadzanie bezpieczeristwem obejmuje zbidr zasad i podejScie do podejmowania
decyzji zarzadczych, z wykorzystaniem narzedzi, metod i technik, w zakresie bezpie-
czenstwa transportu kolejowego (s. 21). Prezentowane poglady sg mocno osadzone
w naukach o zarzadzaniu. Chciatbym jednak zwréci¢ uwage, ze aspekt bezpieczen-
stwa dotyczy nie tylko kwestii zarzadczych czy technicznych, lecz takze spotecznych.
Na styku rozwazan nauk o bezpieczenstwie i o zarzadzaniu, pojecie efektywnosci na-
lezy tgczy¢ z odpowiedzialnoscig. W zakresie badan wtasnych, w ramach przyjetej
metody badawczej, autorzy zaprezentowali propozycje sekwencji 10 dziatan, doty-
czacych mechanizméw efektywnego zarzgdzania bezpieczeristwem w transporcie
kolejowym. Szczegétowy obszar badan naukowych obejmowat analizy firm, w tym
m.in. wdrozone projekty kolejowe, majgce wptyw na bezpieczenstwo w tym rodzaju
transportu (zatacznik 1). Wsréd kryteridw jakie powinny spetniac przedsiebiorstwa
kolejowe, dysponujgce efektywnym systemem zarzadzania bezpieczenstwem, au-
torzy wymieniajg kwestie zwigzane z: wymaganiami prawnymi, dobrowolnym prze-
kraczaniem tych wymogdéw na rzecz zwiekszania kultury bezpieczeristwa w oparciu
o tworzenie mechanizméw zarzadczych, odpowiedzialnoscig za tworzenie i rozwdj
systemow zarzadzania bezpieczeristwem w transporcie kolejowym oraz zarzadza-
niem ciggtoscig biznesu z uwzglednieniem kryteriow bezpieczenstwa. Jest to wazny
fragment opracowania, majacy wptyw na dalsze wywody i zawarto$¢ merytoryczng
pracy (s. 28). By¢ moze odrebnego potraktowania wymaga okreslenie sposobu po-
miaru i doskonalenia efektywnosci systemu zarzadzania bezpieczeristwem. Odnosnie
przedsiebiorstw kolejowych przyjmowane jest zatozenie o uwzglednianiu zaleznosci
pomiedzy efektywnoscig ekonomiczng a zdolnoscig do kreowania rozwigzan techno-
logicznych, uwzgledniajac przy tym kryterium bezpieczenstwa i bycia innowacyjnym
oraz umieszczajac kryterium bezpieczenstwa i systemy zarzgdzania bezpieczenstwem
w budowie efektywnych modeli biznesu.

Systemowemu i procesowemu zarzadzaniu w transporcie kolejowym poswiecony
jest rozdziat drugi. Zwrécono uwage na znaczenie metod i technik zarzadzania dla
wspomagania procesOw zapewnienia bezpieczenstwa i jakosci w tym transporcie.
Dokonano przegladu pojecia podejscia systemowego, takze w odniesieniu do sys-
temu kolejowego. Autorzy zwracajg uwage na role wzajemnej spdjnosci i kompaty-
bilnosci wewnetrznych systemoéw zarzgdzania przedsiebiorstw kolejowych, wchodza-
cych w sktad systemu kolejowego, majgc na uwadze mozliwosci wystgpienia zagrozen.
Spdjnosc tych systemdw opiera sie nie tylko na okreslonych standardach dotyczacych
zarzadzania bezpieczenstwem, ryzykiem i jakoscig, lecz takze na wsparciu ze strony
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organizacyjnej kultury bezpieczeristwa. W aspekcie bezpieczerstwa zwraca sie uwage
na konieczno$¢ zarzadzania procesami (przewozowymi, eksploatacyjnymi, utrzyma-
niowymi i organizacyjnymi) wszystkich uczestnikéw ruchu kolejowego (s. 34). Autorzy
wigza pojecie bezpieczenstwa technicznego z okresleniem safety, zas pojecie security
odnosza do ochrony (zabezpieczenia). Pierwszy termin dotyczy wszystkich srodkéw
technicznych na rzecz bezpieczenstwa technicznego. Z kolei wszystkie srodki tech-
niczne, organizacyjne i proceduralne wspierajgce ochrone (zabezpieczenie), odnoszg
sie do pojecia security (w tym m.in. zabezpieczenie przed terroryzmem czy kleskami
zywiotowymi) (s. 35). Zdolnos¢ systemu technicznego do zachowania oczekiwanego
poziomu bezpieczenstwa zalezy od jakosci zarzadzania przedsiebiorstwami kolejo-
wymi. Potwierdzeniem przyjecia przez przewoznika kolejowego systemu zarzadzania
bezpieczeristwem oraz jego zdolnosci do ciggtego spetniania standardéw i prze-
pisdw bezpieczeristwa staje sie certyfikat bezpieczeristwa obowigzujacy w Unii Eu-
ropejskiej (s. 36). Autorzy wychodzg z zatozenia, ze ,system kolejowy jest systemem
technicznym” (s. 38) — sadze, ze mozna rozpatrzy¢ mozliwos¢ potraktowania systemu
kolejowego szerzej, jako systemu techniczno-spotecznego, a nawet systemu tech-
niczno-spoteczno-ekonomicznego. Autorzy analizujg zaréwno definicje systemow,
jak i podejscia systemowego. Sformutowano poglad, ze przedsiebiorstwo kolejowe
jest systemem otwartym i stanowi organizacje uczaca sie (s. 40) oraz oméwiono my-
Slenie systemowe (s. 40—41). Odniesiono sie m.in. do pojecia taricucha tworzenia
wartosci wg M. Portera. Jest to ujecie klasyczne, nie uwzgledniajace aspektow spo-
tecznych na rzecz tworzenia tzw. wartosci wspdlnej (share value). Sadze, ze w dalszej
kolejnosci mozna siegnac do tej rozszerzonej wers;ji.

Analizujgc aspekty zarzadcze odnosnie bezpieczeristwa transportu kolejowego,
podkreslono znaczenie podejscia systemowego. Ciekawym ujeciem bezpieczenstwa
jest traktowanie go z réznych perspektyw, jako: cechy jakosci ustug, satysfakgji i lojal-
nosci klientow; kreowania marki; elementu realizacji celéw ekologicznych; sktadnika
bhp; innowacyjnosci wyrobow czy elementu cyklu zycia pojazdu kolejowego (s. 49).
W zakoniczeniu rozdziatu zaprezentowano holistyczny model identyfikacji oceny
i kontroli w aspekcie zagrozen uzytkowania sytemu kolejowego (model klepsydry),
oparty na normie 50126-2. Uwzgledniono w nim powigzania pomiedzy oceng ryzyka,
analizg zagrozen w sensie prawnym i odpowiedzialnoscig interesariuszy systemu
kolejowego.

Rozdziat trzeci poswiecony jest problematyce zarzadzania ryzykiem w trans-
porcie kolejowym i odnosi sie do ryzyka technicznego oraz zawodowego. Odwotano
sie w nim m.in. do modelowania proceséw biznesowych oraz opisano warstwowy
model systemu bezpieczeistwa obiektéw technicznych. Poszczegdlne warstwy
obronne stanowig kombinacje srodkéw redukcji ryzyka zagrozen (s. 57-58). Autorzy
podkreslajg, ze obszar ryzyka zawodowego jest stabo naswietlany w aspekcie bez-
pieczenstwa ruchu kolejowego. Sugeruje sie, by ryzyko techniczne i zawodowe roz-
patrywac wspdlnie. Moim zdaniem jest to wazna konstatacja, taczaca aspekty tech-
niczne z zarzadczymi. Odniesiono sie takze do koncepcji zarzadzania ryzykiem oraz
podstaw teoretycznych katastrof kolejowych. W kontekscie ryzyka wskazuje sie na
relacje miedzy przyczynami, zagrozeniami i wypadkami. W odniesieniu do zagrozenia
technicznego zwraca sie uwage, ze nalezy przejs¢ od zajmowania sie ryzykiem inhe-
rentnym (zastanym) do szerszych, systemowych dziatan w zakresie zarzadzania nim.
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Wskazuje sie na zasadnosc dziatan dotyczacych przejecia i zarzadzania ryzykiem, jego
wydzielenia na zewnatrz i ubezpieczenia sie od niego. W tej fazie rozwazan zidentyfi-
kowano m.in. grupy ryzyka w transporcie kolejowym oraz przedstawiono mape pro-
cesOw systemu zarzgdzania bezpieczeristwem. Zaprezentowano modele zarzadzania
ryzykiem technicznym, z wykorzystaniem m.in. funkcjonalnej analizy oceny ryzyka
i zarzadzania nim. Wsréd metod szczegétowych wskazano na mozliwosci wykorzy-
stania metody FMEA do identyfikacji zagrozen i analizy ryzyka technicznego. Podkre-
$lam ten fakt, gdyz jest ona powszechnie znana i wykorzystywana w zarzadzaniu ja-
koscia. Szczegdtowosé opisu mozliwosci wykorzystania metody FMEA ma znaczenie
dla jej praktycznego zastosowania w dziatalnosci przewoznikdéw kolejowych. Przy-
ktadowy arkusz FMEA zawiera opis zagrozen (ryzyka) przewoznika kolejowego w za-
kresie jego dziatalnosci, $wiadczonych ustug, wykonawcéw i dostawcdw, poczynan
innych stron, ryzyka ogdlnego i zmian, czynnikéw naturalnych oraz zagrozen zawodo-
wych (s. 85-87). Podano takze bardziej zaawansowane metody oceny ryzyka, m.in.
Risk Score Matrix. Autorzy podkreslajg, ze budowa systeméw zarzadzania ryzykiem
stata sie jednym z priorytetéw doskonalenia bezpieczeristwa przewozéw. Wymagana
jest integracja kluczowych komponentéw (prawnych, organizacyjnych i technologicz-
nych) systemu zarzadzania nim, co pozwala na tworzenie akceptowalnej kultury orga-
nizacyjnej i technicznej przedsiebiorstw kolejowych. Podkredla sie role integracji (i jej
zakres) w naukach o zarzgdzaniu. Dotyczy ona struktur, systemow i proceséw, funkgiji,
prawa i norm oraz aspektéw dziatania w ramach wybranych orientacji (s. 92). Wska-
zuje sie na znaczenie zintegrowania procesu zarzadzania ryzykiem z procesem za-
rzgdczym. Zaprezentowano zakres prawny budowy Zintegrowanego Systemu Zarzg-
dzania Ryzykiem w przedsiebiorstwie kolejowym, w tym m.in. w zakresie certyfikacji
bezpieczenstwa przewoznika (przedsiebiorstwa) kolejowego i zarzadcy infrastruktury
kolejowej w krajach Unii Europejskiej. W czesci dotyczacej zakresu organizacyjnego
budowy ZSZR w przedsiebiorstwie kolejowym zwrdcono uwage na koniecznos¢ wy-
korzystania nowoczesnych metod i koncepcji zarzadzania (s. 96). Szerzej jednak te-
matu nie rozwinieto. Sadze, ze ocena przydatnosci tych metod to interesujgce pole
badawcze. Autorzy zwracajg przy tym uwage, ze ryzyko moze by¢ badane jako: nie-
bezpieczenstwo, niepewnos¢ co do przysztego wyniku, ale takze prawdopodobien-
stwo. Zakres technologiczny budowy ZSZR w przedsiebiorstwie kolejowym kojarzony
jest z tworzeniem innowacji. W warunkach transeuropejskiego systemu kolei kon-
wencjonalnych podkresla sie znaczenie transoperacyjnosci jako zdolnosci do zapew-
nienia bezpiecznego i nieprzerwanego przejazdu pociggdw przy wymaganym stopniu
wydajnosci linii (s. 98). Omawiany jest takze cykl zycia systemu technicznego w trans-
porcie kolejowym w aspekcie systemu zarzadzania bezpieczenstwem.

Osobny podrozdziat Kluczowe aspekty kultury bezpieczeristwa w transporcie ko-
lejowym poswiecono problematyce kultury bezpieczeristwa. Autorzy stusznie zwra-
cajg uwage, ze doskonalenie kultury bezpieczenstwa stanowi najwazniejszy wa-
runek efektywnego wdrozenia systemu zarzadzania ryzykiem. Zaprezentowano
schemat (rys. 26) opisujacy wypadek, jego bezposrednie przyczyny oraz wystepu-
jace czynniki przyczynowe, w tym organizacyjne, obejmujgce zarzadzanie bezpie-
czenstwem, uczenie sie na doswiadczeniach i kulture bezpieczenistwa, ktéra jest opi-
sywana przez postawy i zachowania. Schemat oparto o prace autorstwa S. French
i T. Steel z 2017 roku. Odnoszac sie do kryterium bezpieczenstwa podnoszona jest
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kwestia sprawiedliwego traktowania pracownikéw w kontekscie sprawnosci systemu
bezpieczeristwa. Uczestnicy rynku kolejowego podpisujg deklaracje kultury bezpie-
czenstwa, ktdrg mozna takze wigzac z liczbg wypadkdéw. Autorzy dokonujg przegladu
jej podstaw teoretycznych, wskazujac na trzy poziomy: spoteczenstwa, przedsie-
biorstwa i jednostki oraz na traktowanie kultury bezpieczeristwa w postaci triady:
wiedzy, umiejetnosci oraz dziatania. Wskazujg takze na role kierownictwa w kontek-
Scie funkcjonowania kultury bezpieczenstwa organizacji. Zwracajg uwage na takie jej
aspekty, jak: normy i zasady radzenia sobie z ryzykiem, postawy wobec bezpieczen-
stwa oraz refleksyjnos¢ zwigzang z bezpieczeristwem. Ciekawe spostrzezenia dotycza
dojrzatosci kultury bezpieczeristwa, od inicjowania dziatann do ciggtego doskona-
lenia (rys. 33). Zaprezentowano takze kluczowe zasady kultury bezpieczeristwa trans-
portu kolejowego, okreslone przez Urzad Transportu Kolejowego. Autorzy propo-
nujg procedure zarzadzania nig, uwzgledniajac rézne poziomy zarzadzania (rys. 34).
Wskazujg takze na czternascie towarzyszacych ogdlnych regut, w tym m.in. wzrost
zaufania i odpowiedzialnosci oraz wspotprace z interesariuszami. Prezentowana pro-
cedura (algorytm) ma w szczegdlnosci duze znaczenie praktyczne dla firm realizuja-
cych zadania w transporcie kolejowym. Chciatbym zwréci¢ uwage, ze przestawione
poglady nie analizujg szczegdtowo faktu funkcjonowania firm kolejowych na rynkach
UE (o zréznicowanych kulturach), nie méwiac o rynkach globalnych. Na kulture bez-
pieczenstwa tych firm wptywaé bedg bowiem uwarunkowania kulturowe poszczegdl-
nych krajéw badz ich grup. W kolejnym podrozdziale odniesiono sie do ryzyka zawo-
dowego w transporcie kolejowym. Wskazano na obowigzki pracodawcéw na rzecz
poprawy bezpieczeristwa i zdrowia pracownikdéw. Autorzy zwracajg uwage, ze ryzyko
techniczne ma szerszy zasieg niz zawodowe i nie muszg sie one pokrywac. W tabeli
16 zaproponowano wtasng kategoryzacje metod ich oceny. Zaprezentowano takze
(podrozdziat 3.6) zastosowanie dobrych praktyk w zarzadzaniu ryzykiem i bezpie-
czenstwem, z wykorzystaniem benchmarkingu. Przedstawiono model budowy ZSZR
w przedsiebiorstwie kolejowym, z wykorzystaniem podejscia procesowego. Wyko-
rzystano do tego standard COSO z wyszczegdlnieniem kluczowych elementéw zarza-
dzania ryzykiem korporacyjnym i wskazano takze na metody jego oceny. Omoéwiono
dziatania zwigzane z wdrazaniem systemu zarzgdzania nim w przedsiebiorstwie ko-
lejowym. Omawiane fragmenty majg istotne znaczenie dla praktyki dziatania firm
kolejowych. Wydaje sie, ze wnioskiem na przysztos¢ w zakresie badawczym bedzie
bardziej szczegétowa identyfikacja dziatan jako podstawa najlepszych praktyk, zwe-
ryfikowanych w praktyce tych firm. W zakresie ryzyka zawodowego zaproponowano
(podrozdziat 3.7) liste zalecen strategicznych. W dalszej perspektywie badawczej in-
teresujgcym byto ich uwzglednienie w zestawie najlepszych praktyk i procesow.

Role czynnika ludzkiego wobec ryzyka oméwiono w rozdziale czwartym. Jak piszg
autorzy ksigzki, celem jest ,przedstawienie wybranych metod oceny czynnika ludz-
kiego w kontekscie zarzadzania bezpieczenstwem ruchu kolejowego” (s. 128). Roz-
patrujgc te kwestie zwrdécono uwage na znaczenie podejscia systemowego w za-
rzadzaniu bezpieczenstwem. W tabeli 20 zaprezentowano metody oceny wptywu
czynnika ludzkiego na bezpieczeristwo systemow technicznych. Zwrécono uwage
na znaczenie ludzkich btedéw (przyjmujgc 12 probleméw) w kontekscie bezpieczen-
stwa w ruchu kolejowym oraz wskazano na rézne aspekty ich powstawania. Wsrod
charakterystyk metod i narzadzi analizy oraz oceny czynnika ludzkiego w transporcie
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kolejowym wskazano: model HFCAS, model Shell, eye tracking oraz pointing and cal-
ling. Opisano btedy ludzkie w sterowaniu ruchem kolejowym (podrozdziat 4.4) oraz
odniesiono sie do zarzadzania ryzykiem ich wystgpienia w transporcie kolejowym
(podrozdziat 4.5). Kolejny podrozdziat odnosi sie do systemdw sterowania ruchem
klasy B w aspekcie czynnika ludzkiego. Analiza tych czesci ksigzki wskazuje przede
wszystkim na mozliwos¢ praktycznego wykorzystania dokonanych obserwacji na
rzecz podniesienia bezpieczeristwa w ruchu kolejowym. Analizujgc btedy ludzkie
zwrdcono uwage na rozroznienie bteddéw od naruszen. (podrozdziat 4.7). Wskazano
takze na strategie kontrolowania btedéw. Wydaje sie, ze interesujgcym polem ba-
dawczym moze byé préba wigczenia badz znalezienia powigzan tych szczegdtowych
pogladdw i obserwacji z bardzo rozbudowanymi teoriami zarzgdzania zasobami ludz-
kimi, rozpatrywanymi w naukach o zarzadzaniu.

Rozdziat pigty dotyczy zarzadzania zmianami w systemach kolejowych, w tym
w aspekcie inwestycji i innowacji. Autorzy zwracajg uwage na wycene i ocene ryzyka
w kontekscie zmian. Prezentowane sg kryteria oceny zmiany w odniesieniu do bez-
pieczenstwa w transporcie kolejowym. Omoéwiono szereg kwestii szczegétowych, do-
tyczacych zmian w systemie kolejowym. Odniesiono sie do kodekséw postepowania
w branzy kolejowej, rozpatrywanych z perspektywy dobrych praktyk. Przeanalizo-
wano kwestie zarzagdzania ryzykiem, proces i metody jego oceny oraz wyceny, wraz
z obowigzujgcymi standardami. Zaprezentowane w tabeli 25 narzedzia wykorzysty-
wane w oszacowaniu ryzyka stanowig zbiér, ktdry moze by¢é pomocny w praktycznej
realizacji zarzagdzania nim w przedsiebiorstwie, w oparciu o okreslony standard I1SO.
Omdéwiono takze przydatnos$¢ podejscia Risk Score Matrix, a takze metody ALARP. Ze
wzgledow praktycznych istotne znaczenie ma poziom przygotowywanych raportéw
z wyceny i oceny ryzyka. Wazne sg spostrzezenia autoréw zwigzane z oceng jako-
$ciowg wybranych raportéw. Zwracajg oni uwage m.in. na btedy o charakterze me-
todycznym oraz na potrzebe dyskusji na temat jakosci sporzgdzanych raportéw dla
poprawy bezpieczenstwa (s. 170). Omodwione zastaly niezalezne jednostki inspek-
cyjne w polskim prawodawstwie (podrozdziat 5.2), ich zadania w zarzadzaniu ryzy-
kiem w transporcie kolejowym (podrozdziat 5.3) oraz kwestie dokumentacyjne (pod-
rozdziat 5.4). Waznym elementem jest propozycja wykorzystania map proceséw
i wykaz procedur zwigzanych z dziataniami jednostki inspekcyjnej (rys. 41, tabela
26). Istotne znaczenie ma fakt, ze prezentowane sugestie sg przytaczane w oparciu
o doswiadczenia wiasne autordéw z realizacji funkcjonowania jednostki inspekcyjnej.
W szczegdlnosci podkresli¢ zatem nalezy ich przydatnosé praktyczng. W aspekcie teo-
retycznym dyskusje o jednostkach inspekcyjnych mozna ulokowa¢ w koncepcji inte-
resariuszy Y. Fassina (patrz: Kreowanie..., s. 117). W polemice tej przydatne moga by¢
rekomendacje dla jednostek inspekcyjnych zawarte w tabeli 27, a takze rozwazania
dotyczace procedur akredytacji okreslonych jednostek oceniajgcych (podrozdziat
5.5.1). W podrozdziale 5.5.2 odniesiono sie do kwestii innowacji i ryzyka w trans-
porcie kolejowym. Wydaje sie, ze tematem przysztosSciowym powinno by¢ rozwa-
zanie tych zagadnien takze z punktu widzenia spotecznego, a podstawg do dyskus;ji
moze by¢ rozwdj badan nad odpowiedzialng przedsiebiorczoscig i innowacyjnoscia
(patrz: Kreowanie..., s. 157-164).

W odniesieniu do zarzadzania utrzymaniem wagonéw towarowych (rozdziat 6)
wykorzystano podejscie procesowe. Wskazano, ze stanowi ono wazny podsystem
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zarzgdzania bezpieczenstwem. W szczegdlnosci ustosunkowano sie do zarzadzania
konfiguracja w cyklu eksploatacji wagonu kolejowego. Opisano system zarzadzania
utrzymania wagondw, traktowany jako zbiér metod i technik zarzadzania techno-
logicznego. Autorzy podkreslajg funkcje, ktére powinien spetni¢ podmiot odpowie-
dzialny za system zarzadzania utrzymaniem taboru kolejowego, w tym funkcje zarza-
dzania innymi funkcjami, zwigzang z dziataniami koordynacyjnymi. Zwrécono uwage
na dotyczace tych kwestii normy ISO i PN-EN ISO. Ostatnim etapem proceséw utrzy-
mania wagondéw towarowych jest realizacja sytemu Lean Management w warsztacie
naprawczym. Podniesiono kwestie utrzymania wagonéw kolejowych w aspekcie
cyklu zycia systemu technicznego. Odnoszac sie do nich nasuwa sie skojarzenie z ana-
lizg cyklu zycia produktu, w tym cyklu ekologicznego, czesto wykorzystywanego w na-
ukach o zarzadzaniu. Sadze, ze podjecie tematyki zwigzanej z ekologicznym cyklem
zycia wagondéw moze stanowic¢ ciekawy obszar badawczy. Mozna go wigza¢ z two-
rzeniem przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw kolejowych. Szczegétowo oméd-
wiono poszczegdlne elementy systemu technicznego LCC, a takze zwigzane z tym
rézne dokumenty prawne Unii Europejskiej dotyczace eksploatacji wagondw kole-
jowych (réwniez w aspekcie zarzgdzania ryzykiem). W kwestii utrzymania wagonow
towarowych odniesiono sie do dokumentéw UE ws. zarzgdzania konfiguracjg. Jest to
szczegbtowa wiedza o charakterze technicznym i organizacyjnym. Omdwiono inter-
fejsy, rozumiane jako punkty interakcji w cyklu zycia systemu lub podsystemu; w tym
przypadku chodzi o podsystem — wagony kolejowe. Odniesiono sie do aspektu zarzg-
dzania ryzykiem w kontekscie wspotpracy réznych podmiotéw branzy kolejowej. In-
teresujacy fragment wywodow dotyczy propozycji doskonalenia procesu zarzadzania
utrzymaniem taboru kolejowego — nawigzuje on do tworzenia nowych modeli biz-
nesu, dotychczas nie wystepujacych, opartych na funkcjach realizowanych przez pod-
miot odpowiedzialny za utrzymanie (s. 220). W ksigzce podano szereg zalecen prak-
tycznych w tym zakresie, natomiast model ten w dalszej perspektywie mozna szerzej
opisac z punktu widzenia teorii zarzadzania.

Zarzgdzaniu utrzymaniem infrastruktury kolejowej poswiecono rozdziat siédmy,
w ktérym pod dyskusje poddano wtasciwosé traktowania tego procesu jako wspoma-
gajacego procesy gtéwne. Opisano m.in. ustugi Swiadczone w ramach minimalnego
dostepu do infrastruktury kolejowej (rys. 51) oraz zaproponowano mape procesow
systemu zarzadzania bezpieczenstwem Zarzadcy Infrastruktury (rys. 52). Monitoro-
wanie bezpieczenstwa witgczono do tzw. proceséw koordynujgcych SMS. Wsréd no-
wych trenddéw zarzgdzania utrzymaniem infrastruktury kolejowej, w obrebie dziatan
zarzadcy infrastruktury, przewoznikéw kolejowych i jednostek odpowiedzialnych
za utrzymanie wymogow kolejowych, wymieniono zapewnienie efektywnosci tych
systemow. Proces utrzymania infrastruktury kolejowej powinien uwzglednia¢ kwe-
stie bezpieczenstwa i zagrozenia. Pierwsze, okreslane jest jako brak dopuszczal-
nego ryzyka szkody, a zagrozenie to stan, ktéry moze prowadzi¢ do wypadku (s. 234).
W szerokim zakresie odniesiono sie do regulacji prawnych. Autorzy wskazujg na po-
trzebe powigzania systemu zarzadzania bezpieczenstwem z systemem zarzadzania
utrzymaniem. Szczegétowo poruszono kwestie zarzgdzania konfiguracjg w procesie
utrzymania infrastruktury kolejowej. Wykorzystano szereg dokumentéw prawnych,
z propozycjg zestawu wybranych pytan (probleméw) tego zarzadzania (tabela 33). Za-
proponowano nowe podejscie w zakresie prewencyjnego utrzymania infrastruktury
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kolejowej, w postaci okreslenia jego 10 elementéw (tabela 34). Majg one gtéwnie
charakter zarzadczy i prawny, ale odnoszg sie takze do okreslonych rozwigzan tech-
nicznych. Nowe podejscie opiera sie na fgcznym wykorzystaniu efektywnych metod
zarzgdzania zasobami, konfiguracjg utrzymywanych zasobdw oraz zgodnoscig w od-
niesieniu do standarddéw i przepisow. W kwestii szczegétowej, czyli planowania kon-
serwacji, na rys. 53 zaprezentowano przebieg procesu zarzgdzania utrzymaniem.
Jako innowacyjne rozwigzanie zarzadzania utrzymaniem infrastruktury kolejowej
oraz konfiguracjg wymienia sie systemy wykorzystywane w USA (RailDOCS). Autorzy
rekomenduja podjecie szerszych prac (takze naukowych) nad realizacjg w Polsce tych
systemdw zarzadzania (s. 246). Rekomendacje dotyczace doskonalenia proceséw za-
rzagdzania utrzymaniem dla polskich przedsiebiorstw wychodzg z zatozenia, ze sys-
temy te powinny mie¢ charakter interdyscyplinarny, majgc na wzgledzie w szczegél-
nosci zagadnienia bezpieczenstwa ruchu kolejowego i zapewnienia oczekiwanego
poziomu gotowosci eksploatacyjnej (s. 246). Prezentowane rozwazania majg wartos¢
w odniesieniu do praktyki, ale nawigzujg takze do wspétczesnych poglagddéw teore-
tycznych. Znajdujg one takze umocowanie w istniejgcych regulacjach prawnych.

W rozdziale 6smym, dotyczacym zarzadzania bocznicami kolejowymi jako cze-
Sciami infrastruktury kolejowej omoéwiono m.in. nowe dokumenty prawne UE,
a takze podobne kwestie zawarte w dokumentach krajowych. Dotyczg one bocznic
kolejowych w kontekscie mozliwych wypadkow. Biorgc pod uwage kryterium bezpie-
czenstwa, wskazuje sie na role aspektéw organizacyjnych, eksploatacyjnych i tech-
nicznych w operacjonalizacji proceséw zarzadczych bocznicy kolejowej. Zapropono-
wane zostaty konkretne czynnosci, wykonywane w ramach wymienionych aspektéw.
Poza realizacjg opisanych proceséw nalezy bocznice objg¢ certyfikatem bezpieczen-
stwa przewoznika kolejowego, co wigze sie z realizacjg okreslonych dziatan proceso-
wych, zawartych w tabeli 38.

Rozdziat dziewigty dotyczy doskonalenia proceséw zarzadzania jakoscig ustug
przewoznikédw kolejowych, réwniez w odniesieniu do bezpieczerstwa. Ukazano moz-
liwosci wykorzystania ogdlnie znanych metod oceny jakosci ustug, np. w oparciu
0 ocene wystepujacych luk. W kontekscie wymogow Unii Europejskiej omowiono
m.in. stosowne rozporzgdzenie dotyczace pasazerskich przewozéw kolejowych. Au-
torzy stusznie zwracajg uwage na koniecznos¢ monitorowania jakosci w transporcie
pasazerskim. Istotnym elementem rozdziatu jest wskazanie relacji systeméw zarza-
dzania jakoscig i bezpieczerstwem w transporcie kolejowym. Rozdziat ma charakter
dosy¢ ogdlny, z wyraznym nastawieniem informacyjnym.

Rozdziat dziesigty podejmuje tematyke monitorowania i audytowania w syste-
mach zarzgdzania bezpieczeristwem oraz utrzymaniem w transporcie kolejowym.
Zwrdcono uwage, ze najczesciej monitorowanie dotyczy skutecznosci i efektywnosci
systemu. Jako filary wysokiej efektywnosci wskazuje sie na gotowosé, zrecznosé,
zdolno$¢ adaptacyjng i ukierunkowanie. Podano priorytety oraz cechy organizacji wy-
sokiej efektywnosci. Systemy mogg podlegaé monitorowaniu takze w aspekcie bez-
pieczenstwa ruchu kolejowego i ryzyka. Oméwiono problemy tego procesu, zwigzane
z systemami ruchu kolejowego odnosnie zarzadzania bezpieczenstwem i utrzyma-
niem. Jako kluczowy aspekt monitorowania przyjeto koncepcje zarzadzania wyni-
kami (s. 285). Odniesiono sie do waznosci uczenia sie organizacji w kontekscie za-
rzagdzania wiedzg i informacjg odnosnie monitorowania bezpieczerstwa. W zasadzie
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problem ten jedynie zasygnalizowano, ale stanowi¢ on moze przedmiot szerszych
badan i rozwazan. Zaproponowano wykorzystanie Strategicznej Karty Wynikéw dla
monitorowania strategii bezpieczenistwa, z rozbudowang czescig praktyczng. Wska-
zano na znaczenie kontroli procesdw w systemach zarzadzania bezpieczernstwem
(s. 296). Zwrdécono uwage na znaczenie wymagan prawnych dla kontroli i audytow.
W obszarze mozliwosci praktycznych zaproponowano m.in. rekomendacje dla audy-
toréw systemow zarzadzania bezpieczeristwem i utrzymania. Jest to cenny element
ksigzki, pozwalajgcy na skorzystanie z doswiadczen autoréw.

W rozdziale jedenastym zaprezentowano teorie zarzadzania bezpieczedstwem
w transporcie kolejowym. Wskazano na sze$¢ aktéw prawnych panistw cztonkow-
skich UE zawartych w tzw. Czwartym Pakiecie Kolejowym, w zwigzku z utworzeniem
jednolitego, europejskiego obszaru kolejowego. Proponowane zmiany odnoszg do
kontekstu organizacyjnego, przywddztwa, polityki w zakresie bezpieczenstwa oraz
kwestii: funkcji, odpowiedzialnosci rozliczalnosci i uprawnied w ramach organi-
zacji, a takze konsultacji z pracownikami i innymi stronami (interesariuszami). Pod-
kreslono znaczenie planowania, w szczegdélnosci dla ograniczania ryzyka, zmian
oraz jasnego okreslenia celdw zwigzanych z bezpieczenstwem. Zasygnalizowano
mozliwosci tkwigce w wykorzystaniu zasobdéw i kompetencji, Swiadomosci, infor-
mowania i komunikowania, dokumentacji oraz integracji czynnikdw ludzkich i or-
ganizacyjnych. Odniesiono sie do dziatalnosci, oceny wynikéw i doskonalenia. Pod-
niesiono kwestie zarzgdzania doswiadczeniami na konkretnych przyktadach (dane
wynikajace z alertéw bezpieczeristwa) oraz wskazano na zalecenia odnosnie bez-
pieczenstwa. Przedstawiono zagadnienie dalszego doskonalenia systemdéw zarzg-
dzania nim w transporcie kolejowym w aspekcie cyberbezpieczeristwa oraz zapro-
ponowano kluczowe rekomendacje strategiczne odnosnie rozwoju mechanizméw
zarzadzania bezpieczenstwem na tle istniejgcych systemow. Istotnym elementem
rozwazan jest prezentacja, wskazujgca na powigzania teorii nauki o zarzadzaniu bez-
pieczenstwem w transporcie kolejowym z teorig nauk o zarzadzaniu (rys.74). Poru-
szone kwestie w ramach dyskusji, powinny uwzgledniac jak sadze rozwazania wobec
réznych teorii wystepujacych w naukach o zarzadzaniu. Istotna jest odpowiedz na
pytanie, na ile zbidér proponowanych aksjomatéw (tabela 47) miesci sie w teoriach
zarzadzania. Sadze, ze pojecie ,,aksjomat” nalezy, w ramach przysztej dyskus;ji, sze-
rzej opisaé, zwracajgc uwage na jego stabilnos¢ w czasie. W naukach o zarzadzaniu
formutowane sg paradygmaty i mikroparadygmaty. Nawet w tym przypadku zaktada
sie, ze mogq one zmieniac sie w czasie, gdyz sg uzaleznione od miejsca ich realizacji,
uwzgledniajgc np. wptywy kulturowe. W przysztych pracach teoretycznych mozna
rozwazac pojecie mechanizmu — zawartego w tytule ksigzki — w kontekscie znanych
teorii w naukach o zarzadzaniu, np. w szkole ewolucyjnej. Zwraca ona uwage na
znaczenie rutyn organizacyjnych (patrz: Kreowanie..., s. 94-95). Ciekawa jest odpo-
wiedZ na pytanie, jaki jest zwigzek pomiedzy mechanizmami, rutyna i praktykami
organizacyjnymi. Autorzy proponujg model efektywnego zarzgdzania bezpieczen-
stwem w transporcie kolejowym (ujecie systemowe), wymieniajac aspekty: pod-
miotowy, procesowy, projektowy i zarzadczy (rys. 75). Wydaje sie, ze przedmiotem
dyskusji moze by¢ kwestia wprowadzenia do tego modelu aspektu spotecznego, na-
kierowanego na tworzenie odpowiedzialnych przedsiebiorstw kolejowych. W za-
koriczeniu autorzy zwracajg uwage, ze nowa teoria zarzadzania bezpieczenstwem
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powinna wykorzystywac nie tylko dziedziny techniczne, lecz takze, w szczegdlnosci,
nauki o zarzadzaniu (s. 341).

Praca zawiera bogatg bibliografie o zréznicowanym charakterze zaréwno polskg,
jak i anglojezyczng. W zatgcznikach zawarto m.in. szereg danych, pozwalajacych
na analize istniejagcego stanu dotyczacego problematyki bezpieczerstwa w trans-
porcie kolejowym. Ich szczegétowos¢ pozwala na wyciaggniecie szeregu wnioskéw
praktycznych.

Chciatbym podkresli¢, ze w pracy:

— wykorzystano podejscie systemowe i procesowe;

— wystepuje szereg wtasnych propozycji autoréw, w tym tych, wynikajacych z ich
doswiadczen zawodowych;

— wskazano na rozwigzania innowacyjne oraz zaproponowano odpowiednie reko-
mendacje;

— przedstawiono mozliwo$¢ wykorzystania szeregu wspotczesnych i nowoczesnych
metod zarzadzania.

Warto takze podkresli¢ znaczenie tego opracowania ze wzgledu na rozwdéj kolej-
nictwa.

Poruszong tematyke mozna rozwing¢ o nastepujgce kwestie?:

— poszerzenie problematyki efektywnosci o kwestie spoteczne;

— szersze rozwiniecie tematyki bezpieczeristwa w ruchu kolejowym o kwestie wyni-
kajace z zatozen funkcjonowania infrastruktury krytycznej;

— W rozwazaniach teoretycznych w szerszym zakresie uja¢ dorobek teoretyczny do-
tyczacy organizacji sprezystych;

— legitymizacje dziatan przedsiebiorstw kolejowych wobec spoteczenstwa, w tym
interesariuszy.

Ksigzka stanowi wartosciowa pozycje zaréwno z punktu widzenia teoretycznego,
jak i praktycznego, umiejetnie tgczac oba te zakresy. Jej cechg jest interdyscyplinar-
nos¢ — autorzy wiasciwie wywazyli sfere niezbednego zakresu teoretycznego z zarza-
dzania, bezpieczeristwa i nauk technicznych. Wartoscig pracy jest wskazanie moz-
liwosci wykorzystania dorobku nauk o zarzadzaniu dla poprawy bezpieczenstwa
w konkretnym obszarze dziatalnosci — w transporcie kolejowym. W dalszej perspek-
tywie rozwijane mogg by¢ kwestie wptywu kultury bezpieczerstwa na zachowania
przedsiebiorstw kolejowych oraz zaciesnianie dorobku nauk o zarzadzaniu i o bez-
pieczenstwie na rzecz bezpieczenstwa w newralgicznych obszarach gospodarki na-
rodowej. Wartos¢ pracy stanowi takze analiza réznego typu dokumentéw prawnych,
w tym Dyrektyw Unii Europejskiej w zakresie prezentowanej tematyki.

2

Zob.: A. Chodynski, Kreowanie odpowiedzialnego biznesu, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2016,
s. 73-84,101-105, 138-140, 152.
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Indeks bezpieczeristwa miast 2017 to raport opracowany przez wywiadownie ,The
Economist” (The Economist Intelligence Unit, EIU), zlecony i sponsorowany przez ja-
ponskie konsorcjum z branzy informatycznej, NEC Corporation. Uwzgledniono w nim
60 miast, oceniajac je za pomocg 49 wskaznikéw, pogrupowanych w 4 kategorie: bez-
pieczenstwo cyfrowe, opieka medyczna, stan i bezpieczenstwo infrastruktury komu-
nalnej oraz poziom bezpieczeristwa osobistego.

,The Economist” to brytyjski tygodnik o zasiegu globalnym, wydawany od 1843
roku w Londynie, skierowany do srodowisk biznesu oraz polityki, ktérego naktad wy-
nosi ok. miliona egzemplarzy tygodniowo. Od dwunastu lat redakcja ogtasza co roku
Wskaznik Demokracji (Democracy Index), bedacy oceng systemu rzadéw we wszyst-
kich panstwach swiata. Wywiadownia , The Economist” z kolei zajmuje sie badaniami
rynkowymi i analizami ryzyka w biznesie i jest siostrzang wobec tygodnika firma
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w obrebie holdingu The Economist Group. Utworzona w 1946 roku, $wiadczy ustugi
doradztwa dla korporacji, firm finansowych oraz sfer rzgdowych réznych panstw.

Niniejszy raport zostat opracowany przez Chrisa Clague, Stefano Scurattiego, Ruth
Chiah oraz Sarah Murray. Zespét badawczy tworzyto 14 ekspertéow, w tym profeso-
rowie Michael Nutter (Uniwersytet Columbia), Brian Nussbaum (Uniwersytet Stanu
Nowy Jork w Albany), Ana Diez Roux (Szkota Zdrowia Publicznego w Dornsife, Uni-
wersytet Drexel), Mitchell Moss (Uniwersytet Nowego Jorku), a takze specjalisci: Dan
Lewis, szef zespotu ds. Redukcji Ryzyka w Miastach ONZ-owskiego programu Habitat,
Elizabeth Johnston, dyrektor Europejskiego Forum Bezpieczeristwa Miast oraz Dan
Smith, dyrektor SIPRI. Jest to juz drugi indeks miejskiego bezpieczenstwa — pierwszy
opracowany zostat w 2015 roku. W poréwnaniu do poprzedniej edycji, w obecnej
wzieto pod uwage zagrozenie terroryzmem oraz rozruchami ulicznymi. W raporcie za-
prezentowano dane liczbowe odnoszace sie do: 13 europejskich miast (Amsterdam,
Zurych, Frankfurt, Londyn, Paryz, Rzym, Mediolan, Ateny, Bruksela, Sztokholm, Ma-
dryt, Barcelona, Moskwa), 7 pétnocnoamerykanskich, 25 azjatyckich (w tym 5 arab-
skich), 3 afrykanskich, 9 z Ameryki tacinskiej oraz 3 z Australii i Nowej Zelandii. Ani
Warszawa, ani zadne inne miasto Europy Srodkowej nie wystepuje w rankingu, co
unaocznia peryferyjne potozenie i prowincjonalny charakter naszego regionu w glo-
balizujgcym sie Swiecie. W rankingu po raz drugi zwyciezyto Tokyo (89,80 pkt.), ktére
znalazto sie przed Singapurem (89,64 pkt.), Osakga (88,87 pkt.) oraz Toronto, Melbo-
urne, Amsterdamem, Sydney, Sztokholmem, Hongkongiem, Zurychem, Frankfurtem,
Madrytem, Barcelong, Seulem, San Francisco, Wellington, Brukselg, Los Angeles
i Chicago. Pierwszg dwudziestke zamyka Londyn.

Gestos¢ zaludnienia czyni miasta miejscami szczegdlnie wrazliwymi zaréwno na
skutki katastrof, jak i powolne zmiany klimatyczne. Wspodtczesny Swiat przeksztatca
sie w globalopolis, czyli jedng planete-miasto’. Efektem proceséw globalizacji staty
sie nowe napiecia w centrach cywilizacyjnych i na peryferiach $wiata. Zaréwno
w krajach Dalekiego, jak i Bliskiego Wschodu oraz w Ameryce taciriskiej i Pétnocnej
rozrastaja sie ,globalne miasta”?. Wedtug oszacowan historykéw, na poczatku XIX
wieku miasta zamieszkiwato ok. 3% ludzkosci, wiek pdzniej blisko 10%, a wedtug
ONZ-owskich statystyk obecnie jest to 50%. W 2050 roku wskaznik urbanizacji
$wiata ma wynosi¢ 80%. Na naszych oczach Ziemia przeksztatca sie w sie¢ metro-
polii, bedgcych weztowymi centrami decyzji, wtadzy, finanséw, innowacji oraz roz-
woju nauki, techniki i kultury®. Jednocze$nie postepuje proces ,zaniku wsi”, narasta
segregacja spoteczno-przestrzenna i wzrost kontrastow pomiedzy obszarami wiej-
skimi a miastami — molochami, w takich regionach jak Szanghaj, Dzakarta, Lagos,
Meksyk, Kair czy Sao Paulo.

Wielkie metropolie rozpadajg sie na dwie oddzielne przestrzenie. Jedng z nich sta-
nowig enklawy bogactwa i dobrobytu, a drugg getta biedoty i osiedla slumséw. Kon-
flikty, uliczna przemoc, zorganizowana przestepczosc i terroryzm oraz koniecznosé

L Globalopolis. Kosmiczna wioska. Szanse i zagrozenia, red. R. Borkowski, Instytut Wydawniczy Pax,

Warszawa 2003, s. 22-23.

2 Okreslenie ,globalne miasta” (global cities) wprowadzita w 1991 r. Saskia Sassen; zob. eadem, The
Global City: New York, London, Tokio, Princeton University Press, Princeton 2013.

3 W. Rudolf, Wptyw globalizacji proceséw gospodarczych na rozwéj metropolii, ,Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Ekonomii i Administracji w Kielcach” 2001, z. 3, s. 91-97.
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ochrony i obrony przed tymi zagrozeniami staty sie dominujgcym rysem wspdtcze-
snosci. Dynamiczny rozwdj miast, rodzac szereg wyzwan i zagrozen, zaowocowat
przeksztatcaniem ich struktur przestrzennych, ktére zmierzaja do zapewnia bezpie-
czenstwa swoim mieszkaricom, co zostato okreslone mianem ,,przestrzeni bronionej”
(defensible space)*. Wspotczesnie mowi sie eufemistycznie o ,urbanizacji uczulonej
na bezpieczenstwo” lub wprost o ,urbanizacji leku” — wzrost zagrozenia globalnym
terroryzmem powoduje, ze coraz czesciej zamiast pojecia ,bezpieczeistwo miast”
(urban safety, urban security) uzywa sie pojecia urban resilience, ktére mozna prze-
ttumaczyc¢ jako ,,odpornosé miast” albo ich ,elastycznosé’”>. Wprowadzenie tej kate-
gorii pojeciowej jest w istocie konsekwencjg pogodzenia sie z sytuacjg i uznania, ze
nie sposdéb zapewni¢ wspétczesnie bezpieczeristwa w metropoliach. Mozna co naj-
wyzej lepiej lub gorzej reagowac na katastrofy i kryzysy, a zatem minimalizowa¢ liczbe
ofiar. Autorzy raportu ,The Economist” postanowili uzy¢ w tytule staroswieckiego
wrecz pojecia ,,bezpieczne miasta” (safe cities).

Odpornosé miasta (elastycznosé, preznosé, mozliwos¢ regeneracji) jest definio-
wana jako mierzalna zdolno$é kazdego systemu miejskiego, wraz z jego mieszkan-
cami, do zachowania ciggtosci wobec wszelkich wstrzgséw, kryzyséw i naprezen, przy
pozytywnym dostosowywaniu i przeksztatcaniu sie w kierunku zréwnowazonego
rozwoju. Miasto traktowane jest wiec jako sieciowy, samoadaptujacy sie do zmian
system. Akademicka dyskusja na temat odpornosci miast skupita sie na trzech ob-
szarach zagrozen, tj. zmianach klimatu, kleskach zywiotowych i terroryzmie. Fun-
dacja Rockefellera podjeta sie realizacji programu 100 Recilient Cities oraz stworzenia
City Resilience Index (CRI), lecz inicjatywy te nie zyskaty globalnego uznania ani upo-
wszechnienia.

Raport ,,The Economist” sktada sie z wprowadzenia i czterech rozdziatéw te-
matycznych, poswieconych kolejno cyberbezpieczenstwu (digital security), bezpie-
czenstwu zdrowia (health security), bezpieczenstwu infrastruktury komunalnej (in-
frastructure security) oraz bezpieczenstwu osobistemu (personal security), ktére
w rodzimym nazewnictwie zapewne okreslone bytoby mianem bezpieczenstwa
i porzadku publicznego. Catosci dopetnia zwiezte podsumowanie oraz dwa zatacz-
niki — jeden zawiera dane liczbowe, a drugi przedstawia podstawowe informacje
na temat metodologii przeprowadzonych badan, a wiasciwie wymienia wskazniki,
jakie ztozyly sie na ostateczny wynik plasujgcy badane miasto w rankingu. W ka-
tegorii cyberbezpieczenstwa rozpatrywano 8 wskaznikéw, m.in. czestotliwos¢ wi-
ruséw komputerowych, swiadomos¢ spoteczng cyberzagrozen i dziatalnosé cyber
security teams. W tej kategorii pierwsza dziesigtka miast wyglada nastepujaco:
Tokyo, Singapur, Chicago, Amsterdam, Hongkong, Toronto, Los Angeles, San Fran-
cisco, Nowy Jork i Dallas.

W zakresie bezpieczenstwa zdrowia pod uwage wzieto 12 wskaznikdéw, m.in.
liczbe tozek szpitalnych i lekarzy na 1 tys. mieszkancéw, dostepnos¢ ustug me-
dycznych, oczekiwang dtugosé zycia mieszkancéw, Smiertelnosé¢ noworodkéw, ja-
ko$¢ wody oraz czystos¢ powietrza. Pod tym wzgledem za najlepsze miasta tworcy

4 Okreslenia tego uzyt jako pierwszy Oskar Newman; zob. idem, Defensible Space. Crime Prevention
Through Urban Design, Macmillan, New York 1972.

> Zob. np. J. Coaffee, P. Lee, Urban Resilience. Planning for Risk, Crisis and Uncertainty, Palgrave Mac-
millan, London—New York 2016.
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raportu uznali: Osake, Tokio, Frankfurt, Zurych, Seul, Sydney, Bruksele, Paryz, Mel-
bourne i Sztokholm.

W kategorii bezpieczenstwa i jakosSci infrastruktury komunalnej liczyto sie 10
wskaznikéw, m.in. jakos¢ drég, bezpieczenstwo pieszych, stopa zgondw ofiar ka-
tastrof, czestotliwos¢ wypadkéw drogowych i odsetek mieszkajgcych w slumsach.
W tym zestawieniu na pierwszg dziesiatke metropolii sktadajg sie: Singapur, Ma-
dryt, Barcelona, Sztokholm, Wellington, Amsterdam, Hongkong, Melbourne,
Sydney i Zurych.

W analizie bezpieczenstwa osobistego wzieto pod uwage az 19 wskaznikéw, m.in.
statystyki przestepczosci pospolitej, dostep do broni palnej, wskaznik przestepczosci
zorganizowanej, wskaznik korupcji, czestotliwos¢ zamachdéw terrorystycznych oraz
ich Smierciono$nos¢, poczucie bezpieczeristwa mieszkaricow, bezpieczenstwo kobiet
i prawdopodobienstwo zamieszek ulicznych. Warto podkresli¢, ze w catym raporcie
do zagrozenia terroryzmem odnosito sie az 5 wskaznikdw, z czego trzy z nich wysta-
pity w kategorii bezpieczeristwa osobistego (odczuwany poziom zagrozenia terrory-
zmem, czestotliwos¢ zamachdw terrorystycznych oraz ich $miercionosnosc), jeden
w kategorii bezpieczenstwa zdrowia (czestotliwos$¢ atakéow z uzyciem srodkéw che-
micznych, biologicznych lub radiologicznych) oraz bezpieczenstwa i infrastruktury ko-
munalnej (czestotliwos¢é atakéw terrorystycznych zagrazajgcych infrastrukturze miej-
skiej). Tym samym szacowanie ryzyka atakami terrorystycznymi okazato sie jednym
z najbardziej istotnych czynnikéw w analizie poziomu bezpieczenstwa globalnych
metropolii w drugiej dekadzie XXI wieku. Pod tym wzgledem globalna dziesigtka wy-
glada nastepujaco: Singapur, Wellington, Osaka, Tokio, Toronto, Taipei, Hongkong,
Melbourne, Sztokholm oraz Amsterdam.

Rozpatrywane dane liczbowe pochodzity z rozmaitych statystyk, m.in. z Global
Terrorism Database, WHO, Banku Swiatowego, Kaspersky Lab, ONZ-Habitat i Trans-
parency International, jednak 27 wskaznikdéw (nieco ponad potowa) zostato wyliczo-
nych przez ekspertéw The Economist Intelligence Unit. Lekture tego raportu poleci¢
mozna specjalistom z zakresu socjologii miasta, zarzadzania, bezpieczeristwa miast,
urbanistyki i geografii spotecznej. Niewatpliwie moze by¢ ona pomocna w zrozu-
mieniu proceséw zachodzacych wspdtczesnie w wielkich metropoliach $wiata.
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Recenzowana ksigzka zawiera 11 rozdziatéw, przy czym rozdziat 6 nosi tytut zwigzany
wprost z bezpieczenstwem ekologicznym, mianowicie Bezpieczeristwo ekologiczne
miasta. Tre$¢ opracowania sktonita mnie jednak do przeanalizowania watkéw zwig-
zanych z tym rodzajem bezpieczenstwa w catej pracy. Ksigzka sktada sie z 256 stron,
a autorzy pochodzg z Uniwersytetu tédzkiego. Zarowno punkt widzenia, jak i zawarte
na koncu recenzji propozycje i podstawy teoretyczne do dalszych badan, wynikajg ze
spojrzenia zawartego bezposrednio lub posrednio w tresci monografii Kreowanie od-
powiedzialnego biznesu'. W recenzowane] ksigzce, podobnie jak we wspomnianej
publikacji, za punkt wyjscia przyjeto zatozenia rozwoju zréwnowazonego.

Jako pierwsi swoj tekst pt. Ksztatcenie na rzecz zrownowazonego, inteligentnego
i partycypacyjnego rozwoju miast prezentujg Aleksandra Nowakowska, Agnieszka
Rzenca i Zbigniew Przygodzki. Omawiajg oni role miast i ich rozwdj w kontekscie
ekologicznym oraz wskazujg na problemy, jakie w nich wystepujg. Autorzy podkre-
$lajg konieczno$¢ zarzadzania miastami wedtug zatozen zrownowazonego rozwoju.

1

A. Chodynski, Kreowanie odpowiedzialnego biznesu, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakdéw 2016.
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Kierujg uwage na role uczelni w ksztatceniu na rzecz tej tematyki i omawiaja jego kie-
runek w podrozdziale Ekonomia miasta zréwnowazonego (w kontekscie ksztatcenia
kadr dla innowacyjnej gospodarki). W zaprezentowanym modutowym profilu ksztat-
cenia nie wystepujg zagadnienia zwigzane z bezpieczeristwem ekologicznym miasta.
By¢ moze sg one zawarte w module Ekologia miasta. Wsréd publikacji wspieraja-
cych proces dydaktyczny wymienia sie: EkoMiasto#Srodowisko, EkoMiasto#Spote-
czenstwo, EkoMiasto#Gospodarka oraz EkoMiasto#Zarzqdzanie. Chce podkresli¢, ze
w teoriach zarzadzania publicznego coraz czesciej korzysta sie z doswiadczen przed-
siebiorstw, a polem do badan staje sie w coraz wiekszym zakresie wykorzystywanie
dorobku podmiotéw gospodarczych w zakresie tworzenia zasad zarzgdzania ekolo-
gicznego w ujeciu procesowym (patrz: Kreowanie..., s. 136). Pragne zwrdci¢ uwage,
niezaleznie od propozycji zawartych w pierwszym tekscie, ze w ramach problematyki
zarzgdzania publicznego — takze w aspekcie edukacyjnym — pojawia sie tematyka za-
rzgdzania miastem. Obejmuje ona szeroki zakres zagadnien od tematyki zarzagdzania
jego zasobami i analizy funkcji miast, poprzez zarzadzanie ich finansami, zarzadzanie
strategiczne i operacyjne, gospodarke miejskg, planowanie przestrzenne i rewitali-
zacje miast, az do problematyki ich przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. Poruszane
sq takze problemy zarzadzania bezpieczeristwem publicznym i sytuacji kryzysowych
w miastach.

Kolejny tekst, ktérego autorami sg Agnieszka Rzenica i Piotr Rzerica, odnosi sie do
miasta jako sytemu ekologicznego. Omdwiono w nim przyrodnicze uwarunkowania
lokalizacji miast w ujeciu historycznym, a takze petnione przez nie funkcje, m.in. mi-
litarne. Odniesiono sie do czynnikdw ksztattujacych ekosystem miasta, opisano jego
kapitat przyrodniczy, a takze jakos¢ srodowiska w kontekscie jakosci zycia.

W tekscie Agnieszki Rzeficy Zrdwnowazony rozwdj miast, odniesiono sie do roz-
woju zrownowazonego i jego wymiarow, w ktérym jako podmiot analizuje sie miasto,
rozpatrywane jako system ekologiczno-spoteczno-gospodarczy. Autorka przytacza
postulaty na rzecz ich zréwnowazonego rozwoju w oparciu o wybrane dokumenty eu-
ropejskie; wsrod wytycznych pojawia sie takze bezpieczenstwo. Dokument Unii Euro-
pejskiej zwigzany z rozwojem przestrzennym (Europejska Perspektywa Rozwoju Prze-
strzennego), w ktérym zostato zintegrowane planowanie rozwoju miast, uwzglednia
kontekst klimatyczny, struktur ekologicznych i — co wazne z punktu widzenia tematyki
niniejszego numeru czasopisma — zasobdw kulturowych. Mowa jest o wizji miasta
spdjnego spotecznie, ekonomicznie i ekologicznie. Rozwazane jest pojecie spdjnosci
ekologicznej, dotyczacej m.in. gospodarki zasobami naturalnymi, majac na uwadze
réwnowazenie korzysci eksploatacji zasobdw ze stopniem ich zuzycia. Cele zréwno-
wazonego rozwoju miast, uwzgledniajgc wymiary: ekonomiczny, spoteczny, instytu-
cjonalny oraz przyrodniczy (w tym przestrzenny), rozpatrywane sg w nastepujacych
aspektach: zasobooszczednego gospodarowania, gospodarki niskoemisyjnej, ada-
ptacji do zmian klimatu, jakosci zycia i bezpieczerstwa ekologicznego. W wymiarze
spotecznym podnoszony jest m.in. kontekst ochrony zdrowia oraz dziedzictwa przy-
rodniczego i kulturowego. Koncepcje miasta zréwnowazonego przyjmujg postac
miasta zwartego (compact city), zielonego (green city) czy inteligentnego (smart
city), opartego na integracji 6 giéwnych obszaréw, tj. gospodarki, transportu i komu-
nikacji, jakosci zycia, Srodowiska, zasobdéw ludzkich oraz zarzadzania wykorzystuja-
cego nowoczesne narzedzia oraz techniki informatyczne. Omawiane sg typy fadéw
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przestrzennych: urbanistyczno-architektoniczny, funkcjonalny, estetyczny, ekolo-
giczny oraz psychospoteczny, obejmujacy m.in. kwestie , bezpieczne—niebezpieczne”.
W tym interesujgcym opracowaniu zwraca sie uwage, ze miasta sg ekosystemami dy-
namicznymi. Miedzy innymi z tego powodu sgdze, ze tematyka ta powinna by¢ po-
szerzana o zachowania systemdéw w sytuacjach ekstremalnych zagrozen.

Kolejny tekst, autorstwa Jakuba Kronenberga, nosi tytut Usfugi ekosystemow —
nowe spojrzenie na wartosc¢ srodowiska przyrodniczego. Odnoszg sie one do korzysci
uzyskiwanych przez ludzi ze Srodowiska. Podstawowe ustugi ekosysteméw moga
mie¢ charakter zaopatrujacy, regulacyjny lub kulturowy i wptywajg na jakos$¢ zycia,
w tym na bezpieczenstwo. Ustugi, do ktdrych dostepnos¢ w skali globalnej zostata
juz ograniczona, to: dostarczanie czystej wody i ryb, oczyszczanie powietrza, regulo-
wanie klimatu, a takze zapobieganie katastrofom naturalnym. W tym ostatnim przy-
padku mamy wiec do czynienia z aspektem bezpieczeristwa ekologicznego (patrz:
Kreowanie..., s. 136—137). Maksymalizacja jednych ustug (np. rolnicza produkcja zyw-
nosci) pocigga za sobga ograniczenie dostarczania innych. Wedtug kolejnego podziatu
wydziela sie ustugi regulacyjne i podstawowe oraz kulturowe ekosystemoéw. W opra-
cowaniu omowiono mozliwosci wyceny wartosci srodowiska naturalnego. Podano
m.in. przyktad oszacowania szkdéd spowodowanych przez huragan Katrina w USA,
w kontekscie wartosci ustug terenéw podmoktych, co ma zwigzek z degradacjg laséw
i rozlewisk. Zwraca sie uwage na tworzenie sztucznych ekosystemoéw, w ktérych lu-
dzie mogliby przezy¢, np. na wypadek wojny nuklearnej — przyktad stanowi budowa
szklarni na pustyni w USA. Wartos¢ tego tekstu wynika nie tylko z prezentacji okre-
$lonego problemu i przyktadéw praktycznych, ale takze z dyskusji odnosnie przedsta-
wionych zagadnien.

Kolejne opracowanie, ktérego autorka jest Agnieszka Rzenca, nosi tytut Polityka
ekologiczna miasta. Jej podstawe stanowig zatozenia rozwoju zréwnowazonego.
Wskazuje sie na cele polityki ekologicznej, w nawigzaniu do kapitatu przyrodniczego,
ekonomicznego oraz spotecznego. Ten ostatni zakres dotyczy bezpieczenstwa ekolo-
gicznego. Podkresla sie podmioty i interesariuszy polityki ekologicznej miasta, jako
tych drugich wskazujgc wszystkich uzytkownikéw polityki ekologicznej miasta. Za
podmioty kluczowe uznaje sie wiadze lokalne, organizacje pozarzagdowe, grupy nie-
formalne, ale takze instytucje o zasiegu ponadlokalnym (np. Wojewddzki Fundusz
Ochrony Srodowiska). Wydaje sie, ze opisujac interesariuszy nie do korica wykorzy-
stano znaczacy dorobek teoretyczny w tym zakresie. Omawiane sg instytucje admi-
nistracji publicznej (rzagdowej i samorzadowej), funkcjonujgce w systemie ochrony
Srodowiska w Polsce oraz powigzane z nimi organy i instytucje. Wskazuje sie na zna-
czenie podmiotéw gospodarczych dziatajgcych na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.
W opracowaniu podano obszary polityki ekologicznej miasta z punktu widzenia
prawnego, w $wietle potrzeb uzytkownikdw srodowiska. Przywotano dane dotyczace
m.in. problematyki zuzycia wody i generowania odpadéw w wybranych miastach
w Polsce, wystepujgcych opdznien w aglomeracjach, a takze inicjatywy o charakterze
ekoinnowacji. Podkreslono, ze rozwdj ,zielonej gospodarki” sprzyja rozwojowi ,,zie-
lonych” miejsc pracy. Odniesiono sie réwniez do innych kwestii, takich jak edukacja
ekologiczna czy partnerstwo miast na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Zaprezento-
wano instrumenty polityki ekologicznej miast, ale takze system i Zrédta finansowania
tej polityki. Opracowanie ma charakter ogdélny, wielowgtkowy, o duzych walorach
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informacyjnych. Z powodzeniem mogtoby by¢ podstawg do innych, pogtebionych

teoretycznie opracowan.

Kolejny tekst autorstwa Beaty Wieteski-Rosiak, nosi tytut Bezpieczeristwo ekolo-
giczne miasta. Autorka omawia w nim usytuowanie bezpieczenstwa ekologicznego
w systemie bezpieczenstwa publicznego. Zwraca uwage, ze bezpieczenstwo pu-
bliczne wigze sie z utrzymaniem i zapewnieniem poczucia bezpieczeristwa na rzecz
jednostki czy grupy spotecznej w kontekscie réznych zagrozen, np. powodzi czy po-
zaréw. Jego celem jest ochrona spoteczenstwa i jednostki oraz ich mienia przed nie-
bezpieczenstwami. Bezpieczeristwo publiczne stanowi system urzadzen publiczno-
-prawnych, ale takze stosunkéw spotecznych, ktéry jest regulowany przez prawo
i inne normy spoteczne. Niebezpieczenstwa wynikajg gtéwnie z gwattownych czynéw
ludzi oraz sit przyrody. Na system bezpieczenstwa publicznego sktadaja sie:

1) podmioty bezpieczenstwa odpowiedzialne za ochrone i prewencje; pomiedzy
podmiotami formalnymi i nieformalnymi tworzy sie sie¢ wspdtpracy;

2) przedmioty bezpieczenstwa, tj. rzeczy, zdarzenia i procesy;

3) cele bezpieczenstwa oraz;

4) tresci bezpieczenstwa dotyczace dziatan i form osiggania jego celdw, warunki ich
realizacji, uwzgledniajac zasady tworzenia sieci podmiotéw i przedmiotéw bez-
pieczenstwa, procedur i wzoréw wspétpracy.

Zagrozenia srodowiskowe w miastach odnoszg sie do:

1) zagrozen meteorologicznych i hydrologicznych;

2) geologicznych (w tym trzesien ziemi, erupcji wulkandéw, tsunami);

3) zagrozen pozarowych i budowlanych;

4) réznych rodzajéw transportu.

W miastach mogg wystgpi¢ zagrozenia naturalne, jako skutek dziatania sit przy-
rody, zagrozenia spowodowane przez cztowieka oraz zagrozenia Srodowiskowe
w formie klesk zywiotowych (katastrof naturalnych, awarii technicznych). Sprzezenia
i zaleznosci miedzy nimi mogg miec¢ charakter synergiczny, ktéremu sprzyja¢ moze
zagospodarowanie przestrzenne miast. W opracowaniu zaprezentowano takze przy-
ktady i skutki zagrozen srodowiskowych oraz okreslono m.in. praktyczne mozliwosci
obnizenia ryzyka, np. powodziowego w miastach, i warianty realizacji strategii ogra-
niczania skutkéw powodzi. Zanalizowano powazne awarie przemystowe w miastach,
zagrozenia i awarie budowlane oraz zaktécenia w dostawach energii elektrycznej.
Dodatkowo podane zostaty ich przyktady i skutki. Koncentracja réznego typu pod-
miotow w miescie, reprezentujacych przemyst, transport czy energetyke, powoduje
zagrozenia srodowiskowe w postaci zanieczyszczenia powietrza (w tym emisji gazéw
cieplarnianych), ale takze degradaciji gleb, zanieczyszczenia wod oraz ryzyko zwigzane
ze sktadowaniem odpaddw. Zwraca sie uwage na ptyngce stad zagrozenia zdrowotne
ludnosci i zagrozenia dla flory i fauny. Omédwione zostaty skutki zagrozen Srodowi-
skowych w miastach: straty i szkody o charakterze materialnym i niematerialnym
oraz szkody bezposrednie lub posrednie. W ramach polityki bezpieczenstwa ekolo-
gicznego miasta wskazuje sie na znaczenie konkretnych instytucji na rzecz tego bez-
pieczenstwa. Wptywa na nie administracja rzgdowa, samorzadowa oraz instytucje,
organizacje i spoteczenstwo. Chciatbym zwrdci¢ uwage, ze pojecie instytucji jest ro-
zumiane w ujeciu waskim (np. straz pozarna, inspektorat ochrony srodowiska, insty-
tuty, policja, straz miejska, itd.). Nie jest wiec wykorzystywane ujecie zawarte gtéwnie
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w teorii neoinstytucjonalnej, rozszerzajace pojecie podstawowe m.in. na normy, zwy-
czaje, zachowania spoteczne i nasladowcze, z wykorzystaniem teorii interesariuszy
(patrz: Kreowanie..., s. 74-75 i 117-118).

Wydaje sie, ze problemem bardzo istotnym jest funkcjonowanie tych podmiotéw
w systemie w sytuacji zagrozenia. Jednak efekt tych dziatan stanowi pochodng o cha-
rakterze z jednej strony prewencyjnym, a z drugiej jest wynikiem budowy sieci po-
wigzan w oparciu nie tylko o formalne przepisy, lecz takze wspétdziatanie, ktérego
fundamentem jest zaufanie. Mozna zatem méwic¢ o kulturze wspdétdziatania, w tym
na rzecz bezpieczenstwa. Na zakoriczenie rozdziatu omdéwione zostaty zagadnienia
zarzadzania kryzysowego — i jego wieloszczeblowego sytemu — w Polsce oraz tech-
nologie wykorzystywane w zarzadzaniu bezpieczeristwem ekologicznym miasta (np.
systemy informacji geograficznej, monitoring zagrozen, technologie informacyjno-
-komunikacyjne, inteligentne systemy transportowe), a takze formy wspotpracy na
rzecz bezpieczenstwa (np. klastry).

Tekst Matgorzaty Burchard-Dziubinskiej, Adaptacja terendw zurbanizowanych do
zmian klimatu, omawia zagadnienia wrazliwosci, podatnosci i adaptacyjnosci réznych
regionéw (systemow), ze zlokalizowanymi na ich terenie miastami, na zmiany wa-
runkéw klimatycznych. Nizszg podatnoscig na zmiany klimatu i wyzszg adaptacyjno-
$cig wykazuja sie regiony wysoko rozwiniete. Wskazywane sg nastepujace zagrozenia
klimatyczne dla miast na terenach najbardziej zurbanizowanych: niedobér wody
i susze; powodzie, fale goraca; brak dostaw wody, zywnosci i energii z zewnatrz, cho-
roby i epidemie. Omodwione zostaty dokumenty miedzynarodowe na rzecz ochrony
klimatu, w tym Unii Europejskiej i Polski. Okreslono takze instrumenty wdrazania
polityki adaptacji do zmian klimatu w miastach: planistyczne, organizacyjne i finan-
sowe, z podkresleniem znaczenia badan naukowych oraz podano praktyczne przy-
ktady rozwigzan.

Autorem kolejnego tekstu pt. Gospodarka niskoemisyjna w miescie réwniez jest
Matgorzata Burchard-Dziubinska. Omoéwiono w nim aspekty zréwnowazonego roz-
woju z podkresleniem kwestii zdrowotnych. Gospodarka niskoemisyjna, zawarta
w polityce spéjnosci, nastawiona jest na eliminacje gazéw cieplarnianych — opisano
regulacje prawne i polityke Unii Europejskiej w tym zakresie. Na terenach miejskich
przedmiotem zainteresowania sg: zaopatrzenie w energie, budownictwo i transport,
a takze odnawialne zrédta energii. Odniesiono sie m.in. do pojecia tzw. sladu weglo-
wego i wspodtczynnika globalnego ocieplenia oraz cyklu zycia produktu (LCA). Szcze-
gbétowo omowiono mozliwosci realizacji gospodarki niskoemisyjnej w miastach. Dzia-
tania te sprzyjajg poprawie bezpieczenstwa ekologicznego w miastach, choc¢ takie
ujecie nie jest w recenzowanym opracowaniu omawiane. Podnoszone przez autorke
w dwdch ostatnich podrozdziatach watki tematyczne dotyczg kwestii szczegétowych
objetych szeroko dyskutowang koncepcja sustainability, w tym przypadku w odnie-
sieniu do miast (patrz: Kreowanie..., s. 58—77).

Opracowanie Marcina Feltynowskiego nosi tytut Technologie i narzedzia informa-
tyczne w zarzgdzaniu srodowiskiem. Wskazano w nim role informacji oraz podano
zawartos¢ informacji o sSrodowisku wedtug przepiséw Unii Europejskiej, ktéra obej-
muje m.in. dane dotyczace zdrowia ludzi i bezpieczeristwa. W Dyrektywie INSPIRE
Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z 14 marca 2007 roku, wsréd tematyki da-
nych znalazty sie m.in. zdrowie i bezpieczenstwo ludzi i strefy zagrozenia naturalnego.
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Omoéwiono krajowe i miedzynarodowe bazy danych dotyczacych stanu i jakosci $ro-
dowiska, ktére moga by¢ wykorzystywane na rzecz miast oraz ich uzytecznosé. Inte-
resujgcy jest komentarz, pozwalajacy na uzycie tych danych dla konkretnych potrzeb.
Mozna s3dzié, ze bazy te mogg by¢ wykorzystywane do podejmowania decyzji w celu
poprawy stanu bezpieczenstwa ekologicznego. W opracowaniu wskazano na narze-
dzia komercyjne do pracy z danymi przestrzennymi oraz o charakterze open source.
Ukazano role systeméw informatycznych w zarzadzaniu $rodowiskiem (systemy in-
formacji przestrzennej, geoportale, banki danych). W tytule opracowania uzyto sfor-
mutowania ,w zarzadzaniu srodowiskiem”, jednak w tekscie nie rozwinieto tego po-
jecia, jego celdw, zakresu czy funkcji, a tym samym nie wskazano wyraznie powigzan
miedzy zarzadzaniem i technologig a narzedziami informatycznymi.

Elzbieta Antczak w swoim opracowaniu Ocena i prognozowanie zmian Srodowi-
skowych wskazuje na role badan statystycznych dla charakterystyki zjawisk Srodowi-
skowych miast. Omdwione zostaty rézne kwestie szczegétowe, a ostatni fragment
opracowania poswiecono ekoprognozom.

Anglojezyczny tekst, autorstwa Jakuba Kronenberga, nosi tytut Nature—based
solutions. Autor omawia podstawy koncepcji zawartej w tytule, ktéra opiera sie na
wykorzystywaniu rozwigzan obserwowanych w naturze. Przyktady dotyczg metod
architektonicznych, ale takze ekologii przemystu (obiegéw zamknietych), ktéra uj-
muje przeptywy materiatow i energii miedzy systemem przemystu (aspekt ekono-
miczny) a natury, a wiec tzw. metabolizm przemystowy. Ma to zwigzek z naciskiem
na zachowania nasladowcze (mimicking) w ekosystemach, czego przyktadami moga
by¢ sprezystosé (resilience), efektywnosc¢ (efficiency), zréznicowanie (diversity), po-
wigzania oraz kooperacja. W tym ostatnim przypadku obserwuje sie wzrost wspot-
pracy miedzy réznymi aktorami w systemie spoteczno-ekonomicznym, co wptywa na
wzrost sprezystosci (resilience) systemdw. Podstawowe zatozenia ekologii przemystu
rozpatrywane sg w kontekscie koewolucji (coevolution). Ekologie przemystu mozna
odnosi¢ do funkcjonowania miast, np. w kontekscie tworzenia przez firmy parkéw
eko-przemystowych. Metabolizm miast wigze sie z przeptywem materiatéw i energii
pomiedzy miastem i otaczajgcym Srodowiskiem. Wskazuje sie takze na rozwdj inzy-
nierii ekologicznej (ecological engineering), tgczacy w ramach projektowania zréwno-
wazonych (sustainable) ekosysteméw aspekty sSrodowiska naturalnego i spoteczen-
stwa (human society), z nastawieniem na korzysci dla obu stron. Przejawem tego
sg inzynierskie projekty, przywracajgce (odtwarzajace) systemy, ktére ulegly degra-
dacji, w tym np. zwigzane z regulacjami rzek po powodziach, aktualnie przywracane
do stanéw wyjsciowych (naturalnych). Przywracanie ekosysteméw w miastach moze
dotyczy¢ odtwarzania terendéw zalesionych, rzek czy jezior. Dziatania o charakterze
nature—based solutions majg pozytywny wptyw na jakos$¢ zycia. Chociaz w tekscie
nie jest poruszony wprost watek bezpieczenstwa ekologicznego, to wystepuja w nim
tresci, ktore moga by¢ przydatne w jego analizie. Kwestie sprezystosci sg rozpatry-
wane w kontekscie bezpieczenstwa, m.in. ekologicznego, i wystepujacych zagrozen
(patrz: Kreowanie..., s. 101-105, 140). Sprezystos¢, takze w odniesieniu do miast, sta-
nowi ciekawy kierunek badawczy o dosy¢ mocnych podstawach teoretycznych opar-
tych na teorii systemdw.

Prezentowana ksigzka zawiera okreslong zawarto$¢ teoretyczng oraz praktyczna,
w tym studia przypadkoéw i przyktady rozwigzan (projektéw). W kwestach ogdlnych
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chciatbym zwrdcié¢ uwage, ze by¢ moze do tej pory zbyt mato miejsca poswieca sie
sprawom zwigzanym z tzw. kryzysami pozaekonomicznymi, w tym przypadku miast.
Moze to stanowié przedmiot dalszych badan. Interesujagce moze by¢ przenoszenie
doswiadczen biznesu w tym zakresie na funkcjonowanie miast. Aspekt bezpieczen-
stwa ekologicznego w tym przypadku moze sie wigza¢ ze skutkami katastrof natu-
ralnych, wywotanych przez cztowieka dziataniami militarnymi czy terrorystycznymi.
W problematyce ekomiast, jak sgdze, w wiekszym zakresie mozna wzig¢ pod uwage
fakt wptywu podmiotéw gospodarczych na rozwdj miast. Powinna wystepowac bo-
wiem koordynacja dziatai strategicznych na rzecz wspdlnego rozwoju tych pod-
miotow i miasta. Sprzyja¢ temu moze wspotdziatanie proekologiczne réznych pod-
miotéw gospodarczych (problematyka tzw. ekologii przemystu), z wyraznym udziatem
przedstawicieli miast jako inicjatorow tego typu dziatan. Wiecej uwagi, takze w ujeciu
teoretycznym, z wykorzystaniem np. wspotczesnych teorii interesariuszy, mozna po-
Swieci¢ proekologicznym organizacjom non-profit, oddziatywujacym na kierunki roz-
woju miast, a takze wptywajgcym na legitymizacje proekologicznych, strategicznych
zachowan podmiotéw gospodarczych, dziatajgcych w sieciach powigzan. Wykorzy-
sta¢ mozna dorobek zwigzany z koncepcjami kapitatu intelektualnego i spotecznego,
w tym przypadku miast (patrz: Kreowanie..., s. 73—-84 i 244-249).

W momencie wystgpienia zagrozen, miasto jako system moze by¢ rozpatrywane
pod wzgledem zdolnosci do sprezystego zachowania. Prace na rzecz bezpieczenstwa
ekologicznego powinny uwzglednia¢ dorobek teoretyczny i praktyczny, zwigzany
z dziataniami na rzecz ochrony srodowiska naturalnego i koncepcji ekomiast. Dotyczy
to nie tylko edukacji i budowy swiadomosci obywatelskiej, ale takze wykorzystywania
doswiadczen i umiejetnosci korzystania z dostepnych danych, zawartych np. w syste-
mach informacji. Omawiana ksigzka stanowi istotny gtos w dyskusji na temat zrow-
nowazonego rozwoju miast, a takze ich bezpieczenstwa.
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prof. nadzw. dr hab., Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

Il Og6lnopolska Konferencja Naukowa
~Wywiad i kontrwywiad w teorii i praktyce biznesu”

W dniu 24 maja 2018 roku w siedzibie Wszechnicy Polskiej Szkole Wyzszej w War-
szawie (Patac Kultury i Nauki) miaty miejsce obrady Il Ogdélnopolskiej Konferencji
Naukowej ,Wywiad i kontrwywiad w teorii i praktyce biznesu”, zorganizowanej
z inicjatywy Katedry Nauk o Bezpieczenstwie Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej
w Warszawie oraz Zarzadu Fundacji Instytut Wywiadu Gospodarczego z Krakowa.
Spotkanie byto kontynuacjg dyskusji pod tym samym tytutem, ktéra odbyta sie pod-
czas | Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej w dniu 25 maja 2017 roku w Warszawie.

Celem gtéwnym obrad byta konfrontacja wynikéw badan prowadzonych przez
przedstawicieli réznych dyscyplin nauk spotecznych, a zwtaszcza nauk o bezpieczen-
stwie i nauk o zarzadzaniu oraz interdyscyplinarna debata nad problemami wywiadu
i kontrwywiadu gospodarczego, w kontekscie aktualnych i prognozowanych zmian
w miedzynarodowym i krajowym srodowisku bezpieczenstwa biznesu.

Konferencja spotkata sie z duzym zainteresowaniem, co dowodzi, ze poruszana
problematyka jest w istocie niezwykle wazna i aktualna nie tylko dla reprezentowa-
nego na konferencji Swiata nauki, biznesu i stowarzyszen branzowych, lecz takze dla
urzednikdéw, funkcjonariuszy i pracownikdw administracji rzgdowej, stuzb i strazy oraz
mtodziezy studenckiej.

WSrod gosci i uczestnikdw konferencji znalezli sie uczeni z krajowych osrodkow
akademickich, zajmujacy sie problematyka z zakresu bezpieczeristwa wewnetrznego
panstwa, a takze — co cieszy szczegdlnie — liczni praktycy oraz pracownicy instytucji
finansowych i przedsiebiorstw. tacznie w konferencji udziat wzieto ponad 50 oséb.

Inauguracji konferencji wraz z powitaniem uczestnikow dokonat dr Czestaw Pie-
tras, Prorektor ds. Studiéw Wszechnicy Polskiej Szkoty Wyzszej w Warszawie, ktory
obok wskazania celdw konferencji podkreslit niewatpliwy walor spotkania, tgczacego
rozwazania teoretyczne z praktyka.
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Obrady konferencji zostaty podzielone na dwie sesje plenarne oraz panel dysku-
syjny. Przebieg pierwszej z nich, pt. ,Teoretyczno-badawcze wyzwania oraz uwarun-
kowania dziatalnosci wywiadowczej w polskim biznesie i edukacji”, moderowat prof.
dr hab. Wojciech Michalak.

Pierwsze wystgpienie nalezato do prof. nadzw. dr hab. Jerzego W. Wojcika
(Wszechnica Polska Szkota Wyzsza w Warszawie), ktéry w referacie Z problematyki
bezpieczeristwa informacji scharakteryzowat prawne regulacje dotyczace ochrony
informacji, wskazujgc na istnienie 200 tajemnic. Kolejny wystepujgcy, mgr Krystian
Kula, w referacie lluzja petnej informacji — przestrzen do skutecznego dziatania wy-
wiadu i kontrwywiadu w swiecie FINTECHU, zajat sie analizg zagrozer wynikaja-
cych z realizacji transakcji w krypto walutach. Z kolei w niezwykle interesujgcym
wystgpieniu gen. bryg. rez. Pawta Pruszynskiego i mgr Anny Nastuty pt. Wykorzy-
stanie sieci TOR (The Onion Router) do pozyskania w sposob nielegalny danych na
potrzeby wywiadu gospodarczego, uczestnicy obrad poinformowani zostali o sze-
rokich mozliwosciach zastosowan rozwigzan sieci dla szerokiego grona benefi-
cjentow, takze wykorzystywanych do popetniania przestepstw. Obraz wielu za-
grozen dla dziatai przedsiebiorcéw z tytutu obowigzujgcego prawa przedstawita
dr Alicja Fiatkowska w referacie Kodeks etyki. Compliance i audyt sledczy jako na-
rzedzie sprzyjajgce bezpieczeristwu biznesu. W ostatnim w tej sesji wystapieniu,
dr Hieronim Szafran scharakteryzowat Doswiadczenia Wszechnicy Polskiej z ksztat-
cenia specjalistow wywiadu i kontrwywiadu.

Po dtuzszej przerwie i wykonaniu wspélnych zdjeé, przebiegiem drugiej sesji
plenarnej pt. ,Teoria i praktyka dziatalnosci rozpoznawczo-informacyjnej w gospo-
darce”, ukierunkowanej na problematyke utylitarna, kierowat dr Hieronim Szafran.

Pierwszy referent, prof. nadzw. dr hab. Mirostaw Kwiecinski z Krakowskiej Aka-
demii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, poruszyt temat: Tworzenie potencjatu in-
nowacyjnego zespotu wywiadowczego (kontrwywiadowczego) przedsiebiorstwa,
w ktérym wskazat na istotne determinanty oraz zagrozenia w budowaniu zespotu
wywiadowczego. W kolejnym wystgpieniu prof. nadzw. dr hab. Zofia Wilk-Wos z Spo-
tecznej Akademii Nauk w todzi, podjeta sie charakterystyki jak najbardziej wspét-
czesnych zagrozen, w referacie pt. Problemy migracji jako wyzwania dla bezpieczeri-
stwa na przyktadzie wojewddztwa tédzkiego. Dwa ostatnie wystgpienia poswiecone
byty praktycznym zastosowaniom wywiadu — przedstawiciele firmy MK My Data za-
prezentowali taki przyktad w referacie Mozliwosci zastosowania analizy kryminalnej
w biatym wywiadzie, a mgr Krystian Wojciechowski wykazat aplikacyjnos¢ wywiadu
w rozprawie Od ogtoszenia do sprawcy — case study pracy analityczno-wywiadow-
czej w Internecie.

Po prezentacji referatéw odbyt sie ponad pétgodzinny panel dyskusyjny, ktéry pro-
wadzit prof. nadzw. dr hab. Mirostaw Kwieciniski. Dyskusja oscylowata wokét trzech
problemow:

1) Jakie sg oczekiwania od wywiadu gospodarczego ze strony biznesu?
2) Co daje wywiad i kontrwywiad gospodarczy?
3) Jaka jest przysztosé ksztatcenia w tym zakresie?

W debacie wypowiedzieli sie m.in.: Andrzej Maciejewski (Poset na Sejm RP),
prof. nadzw. dr hab. Jerzy W. Wéjcik, mgr Tomasz Salawa (mecenas syndyk), Mi-
chat Spychalski (Advanced Protection Systems Gdynia), mgr Jarostaw Szemlifski
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(Terenowa Stuzba Ratownicza Brzeszcze) oraz mgr Mariusz Kumorek (Krakowski
Bank Spoétdzielczy). W trakcie dyskusji podniesiono problemy: wzrostu roli bezpie-
czenstwa; koniecznosci dokonywania analizy ryzyka; potrzeby kontrwywiadow-
czego zabezpieczenia inwestycji; koniecznosci ksztatcenia z zakresu bezpieczen-
stwa biznesu oraz potrzeby pogtebienia wspdtpracy uczelni z zainteresowanymi
podmiotami. Pojawity sie takze gtosy o zasadnosci zorganizowania kolejnej kon-
ferencji, a nawet ich cyklu.

Przebieg spotkania w petni potwierdzit wage i aktualno$¢ podjetej problematyki,
a w szczegblnosci potrzebe wykorzystania wywiadu i kontrwywiadu w praktycznej re-
alizacji wszelkich poczynan biznesowych.
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Il Multidyscyplinarne Autorskie Seminarium
Naukowego Modus Securitas ,,Determinanty
skutecznosci zarzadzania bezpieczenstwem
panstwa i biznesu - koncepcje, modele, podejscia,
praktyka, wizje, wyniki badan”, Dwor Rychwatd,
23-24 wrzeSnia 2018 roku

W dniach 23-24 wrze$nia 2018 roku w Dworze Rychwatd koto Zywca miaty miejsce
obrady Il Multidyscyplinarnego Autorskiego Seminarium Naukowego Modus Se-
curitas ,,Determinanty skutecznosci zarzadzania bezpieczenstwem panstwa i biz-
nesu — koncepcje, modele, podejscia, praktyka, wizje, wyniki badan”. Tak jak
w przypadku | edycji, twdrcg idei oraz organizatorem obrad byt dr hab. Mirostaw
Kwiecinski, profesor nadzwyczajny Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Mo-
drzewskiego. Seminarium zorganizowane zostato przy wspétudziale Fundacji In-
stytut Wywiadu Gospodarczego w Krakowie oraz dzieki wsparciu lokalnego $rodo-
wiska przedsiebiorcow — Stowarzyszenia Przedsiebiorcéw Ziemi Zywieckiej.
Tematyka, ktéra cieszy sie nadal wielkim zainteresowaniem zaréwno w $rodo-
wisku akademickim, jak i biznesu, skoncentrowata uwage blisko 30 uczestnikow.
Swiat akademicki reprezentowali przedstawiciele oérodkéw z Warszawy, todzi, Kra-
kowa, Wroctawia, Katowic i Bielska-Biatej. Gtéwnym celem obrad byto przedys-
kutowanie wyselekcjonowanych autorsko probleméw dotyczgcych determinant
skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem. Seminarium otworzyt aspirant Pawet
Pigtek z Wydziatu dw. z Przestepczoscig Gospodarczag Komendy Powiatowe] Policji
w Zywcu, wygtaszajac interesujaca prelekcje na temat konsekwencji utraty jednego
z podstawowych dokumentéw, jakim jest dowdd osobisty. Zasadniczy wniosek
z bogato ilustrowanego przyktadami wywodu sprowadza sie do stwierdzenia, ze
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Swiat przestepczy w dobie wspédtczesnej przenidst swojg ogromng aktywnosé do

rzeczywistosci wirtualnej.

W dalszej czesci obrad przeprowadzono dyskusje w ramach | sesji zatytutowane;j
»Aktualne problemy zarzgdzania bezpieczeristwem panstwa i biznesu — perspektywa
badan oraz skutecznych praktyk”. Obradom przewodniczyt Dziekan Wydziatu Zarza-
dzania i Komunikacji Spotecznej Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzew-
skiego, prof. nadzw. dr hab. Dariusz Fatuta. Wygtoszono nastepujgce referaty:

— Migracje — wyzwania dla lokalnych spotecznosci i biznesu, prof. nadzw. dr hab.
Zofia Wilk-Wos$ (Spoteczna Akademia Nauk w todzi, Instytut Bezpieczeristwa Na-
rodowego);

— Bezpieczne miasto w ramach koncepcji smart city, dr Janusz Biernat (Uniwersytet
Wroctawski);

— Model bezpieczeristwa prowadzenia ruchu pociggow duzych predkosci (przy-
padek Pendolino), prof. nadzw. dr hab. inz. Adam Jabtonski (Wyzsza Szkota Ban-
kowa w Poznaniu, Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie);

— Sie¢ TOR (The Onion Router) jako srodowisko nielegalnego pozyskiwania danych —
czy to koniec poZytkow z Internetu?, gen bryg. rez. Pawet Pruszynski (Spoteczna
Akademia Nauk w todzi, Filia w Warszawie) oraz mgr. Anna Nastufa (ARKADIA,
Bielsko-Biata).

Dyskusja dotyczaca réznorodnosci problematyki bezpieczenstwa kontynuowana
byta w drugim dniu obrad. W Il sesji zatytutowanej ,,Nowa perspektywa podejs¢ do
praktyczno-badawczej oceny skutecznosci zarzgdzania bezpieczenstwem w panstwie
i biznesie — dysfunkcje i sukcesy”, toczacej sie pod przewodnictwem prof. nadzw. dr
hab. Zofii Wilk-Wos, uwaga uczestnikédw skoncentrowata sie na kolejnych referatach:
— Czynnosci operacyjno-rozpoznawcze Krajowej Administracji Skarbowej — perspek-

tywa lat przesztych i przysztos¢, dr Ryszard Betdzikowski (Wyzsza Szkota Finanséw

i Prawa w Bielsku-Biatej);

— Elementy kultury bezpieczeristwa w zachowaniach klientdw instytucji finanso-
wych, prof. nadzw. dr hab. Dariusz Fatuta (Krakowska Akademia im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego);

— Barka smieciowa — préba oceny niezbadanych zagrozen, dr tukasz lluk (Wyzsza
Szkota Finanséw i Prawa w Bielsku-Biatej).

Obrady seminarium naukowego wienczyta sesja lll z udziatem doktorantéw pod
hastem ,Wybrane obszary badan bezpieczeristwa”, ktéra przeprowadzona zostata
przez prof. dr hab. Andrzeja Chodynskiego (Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego). Swoje koncepcje badawcze o réinym stopniu zaawansowania
przedstawili:

— mgr Jarostaw Szemlinski (Akademia WSB w Dagbrowie Gdrniczej), Problemy sku-
tecznego zarzgdzania kryzysowego w przedsiebiorstwie (raport z przeprowadzo-
nych badan);

— mgr Marek Krzywonos (Paiistwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Pi-
gonia w Krosnie), Kierunki poszukiwarn modelu zarzqdzania bezpieczeristwem
w drogowym transporcie ciezarowym na terenie UE (raport z badan pilotazowych);

— mgr Aleksander tukasz Sapinski (Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna
w Bielsku-Biatej), Znaczenie kapitatu spotecznego w bezpieczeristwie regionalnym
(raport z badan pilotazowych).
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Ozywiona dyskusja udowodnita potrzebe kontynuacji badan nad szeroko nakre-
Slonym wspotczesnym fenomenem, jakim stato sie bezpieczerstwo. Stanowi ono do-
mene czynnego zaangazowaniu sie cztowieka w te dziedzine zycia, w ramach jego co-
dziennego bytowania. Dobdr tematyki wystgpien wskazat na istnienie wielu zagrozen
zwigzanych z: wykorzystywaniem dokumentdw osobistych; realizacjq operacji ban-
kowych za pomoca kart kredytowych; poruszaniem sie w ramach wykorzystania pu-
blicznych $rodkéw transportu zbiorowego; wykorzystywaniem aktywnosci w Inter-
necie, rosnacy ze wzgledu na poprawe koniunktury gospodarczeji wzrost konsumpcji;
wielkos$cig odpaddw i potrzebg ich utylizacji. Dyskusja wykazata takze znaczenie po-
dejmowanych dla celéw poprawy poziomu bezpieczenstwa przedsiewzie¢ zaréwno
w obszarze dziatat administracji skarbowej, jak i rozwigzan dotyczacych duzych sku-
pisk spotecznych, w postaci tzw. inteligentnych miast. Wskazano réwniez na coraz
wieksze znaczenie zagrozen dla lokalnych spotecznosci oraz podejmowane] aktyw-
nosci gospodarczej przez przedsiebiorcow, wynikajacej z rosngcej migracji. Uczest-
nicy obrad zgodnie ocenili, ze sg to wazkie i niezwykle aktualne problemy wspétcze-
snego bezpieczenstwa.

W opinii uczestnikow Il edycja seminarium naukowego potwierdzita w petni idee
potrzeby tego rodzaju spotkan, skoncentrowanych na autorsko wyselekcjonowanej
tematyce, podejmowanej przez zaproszone grono ekspertéw. Zebrani podkreslali
wysoki poziom naukowy, ekspercki, a takze organizacyjny seminarium. W ocenach
pojawity sie rowniez gtosy o nowatorskim poziomie niektérych wystgpien. Uczestnicy
zgodnie uznali, ze seminarium naukowe w tym ksztatcie nalezy kontynuowac¢ w ko-
lejnym roku, a nawet pokusi¢ sie o organizacje spotkania dyskusyjnego w tym samym
miejscu, z pétroczna czestotliwoscia.
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Badanie i ocena obcigzenia i zagrozen
wynikajgcych z warunkoéw pracy
w zawodzie pielegniarkit

Wprowadzenie

W procesach pracy wystepujg czynniki szkodliwe i/lub ucigzliwe, ktére towarzysza
pracownikowi, a tym samym stanowig ryzyko dla jego zdrowia, a nawet zycia. Nie
w kazdym przypadku istnieje mozliwos¢ wyeliminowania ich ze srodowiska pracy.
Nalezy jednak zawsze dazy¢ do zmniejszenia ekspozycji tych czynnikdw, co w konse-
kwencji pozwoli zminimalizowac zagrozenie. Pielegniarke zalicza sie do grupy zawo-
dowej, ktdra szczegdlnie narazona jest na szereg niebezpieczerstw w miejscu pracy.
Postrzega sie jg jako osobe sprawujgca opieke o charakterze pielegnacyjnym, leczni-
czym, rehabilitacyjnym i diagnostycznym, ktéra czesto odbywa sie rowniez w stanie
zagrozenia zdrowia, a nawet zycia pacjentéw. Mato kto jednak stawia sobie pytanie:
na jakie niebezpieczenstwa jest narazona pielegniarka w trakcie swiadczenia ustug
na rzecz chorych?

Niniejszy artykut dotyczy kwestii zwigzanych z zagrozeniami wystepujacymi w $ro-
dowisku pracy oraz metodami ich ograniczania na stanowisku pielegniarki oddzia-
towej, zatrudnionej w Zaktadzie Opieki Zdrowotnej. Jakie niebezpieczenstwa wyni-
kaja z wystepowania czynnikéw szkodliwych i ucigzliwych w procesie pracy oraz jakie
sg metody ograniczajgce ich ekspozycje? W jaki sposdb mozna zmniejszy¢ zagrozenia
wystepujgce na stanowisku pielegniarki oddziatowej zatrudnionej w szpitalu? Czy
zastosowane dziatania sg skuteczne? W publikacji podjeto prébe udzielenia odpo-
wiedzi na postawione pytania, a takze dokonano charakterystyki pracy pielegniarki
oddziatowe;j.

1

Artykut przygotowany pod opieka naukowa prof. nadzw. dr hab. Haliny Piekarz.
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Charakterystyka zawodu pielegniarskiego

Pielegniarstwo stanowi jeden z elementéw systemu opieki zdrowotnej. Jest to sto-
sunkowo mioda dziedzina o charakterze interpersonalnym, ktéra ma ogromne zna-
czenie w ksztattowaniu polityki zdrowotnej. Podstawowym aktem prawnym, ktory
szczegdtowo reguluje zasady i warunki wykonywania zawodu pielegniarki oraz zakres
Swiadczen zdrowotnych przewidzianych do realizacji, jest ustawa z dnia 15 lipca 2011
roku o zawodzie pielegniarki i potoznej®.

W zaleznosSci od miejsca zatrudnienia, zakres obowigzkéw wykonywanych przez
pielegniarke nieco sie rézni. W zakfadzie opieki zdrowotnej praca polega przede
wszystkim na sprawowaniu opieki nad chorymi, ktéra obejmuje pielegnacje, leczenie,
rehabilitacje i diagnostyke. Personel pielegniarski odpowiada takze za przygotowy-
wanie i podawanie lekdéw pacjentom zgodnie z zaleceniami lekarza oraz wykonuje
podstawowe zabiegi, m.in. zastrzyki lub zmiane opatrunkéw. W zakres podstawo-
wych obowigzkéw wchodzi rowniez obstuga sprzetu i aparatury medycznej®.

W placéwkach szkolnych natomiast praca pielegniarki dotyczy zapewnienia pod-
stawowych s$wiadczen zdrowotnych uczniom, m.in. poprzez prowadzenie bilansu
zdrowia, pomiaru cisnienia, tetna, temperatury itp. Pielegniarka szkolna uczestniczy
w edukacji zdrowotnej oraz wspiera mtodziez, jej rodzicdw i szkote w rozwigzywaniu
probleméw zdrowotnych. Do zadan sanitariuszki nalezy tez prowadzenie dokumen-
tacji medycznej uczniow®.

Inaczej z kolei przedstawia sie praca pielegniarki Srodowiskowej, ktéra jest zobo-
wigzana do udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej czesto w miejscu zamieszkania
Swiadczeniobiorcy. W tym przypadku mamy do czynienia z planowaniem i realizacjg
kompleksowej opieki pielegniarskiej nad jednostkg, rodzing oraz lokalng spoteczno-
$cig. Swiadczenia jakimi obejmowani sg podopieczni majg charakter usprawniajacy
i dotyczg promoc;ji zdrowia i profilaktyki, diagnostyki, pielegnacji oraz leczenia. Mogg
nimi zosta¢ objete osoby zdrowe i/lub chore, bez wzgledu na wiek i pte¢, a takze
0soby niepetnosprawne oraz w stanie terminalnym?®.

Oprocz zadan zwigzanych z opiekg nad pacjentem pielegniarka realizuje tez
funkcje na rzecz wtasnego rozwoju, biorgc udziat w zorganizowanych formach ksztat-
cenia lub samodzielnie podnoszgce wiedze, m.in. poprzez czytanie fachowej litera-
tury badZ uczestnictwo w nauczaniu zdalnym. Dziatania na rzecz promocji zdrowia
oraz poprawy jakosci zycia ulegajg ciggtym zmianom, dlatego systematyczne posze-
rzanie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci jest nieodtgcznym elementem w zawodzie

2 Podstawy pielegniarstwa. Podrecznik dla studentow i absolwentéw kierunkow pielegniarstwo i po-
foznictwo, t. 1: Zatozenia teoretyczne, red. nauk. B. Slusarska, D. Zarzycka, K. Zahradniczek, Wydaw-
nictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 2015, s. 443-444; Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pie-
legniarki i potoznej (Dz.U. z 2011 r., Nr 174, poz. 1039 z p6zn. zm.).

3 Podstawy pielegniarstwa..., op. cit.

4 Aktualnosci Centrali. NFZ przypomina — opieka zdrowotna w szkole, Narodowy Fundusz Zdrowia,

1.09.2015, http://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/nfz-przypomina-opieka-zdro-

wotna-w-szkole,6737.html [dostep: 5.08.2017].

A. Frackowiak, Zagrozenia w pracy pielegniarki Srodowiskowej, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Za-

rzadzania Ochrong Pracy w Katowicach” 2010, nr 1 (6), s. 55-59; Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o za-

wodach pielegniarki..., op. cit.
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niemal kazdej pielegniarki®. Bardzo wazny jest takze sposéb wykonywanych przez nig
obowigzkéw stuzbowych oraz wspdtpraca i synchronizacja zadan i dziatarh w zespole.
Stad oprécz odpowiednich kwalifikacji pielegniarka powinna dobrze radzi¢ sobie z ko-
munikacjg interpersonalng oraz odznaczac sie takimi cechami charakteru jak: cierpli-
wos¢, wrazliwos¢, empatia, otwartosc i chec niesienia pomocy potrzebujgcym’.

Srodowisko pracy pielegniarki

Réznorodnos¢ zadan sprawia, ze personel pielegniarski jest narazony na wystepo-
wanie wielu zagrozen. W ich identyfikacji i ocenie bardzo pomocne jest pojecie $ro-
dowiska pracy pielegniarek, ktére nalezy rozpatrywac¢ w trzech wymiarach: mate-
rialnym, spotecznym i organizacyjnym?.

Do materialnych warunkéw zalicza sie fizyczne cechy srodowiska pracy, ktére do-
tycza takich czynnikéw jak: temperatura, wilgotnos¢, hatas, oswietlenie oraz promie-
niowanie. Pielegniarka w mniejszym lub wiekszym stopniu jest narazona takze na wy-
stepujace czynniki biologiczne (kontakt z materiatem zakaznym) oraz chemiczne (np.
Srodki dezynfekcyjne). W zawodzie tym, z uwagi na scisty kontakt z réznymi chorymi,
istnieje ryzyko zakazer chorobami bakteryjnymi i/lub wirusowymi. Ponadto moze
wystapic uciagzliwosé wynikajgca z koniecznosci dtugiego przebywania w okreslonym
miejscu i/lub pozycji badz opieki nad osobami obtoznie chorymi — moze zatem dojs¢
do przecigzenia uktadu miesniowo-kostnego. Dodatkowym zagrozeniem dla pie-
legniarki w miejscu pracy sg choroby skéry i alergie, wywotane m.in. przez zwiazki
chemiczne, ktére sg czesto stosowane w diagnostyce, terapii lub przeciwdziataniu
zakazeniom?®.

Z kolei spoteczne srodowisko zawodowe ma zwigzek z relacjami interpersonal-
nymi. Praca w tym zawodzie czesto ma charakter indywidualny i samodzielny, ale
réwniez zespotowy. Od pielegniarki wymaga sie wspotpracy z lekarzami i personelem
medycznym, a przede wszystkim z pacjentem. Kazda z tych korelacji jest niezbedna
i intensywna, ale moze tez rodzi¢ konflikty. Osoby pracujgce na tym stanowisku sg
nierzadko narazone na agresywne zachowanie podopiecznych na skutek urazéw
i zmian chorobowych. Wszystkie te czynniki moga by¢ przyczyng wystgpienia u piele-
gniarki powaznych zaburzern emocjonalnych, a nawet syndromu wypalenia zawodo-
wego. Uzaleznione sg one od indywidualnej wrazliwosci samego pracownika, dlatego
trudno jest je zmierzy¢ i ocenic®.

Srodowisko pracy w wymiarze organizacyjnym koncentruje sie na warunkach
panujacych na danym stanowisku. Specyfika tego zawodu polega m.in. na tym, ze
godziny pracy s3 zmienne i zalezg od systemu pracy danej jednostki. Dtugos¢ jed-
nego dyzuru, ktéry odbywa sie w dni powszednie i swieta, wynosi zwykle od 6 do

5 Pielegniarstwo, red. K. Zahradniczek, Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 2006, s. 48, 50-52.
7 Ibidem.

K. Kulczycka, E. Stychno, Analiza obcigzenia psychicznego na stanowisku pracy pielegniarki, ,,Piele-
gniarstwo XXI wieku” 2012, nr 3 (40), s. 66.

9 A. Frackowiak, op. cit.

1 Ibidem.
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12 godzin. System zmianowy ma niekorzystny wptyw na wydajnosé pracy piele-
gniarek, ktdére czesto w godzinach nocnych sg zmuszone dziata¢ precyzyjnie badz po-
dejmowacd wazne dla zdrowia i/lub zycia pacjenta decyzje. Ponadto w porze nocnej
pracownik ma obnizong sprawnos¢ psychiczng, co moze skutkowac powstaniem wy-
padku przy pracy. Szacuje sie, ze przepracowanie 9 godzin w ciggu dnia tylko w nie-
wielkim stopniu obniza zdolnos¢ pracownika do pracy umystowej. Natomiast wy-
konanie tych samych obowigzkéw w tym samym czasie, jednak w porze nocnej,
powoduje spadek tej zdolnosci juz w stopniu znacznym™.

Metodyka badan

Przedmiotem przeprowadzonych badan byto srodowisko pracy pielegniarki pracu-
jacej w szpitalu. Gtoéwny cel stanowita doktadna analiza wszelkiego rodzaju zagrozen
wystepujacych w srodowisku pracy, ktére mogg mieé znaczacy wptyw na zdrowie
pielegniarki oddziatowej, a tym samym na jej efektywnos¢. Jednym z zadan szczegd-
towych byto zbadanie wptywu warunkdéw pracy na jakos¢ swiadczonych ustug. Celem
badan byto takze sprawdzenie, jak czesto u pielegniarek pracujacych w szpitalu wy-
stepuje syndrom wypalenia zawodowego i jaka jest jego rola.

W oparciu o wymienione cele badawcze hipoteza gtéwna gtosi, ze szczegdtowa
analiza czynnikéw szkodliwych i niebezpiecznych wystepujgcych na stanowisku pie-
legniarki oddziatowej oraz wdrozenie metod profilaktycznych, pozwalaja wyelimi-
nowac lub znaczaco zmniejszy¢ ich negatywny wptyw na obcigzenie organizmu.
Zaktada sie tez, ze warunki pracy istotnie wptywaja na jakosé $wiadczonych ustug.
Ponadto zagrozenia biologiczne oraz dolegliwosci uktadu miesniowo-szkieletowego
wymienia sie jako najczesciej wystepujace i najgrozniejsze w codziennej pracy per-
sonelu pielegniarskiego. Kolejna postawiona teza zakfada, iz charakter srodowiska
pracy (zréznicowany w zaleznosci od oddziatu) jest wazng determinantg satysfakcji
zawodowej pielegniarek. Z kolei syndrom wypalenia zawodowego (dotyczacy wypa-
lenia osobistego, zwigzanego z pracg oraz wypalenia w kontaktach z pacjentami) ne-
gatywnie wptywa na jako$¢ pracy pielegniarek w szpitalu.

Dla uzyskania odpowiedzi na wyzej sformutowane hipotezy badawcze oraz cele,
skoncentrowano sie na jednostkowym przypadku — przeprowadzono fotografie
dnia pracy na stanowisku pielegniarki oddziatowej, z uwzglednieniem poszczegdl-
nych czynnosci, jakie wykonuje ona podczas dyzuru dziennego badZz nocnego. Takie
,przeswietlenie” indywidualnych wymogdw i warunkéw na tym stanowisku, postu-
zyto zgromadzeniu informacji o wykonywanej pracy i zagrozeniach z nig zwigzanych,
a takze pozwolito na opracowanie najkorzystniejszych rozwigzan.

Natomiast dla pogtebienia wiedzy na temat warunkéw panujgcych w analizo-
wanym zaktadzie opieki zdrowotnej zastosowano réwniez metode sondazu dia-
gnostycznego, skierowang do wiekszej grupy personelu pielegniarskiego, ktéry pra-
cuje w danym szpitalu. Kwestionariusz ankietowy zawierat 27 pytan zamknietych

' G. Gawet, Czas pracy. Praca zmianowa, [w:] Podstawy organizacji pracy pielegniarskiej. Podrecznik
dla studentow studiow licencjackich Wydziatéw Pielegniarstwa oraz Wydziatow Nauk o Zdrowiu, red.
A. Ksykiewicz-Dorota, Wydawnictwo Czelej, Lublin 2004, s. 118-125.

242



Badanie i ocena obcigzenia i zagrozen wynikajgcych z warunkdw pracy w zawodzie pielegniarki

jednokrotnego i wielokrotnego wyboru. Obejmowaty one czynniki szkodliwe i ucigz-
liwe, psychospoteczne oraz organizacyjne, zwigzane z wykonywaniem czynnosci za-
wodowych. Ponadto w kwestionariuszu okreslono problemy zdrowotne, z jakimi pie-
legniarka moze zetkngc¢ sie podczas $wiadczenia ustug na rzecz pacjentéw. Metoda ta
miata na celu oceni¢ zakres wystepowania poszczegdlnych grup zagrozern w miejscu
pracy oraz poziom wiedzy na ich temat, wsérdd pielegniarek zajmujacych sie opieka
nad pacjentami.

Podczas analizy obcigzenia fizycznego i psychicznego na badanym stanowisku po-
stuzono sie réwniez metodami szacunkowymi. Pierwszy rodzaj wysitku wigze sie z wy-
datkiem energetycznym, dlatego istotng kwestig byto dokonanie jego oceny pod-
czas typowych czynnosci zawodowych pielegniarki, za posrednictwem szacunkowej
metody chronometrazowo-tabelarycznej wg Lehmanna. Pozwolita ona ustali¢, ktéra
z wykonywanych czynnosci jest najbardziej ucigzliwa i pochtania najwiecej energii.
Z kolei obcigzenie psychiczne zwigzane jest z odbiorem informacji, podejmowaniem
decyzji oraz z wykonywaniem czynnosci monotonnych. Skoncentrowano sie wiec na
okresleniu stopnia obcigzenia w obszarze tych trzech aspektéw przy uzyciu metody
posredniej, tj. oceny szacunkowej'.

Wyniki przeprowadzonych badan

Dobrowolne i anonimowe badania ankietowe przeprowadzono w lipcu 2017 roku
w jednym z zaktaddéw opieki zdrowotnej na terenie wojewddztwa $wietokrzyskiego.
W badaniach udziat wzieto 60 wybranych pielegniarek, zatrudnionych w analizo-
wanym szpitalu. Ze wzgledu na miejsce pracy, respondentki podzielono na cztery
grupy, kazda po 15 osoéb. Pierwszg stanowity pielegniarki pracujace na oddziale orto-
pedycznym, drugg — na oddziale gruzlicy i chordb ptuc (tzw. ptucnym), trzecig — na od-
dziale internistycznym, a czwartg —na oddziale choréb zakaznych. Najliczniejsza grupe
(45%) reprezentowaty respondentki w wieku 41-50 lat, a najmniej liczng (10%) — sa-
nitariuszki w wieku do 30 lat. Pod wzgledem wyksztatcenia przewodzita grupa posia-
dajaca licencjat z pielegniarstwa (52%), natomiast srednie wyksztatcenie posiadato
zaledwie 7% respondentek. Ponadto wérdd badanej populacji 23,5% oséb ukonczyto
szkolenie podstawowe, a kurs kwalifikujgcy do pracy w tym zawodzie — 34%.

Najdtuzszy catkowity staz pracy na stanowisku pielegniarki (42%) miescit sie
w przedziale 16-20 lat, a najkroétszy, wynoszacy do 5 lat, posiadato zaledwie 8% ba-
danych. Z kolei w analizowanym zaktadzie opieki zdrowotnej najdtuzej (ponad 10 lat)
pracowato 29 pielegniarek (48,3%), za$ staz pracy w tym miejscu wynoszacy ponizej
1 roku posiadaty tylko 4 osoby (6,7%).

Wyniki ankiety wykazaty, ze najczesciej wystepujgcym czynnikiem w badanym
Srodowisku pracy jest niewygodna pozycja przy wykonywaniu obowigzkéw (86,7%),
ktéra powoduje zmeczenie organizmu. Najwieksze narazenie na ten czynnik
2 A, Predecka, M. Wegrzyn, M. Sowa, E. Sulak, Ocena wydatku energetycznego na stanowisku piekarza
metodq chronometrazowo-tabelaryczng wg Lehmanna, ,Zeszyty Naukowe Szkoty Gtéwnej Stuzby
Pozarniczej” 2016, nr 59 (3), s. 146—152; Centralny Instytut Ochrony Pracy, Nauka o pracy — bezpie-
czeristwo, higiena, ergonomia. Pakiet edukacyjny dla uczelni wyzszych, http://nop.ciop.pl [dostep:
5.08.2017].
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zauwazono na oddziale ortopedycznym — 35%. Kolejnym elementem wymienianym
w kwestionariuszu byto podnoszenie przez pielegniarki oddziatowe ciezkich przed-
miotow lub pacjentéw. Najczesciej ten problem przytaczaty sanitariuszki pracujgce
na chirurgii urazowo-ortopedycznej (31,7%). Przyczyng takiej sytuacji jest specyfika
tego oddziatu, na ktéry trafiajg chorzy z réznego rodzaju urazami, nierzadko uniemoz-
liwiajgcymi im samodzielne poruszanie sie.

Tabela 1. Ocena narazenia pielegniarek na czynniki szkodliwe i ucigzliwe

Oddziat Oddziat
choréb choréb | RAZEM
wewnetrznych|zakaznych
% |n| % n % N| % |n| %
1 |kontakt skéry z chemikaliami 3 5 111,7| 2 3,3 10 | 16,7 | 16 |26,7
kontakt z materiatami

2 . . 2 33 [5/83]| 3 5 11184 (21| 35
zainfekowanymi

Oddziat |Oddziat
L.p. |Czynniki ortopedyczny | ptucny

drgania maszyn i narzedzi

3 L 2 33 |0| O 1 1,7 0| 0 |35
recznych dziatajgcych na rece

4 |promieniowanie jonizujgce 6 10 (2133 1 1,7 0 0 9| 15
prad elektryczny 1 1,7 |3| 5 4 6,6 3 5 |11|183
skaleczenia, otarcia przez ostre

6 15 25 |8(133| 3 5 9 | 15 |35(58,3

narzedzia lub igty

dki na $liskich
7 |packina stsie 5 | 83 [4l67]| 1| 17 |2]33|12|20
powierzchniach

wykonywanie powtarzajgcych

8 i L. X 4 6,7 (0| O 2 3,3 1117 |7 (11,7
sie ruchéw i/lub ramion
- d -

g |MeWyEOCnaponaaPIZYRIay | 51 | 35 |51 gg| 12 | 20 |14|233|52|867
powodujgca zmeczenie
przenoszenie ciezkich

10 19 31,7 (4| 6,7 | 11 18,3 3 5 |(37]61,7

przedmiotdéw i/lub pacjentow

Zrédto: opracowanie wtasne.

Badanie za pomocg sondazu dowiodto réwniez, ze czestym czynnikiem wyste-
pujacym w srodowisku pracy sanitariuszki jest kontakt z zainfekowanymi materia-
tami lub chemikaliami — najwieksze ryzyko zaobserwowano na oddziale zakaznym
(18,4%). Ponad potowa respondentek posrdd zagrozen wymienita takze skale-
czenia ostrymi narzedziami i/lub zaktucia igtg. Najczesciej do tego typu niebezpie-
czenstw, zdaniem ankietowanych, dochodzi na oddziale ortopedycznym (25%). Na
podstawie tych danych stwierdzono, ze swiadomos¢ badanych pielegniarek doty-
czgca zagrozen wynikajacych z zakazen szpitalnych jest duza i z pewnoscig ma ona
znaczacy wptyw na przestrzeganie szpitalnych procedur. Nie gwarantuje to jednak
catkowitego bezpieczenstwa personelu przed tego rodzaju sytuacjami. W tabeli 1
przedstawiono dokfadng strukture narazenia na czynniki szkodliwe i ucigzliwe na
poszczegdlnych oddziatach.
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Analiza czynnikéw psychospotecznych na stanowisku pracy pielegniarki oddzia-
towej pozwolita wyodrebnic te elementy, ktére znaczgco oddziatuja na jej zadowo-
lenie z wykonywanych obowigzkéw stuzbowych. Tabela nr 2 prezentuje doktadna
strukture czynnikdw, wymienianych przez sanitariuszki z poszczegdlnych oddziatéw.
Na pierwszym miejscu znajduje sie stres zwigzany z trudnymi i odpowiedzialnymi za-
daniami do zrealizowania przez sanitariuszki (91,7%), na ktéry najbardziej skarzg sie
pielegniarki z oddziatu ortopedycznego — 31,7%, a najmniej pracujgce na ,internie” —
16,7%. Do tego dochodzi nadmierne obtozenie obowigzkami (73,3%) ze wzgledu
na brak odpowiedniej liczby personelu pielegniarskiego na oddziale. Wiekszos¢ re-
spondentek podaje, ze na jedng pielegniarke przypada powyzej trzech chorych. Naj-
wieksze obcigzenie obowigzkami wystepuje na oddziale ortopedycznym (30%), za$
najmniejsze na ,internie” — zaledwie 10%.

Sanitariuszki skarzg sie réwniez na brak pomocy oraz zrozumienia ze strony kie-
rownictwa dla ich dobrze wykonanej pracy (58,3%). Najmniej doceniane w tym wzgle-
dzie okazuja sie by¢ sanitariuszki z oddziatu internistycznego — 18,3%. W tej grupie
czynnikdw respondentki wymieniajg takze brak mozliwosci zgtaszania wtasnych po-
mystéw i propozycji (18,3%), zta organizacje pracy (15%) oraz monotonie (11,7%).

Tabela 2. Ocena narazenia pielegniarek na czynniki psychospoteczne

Oddziat
Oddziat | Oddziat|Oddziat choréb| -,
L.p. |Czynniki ortopedyczny| plucny | wewngtrznyeh | SMOTOP | RAZEM
" pecycHly| plueny qureny zakaznych
n % |n| % n % N| % |n|l%
, ——
1 |Presiaczasuinadmierne 18 30 |12| 20 . 1 8 |13,3|aa]723

obciazenie zadaniami

5 monotonla,W\,/konywanle 1 17 |35 5 33 1 (177|117
nudnych zadan

stres dot. wykonywania

3 |trudnych i odpowiedzialnych 19 | 31,7 {14|23,3] 10 16,7 | 12 | 20 |55|91,7

czynnosci

.nlejasne, s-przt_eczne polecenia 3 5 lolo ) 33 467|915
i zta organizacja pracy

brak mozliwosci zgtaszania

i realizacji wtasnych pomystéw
brak zrozumienia i pomocy ze
strony kolegow

brak zrozumienia i pomocy ze

6 99 |3|5 1 1,7 1|17|11|183

. 6 10 | 8 (134| 6 10 3 5 (23|38,
strony przetozonych

- .
g |Prakuznania dia dobrze 10 |167|5(83| 9 15 |11 |183|35|583
wykonanej pracy

Zrédto: opracowanie whasne.
Trzecig grupg czynnikow, ktére przeanalizowano, byty czynniki organizacyjne.

Wszystkie respondentki zgodnie zaznaczyly, ze znajg swojg odpowiedzialnosé
i uprawnienia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz posiadajg wiedze na
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temat ryzyka zawodowego. Potwierdzity one takze, ze wiedzg jak postepowac gdy
dojdzie do wypadku lub awarii. Ponad 65% pielegniarek z oddziatu ptucnego zazna-
czyta, ze w ich miejscu pracy wazna jest nie tylko jakos¢ i wydajnosé¢ pracy, ale row-
niez bezpieczenstwo pracownikéw. W przypadku oddziatu ortopedycznego takiej od-
powiedzi udzielito zaledwie 3% pielegniarek. Blisko 70% ankietowanych przyznato, ze
majq zapewniong dobrg opieke lekarska.

Jezeli chodzi o relacje interpersonalne pielegniarek z pozostatym personelem,
najlepiej wypadta wspodtpraca na oddziale choréb wewnetrznych (73% oséb wyka-
zato duze zadowolenie), a najgorzej na oddziale ortopedycznym (68%). Respondentki
z poszczegdlnych grup zaznaczyty takze swoje niezadowolenie wynikajgce z relacji
z pacjentami i ich rodzinami — coraz wiecej chorych ma zbyt wysokie wymagania od-
nosnie $wiadczonych przez pielegniarki ustug. W tej kwestii na pierwszym miejscu
znalazt sie oddziat choréb wewnetrznych z wynikiem 74,5% niezadowolonych piele-
gniarek, nastepnie oddziat chordb zakaznych — 67%, a trzecie miejsce zajat oddziat or-
topedyczny —38%. Na wymogi pacjentéw i ich rodzin najmniej narzekaty sanitariuszki
z oddziatu ptucnego — 13%.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najczestszg przypadtoscig w tej grupie za-
wodowej sg bdle plecéw, a takze zmeczenie. W ciggu ostatniego roku ponad 90%
pielegniarek doswiadczyto ogdlnego zmeczenia, z czego 52% stanowity kobiety pra-
cujace na oddziale ortopedycznym. Drugie miejsce (76%) zajmuje bdl kregostupa pro-
mieniujgcy do szyi i rgk, w wyniku przyjmowania niewygodnej postawy podczas wy-
konywania obowigzkéw stuzbowych. Ponadto na oddziale zakaznym zachodzi bardzo
duze ryzyko zachorowania pielegniarek na réznego rodzaju choroby zakazne i paso-
zytnicze. W ostatnim roku odnotowano tam ponad 82% przypadkéw zachorowan na
grype, a ponad 61% pielegniarek nabawito sie anginy; w tym samym okresie zaobser-
wowano réwniez nieliczne przypadki zéttaczki wsrdd sanitariuszek (4%).

Fotografia dnia pracy dotyczyta indywidualnego stanowiska pracy pielegniarki,
ktérej wiek wynosi 46 lat. Na oddziale chirurgii urazowo-ortopedycznej w analizo-
wanym zaktadzie opieki zdrowotnej pracuje ona od 5 lat, a jej catkowity staz w tym
zawodzie wynosi 18 lat. Celem obserwacji byt wglad w jej prace, zakres i czas wykony-
wanych przez nig czynnosci na oddziale w trakcie 8-godzinnego dyzuru. Obserwacja
przeprowadzona zostata trzykrotnie (dwa razy podczas dziennego dyzuru i jeden raz
na nocnej zmianie).

Monitoring dnia roboczego pozwolit okresli¢ poziom obcigzenia fizycznego przy
wykorzystaniu uproszczonej metody obliczania jednostkowego wydatku energetycz-
nego wg Lehmanna. Przy analizowaniu pojedynczych zadan uwzgledniono przyjmo-
wang pozycje oraz stopier zaangazowania okreslonej grupy miesniowej. Najpierw
przeprowadzono szczegétowq analize poszczegdlnych elementéw sktadajacych sie
na obcigzenie fizyczne pielegniarki oddziatowej (wydatek energetyczny, wysitek sta-
tyczny, monotypia ruchow), a nastepnie dokonano sumarycznej oceny ucigzliwosci
wysitku fizycznego na badanym stanowisku?®.

13

A. Predecka, M. Wegrzyn, M. Sowa, E. Sulak, op. cit.
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Tabela 3. Ocena punktowa i stowna wydatku energetycznego

Wydatek energetyczny [kJ/8h] Ocena wydatku energetycznego
Stowna Punktowa
od 1260 bardzo maty 0
1260-3350 Maty 1-25
3350-6300 Sredni 25-50
6300-8400 Duzy 51-75
ponad 8400 bardzo duzy 76-100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw projektowych: A. Janisz, Ocena ucigzliwosci wy-
sitku fizycznego na stanowiskach pracy metodq szacunkowo-tabelaryczng wg Lehmanna, materiaty pro-
jektowe. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Saczu.

Tabela 4. Ocena stopnia obcigzenia statycznego

Ocena stopnia obcigzenia
statycznego Pozycja ciata przy pracy Przyktady
stownie punkty
1-10 siedzgca niewymuszona Wiekszos¢ prac biurowych
stojgca niewymuszona 3
11-20 . . . $lusarz, stolarz
mate z mozliwoscig zmiany na siedzacy
siedzaca lub stojaca na przemian
21-30 a . 12 P nadzor techniczny, bibliotekarz
z chodzeniem
31-40 siedzgca wymuszona, niepochylona|pisanie na maszynie, obstuga
bad?Z nieznacznie pochylona pras mechanicznych
stojgca niewymuszona, obstuga niektdrych obrabiarek,
¢rednie 41-50 bez mozliwosci okresowej zmiany |malowanie, lakierowanie, praca
pozycji na siedzacy ekspedienta
stojgca wymuszona, niepochylona
51-60 z mozliwoscig okresowej zmiany motorniczy, suwnicowy
pozycji na siedzaca
siedzgca wymuszona, bardzo .
61-70 d y szwaczka, zegarmistrz
pochylona
stojgca wymuszona, niepochylona | . . L
1 . .y L p. y piaskowanie, obstuga niekto-
. 71-80 bez mozliwosci okresowej zmiany .
duze . . rych obrabiarek
pozycji na siedzaca
stojgca wymuszona, pochylona,
81-90 niezaleznie od mozliwosci gornictwo, obrobka drewna
zmieniania pozycji
kleczaca, w przysiadzie formowanie reczne, gérnictwo,
bardzo duze 91-100 ) .Q d . przy . . ¢ 8
i inne nienaturalne pozycje posadzki, Slusarz samochodowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw projektowych: A. Janisz, Ocena ucigzliwosci...,

op. cit.

Jak wynika z przeprowadzonej obserwacji, wydatek energetyczny pielegniarki
oddziatowej podczas osmiogodzinnego dyzuru wynidst 7056,2 kJ, co daje 63 pkt.
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i klasyfikuje go jako duzy wydatek (tabela 3). Z kolei wysitek statyczny oszacowano na
81 pkt., a wiec dla przedziatu o duzym stopniu nasilenia (tabela 4). Natomiast foto-
grafia dnia pracy badanej pielegniarki wykazata, iz powtarzalnos¢ ruchéw wykonywa-
nych przez nig podczas realizacji zadan stuzbowych miesci sie na poziomie Srednim,
z wynikiem 31 pkt. (tabela 5). W sumie wysitek fizyczny oceniono na 175 pkt. (ta-
bela 6), ktére mieszczg sie w przedziale dla obcigzenia pracg fizyczng w stopniu
ciezkim.

Tabela 5. Ocena stopnia monotypii ruchowe;j

Liczba powtdrzen ruchéw stereotypowych na zmiane roboczg Stopien ucigzliwosci
Wywierana sita

do 10 kg powyzej 10 kg stownie w punktach
do 800 do 300 Maty 1-30
800-1600 300-800 Sredni 31-60
ponad 1600 ponad 800 Duzy 61-100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw projektowych: A. Janisz, Ocena ucigzliwosci...,
op. cit.

Tabela 6. Sumaryczna ocena elementdéw obcigzenia fizycznego

Ocena
Sktadniki wysitku
punktowa Stowna
Wydatek energetyczny 63 Duzy
Obcigzenie statyczne 81 Duze
Powtarzalnos¢ ruchéw 31 Srednia
suma: 175 wysitek: ciezki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw projektowych: A. Janisz, Ocena ucigzliwosci...,
op. cit.

Z kolei do oceny obcigzenia psychicznego zastosowano metode szacunkows,
w ktérej narzedziem byt przeprowadzony z sanitariuszkg wywiad oraz fotografia jej
dnia roboczego. Nastepnie dokonano oceny poszczegdlnych proceséw pracy (infor-
macyjnego, decyzyjnego, wykonawczego) na analizowanym stanowisku, poréwnujac
wtasne spostrzezenia z ogdlnie przyjetg charakterystykg dla konkretnych rodzajéw
obcigzenia uktadu nerwowego w miejscu pracy. Na koniec zainteresowano sie pro-
blemem zwigzanym z monotonig, ktéra czesto powoduje zmeczenie, a w konse-
kwencji obcigzenie psychiczne.

Otrzymane wyniki prezentuje tabela 7. Wynika z nich, iz na analizowanym stano-
wisku na kazdym z trzech etapow obcigzenia informacja bardzo duze znaczenie ma
waznos$¢ informacji, ktérg oceniono najwyzej — 14 pkt. Na drugim miejscu znalazta
sie czestos$¢ ich naptywu z wynikiem 12 pkt. Ocena tgczna wszystkich etapdéw pracy
wyniosta 72 pkt, dlatego obcigzenie informacjg u badanej pielegniarki oddziatowej
uznano za duze (tabela 8).
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Tabela 7. Ocena obcigzenia informacjami w miejscu pracy pielegniarki oddziatowej

Etap: odbiér |podejmowanie| wykonywanie

. . " . . Ocena taczna
Charakterystyka informacji: | informacji decyzji czynnosci
czestos¢ naptywu informacji 4 3 5 12
zmiennos¢ informacji 2 3 3 8
niepewnos¢ informacji 3 4 3 10
ztozonos¢ informacji 3 3 4 10
niedoktadnosc¢ informacji 2 3 2 7
waznos¢ informacji 5 5 4 14
stres czasowy 4 4 3 11
RAZEM 23 + 25+ 24 =72

Ocena w skali od 1(oc. najnizsza) do 5pkt (oc. najwyzsza)

Zrédto: opracowanie whasne.

Tabela 8. Ocena faczna dla trzech etapdw obcigzenia informacjami

Punktacja Stopien obcigzenia
1-30 pkt obcigzenie mate

31-70 pkt obcigzenie srednie
71-90 pkt obcigzenie duze
91-105 pkt obcigzenie bardzo duze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw projektowych: A. Janisz, Obcigzenie psychiczne,
materiaty projektowe. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Sgczu.

Na podstawie szczegdtowych obserwacji podjeto prébe oszacowania poziomu
ucigzliwosci zwigzanych z powtarzalnoscig zadan, stopniem ich trudnosci oraz bra-
kiem zmian otoczenia w analizowanym miejscu pracy. Stad dla kazdego z wymienio-
nych w tabeli 9 elementéw monotonii przypisano okreslong liczbe punktéw (w skali
od 1 do 5). Zdecydowanie najwyzej (5 pkt) oceniono koniecznos¢ ciggtej uwagi i kon-
centracji podczas Swiadczenia ustug na rzecz pacjentéw. Nie stwierdzono natomiast,
aby praca badanej sanitariuszki nalezata do fatwej i nie wymagajacej myslenia, dla-
tego ten element oceniono najnizej (1pkt). Na koniec sumaryczng ocene obcigzenia
monotoniy, ktéra wyniosta 12 pkt., poréwnano z wartosciami odnoszacymi sie do
poszczegdlnych poziomdw dla tego obcigzenia (tabela 10).

Ogdlna nota dotyczaca obcigzenia informacjg na analizowanym stanowisku pracy
wyhiosta 72 pkt, natomiast monotonia w pracy pielegniarki oddziatowej wystepuje
na poziomie $rednim z wynikiem 12 pkt. Po zsumowaniu tych dwdéch sktadowych,
catkowite obcigzenie psychiczne u badanej sanitariuszki, wynoszace 84 pkt., okresla
sie jako duze (tabela 11).
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Tabela 9. Ocena obcigzenia monotonig w miejscu pracy pielegniarki oddziatowej

Sktadnik monotonii Punktacja
jednostajno$¢ procesu pracy 2
niezmienne warunki otoczenia 2
koniecznosc ciggtej uwagi, koncentracji 5
tatwa praca, nie wymagajaca myslenia 1
brak satysfakcji z pracy 2
RAZEM 12

Ocena w skali od 1 (oc. najnizsza) do 5 pkt (oc. najwyzsza)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 10. Ocena tgczna dla obcigzenia monotonig w miejscu pracy

Punktacja Stopien obcigzenia
1-5 pkt obcigzenie mate

6-12 pkt obciqzenie srednie
13-17 pkt obcigzenie duze

18-20 pkt obcigzenie bardzo duze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw projektowych: A. Janisz, Obcigzenie psychiczne...,
op. cit.

Tabela 11. Catkowite obcigzenie psychiczne

Punktacja Catkowite obcigzenie
1-35 obcigzenie mate

36-82 obcigzenie srednie
83-107 obcigzenie duze
108-125 obcigzenie bardzo duze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw projektowych: A. Janisz, Obcigzenie psychiczne...,
op. cit.

Kierunki minimalizacji obcigzenia i zagrozen
na stanowisku pielegniarki oddziatowej

Zagrozenia oraz wynikajace z nich obcigzenia, ktére wystepuja w miejscu pracy
pielegniarki oddziatowej, mogg wptywaé na utrate przez nig zdrowia, urazy i réz-
nego rodzaju choroby zawodowe, ktdre sg przyczyng ludzkiego cierpienia oraz po-
ciggaja za sobg wysokie koszty dotkliwe zaréwno dla samej poszkodowanej, jak
i catego spoteczenstwa. Takim sytuacjom majg zapobiegac srodki bezpieczenstwa
i higieny pracy, a takze promocja zdrowia wsrdd personelu pielegniarskiego. W ta-
beli 12 przedstawiono syntetyczne ujecie obcigzenn na stanowisku pielegniarki
oddziatowej.
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Tabela 12. Syntetyczne ujecie obcigzen na stanowisku pielegniarki oddziatowe;j

Srodowisko
(zrédto

Obcigzenie fizyczne

Obciagzenie psychiczne

Narazenie na czyn-
niki chemiczne i bio-

cych podnoszenie i transport
pacjentow lub ciezkich przed-
miotéw

— niewygodna pozycja przy

zagrozenia) logiczne
— niewfasciwa ergonomia na — niesprawne urzgdzenia — brak srodkéw
stanowisku pracy medyczne ochronnych
— brak urzadzen wspomagaja- |- niezmiennos$¢ warunkéw |- stosowanie

otoczenia

— koniecznos$¢ ciggtej kon-
centracji podczas realizacji
zadan

Srodkéw czyszcza-
cych, dezynfekuja-
cych i sterylizujgcych
zawierajgcych szko-

qﬁ) pracy — Zle funkcjonujacy system |dliwe substancje
'_::é — wadliwie dziatajgcy (lub Zle informacji w organizacji — kontakt z krwig,
§ umocowany) sprzet medyczny |(niepetne, sprzeczne infor- |ptynami ustrojowymi
— nieprawidtowe oswietlenie macje) i tkankami zakazo-
— ostre elementy narzedzi (np. nych pacjentow
igty medyczne)
— wykonywanie pracy na zbyt
matej przestrzeni np. w przy-
padku niedostatecznego do-
stepu do tézka chorego,
— szeroko$¢ drogi komunika- — nadmierne obfozenie obo- |- nieprzestrzeganie
cyjnej niedostosowana do wy-  |wigzkami wymaganych pro-
korzystywanych srodkéw trans- |—zbyt mata liczba personelu [cedur
portu (np. pacjentéw) pielegniarskiego — brak szkolen z za-
,?:; — praca zmianowa i nocna — brak zrozumienia kresu niebezpiecz-
§ — zbyt mata wiedza pracownika |i wsparcia ze strony przeto- |nych substancji che-
g na temat prawidtowych zasad |zonych micznych
%n przenoszenia pacjentow — brak szkolen z zakresu sku- |- Zle przeprowa-
tecznych technik radzenia |dzona ocena ryzyka
sobie ze stresem na stanowisku piele-
— brak motywacji do roz- gniarki oddziatowej
woju, doskonalenia
— brak wspotpracy podczas — brak wspotpracy z pa- — bezposredni kon-
transportu chorego cjentem i/lub jego rodzing |takt z pacjentami po-
— agresywne zachowania pa- —praca w nagtych warun-  [siadajacymi chorobe
v cjentow kach zagrozenia zycia pa- wirusowa, bakteryjng
g cjenta i/lub grzybicza
TQ)_ — brak porozumienia z po-
wv

zostatym personelem me-
dycznym

— zbyt duza odpowiedzial-
no$¢ zawodowa

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Jak wiadomo, gtéwnym problemem pielegniarki oddziatowej ze wzgledu na cha-
rakter wykonywanej pracy jest ryzyko zaburzen uktadu miesniowo-szkieletowego.
Podejmujac proby jego minimalizacji nalezy rozwazy¢ szereg rozwigzan technicznych
oraz organizacyjnych. Jedna z propozycji jest zastosowanie w analizowanym zakfadzie
opieki zdrowotnej mechanizacji, np. drzwi otwierajgcych sie automatycznie w przy-
padku koniecznosci transportowania towaréw lub pacjentéw, regulowanych tézek
elektrycznych, podnosnikdw lub innych urzadzen do mechanicznego przemiesz-
czania. Niewatpliwie pomogtoby w tym zakresie takze zaopatrzenie personelu pie-
legniarskiego w akcesoria zmniejszajace lub zwiekszajace tarcie (np. deski do prze-
mieszczania sie, pasy do przenoszenia chorych, maty Slizgowe, itp.). Ponadto przy
planowaniu nowych stanowisk badz poprawy dotychczasowych warto uwzglednic¢
zasady ergonomii, ktére bedg dostosowane do potrzeb indywidualnych oséb (np. er-
gonomiczna wysokos$¢ stanowiska pracy, regulowane blaty, urzgdzenia wspomaga-
jace utrzymanie sie w pozycji stojgcej).

Istotne moze by¢ réwniez przeprowadzanie regularnych szkoler dla personelu
pielegniarskiego i kadry kierowniczej w zakresie ergonomicznych technik opieki nad
pacjentem oraz wyposazenia w specjalistyczny sprzet. Ponadto nowo przyjmowane
pielegniarki powinny zostac przeszkolone przez doswiadczony personel z obstugi uzy-
wanego sprzetu oraz mie¢ zapewniony czas na ¢wiczenia z nim.

Natomiast w przypadku czynnikéw stresogennych wprowadzone powinny zosta¢
dziatania w zakresie poprawy organizacji pracy i wzmacniania indywidualnego po-
tencjatu pielegniarki oddziatowej. Dobrym rozwigzaniem moze by¢ rozplanowanie
dziatart zawodowych pielegniarki w taki sposéb, by w jak najwiekszym stopniu ogra-
niczy¢ wptyw stresu. Nalezy przy tym uwzgledni¢ liczbe, wyksztatcenie oraz wiek za-
trudnionych pielegniarek. Zaleca sie, aby podziat czynnosci oraz przydzielenie zadan
poszczegdlnym pielegniarkom byt zgodny z ich kwalifikacjami, osobistymi predyspo-
zycjami, a takze z wymogami stanowiska pracy.

W analizowanej placéwce praca pielegniarki polega na zapewnieniu chorym ca-
todobowej opieki przez 7 dni w tygodniu. Dlatego niezwykle wazna jest wtasciwa or-
ganizacja pracy, ktéra moze znaczgco przyczyni¢ sie do obnizenia obcigzenia, wyni-
kajacego z wykonywanych obowigzkéw. Proponuje sie trzyzmianowy system pracy
z 8 godzinnymi dyzurami. W przypadku braku odpowiedniej liczby personelu piele-
gniarskiego winno sie zatrudni¢ nowe osoby na to stanowisko, aby zapewni¢ chorym
wtasciwg opieke.

Innym rozwigzaniem moze by¢ mozliwos$¢ uzyskania przez pielegniarke oddzia-
towg wsparcia spotecznego w przypadku duzego natezenia potencjalnych czynnikéw
stresogennych, co z pewnoscig korzystnie wptynie na ograniczenie wystepowania
probleméw psychosomatycznych. Kolejng propozycja jest wdrozenie przez kierow-
nictwo szpitala szkolen dla personelu pielegniarskiego, ktére pozwolityby zdoby¢
wiedze na temat skutecznych strategii radzenia sobie ze stresem poprzez wydajne go-
spodarowanie czasem oraz dgzenie do nawigzania wspdtpracy i komunikacji z part-
nerami, a takze z pozostatym personelem medycznym.

Bardzo czesto dziatania profilaktyczne sg ograniczone lub zaczynajg sie na po-
ziomie osobistym (indywidualnym), dlatego wazng kwestig sg takze srodki ochrony
indywidualnej. Powinny by¢ one wygodne oraz odpowiednio dopasowane do osoby
ktéra ich uzywa, a takze nie powinny powodowac zwiekszenia innych rodzajow
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ryzyka. Pracodawca ma obowigzek zapewni¢ nieodptatnie tego rodzaju srodki per-
sonelowi, ktory jest narazony na dziatanie szkodliwych i niebezpiecznych czynnikéw
w miejscu pracy oraz poinformowacd o sposobie ich uzycia. Z kolei pielegniarki obo-
wigzane sg stosowac dostarczone im srodki ochrony osobistej podczas wykonywania
czynnos$ci zawodowych.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz ochrona pielegniarek w analizowanym zakta-
dzie opieki zdrowotnej przed zagrozeniami spowodowanymi przez szkodliwe czyn-
niki srodowiska pracy jest mozliwa tylko wtedy, gdy wszystkie elementy, ktére moga
prowadzi¢ do zagrozenia, zostang okreslone i ocenione. Ponadto wymaga sie takze
ustalenia i podjecia koniecznych dziatan profilaktycznych oraz stosowania srodkéw
ochronnych w celu utrzymania narazenia zdrowia i/lub zycia pracownikéw na moz-
liwie niskim poziomie.

Podsumowanie

W niniejszej publikacji dokonano prezentacji zawodu pielegniarki oddziatowej, za-
trudnionej w Zaktadzie Opieki Zdrowotnej. Ptaszczyzna zainteresowania byt réwniez
obszar zagrozenr i zwigzanych z nimi obcigzen na analizowanym stanowisku pracy oraz
sposobdw ich ograniczania. Przedstawiona tematyka nie wyczerpuje w catosci zagad-
nienia zwigzanego ze srodowiskiem pracy pielegniarki oddziatowej, jednak wskazuje
istote problemu. Uswiadomienie sobie potencjalnego zagrozenia pozwala na wdro-
zenie dziatarh zmierzajacych do jego wyeliminowania lub przynajmniej ograniczenia.

Tak szczegétowa analiza potwierdzita, ze pielegniarka wykonuje niezwykle trudny
zawdd ze wzgledu na jego specyfike. Poza szeregiem czynnikdw szkodliwych, na jakie
jest ona narazona w miejscu pracy, wymienia sie réwniez czynniki psychospoteczne —
sg one nawet wazniejsze, gdyz znacznie trudniej je wykryé i ocenié. Sytuacje pogarsza
fakt niedostatecznie opracowanych zalecern medyczno-profilaktycznych, co czesto
wynika ze stabej znajomosci intensywnosci i rozmiaréw oddziatywan czynnikéw szko-
dliwych w tym $rodowisku oraz rodzaju mozliwych zagrozen.

Przeprowadzone badania wykazaty, iz warunki pracy maja ogromny wptyw na
jakos¢ swiadczonych przez pielegniarke oddziatowg ustug na rzecz pacjentéw. Do-
stosowanie stanowiska pracy do wymogdw antropometrycznych cztowieka mini-
malizuje zagrozenia zdrowotne, natomiast prawidtowa organizacja pracy sprzyja
bezpieczedstwu oraz wiekszej satysfakcji z jej wykonywania. Dowiedziono takze,
Ze wystepujgce na stanowisku pielegniarki oddziatowej zagrozenia, dzieki zasto-
sowaniu instrukcji, szkolen oraz srodkéw ochrony, a takze nadzorowi i kontroli, za-
sadniczo ograniczaja liczbe zachorowan, zakazen badZ wypadkéw z udziatem per-
sonelu pielegniarskiego. Jednak zadne srodki ochrony czy instrukcje nie zastgpia
zdrowego rozsadku i ostroznosci.
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Wprowadzenie

Kazdy pomyst bedgcy wynikiem dziatania jest przestanka do stworzenia swego ro-
dzaju miejsca pracy. Przedsiebiorcze zachowania sformalizowane w nowe przedsie-
wziecia, w szczegdlnosci mikro i mate, tworzg ducha przedsiebiorczosci oraz sprzyjaja
innowacyjnosci, a w konsekwencji decydujg o rozwoju konkurencyjnosci i przeciw-
dziatajg bezrobociu. Rozwdj MSP stymuluje wzrost gospodarczy poprzez kompaty-
bilne dziatania z pozostatymi uczestnikami rynku, gtéwnie z wiekszymi firmami, ktére
stanowig dla nich wazne zaplecze kooperacyjne. Nowi przedsiebiorcy najczesciej an-
gazujg swoj potencjat w nisze rynkowe, tj. takie segmenty rynku, na ktérych beda
mogli efektywnie funkcjonowad i nie narazg sie na zbytnig konkurencje ze strony ist-
niejacych przedsiewzie¢. Firmy realizujgce dziatalnos¢ na terenie powiatu krakow-
skiego, zainicjowaty powstawanie i rozwdj ustug w nowej odstonie, aby w jak najkrét-
szym czasie wyeliminowa¢ luki podazowe.

Niniejszy artykut ma na celu przyblizenie rezultatéw dziatarn prowadzonych przez
Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego na rzecz rozwoju przedsiebiorczych zachowani po-
staw jego mieszkancow. W jaki sposéb mozna wpierac osoby, ktdre zamierzajg rozpo-
czy¢ dziatalnos¢ gospodarcza? Czy pomoc przeznaczona na rozwdj przedsiebiorczosci
jest celowa? W jakim okresie sfinansowane przedsiewziecia odnoszg sukces? Jakie
czynniki hamuja rozwéj przedsiebiorczosci? Czy stosowane formy wsparcia wobec
kandydatéw na wtascicieli firm sg wtasciwe i skuteczne? W tresci publikacji podjeto

1

Artykut przygotowany pod opieka naukowa prof. nadzw. dr hab. Haliny Piekarz.
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prébe udzielenia odpowiedzi na postawione pytania, a takze dokonano charaktery-
styki firm uruchomionych w wyniku jednorazowo przyznanych srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarcze;j.

Formy wsparcia dla MSP realizowane przez Urzad Pracy
Powiatu Krakowskiego

Podstawowe wartosci w kazdym przedsiebiorstwie stanowig: kapitat finansowy
oraz kapitat intelektualny. Istotng czescig drugiego z nich jest zbidr elementéw, tj.
ogdt wiedzy, doswiadczen i umiejetnosci poszczegdlnych pracownikéw, majgcych
dla organizacji wartos¢ ekonomiczng, zwany kapitatem ludzkim. Kluczowa role
w zestawie tych wartosci odgrywajg rowniez: kultura organizacyjna, relacje mie-
dzyludzkie oraz nieoczywiste umiejetnosci pracownikéw, wykorzystywane w niety-
powych sytuacjach?.

Majac na uwadze wskazane wartosci, a takze sie¢ réznych instytucji Swiadczacych
pomoc przedsiebiorcom w osiggnieciu optymalnego poziomu rozwoju, poddano kla-
syfikacji stuzgce temu narzedzia. Instrumenty zostaty podzielone wedtug dwdéch kry-
teridw: wsparcie poprzez wzrost kapitatu ludzkiego (1) oraz w celu podwyzszenia ka-
pitatu finansowego (ll).

Staz zawodowy

Najczesciej wybieranym narzedziem wpierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci w ra-
mach pierwszego kryterium jest staz zawodowy, wzmacniajgcy kapitat ludzki w przed-
siebiorstwie. Wsparcie to nie stanowi zadnych kosztéw dla wtasciciela, natomiast an-
gazuje jego czas i wiedze, dzieki ktérej nowy pracownik zostaje w petni uksztattowany
do wartosci obowigzujacych w firmie. Poprzez wiedze i umiejetnosci stazysta wspiera
zaréwno przedsiebiorstwo, ktére w okreslonym czasie i w ustalonej formie jest jego
pracodawcg, jak i uzyskuje niezbedng wartos¢ doceniang na rynku pracy — doswiad-
czenie zawodowe. Przedmiot wsparcia realizowany jest przede wszystkim przez sie¢
Publicznych Stuzb Zatrudnienia oraz prywatnych operatoréw, w ramach $Srodkéw
krajowych (Fundusz Pracy stanowiony przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej) i unijnych (Ministerstwo Rozwoju).

Szkolenia zawodowe

Kolejny kluczowy element wzmacniajacy potencjat przedsiebiorstwa stanowig szko-
lenia zawodowe. Ksztatcenie ustawiczne jest w Polsce nadal niedoceniane. — po-
ziom uczestnictwa dorostych w procesie uczenia sie przez cate zycie jest bardzo niski
i stanowi 3,5%, w poréwnaniu do usrednionych wartosci europejskich wynosza-
cych 10,7% . Dlatego tez pracodawcy zostali wyposazeni w narzedzie (Krajowy Fun-
dusz Szkoleniowy) umozliwiajgce bezptatny rozwdj kwalifikacji (podmioty niebedgce

2 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Kapitat Ludzki jako wartosé firmy. Narzedzie Pomiaru Ka-
pitatu Ludzkiego — wdrozenie, analiza i wnioski, Warszawa 2015, s. 4.
3 https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/monitor2016-pl_pl.pdf.
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mikroprzedsiebiorstwami majg obowigzek zaangazowania wtasnych srodkéw w wy-
sokosci 20% kosztow ksztatcenia) poprzez uczestnictwo w szkoleniach oraz kontynu-
acje edukacji wyzszej — studia podyplomowe. Instrument ten stanowi nieodzowng
pomoc w rozwoju instytucji, jednak potencjat przedsiebiorcéw w zakresie wyko-
rzystania tychze srodkéw jest nadal zbyt niski, gtéwnie z uwagi na brak motywacji
oraz czasu do podjecia dalszego ksztatcenia. Za przedmiot wparcia odpowiadaja sieci
urzedéw pracy (Fundusz Pracy stanowiony przez MRPiPS). Nie sposdb zapomniec
o pomocy doradczej i szkoleniowej realizowanej w ramach srodkéw unijnych, a pro-
wadzonej przez szeroka sie¢ operatorow prywatnych. Aby usprawni¢ proces infor-
macji o finansowanych mozliwosciach ksztatcenia, Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci w 2015 roku stworzyta Baze Ustug Rozwojowych, bedaca najwieksza
wyszukiwarkg szkolen. Narzedzie to w prosty i szybki sposéb umozliwia znalezienie
ustugi rozwojowej, odpowiadajacej na potrzeby uzytkownikdéw. Gtéwnym zatozeniem
projektu byto udostepnienie zainteresowanym osobom informacji o podmiotach,
ktére rzetelnie przeprowadzg proces ksztatcenia, umozliwiajac podnoszenie kompe-
tencji przedsiebiorcéw lub ich pracownikéw* .

Wsparcie kapitatowe

System pomocy stanowiony przez sie¢ urzedéw pracy realizuje wsparcie kapitatowe
dla potencjalnych/nowych przedsiebiorcéw i funkcjonujgcych juz pracodawcow.
Pierwszg z form, ktdra cieszy sie ogromnym zainteresowaniem wsréd oséb bezro-
botnych, zamierzajacych uruchomi¢ wtasne przedsiewziecie, jest dotacja, czyli bez-
zwrotne srodki finansowe w wysokosci 600% przecietnego wynagrodzenia na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Nalezy wyszczegdlnié pomoc w zakresie doin-
westowania funkcjonujgcych przedsiewzie¢, realizowang w formie refundacji dopo-
sazenia lub wyposazenia nowego stanowiska pracy. Ma ona znamiona wsparcia za-
sobéw ludzkich, gdyz dotacja w wysokosci ok. 24 tys. zt przeznaczona jest na zakup
srodkéw trwatych, koniecznych do utworzenia stanowiska pracy. Jednakowoz utwo-
rzone miejsce pracy stuzyé bedzie osobie bezrobotnej, ktéra w wyniku uzyskanego
z urzedu pracy skierowania do pracodawcy, podejmie z nim wspotprace na okres nie
krétszy niz 24 miesigce, zwiekszajgc kapitat intelektualny przedsiebiorcy.

Podobng wartosciowo subwencje (ok. 24 tys. zt) stanowi intensywnie realizowany
projekt refundujacy pracodawcy, przez okres 12 miesiecy, cze$¢ kosztdw poniesio-
nych na wynagrodzenia, nagrody oraz skfadki na ubezpieczenia spoteczne pracow-
nikéw — skierowanych do pracy bezrobotnych do 30 roku zycia®. Na uwage zastugujg
réwniez instrumenty wspierajgce w formie zwrotu czesci kosztéw poniesionych na
zatrudnienie oséb bezrobotnych, szczegétowo opisane w ustawie o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (art. 47,51,56,59, 60a). W kazdej z form pomocy od-
najdujemy wzrost podstawowych wartosci w przedsiebiorstwie.

Baza Ustug Rozwojowych — o nas, 4.12.2014, PARP, http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/infor-
macje-o-portalu/o-nas.

Refundacja obejmuje kwote w wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace i sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne od zwracanego wynagrodzenia. Art. 150 f ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004 nr 99 poz. 1001).
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Rozwdj przedsiebiorczosci w regionie krakowskim
w latach 2012-2016

Teren powiatu krakowskiego, z uwagi na blisko$¢ Krakowa, stanowi bardzo atrak-
cyjny obszar inwestycyjny zaréwno pod wzgledem ekonomicznym, gospodarczym,
jak i spotecznym. Dlatego tez wskazanie odpowiedniej strategii rozwoju zasobéow
zgromadzonych w analizowanym obszarze jest jednym z wielu zadan Urzedu Pracy
Powiatu Krakowskiego i ma bezposredni wptyw na caty region. Kreowanie i wzmac-
nianie przedsiebiorczych postaw wsrdd mieszkancéw powiatu stanowi biezgcy zakres
zadan zawodowych pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia. Ich efektem jest
zadowolenie mieszkancéw regionu, ktdérzy za posrednictwem urzedu podejmujg ak-
tywnos¢ zawodowa. Powrét na rynek pracy uwarunkowany jest wieloma czynnikami,
jednak wiara we wtasne mozliwosci, cheé¢ zmiany oraz gotowos¢ do podjecia ryzyka
stanowig przestanki do samorozwoju. Porzucenie biernej zawodowo postawy doko-
nuje sie poprzez wspotprace z istniejgcymi podmiotami gospodarczymi — petnienie
roli pracownika lub zaangazowanie wtasnego kapitatu, umiejetnosci i wiedzy w nowg
inicjatywe, gwarantuje aktywno$¢ zawodowg oraz srodki finansowe, niezbedne do
funkcjonowania na rynku pracy. Zauwaza sie, ze bezrobotni mieszkancy powiatu cze-
Sciej powracajg do aktywnosci zawodowej w Krakowie, wykorzystujgc w ten sposdb
szerokie spectrum rozwoju i samorealizacji. W analizowanym okresie obserwuje sie
wzrost zainteresowania pracg na wtasny rachunek — blisko 80% przedsiebiorstw zlo-
kalizowanych na terenie powiatu stanowito wtasnos¢ osob fizycznych prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarczg W latach 2012-2016 Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego
w ramach corocznej pomocy skierowanej do bezrobotnych mieszkarncow udzielit
wsparcia finansowego 1275 osobom, ktére powrdcity na rynek pracy, stanowigc tym
samym nowe podmioty gospodarcze. Cel ten zostat zrealizowany za posrednictwem
jednorazowo przyznanych Srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, zwa-
nych dotacjg. Wartos¢ bezzwrotnie udzielonego wsparcia stanowita kwota od 18 do
22 tys. zt (w zaleznosci od okresu przyznanej pomocy). Ogdélna wartos¢ Srodkow fi-
nansowych, zaangazowanych w rozwdj gospodarczy powiatu w badanym okresie,
wyniosta ponad 26 min zt. Zrédto dofinansowania zamierzeri gospodarczych zasi-
lone zostato Srodkami bedgcymi w dyspozycji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, tj. Funduszem Pracy i Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osdb Nie-
petnosprawnych (PFRON) oraz Ministerstwa Rozwoju Regionalnego — Europejskim
Funduszem Spotecznym, w ramach programéw: Program Operacyjny Kapitat Ludzki,
Program Operacyjny Wiedza, Edukacja Rozwdj oraz Regionalny Program Operacyjny,
Nowopowstate firmy umiejscowione zostaty na terenie catego powiatu, jednakze
sg rejony, ktére z uwagi na specyfike i uwarunkowania gospodarcze obszaru — gtéwnie
zlokalizowanie stref gospodarczych — stanowig najlepsze miejsce do rozwoju przed-
siebiorczosci. Grupy osdb uzyskujgcych srodki na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci go-
spodarczej postanowity zlokalizowac¢ swojg firme w nastepujgcych gminach powiatu:
e Skawina — 220 nowych firm;
e Krzeszowice — 147 podjetych przedsiewzie¢;
e Zabierzéw — 104 inicjatywy;
e Mogilany — 85 realizowanych pomystéw;
e Krakéw — 82 rozpoczete projekty;
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o Liszki — 79 dziatalnosci gospodarczych;
e Czernichéw — 77 miejsc pracy na wtasng reke;
e Zielonki— 72 realizowane zamierzenia gospodarcze.

Zauwaza sie, ze kandydaci na przedsiebiorcow uwaznie obserwuja trendy pa-
nujgce na lokalnym rynku pracy, gdyz wskazane powyzej gminy sg najprezniej roz-
wijajgcymi sie regionami powiatu, motywujgcymi do catkowitego zaangazowania
zasobow, bedacych w dyspozycji ,,mtodych przedsiebiorcéw”. Z jednej strony wska-
zane w czotéwce gminy (Skawina i Zabierzéw) zlokalizowane sg w krakowskiej spe-
cjalnej strefie ekonomicznej, ktéra stanowi dodatkowy element wzmacniajgcy po-
zycje nowopowstatych firm. Z drugiej strony obserwuje sie brak wyksztatconych
postaw przedsiebiorczych wséréd mieszkarncow pdétnocno-wschodnich granic po-
wiatu. Statystyki stanowg, ze w analizowanym okresie w gminie Igotomia-Wawrzen-
czyce tylko 9 bezrobotnych zrealizowato wtasny pomyst na zaistnienie na lokalny
rynku pracy, wykorzystujac dotacyjne wsparcie. Dodatkowo nalezy zauwazyg, iz cha-
rakter uruchomionych firm niesmiato odrézniat sie od dominujgcego w tym regionie
sektora rolniczego, stawiajgc na rozwdj ustug budowlanych, a nastepnie na dzia-
talnosci w zakresie kulturalnym i ogdélnorozwojowym. Niewielkie zainteresowanie
obserwuje sie réwniez w nastawionej na rolnictwo gminie Sutoszowa, w ktérej 15
o0séb zdecydowato sie rozpocza¢ prace na wiasny rachunek, wykorzystujgc bez-
zwrotne dofinansowanie uzyskane z urzedu pracy. Nowi przedsiebiorcy postanowili
uruchomic¢ dziatalnos¢ w branzy budowlanej, dzieki ktérej powrdcg na rynek pracy
i uzyskaja srodki na powiekszenie firmy. Sytuacja ta wynika ze specyfiki rozwoju po-
szczegblnych gmin, polityki lokalnej oraz struktury demograficznej ludnosci zamiesz-
kujacej dany teren. We wskazanych gminach udziat pozarolniczych dziatalnosci go-
spodarczych (funkcjonujgcych na podstawie wpisu do rejestru REGON) w lokalnym
rynku pracy wynosi jedynie 3%®°.

Poddajac analizie branzowos$¢ nowopowstatych dziatalnosci gospodarczych za-
uwaza sie, ze przedsiebiorcy decydujg sie na $wiadczenie pracy w zakresie ustug,
stanowigc blisko 80% wktad w rozwdj lokalnego rynku pracy. Z kolei sektor pro-
dukcji i handlu generuje jedynie nieco ponad 20% udziatéw w rynku. W najszerzej
reprezentowanym sektorze ustug, przewazajaca czes¢ stanowity firmy swiadczgce
ustugi: budowlane (320 podmiotéw), mechaniki pojazdowej (100 zaktaddw), fry-
zjerskie i kosmetyczne (80 salonéw), specjalistyczne z zakresu projektowania i do-
radztwa technicznego (56 konsultantow), fotografii — gtéwnie okazjonalnej (39
firm), ogrodnicze, w tym zagospodarowania terenéw zielonych (38 podmiotéw)
i sprzatajace (21 firm). Potwierdzajg to wskazniki —w Polsce sektor ustug jest zdomi-
nowany przez mikroprzedsiebiorstwa, stanowigc 52% ogoétu firm’. Preznie rozwija-
jaca sie na przestrzeni poprzednich lat branza budowlana pokazuje, ze rynek wcigz
jest nienasycony i istnieje potrzeba $wiadczenia tego typu ustug. Dodatkowo dane

5 Gtéwny Urzad Statystyczny, Miesieczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w reje-
strze REGON kwiecieri 2019, http://bip.stat.gov.pl/dzialalnosc-statystyki-publicznej/rejestr-regon/
liczba-podmiotow-w-rejestrze-regon-tablice/miesieczna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-
narodowej-w-rejestrze-regon [dostep: 31.12.2016].

7 Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, red. A. Tarnawska, A. Skowron-
ska, PARP, Warszawa 2017, s. 10.
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potwierdzajg, iz najliczniej dotowane przedsiewziecia podazajg za trendami wyste-
pujacymi wsrdd przedsiebiorstw w catym kraju. W ostatnich dwéch latach zanoto-
wano wzrost udziatu mikroprzedsiebiorstw z branzy budowlanej — w 2015 roku od-
setek ten wyniost 12,3%, a w 2016 roku — 12,7%®. Analizujgc kolejny obszar jakim
jest handel nalezy zauwazyé, iz uruchamiane dziatalnos$ci pojawity sie w odpowiedzi
na nieustajgce potrzeby spoteczenistwa. Dlatego tez blisko 30% przedsiebiorcow
z tego obszaru zdecydowato sie na otwarcie sklepéw internetowych, ktére mimo
ogromnej konkurencji generujg najnizsze koszty utrzymania firmy. Osoby bezro-
botne angazowaty swoje sity takze w handel artykutami motoryzacyjnymi (23 firmy),
odziezg (20 sklepow), artykutami ogrodniczymi i kwiatami (17 podmiotéw). Nad-
mienic trzeba, ze niespetna 2% dotacjobiorcéw zdecydowato sie na otwarcie sklepu
z artykutami spozywczymi i chemicznymi, co Swiadczy o dobrze przygotowanej ana-
lizie konkurencji. Nalezy wskaza¢, iz w 2016 roku najwiekszy odsetek mikroprzedsie-
biorstw catego kraju stanowity firmy z sekcji handlu i naprawy pojazdéw samocho-
dowych z wynikiem 24,0%°.

Analizujgc dotowane przedsiewziecia w zakresie dziatalnosci sektora produk-
cyjnego, na pierwszym miejscu wyrdznié trzeba firmy zaangazowane w produkcje:
wyrobow drewnianych — przede wszystkim mebli kuchennych (45 podmioty), na-
stepnie odziezy i obuwia (38 podmioty), wyrobow metalowych (30 firm) oraz zyw-
nosci (15 producentéw). Nalezy podkresli¢, ze przedsiebiorcy prowadzacy dziatal-
nos¢ w sektorze produkcyjnym réwnoczesnie funkcjonujg w branzy handlowej,
jednakze na potrzeby niniejszego opracowania kazdy z dotacjobiorcéow zakwalifi-
kowany zostat tylko do jednego z wymienionych sektoréw. Deklarowany przy re-
jestracji przewazajgcy kod PKD zamierzenia gospodarczego, stanowit przestanke
wskazujgcg na jeden z trzech obszaréw. Badajgc przedsiebiorczo$é mieszkancéw
regionu nalezy zauwazyé, iz ponad 80% analizowanej grupy legitymuje sie kwali-
fikacjami zawodowymi, koniecznymi do wtasciwego realizowania planéw gospo-
darczych. Doswiadczenie zawodowe wraz z odpowiednimi kwalifikacjami stanowia
kluczowe mierniki rozwoju kazdego przedsiewziecia. Dlatego tez Urzad Pracy Po-
wiatu Krakowskiego weryfikujgc pomysty na wiasng dziatalnos¢ gospodarczg oséb
bezrobotnych, szczegétowo analizuje potencjat przysztego przedsiebiorcy pod
katem fachowosci w danej branzy. Doswiadczenie wielu lat pracy z osobami zamie-
rzajacymi funkcjonowaé na wtasng reke pokazuje, ze niewiele jest przedsiewzie¢,
ktére osiggajg zatozony cel bez odpowiedniego przygotowania w wybranej dzie-
dzinie. Analizowany materiat wykazat, iz najliczniejsza grupa przedsiebiorcow le-
gitymuje sie wyzszym wyksztatceniem, ktére w branzy ustugowej jest niezbedne.
Podobna sytuacja widoczna jest w sektorze produkcyjnym, w ktérym tylko 20%
przedsiebiorcéw nie wskazuje kwalifikacji zawodowych. Wysokim kapitatem inte-
lektualnym dysponujg rowniez przedsiebiorcy powiatu krakowskiego, realizujacy
swoje pomysty w obszarze handlu — osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz srednim
zawodowym zasilajg te branze w 75%.

8 Gtéwny Urzad Statystyczny, Dziatalnos¢ gospodarcza przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych do 9 oséb
w 2016 r., oprac. sygnalne, 3.10.2017, Warszawa, s. 1.
°  Ibidem.
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Analiza cyklu zycia subsydiowanych firm (lata 2012-2016)

Czas realizacji pomystu od chwili jego inicjacji do urzeczywistnienia jest bardzo indy-
widualny — zalezy on od rodzaju przedsiewziecia, potencjatu pomystodawcy, a takze
niezbednych srodkéw finansowych.

Kazdy projekt zyje w cyklu, podzielonym na etapy. Obserwujgc zachowania poten-
cjalnych przedsiebiorcéw zauwazyé mozna, ze zamiar uruchomienia wtasnej dziatal-
nosci gospodarczej rodzi sie juz w trakcie pracy w innej firmie. Jest on wygenerowany
w odpowiedzi na sytuacje, w ktdérej osoba zatrudniona dostrzega swdj potencjat,
motywujacy jg do zaistnienia na rynku w roli niezaleznego menadzera/pracownika.
Coraz czesciej jednak rzeczywisto$¢ przedstawia scenariusz, w ktdrym pracownik,
aby nadal wykonywac¢ obowigzki danym na stanowisku pracy, powinien uruchomié
wtasng dziatalnos$¢ gospodarczg, pozostajgc w relacjach zawodowych z dotychcza-
sowym pracodawcg. Obie sytuacje majg odzwierciedlenie w analizowanym mate-
riale. Jednakze z uwagi na czas, w jakim realizowana jest procedura przyznawania
Srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (Srednio 4—6 miesiecy), wznowienie
wspotpracy z bytym pracodawcg ma miejsce w niewielu przypadkach. W zaleznosci
od: czasu pozostawania w ewidencji oséb bezrobotnych () , gotowosci do podjecia
aktywnosci zawodowe] oraz motywacji wtasnego rozwoju, ksztattujg sie poszcze-
gblne etapy cyklu zycia finansowanych przedsiewzieé. Firmy, ktore intensywnie re-
alizowaty pierwszy etap — narodziny — umiejetnie szukajgc umiejscowienia swojego
pomystu na rynku pracy, analizowaty konkurencje, realnie patrzyty na wtasne moz-
liwosci i fatwiej odnalazty sie w kolejnych fazach. Wtasciwg role na tym etapie od-
grywa trener przedsiebiorczosci, a wiec osoba motywujgca do dziatania i wskazu-
jaca zakres czynnosci, ktore nalezy podjgé aby zamierzenie osiggneto wiasciwy cel
i mogto wkroczy¢ w kolejny etap rozwoju. W swiadomosci licznej grupy bezrobotnych
faza narodzin w ogdle nie istnieje, poniewaz liczy sie pomyst i efekt projektu — praca
na witasny rachunek. Kwestia pozyskania srodkow finansowych stanowi wystarcza-
jacy bodziec, aby zainteresowacd sie wtasnym rozwojem. Kolejne dziatania realizo-
wane w procedurze przyznawania przedmiotowych srodkow (szkolenie przygotowu-
jace do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej) uswiadamiajg klientom publicznych
stuzb zatrudnienia, ze droga ktdrg podazajg nie jest tak prosta jak sie tego spodzie-
wali. Potencjalni przedsiebiorcy kierowani sg na szkolenie w celu nabycia wtasciwej
wiedzy i umiejetnosci do organizowania i prowadzenia wiasnego przedsiewziecia,
jednak nie kazdy z nich potrafi jg wykorzysta¢ w procesie tworzenia indywidualnego
biznesplanu. Na tym etapie mozna zaobserwowac jak osoby tendencyjnie patrzg na
dziatalnos$¢ gospodarczg w branzach nacechowanych wysokim ryzykiem. Motywacja
do uruchomienia przedsiewziecia jest wytgcznie korzys¢ finansowa, a problematyka
konkurencyjnosci oraz dostosowania firmy do obowigzujgcych przepiséw zostaje od-
sunieta na drugi plan. Proces narodzin firmy, w zaleznosci od stopnia zaangazowania,
moze trwac od kilku do kilkunastu miesiecy. Usredniony czas oczekiwania na upra-
gnione srodki wynosi ok. pot roku. Zaangazowani wnioskodawcy wykorzystujg go
na poszukiwanie dodatkowych Zzrédet wsparcia lub wszechstronnie poddajg analizie
rynek odbiorcow oraz potencjalnych konkurentdw. Rozpoczecie dziatalnosci gospo-
darczej, poprzedzone uzyskaniem $rodkéw na ten cel, nie zamyka tego etapu, gdyz
formalne pojawienie sie na rynku generuje dodatkowe zaangazowanie oraz rodzi
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wiele probleméw. Poczatkowo s3 to zagadnienia zwigzane z rozpoczeciem dziafal-
nosci oraz drobne niedoprecyzowania wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
rozbiezne z tymi deklarowanymi we wniosku o srodki na podjecie przedsiewziecia.
Nastepnie problemem moze by¢ zderzenie ze Swiatem dostawcédw: nieterminowymi
dostawami i btednie wydawanymi dokumentami ksiegowymi.

Kilka pierwszych miesiecy funkcjonowania zamierzenia stanowi dla kazdego
z przedsiebiorcow swoisty tor przeszkdd, do pokonania ktérego niezbedna jest mery-
toryczna pomoc stanowiona przez pracownikéw Urzedu. W trakcie tego okresu firma
wchodzi niepostrzezenie w kolejny etap zycia, jakim jest dziecinstwo. W tej fazie
kazda z nowopowstatych dziatalnosci moze zaprezentowac stopien wykorzystania
otrzymanej dotacji, dokumentujgc poniesione koszty uruchomienia przedsiewziecia.
Witasciciele wdrazajg w zycie swoje pomysty, a jednocze$nie nieustannie rozwijaja
sie¢ kontaktéw, angazujgc sie w rozwdj projektu. Urzgd pomimo udzielonej pomocy
wspiera na biezaco poczynania dotacjobiorcéw i prowadzi monitoring zamierzen go-
spodarczych, odpowiednio reagujac na pojawiajgce sie problemy. Z uwagi na zindy-
widualizowane podejscie do kazdego z podmiotéw istnieje baza przedsiebiorcéw,
ktérzy moga udziela¢ pomocy mentorskiej niezbednej do wzmocnienia pozycji
na rynku odbiorcéw oraz wsparcia w pozyskaniu nowego partnera do wspotpracy.
Przedsiewziecia na tym etapie zmierzajg do uzyskania jak najwiekszych korzysci szyb-
kiego zaistnienia na rynku. Budujgc swojg marke poprzez atrakcyjnos¢ ustug i pro-
duktéw, firmy stajq sie konkurencyjnym wspoétzawodnikiem w grze rynkowej. Szybki
wzrost pozycji generuje kolejny etap rozwoju organizacji — mtodosc.

Faza mtodosci charakteryzuje sie ciggtym dazeniem do rozwoju zamierzenia oraz
permanentng obserwacjg trendéw rynkowych. Niewiedza w tym zakresie moze za-
przepasci¢ wszystko, co zostato juz osiggniete. Czesto obserwuje sie przedsiebiorcow,
ktérzy z uwagi na chec¢ uzyskania w szybkim tempie duzych korzysci, podejmuja sie
wspotpracy, nie posiadajgc wystarczajgcych mozliwosci. Najczesciej wspomniana sy-
tuacja ma miejsce w branzy budowlanej, gdzie gtéwnym motywatorem dziatan jest
pienigdz, a problem braku rak do pracy zostaje zmarginalizowany. Z duzym niepo-
kojem obserwuje sie, ze dotacjobiorcy bardzo szybko zapominaja, iz oczekiwania
pracownika sg sprzeczne z mozliwosciami pracodawcow, a zmiana statusu zawo-
dowego na rynku pracy jest kwestig czasu. Obserwujac podmioty, ktére zaistniaty
na lokalnym — powiatowym rynku pracy, zauwaza sie, ze w analizowanej fazie dota-
cjobiorcy nie angazujg sie w zatrudnianie pracownikéw, argumentujgc to wysokimi
kosztami. Osoby posiadajgce przedsiebiorcze cechy, podejmuja to ryzyko i korzystajg
z pomocy Urzedu. Najczesciej preferowanymi formami wsparcia sg umowy stazowe,
na podstawie ktdrych stazysta i pracodawca przynoszg korzysci w postaci wzrostu ka-
pitatu. Stazysta-pracownik zdobywa wiedze i nowe umiejetnosci, natomiast praco-
dawca-wiasciciel staje sie bardziej konkurencyjny z uwagi na dyspozycyjnos¢ i zaan-
gazowanie w rozwdj firmy wiekszej liczby oséb. Che¢ przekazywania wiedzy i fatwos¢
wyposazenia wspoétpracownikdw w konieczne na rynku umiejetnosci, odzwiercie-
dlaja kolejny etap zycia organizacji — dojrzatos¢.

Dojrzata organizacje charakteryzujg stabilnos¢ i zrbwnowazony wzrost w kazdej
dziedzinie jej funkcjonowania. Zdolno$¢ podejmowania ryzyka oraz catkowite za-
angazowanie w inicjatywe, stanowig przestanki wifasciwego organizowania pracy
wtasnej i podlegtych pracownikéw. W analizowanym materiale zaobserwowano, iz
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blisko 45% podmiotéw deklaruje samodzielno$¢ funkcjonowania w relacjach gospo-
darczych, na skutek braku czasu i mozliwosci podjecia wspotpracy w relacjach pra-
cownik—pracodawca. Taka decyzja w niedalekiej przysztosci moze skutkowad przej-
Sciem do ostatniej fazy zycia przedsiewziecia, dlatego tez krytyce nalezatoby podda¢
ten system zarzadzania. Przekazywanie wiedzy stanowi bowiem kluczowy element
rozwoju przedsiebiorstw, przedsiebiorczosci oraz catego regionu. Z tego powodu wta-
Sciwym jest podejmowanie préb ksztatcenia przedsiebiorczych postaw juz od naj-
miodszych lat. Mimo nieustannego rozwoju technologii i optymalnych rozwigzan
istniejgcych od wiekow problemdw, wcigz zaweza sie niedobér odpowiedniego za-
sobu — kapitatu ludzkiego, ktory we wtasciwy sposéb odnajdzie sie na skompliko-
wanym rynku pracy.

Dochodzac do ostatniego etapu zycia organizacji, nalezy zauwazyé, iz zbyt dtuga
stabilnos¢ niweczy kazde przedsiewziecie. Dtugofalowe, jednostajne realizowanie za-
mierzenia w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu, powoduje maksymalizacje ry-
zyka niepowodzenia. Pracownicy badz wspdlnicy, nie widzac zaangazowania lidera,
podejmujg podobne zachowania. Etap ten uwidoczniony jest w przedsiewzieciach re-
alizowanych na wysokim poziomie konkurencyjnosci, a ich zaistnienie oparte zostato
o chwilowe trendy w gospodarce. Sytuacje te obserwujemy u schytku formalnego
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, najczesciej w drugim roku funkcjonowania
firmy. Dotacjobiorcy podejmujgcy niewtasciwy profil dziatalnosci, rzadko decyduja sie
na zmiane strategii dziatania, poddajgc swoje przedsiewziecia. Jednakze liczna grupa
przedsiebiorcéw wykorzystuje otrzymang szanse zaistnienia na rynku i mimo panuja-
cych trudnosci, postanawia rozszerzy¢ katalog swiadczonych ustug. Najczesciej mamy
do czynienia z wyborem pokrewnych dziedzin w sferze dziatania podmiotu, gdyz dy-
wersyfikacja ta nie wymaga zaangazowania dodatkowych zasobdéw. Zdarzajg sie réw-
niez podmioty, ktére decydujg sie nawigza¢ wspodtprace z podobnymi sobie firmami
i zmieniajg forme prawng zamierzenia, np. poprzez umowy spétek cywilnych, co na-
stepuje w ostatniej fazie zycia przedsiewziecia. Dzieki temu zabiegowi mamy do czy-
nienia z nowymi, ozywionymi organizacjami. Nalezy zauwazy¢, iz wtasciwe diagno-
zowanie cyklu zycia firmy pozwoli wprowadzi¢ odpowiednig do stanu faktycznego
strategie rozwoju organizacji przy wykorzystaniu zauwazonych w otoczeniu szans.

Synteza wynikow badan

W analizowanym materiale wskazano 1275 podmiotéw, ktére zaistniaty na rynku
pracy powiatu krakowskiego w wyniku bezzwrotnego wsparcia finansowego. Udzie-
lona pomoc uwarunkowana byta prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej nieprze-
rwanie przez 12 miesiecy. Jednoczesnie okres ten zostat wykorzystany na podjecie
aktywnosci zawodowej wytacznie w formie pracy na witasny rachunek, bez mozli-
wosci jej wznowienia na podstawie umowy o prace. Warunek ten przede wszystkim
ma na celu wzmocnienie przedsiebiorczych postaw, a formalnie stanowi gwarancje
wtasciwej realizacji podjetego zobowigzania. Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze zwia-
zanie sie umowa o prace stanowitoby bariere na drodze rozwoju dotacjobiorcy,
a tym samym ograniczato elastycznosc¢ i konkurencyjnosé przedsiewziecia. Warunek
prowadzenia zamierzenia przez wskazany okres zrealizowany zostat przez 1 112
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firm, a w chwili obecnej (stan na dzier 01.07.2017 roku) ponad 160 dotacjobiorcéw
funkcjonuje na lokalnym rynku krécej niz rok. Warto nadmienic, ze blisko 80% ana-
lizowanych podmiotéw korzysta z preferencyjnych sktadek odprowadzanych do Za-
ktadu Ubezpieczen Spotecznych. Dzieki temu tak wysoki odsetek oséb w optymalny
sposéb moze pracowacé nad rozwojem witasnej firmy. Okres promocyjnych skfadek
wynosi 24 miesigce i moze stanowic wsparcie dla oséb, ktére w okresie 5 lat poprze-
dzajacych zadeklarowany termin rozpoczecia zamierzenia gospodarczego nie odpro-
wadzaty ich do ZUS-u.

Analiza dtugosci zycia dotowanych przedsiewzie¢ ukazuje, iz pierwszy rok zamie-
rzenia jest najwazniejszy i zarazem najtatwiejszy do przetrwania, w gtéwnej mierze
dzieki wtasciwemu przygotowaniu do roli przedsiebiorcy (umiejetne i elastyczne spoj-
rzenie na rynek oraz jego uczestnikdw) oraz srodkom finansowanym, utatwiajgcym
proces adaptacji rynkowej. Badania wskazaty, iz blisko 98% dotacjobiorcéw z anali-
zowanej grupy kontynuuje swojg dziatalno$é¢ po wymaganym rocznym okresie pro-
wadzenia firmy, co w porédwnaniu do statystyk ogdlnopolskich stanowi bardzo wy-
soki wskaznik, gdyz odsetek przezywalnosci przedsiebiorstw uruchamianych w 2013
roku wynidst 74%. Drugi rok funkcjonowania przedsiebiorstwa pokazuje wady i za-
lety pracy na wtasny rachunek. Okoto 10% wnioskodawcéw rezygnuje z prowadzenia
takiej formy aktywnosci zawodowej, argumentujac to brakiem zasobdéw (nie nadajg
sie do organizowania i realizowania Swiadczonych ustug) oraz niewtasciwie przepro-
wadzonym rozeznaniem rynku — konkurencji. Zdarzaty sie tez sytuacje, w ktérych re-
zygnacja z zamierzenia byta Swiadoma, a zasoby w niej pozostawione (baza klientdw,
srodki trwate, miejsce na rynku) miaty stanowi¢ wsparcie dla bliskiej osoby (cztonka
rodziny), ktéra znajdowata sie w rejestrach oséb bezrobotnych i zgtaszata zaintere-
sowanie $rodkami na podjecie dziatalnosci gospodarczej. W kolejnych miesigcach
nastepuje wstrzymanie funkcjonowania podmiotu — obserwuje sie deklarowane
24-miesieczne wykorzystanie okresu zawieszenia dziatalnosci. W 70% analizowanych
przypadkow plan ten zostaje zrealizowany, a dziatalnos¢ wykreslona z odpowiednich
rejestrow (najczesciej jest to Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospo-
darczej). Niepokojace, a zarazem bardzo przedsiebiorcze jest likwidowanie przez wia-
Scicieli dziatalnosci wytacznie ,na papierze”, aby w ten sposéb uzyska¢ dodatkowe
Swiadczenia z budzetu panistwa (chociazby zasitek dla oséb bezrobotnych), a w rze-
czywistosci nadal aktywnie funkcjonowac na rynku.

Bariery wewnetrzne i zewnetrzne powstrzymujgce
rozwoj przedsiebiorczosci

Obserwujagc biezaca sytuacje przedsiebiorstw powiatu krakowskiego, zauwaza sie
niekorzystne zmiany w sferze ekonomicznej, a przede wszystkim w sferze spotecznej.
,Mtodzi przedsiebiorcy” nie wyksztafcili jeszcze umiejetnosci podejmowania odpo-
wiedniego ryzyka oraz korzystania z nadarzajgcej sie okazji, co w nastepstwie moze

1 Warunki powstania i dziatania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsiebiorstw powstatych

w latach 2009-2013, Gtéwny Urzad Statystyczny — Departament Przedsiebiorstw, Warszawa 2015,
s. 41.

264



Analiza cyklu Zycia firm wspieranych przez Urzqd Pracy Powiatu Krakowskiego...

powstrzymac rozwoj przedsiewziecia. Dlatego tez wtasciwym jest przeprowadzenie
analizy z zakresu mozliwych zagrozen, stanowigcych bariery w procesie rozwoju firmy.

Brak dostatecznego kapitatu, a takze okazji do jego pozyskania, stanowi kluczowe
zagrozenie pochodzace z zewnatrz firmy. Wiadomym jest, ze srodki pozyskane na
podjecie dziatalnosci gospodarczej sg wystarczajgce na realizacje pierwszego etapu
zamierzenia, jednakze na skutek zachodzgcych zmian, ich brak uniemozliwia proces
rozwojowy. Dodatkowo podmioty dopiero co rozpoczynajgce funkcjonowanie nie
posiadajg zdolnosci kredytowej, gdyz nie sg w stanie wykazac stabilnosci finansowej.
Ponadto, nieosiggalne jest wsparcie w ramach kolejnych form pomocy, poniewaz ob-
liguje ono przedsiebiorce do wywigzania sie z zaciggnietego zobowigzania (umowa
na podstawie ktérej przyznane zostaty jednorazowe s$rodki na rozpoczecie dziatal-
nosci gospodarczej).

Nastepnym utrudnieniem jest nieprzyjazna polityka panstwa, uwidoczniona
w systemie podatkowym, zdrowotnym i socjalnym. Kazdy przedsiebiorca zauwaza,
ze wysokos¢ srodkéw jakie nalezy przekazywac w ramach obcigzen podatkowych, ge-
neruje funkcjonowanie przedsiebiorczosci w szarej strefie. W drugiej potowie 2015
roku 41% mikroprzedsiebiorcéw wskazato, iz najistotniejszg bariere w prowadzeniu
biznesu stanowig wysokie podatki i optaty uregulowane prawem?. Dodatkowo szyb-
kos$¢ pojawiajacych sie zmian z zakresu przedsiebiorczosci oraz nieumiejetnos¢ in-
terpretacji zapiséw, wprowadza niepotrzebny chaos w kazdej firmie. Przedsiebiorcy
skarza sie, ze wysokie koszty pracy uniemozliwiajg im zaangazowanie nowych pra-
cownikow, a bez dodatkowych zasobdw, proces rozwoju firmy znacznie sie wydtuzy.

Z kolei niedostateczna baza partneréw (kontrahentéw) moze zawazy¢ na szyb-
kosci rozwoju instytucji. Problem uwidoczni sig, jesli podmiot bedzie liczyt wytgcznie
na partnera stale z nim wspotpracujgcego. Uzaleznienie sie od waskiej grupy od-
biorcéw naraza firme na straty, np. poprzez wycofanie sie kontrahenta z transakgji.
W sytuacji zmiennosci rynku oraz wcigz rosngcej konkurencyjnosci ustug, wtasciwym
jest podejmowanie systematycznej wspdtpracy z nowymi podmiotami, gdyz dzieki
niej zyskujemy udziat w rynku. Skupienie sie wyfgcznie na wzroscie kapitatu finan-
sowego nie zapewni przedsiebiorcy pozadanej pozycji, dzieki ktérej podmiot bedzie
rozpoznawalny — zyska marke. Ponadto, kluczowg kwestig jest umiejetnos¢ zbadania
grupy klientéw — odbiorcéw oraz ich potrzeb, poniewaz niewtfasciwa interpretacja
oczekiwan klienta moze niepotrzebnie zaangazowac zasoby, a oczekiwany efekt i tak
nie zostanie osiagniety.

Brak wykwalifikowanych pracownikéw, chetnych do podjecia nowych umiejet-
nosci i wiedzy, stanowi jedno z najwiekszych zagrozen funkcjonowania przedsie-
wziecia. Jednoczesnie nieche¢ do przeorganizowania wyksztatconych systeméw
zachowania zaweza pole rozwoju osoby, co bezposrednio wigze sie z lukg w rozbu-
dowie firmy. Zagrozenie to mozna réwniez zaliczyé do niebezpieczerstw wewnetrz-
nych, zaburzajgcych proces ulepszania organizacji. Zaistnienie na rynku wymaga
przemyslanej strategii rozwoju — brak jasnych i czytelnych komunikatéw wskazu-
jacych kierunki rozwoju, dezorganizuje prace i bezzasadnie angazuje zasoby. Na-
tomiast nieumiejetne przekazywanie wiedzy i polecen, a takze staba organizacja

1 Przedsiebiorczos¢ w Polsce, Ministerstwo Rozwoju — Departament Strategii Rozwoju, Warszawa
2016, s. 60.
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przedsiebiorstwa, w potgczeniu z brakiem procedur rozwojowych, wywotuje w pra-
cownikach niepokdj i destabilizacje. Niepewnie zarzgdzajacy przedsiebiorca nie jest
w stanie wyegzekwowac od pracownikow wtasciwego sposobu dziatania oraz reali-
zacji zadan na wysokim poziomie kompetencyjnosci. Brak kreatywnosci we wdra-
zaniu nowych inicjatyw oraz zapozyczanie projektéw od konkurencji, czesto skutkuje
efektem odwrotnym od zaktadanego. Przedsiebiorcy nie majg odwagi korzystaé z in-
nowacyjnych rozwigzan, gdyz s one naznaczone wysokim ryzykiem.

Wykorzystanie benchmarkingu
w podnoszeniu skutecznosSci wspierania MSP
przez Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego

Dotacjobiorcy wchodzacy na rynek pracy w nowej roli — przedsiebiorcy, potrzebuja
odpowiedniego zasobu wiedzy i wsparcia, aby wtasciwie prowadzi¢ i rozwija¢ przed-
siewziecia. Subwencja wskazana w niniejszym opracowaniu definiowana jest jako
pomoc ze strony panstwa na rzecz nowo uruchamianych projektéw, realizowana
w formie finansowej (bezzwrotne dotacje, bezptatne szkolenia) lub niefinansowej
(branzowe doradztwo i konsultacje). Wiadomym jest, ze pierwsze etapy rozwoju
firmy wymagaja maksymalnego zaangazowania wiasciciela, a mozliwos¢ pozyskania
wsparcia ze strony instytucji publicznych jest nieocenionym dobrem.

Majac powyzsze na uwadze, analizie poréwnawczej poddano proces wsparcia
realizowany przez Urzagd wobec nowych przedsiebiorcéw. Przestanki do przygoto-
wania badania pojawity sie w odpowiedzi na odmienne potrzeby firm, nieustannie
zmieniajgcy sie rynek pracy, a takze na zauwazalny wzrost zainteresowania ze strony
przedsiebiorcéw instrumentami wsparcia, ktére sg dostepne réwniez u innych ope-
ratoréw, $wiadczgcych podobne lub konkurencyjne dla Urzedu ustugi. Zauwazono, ze
pewne dziatania w badanym procesie nalezy zmodyfikowa¢, aby ich realizacja byta
efektywna i odpowiadata biezgcym potrzebom klientéw. Rozwazaniu poddany zostat
obszar wzmacniajacy charakter dziatalnosci, majacy bezposredni wptyw na poziom
wiedzy i umiejetnosci wiasciciela firmy i jego pracownikéw.

Poszukiwania odpowiednich instytucji do przeprowadzenia badania skupity sie
przede wszystkim na sieci podmiotéw $wiadczgcych wsparcie dla oséb bezrobotnych,
zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg lub tych, ktére planujg podjac
inng droge zawodowa niz praca dla jednego pracodawcy. Wyboru dokonano na pod-
stawie zakresu dodatkowych ustug swiadczonych na rzecz nowych przedsiebiorcow,
a takze ich dostepnosci. Do poréwnania zostaty wybrane dwie instytucje. Pierwsza,
zrzeszona w sieci Publicznych Stuzb Zatrudnienia i zlokalizowana w zachodniej czesci
Polski; druga, to alternatywny dla sieci urzedéw podmiot, realizujgcy subwencje dla
przedsiebiorczych mieszkancow wojewddztwa matopolskiego. Badania ukazaty, iz
dziatania podejmowane w celu wsparcia przedsiebiorczosci na terenie powiatu kra-
kowskiego, nalezy permanentnie doskonali¢, majgc na uwadze ponizsze przestanki.

Priorytetowym dziataniem jest préba podjecia wspotpracy z instytucjami publicz-
nymi, ktére bezposrednio sg zaangazowane w relacje z przedsiebiorcami (np. Za-
ktad Ubezpieczen Spotecznych, Urzad Skarbowy) w zakresie udostepnienia wiedzy
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i umiejetnosci niezbednych do wiasciwego funkcjonowania na rynku pracy, dzieki
propagowaniu dobrych praktyk i koncepcyjnych rozwigzan. Zauwaza sie, iz projekcja
pomocy w tematycznych obszarach, takich jak ksiegowos$¢, prawo czy marketing,
zdecydowanie zoptymalizowataby funkcjonowanie przedsiewzie¢. Majac na uwadze
szerokie spektrum probleméw pojawiajacych sie w trakcie prowadzenia firmy, wia-
Sciwym jest pozyskanie kompetentnych partneréw — specjalistéw z konkretnej, pro-
blemowej dziedziny. Sugeruje sie oferte firm prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
ksiegowosci oraz doradztwa prawnego. Dodatkowo nalezatoby zaangazowac naj-
prezniej rozwijajgce sie w regionie podmioty w dziatania upowszechniajgce dobre
praktyki z zakresu nalezytego uruchamiania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Analiza ukazata réwniez luke w cyklicznosci ksztatcenia. Dlatego tez wtasciwym
jest podjecie proby organizacji w okreslonych terminach adekwatnych szkolen lub
grupowych konsultacji, odpowiadajgcych na biezgce problemy przedsiebiorcéw.
Whasciciele firm zgtaszajacy chec rozwoju zamierzen, powinni uzyskiwaé informacje
o planowanych spotkaniach (szkoleniach, konsultacjach) za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz strony internetowej, co zdecydowanie usprawni proces rekrutacji
potencjalnych uczestnikéw. Podkresli¢ nalezy, iz wsparcie w formie szkolen ma zre-
kompensowaé niedopasowanie sie przedsiebiorcy do zmieniajgcych sie warunkéw
na rynku pracy. Z tego powodu tak wazne jest upowszechnienie dostepu do bez-
ptatnego ksztatcenia. Pomoc w zakresie rozwoju zawodowego powinna obejmowac
wszystkie podmioty, dlatego nalezy dazy¢ do uelastycznienia warunkéw dostepu do
srodkéw przeznaczonych na ten cel. Udostepnienie owych funduszy rozwigze pro-
blem czestotliwosci szkolen, a takze zaangazowania odpowiedniej kadry w proces
podnoszenia wiedzy i kwalifikacji przedsiebiorcéow. Celowym staje sie tez wdrozenie
dodatkowych specjalistéw, ktérzy systematycznie beda realizowac wsparcie w formie
branzowych konsultacji.

Badania potwierdzity, iz nalezy na biezgco obserwowac poziom rozwoju wspartych
przedsiewzie¢, wobec dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy. Tylko wiasciwie
podjete proby interwencji ze strony urzedu zminimalizujg ryzyko nietrafnych decyz;ji,
warunkujgcych funkcjonowanie projektu. Nalezy podkresli¢, ze przedsiebiorcy coraz
czesciej wskazujg na bezsilno$¢ w pozyskaniu odpowiednich kandydatéw do pracy.
Dlatego tez rozwigzaniem moze stac sie zintensyfikowana akcja promocyjna nowych
firmy, usprawniajgca wspotprace w zakresie eliminowania deficytéw pracowniczych.

Dodatkowo, pod rozwage nalezy poddac kwestie wysokosci przyznawanego
wsparcia. Zmniejszenie maksymalnej kwoty dotacji skutkowatoby podjeciem ak-
tywnosci zawodowej (w formie dziatalnosci gospodarczej) przez potencjalnie
wiekszg liczbe oséb. W efekcie nowi przedsiebiorcy zagospodarujg lokalny rynek
pracy, minimalizujgc niedobdr kapitatu, jednoczesnie zwiekszajac szanse na rozwdj
catego regionu.

Podsumowanie
Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego jest instytucjg, ktéra za posrednictwem szero-

kiego katalogu narzedzi wyraza che¢ niesienia pomocy wszystkim uzytkownikom
systemu gospodarczego. Osiggniecie wysokiej jakosci pracy wsrdéd pracownikéow
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i pracodawcow powiatu, to podstawowe zatozenie opracowanej strategii postepo-
wania wobec jego mieszkaricow. Urzad poprzez stanowione zadania odzwierciedla
wage propagowania przedsiebiorczosci oraz w sposdb ciggty nabywa nowg wiedze
i umiejetnosci, aby $wiadczy¢ ustugi najwyzszej jakosci. Stwarzanie mozliwosci roz-
woju za posrednictwem dostepnej oferty nauczania (staz, szkolenie) lub zatrud-
nienia, istotnie ksztattuje postawy oséb nieaktywnych zawodowo.

Urzad corocznie stanowi wsparcie dla kilkunastu tysiecy klientow, poczawszy od
0s6b najbardziej nieaktywnych, z ktérymi praca jest najtrudniejsza (niska samoocena
nie pozwala na zmiane myslenia i zachowania w kategoriach rozwoju zawodowego),
poprzez szczegdlnie zaangazowanych bezrobotnych z powodzeniem poddajacych sie
procesowi aktywizacji zawodowej, koriczac na osobach reprezentujacych optymi-
styczne wyobrazenie siebie na niejednorodnym rynku pracy (nowa praca generuje
wzrost kreatywnosci i zdolno$¢ podejmowania dziatan zmierzajacych do samoroz-
woju, dzieki pogtebionej analizie wtasnych mozliwosci). Zauwazy¢ nalezy, iz przedsie-
biorczos¢ ludzi jest trudna do oceny. Analiza poziomu aktywnosci, tempa zaistnienia
inicjatywy czy sktonnosci do podejmowania ryzyka jest mozliwa wytgcznie w sytu-
acji wystepowania porownywalnych przestanek, warunkujgcych realizacje zamie-
rzenia gospodarczego. Wiadomym jest, ze zatozenia te uzaleznione sg od kryteridw
ekonomicznych i politycznych, charakterystycznych dla danego obszaru. Dlatego tez
zasadno$¢ prowadzonych w Urzedzie Pracy Powiatu Krakowskiego dziatar ksztattu-
jacych odpowiednio przedsiebiorcze postawy wsrdd oséb bezrobotnych jest niepod-
wazalna, a warsztat tychze ustug wymaga biezgcej optymalizacji. Na podstawie analiz
zauwaza sie, iz promocja ustug proponowanych przez Urzad ma wymierne efekty, co
uwidacznia wzrost zaangazowania spotfeczenstwa w inicjatywy, bezposrednio wpty-
wajace na rozwoj regionu. Przyktadem jest powiekszajacy sie katalog przedsiebiorstw
uruchamianych na wspomnianym terenie. Perspektywy rozwoju polskiej przedsie-
biorczosci wydaja sie by¢ korzystne — 20% dorostych mieszkaricéw naszego kraju roz-
waza zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej w ciggu nastepnych trzech lat, pod-
czas gdy w Europie takie plany ma 13% os6b*?. Statystyki te przektadajg sie réwniez
na rozrost lokalnej przedsiebiorczosci. Prowadzona analiza wykazata, iz z roku na rok
poziom zainteresowania wsréd bezrobotnych mieszkaricéw powiatu otrzymaniem
dofinansowania na otwarcie wtasnej firmy utrzymuje tendencje wzrostowg, co jest
wtasciwym krokiem na drodze samorozwoju w dobie tak trudnego rynku pracy. Ob-
serwacja analizowanych przedsiewzie¢ potwierdza powyzszy trend, gdyz przeprowa-
dzenie firmy przez 24-miesieczny cykl zycia wymaga od wiasciciela wielu wyrzeczen
i zdolnosci do podejmowania wyzwan. Dlatego tez ciggte angazowanie sie Urzedu
w kolejne inicjatywy warunkuje pozytywne relacje miedzy partnerami rynku, zapew-
niajac wymierne korzysci dla klientow — przysztych/obecnych przedsiebiorcéw, zde-
terminowanych do promowania przedsiebiorczych postaw.

2 Raport o stanie sektora MISP w Polsce, red. A. Tarnawa, A. Skowronska, PARP, Warszawa 2016, s. 44.
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Formatowanie i redagowanie

Tekst artykutu (objetosé ok. 12—20 stron) powinien by¢ ztozony pismem Times New Roman
o wielkosci 12 punktéw z interlinig 1,5. Terminy i wyrazenia obcojezyczne oraz tytuty arty-
kutéw i ksigzek nalezy pisa¢ kursywa (italic). Nie nalezy stosowac wyttuszczen (bold). Nie
nalezy stosowac podkreslen. Prosimy o konsekwentne stosowanie skrétéw (np., r., w. itp.)
w catym artykule. Jedli artykut podzielony jest srédtytutami na czesci, to prosimy rozpoczaé
od ,Wprowadzenia”, a na koricu umiesci¢ ,,Podsumowanie”. Nie ma potrzeby numerowania
Srodtytutow.

llustracje

Rysunki, wykresy i fotografie powinny by¢ dostarczone na ptytach CD lub poczta elektro-
niczng w formie zeskanowanej lub jako elektroniczny plik w jednym z formatéw: *.bmp,
* tif, *.jpg lub *.psd.

llustracje zaczerpniete z innych prac i podlegajace ochronie prawa autorskiego powinny
by¢ opatrzone informacjg bibliograficzng w postaci odsytacza do literatury, umieszczonego
w podpisie rysunku (np. Zrédto: N. Davies, Europa. Rozprawa historyka z historig, Krakéw
1998, s. 123).

Tabele

Tabele nalezy umieszcza¢ mozliwie blisko powotania i numerowac kolejno. Tabele tworzy
sie, stosujgc polecenie: Wstawianie — Tabela. Wskazane jest unikanie skrétéw w rubrykach
(kolumnach) tabel. Tekst w tabeli powinien by¢ ztozony pismem mniejszym niz podstawo-
wy. Ewentualne objasnienia nalezy umiesci¢ w linii bezposrednio pod tabelg, a nie w same;j
tabeli.

271



Instrukcja przygotowania artykutdw do czasopisma ,,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka”

Przypisy
Obowigzuja przypisy dolne, ktére nalezy tworzyé, stosujac polecenie: Odwotania /| Wstaw
przypis dolny. W polu, ktére pojawi sie na dole kolumny, wpisujemy tekst przypisu (pismo
wielkosci 8-9 pkt.).
Przyktady:
e publikacje ksigzkowe
S. Grodziski, Habsburgowie, [w:] Dynastie Europy, red. A. Maczak, Wroctaw 1997,
s. 102-136.
e artykuty w czasopismach
S. Walto$, Swiadek koronny — obrzeza odpowiedzialnosci karnej, ,Paristwo i Prawo”
1993, z. 2,s. 16.
W przypisach do oznaczania powtdrzerh mozna stosowac terminologie facifiska lub polska,
czyli: op. cit., ibidem (tamze), idem (tenze), eadem (taz). Bezwzglednie nalezy jednak za-
dbac¢ o konsekwentny zapis i nie mieszac zapisu facinskiego z polskim. Po adresie strony
internetowej podajemy w nawiasie kwadratowym date dostepu. W zapisie dat generalnie
uzywamy cyfr arabskich.

Istnieje rowniez mozliwos¢ nadsytania tekstdw o charakterze historycznym (do dziatu
,Z kart historii”), recenzji oraz komunikatéw i sprawozdan.

Recenzje

Autorzy piszacy recenzje proszeni sg o dostarczenie zeskanowanej oktadki recenzowane;j
publikacji (moze by¢ w skali szarosci), a takze o umieszczenie w nagtéwku recenzji nastepu-
jacych danych: autor i tytut ksigzki (ew. jej redaktor), ttumacz, nazwa wydawnictwa, miejsce
i rok wydania, liczba stron. W przypadku publikacji obcojezycznych mile widziany jest prze-
ktad ich tytutu.

Streszczenia
Prosimy Autoréw o dostarczenie kilkuzdaniowych streszczen artykutéw w jezykach: pol-
skim, angielskim i rosyjskim, wraz z ttumaczeniem tytutu artykutu.

Prosimy rowniez o dotgczenie krétkiej notki o autorze (tytut/stopiers naukowy, uczelnia/or-
ganizacja), a takze oSwiadczenia, ze artykut nie byt wczesniej publikowany ani ze nie narusza
on praw autorskich innych oséb.

Teksty niespetniajgce powyzszych wymogoéw bedg odsytane autorom z prosbha o uzupet-
nienie.
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Podstawowe zasady recenzowania artykutéw
w czasopismach

. Do oceny kazdej publikacji powotuje sie co najmniej dwdch niezaleznych recen-
zentéw spoza jednostki.

. W przypadku tekstéw powstatych w jezyku obcym co najmniej jeden z recen-
zentéw jest afiliowany w instytucji zagranicznej innej niz narodowos$¢ autora
pracy.

. Rekomendowanym rozwigzaniem jest model, w ktérym autor(-rzy) i recenzenci
nie znajg swoich tozsamosci (tzw. double-blind review process).

. W innych rozwigzaniach recenzent musi podpisa¢ deklaracje o niewystepo-
waniu konfliktu intereséw. Za konflikt intereséw uznaje sie zachodzgce miedzy
recenzentem a autorem: bezposrednie relacje osobiste (pokrewienstwo, zwigzki
prawne, konflikt), relacje podlegtosci zawodowej, bezposrednia wspodtpraca na-
ukowa w ciggu ostatnich dwdch lat poprzedzajgcych przygotowanie recenz;ji.

. Recenzja musi mieé forme pisemng i koriczyc¢ sie jednoznacznym wnioskiem co do
dopuszczenia artykutu do publikacji lub jego odrzucenia.

. Zasady kwalifikowania lub odrzucenia publikacji i ewentualny formularz recen-
zencki sy podane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej czasopisma
lub w kazdym numerze czasopisma.

. Nazwiska recenzentdw poszczegdlnych publikacji/numerdw nie sg ujawniane; raz
w roku czasopismo podaje do publicznej wiadomosci liste recenzentéw wspétpra-
cujacych.

W trosce o rzetelno$¢ naukowa i jakos$é publikowanych artykutéw wydawnictwo

wdraza procedure zabezpieczajaca przed zjawiskiem ghostwritingu. Zaréwno gho-
stwriting, jak i guest authorship sg przejawem nierzetelnosci naukowej.

Ghostwriting — autor/wspotautor publikacji wnidst istotny wktad w powstanie pu-

blikacji, nie ujawnia jednak swojego udziatu jako jeden z autoréw lub nie wymienia
sie jego roli w podziekowaniach zamieszczonych w publikacji.

Guest authorship — udziat autora jest znikomy lub w ogdle nie miat miejsca, a po-

mimo to jest autorem/wspatautorem publikaciji.

Redakcja informuje, ze wszystkie wykryte przypadki ghostwriting i guest authorship

beda demaskowane, wiacznie z powiadomieniem odpowiednich podmiotdw, a takze
beda dokumentowane wszelkie ujawnione przejawy nierzetelnosci naukowe;.
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ZACHECAMY DO PRENUMERATY

Zamodwienia na prenumerate prosimy kierowaé pocztg elektroniczng
na adres: ksiegarnia@kte.pl lub faksem (nr 12 25-24-593).

Nalezy poda¢ nastepujace dane:
— imie i nazwisko (nazwe) osoby (instytucji) zamawiajacej
— adres zamieszkania (siedziby)
— numer identyfikacji podatkowej (NIP)
— adres, na ktéry ma by¢ przesytane czasopismo
— liczbe kolejnych zaméwionych numeréw
— liczbe egzemplarzy kazdego numeru.
Do ceny zostanie doliczony indywidualny koszt przesyfki.

Szczegdtowe warunki prenumeraty
oraz formularz zamdwienia dostepne pod adresem:
www.ka.edu.pl/ksiegarnia/czasopisma/bezpieczenstwo

W sprzedazy dostepne réwniez inne czasopisma
Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego:

,European Polygraph”
»Krakowskie Studia Miedzynarodowe”
,Panstwo i Spoteczenstwo”

,,Studia Prawnicze”

»Studia z Dziejéw Panstwa i Prawa Polskiego”

Zapraszamy na strone internetowa kwartalnika
btip.ka.edu.pl



gy BETPIECZENSTWO - o v

strona internetowa: btip.ka.edu.pl

Lista recenzentow za rok 2018

W 2018 roku artykuty zgtoszone do ,Bezpieczenstwa. Teorii i Praktyki” opiniowali pod kg-
tem ich naukowej przydatnosci do rozpowszechniania:

prof. dr hab. Wtodzimierz Bonusiak
prof. dr hab. Marek Delong

prof. dr hab. Adam Jabtoriski

dr hab. Miron Lakomy

dr hab. Wiadystaw Masiarz

dr Kamilla Schoel Mazurek

prof. dr hab. Piotr Mickiewicz

prof. nadzw. dr hab. Wojciech Sokot
dr hab. prof. UP tukasz Tomasz Sroka
prof. dr hab. Andrzej Szplit

dr hab. Matgorzata Swider, prof. UO

275






