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Kryzys i interwencja - spojrzenie
z perspektywy ekologiczno-systemowe;j

Wprowadzenie w tematyke monografii

Oddajemy dzi§ w Twoje rece, Czytelniku, monografie, keéra w zamysle redak-
toréw miata zostaé po$wigcona interwencji Srodowiskowej, tzw. nurtowi eko-
systemu. Zamiaru tego nie udato si¢ jednak w petni zrealizowad, z uwagi na
stosunkowo niewielkie zainteresowanie polskich badaczy i praktykéw teore-
tycznymi, jak i praktycznymi problemami interwencji kryzysowej spoteczno-
§ci i na rzecz spolecznosci, oraz jej specyfika w polskich warunkach i realiach.
Brak zainteresowania wydaje si¢ po czesci wynikaé z malego zaangazowania
polskich stuzb pomocowych w nurty srodowiskowej prewencji i dziatalnosci
pomocowe;j.

Ponad 20 lat rozwoju interwencji kryzysowej w naszym panstwie zaowo-
cowalo rozbudows instytucjonalnych struktur interwencyjnych, a takze przy-
gotowaniem i ksztalceniem kadry interwentéw kryzysowych, podejmujacych
si¢ pomocy w sytuacjach kryzysowych i traumatycznych, w ramach instytu-
cjonalnych powiazanych z pomoca spoleczna, psychologiczna, rzadziej me-
dyczna. Prezentowane w naszej monografii opracowania autorskie w pewien
sposéb odzwierciedlaja problemy angazujace polskich interwentéw kryzysu
zaréwno w aspekcie teoretycznym, jak prakeyki interwencyjnej. Zanim jed-
nak wprowadzimy Czytelnikéw w problematyke poszczegélnych opracowan
monografii, chcieliby$my pokrétce scharakteryzowad stany kryzysowe, beda-
ce przedmiotem interwencyjnych oddziatywan ze wspétczesnej perspekeywy
ckologiczno-systemowe;j.

Kryzys emocjonalny (psychologiczny) bywa réznie definiowany i charak-
teryzowany. W bogatym pismiennictwie przedmiotu wylaniaja si¢ odrebne
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modele kryzysu, wymagajace innego podejscia pomocowego, nazywanego

wspdlnym terminem interwencji kryzysowej. James i Gilliland, w swoim

obszernym podreczniku' interwencji kryzysowej, podaja wlasne, elektyczne
okreslenie kryzysu, zgodnie z ktérym jest on subicktywnym ,odczuwaniem
lub doswiadczeniem wydarzenia, badz sytuacji jako trudnosci nie do zniesie-
nia, wyczerpujacej zasoby wytrzymatosci i naruszajacej mechanizmy radzenia
sobie z trudnosciami” Stan kryzysu poprzedza stres, czy uraz psychiczny sta-
nowiacy zagrozenie potrzeby bezpieczeﬁstwa, spelnienia sie, czy sensu iycia3.

Charakteryzujac kryzys nalezy, zdaniem Caplana, uwazanego za prekurso-
ra podejécia srodowiskowego do problematyki kryzysu, uwzgledni¢ nastepu-
jace przynalezne mu aspekey:

1) Zlozono$¢é sytuacji kryzysu — wydarzenia krytyczne prowadzace do kryzysu
Wraz z jego symptomami ,tworza sploty przenikajace wszystkie srodowiska,
w ktérych obraca si¢ czlowiek”, pisza James i Gilliland*. Stad istotna rola bez-
posredniego wplywu relacji — kregéw spotecznych — wokét jednostki na po-
tegowanie lub pozytywne rozwiazanie kryzysu.

2) Uniwersalno$¢, a réwnoczesnie wyjatkowos¢ kryzysu, mogacego zagro-
zi¢ kazdemu, pociaga za sobg mozliwos¢ zburzenia osobistych przekonan
i poczucia tozsamosci, wlasnego bezpieczeristwa. Jednakze bywaja osoby
zdolne do dania odporu sytuacjom, ktdre w wickszoéci prowadza do naru-
szenia réwnowagi i odpornosci psychicznej.

3) Kryzys emocjonalny stawia przezywajace go osoby przed nieuniknionym
wyborem dalszej drogi — podjecia decyzji oraz strategii koniecznego dzia-
tania: interpretacji sytuacji stresu, jako wyzwania, uznania koniecznosci
wprowadzenia zmian w sytuacji lub wlasnym Ja, ewentualnie w obu réw-
noczesnie. Bodzcem do zmian staje si¢ przezycie dyskomfortu emocjonal-
nego — silnego, niettumionego l¢ku i cierpienia. Daje to szans¢ zwlaszcza
przy wspomaganiu wsparcia interwencyjnego — pozytywnego rozwigza-
nia kryzysu®. Ten aspeke charakterystyki kryzysu nawiazuje do jego uje¢
rozwojowych®. Unikanie wyboru pozostaje najczesciej rozwigzaniem de-

R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, Wydawnictwo PARPA,
Warszawa 2004.

2 Ibidem,s. 26.

> GX. Caplan, Principles of preventive Psychiatry, Basic Books, New York 1964.

R K. James, B.E. Gilliland, Szrategie interwencji..., op. cit.

E.H. Janosik, Crisis counseling: A contemporary approach, Word Health Sciences
Division, Monterey C.A. 1984.

E.H. Erikson, Dziecirstwo i spoteczertstwo, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2010.
Ujecia rozwojowe kryzysu najczesciej koncentrujg si¢ na problemach indywidual-
nych klientéw.
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struktywnym, czego nie moga zmieni¢ ani terapie krétkoterminowe’, ani
farmakoterapia.

4) Kryzys staje si¢ tym samym zaréwno szansa, okazja rozwoju, jak i poten-
cjalnym zagrozeniem wystapienia rozmaitych zaburzen, od reakcji nerwi-
cowych do psychotycznych, a takze uzaleznien i przestgpczoscei.

Na uwage zastuguja czesto z kryzysem wspotwystepujace tzw. stany trans
kryzysowe, silnie zaburzajace réwnowage przezycia emocjonalne i zachowa-
nia dezorganizujace funkcjonowanie, majace charakter pozostatosci po nie-
rozwigzanym ostrym kryzysie emocjonalnym. Nieprzewidywalne, chroniczne
lub nawracajace podtrzymuja poczucie zagrozenia oraz odpowiadaj za kolej-
ne kryzysy i ich powtarzalno$¢. Tak zwane przelomy transkryzysowe towarzy-
sza zmaganiom w biegu Zycia z wytaniajacymi si¢ wyzwaniami, badZ nowymi
wymiarami wyst¢pujacych problemdw. Stanowig okresy przesilenia, petne
wahan, podejmowania ryzyka, ale takze poszukiwania pomocy. Towarzysza
przewleklym konfliktom malzenskim, czy rodzinnym, kryzysom rozwoju
i przemiany biegu zycia, czy tez cyklom przemocy partnerskiej (rodzinne;).

Ztozono$¢ charakterystyki stanéw kryzysowych, a przede wszystkim ich
uwarunkowan bezposrednich i odleglych, powoduje wiclo§¢ oferowanych
i funkcjonujacych modeli, czy wrgez systeméw pomocy okreslanych wspélnie
szerokim pojeciem interwencji kryzysowej, obejmujacym zaréwno tzw. pod-
stawowa interwencjg, interwencjg rozszerzona, a takze nowe spoleczne nurty
ckosystemowe®.

Podstawowa interwencja kryzysowa koncentruje si¢ na pomaganiu klien-
tom w uswiadomieniu sobie wystegpowania powaznych zaburzen réwnowagi
i dysfunkcji: emocjonalnych, poznawczych i behawioralnych, wywolanych
przez wydarzenia krytyczne, a takze mozliwosci skorzystania z pomocy
(wsparcia) w poradzeniu sobie z nimi celem rozwiazaniu kryzysu. Interwencja
rozszerzona obejmuje pomocows i interwencyjng dzialalno$¢ wielodyscypli-
narng i wielostronng na rzecz klientéw kryzysu, $wiadczona w ramach struk-
tur instytucjonalnych, spofecznych, medycznych i prawnych. Istotne pozosta-
je, aby przy tym ani nie ,medykalizowa¢”, ani psychologizowa¢ probleméw
spolecznych, w ktére jest uwiklana jednostka.

L.A. Hoft, People in Crisis: Understanding and Helping, Jossey-Bass, San Francisco
1995.

8 B.G. Collins, T.M. Collins, Crisis and Trauma. Developmental — Ecological Inte-
rvention, Lahaska Press Houghton Mifflin Company, Boston, Nowy York 2005.
Szerzej o nurtach interwencji kryzysowej traktuje opracowanie D. Kubackiej-Ja-
sicckiej zamieszczone w niniejszej monograﬁi, pt.: ,,Intcrwcncja w spolecznos’ci -
trzeci nurt interwencji kryzysowe;j”.
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Nowy najszerszy model interwencji kryzysowej, nawiazujac do teorii eko-

systemowych, obejmuje przede wszystkim dziatalno$¢ o charakeerze prewencji

zaburzen na skale spoleczng — wobec tzw. grup ryzyka kryzysowego, ale takze

interwencji w sytuacjach kryzysowych o charakterze systemowym. Ten nurt
interwencji w warunkach amerykariskich i w panistwach Europy Zachodniej

nadal ewoluuje, zyskujac na znaczeniu w obliczu zjawisk wspétczesnego $wia-

ta mogacych nie$¢ powszechne zaniepokojenie i zagrozenie. Za najwazniejsze

z nich uwaza si¢:

Rozwdj i wpltyw mediéw elektronicznych, przyblizajacych, globalizujacych
wystepujace na $wiecie wydarzenia traumatyczne i katastroficzne, co obniza
ogélny poziom bezpieczeristwa oraz dobrostanu spofecznego, az drugiej stro-
ny pozwala przewidywac zagrozenia i organizowa¢ dziatania preferencyjne.
Systemowe wspolzaleznosci spoleczne powoduja, ze narastajace nie-
uchronnie koszty jednostkowych stanéw kryzysowych ponosimy my wszy-
scy — cale spoleczenstwo. Mysl t¢ wyrazaja stynne stowa Johna Donne’a:
»Nie pytaj komu bije dzwon. Bije on Tobie™. Wszyscy jestesmy czescia
gléwnego, szerokiego nurtu ekologicznego wspdlnego $wiata. Fitoussi
i Rosanvallion'” méwig o antropologicznym wymiarze kryzysu bedacego
skutkiem ,nowoczesnego indywidualizmu” lat 70.-80. ubiegtego wicku,
powiazanego z tryumfem egocentryzmu i egoizmu, ostabienia wspélno-
towych wiezi, atomizacji spolecznej, skutkiem wysokiej oceny osobistej
niezaleznosci, dazenia do ,bycia autentycznym” oraz ,logiki kupieckiej”
Stworzylo to przestanki nierdwnosci i niesprawiedliwosci spolecznej.
Podejscie makrosystemowe — wspdlczesnie uwaza sig, ze nierozwiazany,
nieprzezwycigzony kryzys jednostkowy wywiera negatywny, destrukeyw-
ny wplyw, nie tylko na osobiste zasoby dotknigtej kryzysem osoby, lecz na
caly system ekologiczny, ktérego pozostaje ona czescia. ,Ekosystemowa
teoria interwencji kryzysowej zaktada konieczno$¢ brania pod uwage calej
niszy ekologicznej, w ktdrej kryzys ma miejsce... Wydarzenia charakterze
katastroficznym uderzaja w cala ckologiczng konstrukeje, w ktdrej obraca
si¢ czlowiek i zmieniajg ja” — pisza James i Gilliland". Stad interwencja
kryzysowa, nie tylko indywidualna, ale takze przywracajaca réwnowage
srodowiskowa, staje si¢ dzialalno$cia wazna dla kazdego i dla wszystkich.
»Z perspektywy socjologii, wiedzy psychologii poznawczej i wreszcie kon-
strukcjonizmu spofecznego centralne znaczenie dla przezwycigzania kry-
zysu ma proces definiowania (kryzysu — przyp. D. K-].), przy czym proces
definiowania (...) jest (...) wytwarzany spolecznie i stanowi odzwierciedle-

R K. James, B.E. Gilliland, Szrategie interwencji..., op. cit., s. 38.
J.P. Fitoussi, P. Rosanvallion, Czas nowych nierdwnosci, Wyd. Znak, Krakéw 2009.
R.K. James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji..., op. cit., s. 38.
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nie relacji wladzy w spoleczenistwie” — pisze Lipowska-Teutsch'?, nawigzu-

jac do rozwazari Baumana.

Wigkszo$¢ zadan interwencji rodowiskowej stanowia dziatania o charak-
terze prewencji pierwotnej, siegajacej poczatkiem lat 60., ukierunkowanej po-
czatkowo na zapobieganie ryzyku zaburzen psychicznych. Teoretyczne pod-
stawy tak rozumianej prewencji stworzyly prace Caplana'?, Albee'* czy Blo-
oma®. Przedmiotem nowej dziedziny — psychologii spotecznosci (community
psychology) pozostaje badanie zwiazkéw miedzy strukeurami i funkcjami sieci
spolecznych a problemami funkcjonowania jednostek oraz ich pozytywnej
adaptacji. Znaczaca role przypisuje si¢ srodowiskowym, naturalnym grupom
pomocy i wsparcia. Wazna, niczastapiong role odgrywaja ruchy spoleczne,
zaangazowanie wolontariuszy, profesjonalistow, tzw. para-profesjonalistéw
w pewnej mierze zastgpujace, czy uzupelniajace prace specjalistycznych insty-
tugji oraz profesjonalnie przygotowanych interwentéw'.

W celu okreslenia dziatalnoéci o charakterze zapobiegawczym, prowadzo-
nej w spolecznosdci, uzywano zamiennie terminéw: psychoprofilakeyka, pre-
wencja, promocja zdrowia, czy wczesna interwencja. Wystqpuj% jednakie roz-
bieznosci co do zakresu definicji prewencji, podstawowego celu jej dziatania,
a takze relatywizmu pojecia.

Cowen'” zaproponowal rozréznienie ,,pierwotnej prewencji” od ,,pierwot-
nej prewencji zdrowia psychicznego”. Prewencja pierwotna, jako okreslenie
szersze, stawia sobie za cel zapobieganie rozmaitym dysfunkcjom — obnize-
nia prawdopodobieristwa wystapienia zaburzen oraz wspierania pozytywnego
zdrowia czlonkéw spolecznosci. Prewencja winna by¢ bowiem kierowana do
grup i spolecznosci lokalnych, a nie do jednostek.

Cele te realizowane sa poprzez nast¢pujace strategie:

— WZzmacnianie odpornosci i kompetencji, potegowanie umiejetnoéci zma-
gania si¢ z trudnymi sytuacjami i warunkami zycia; ksztalcenie kompeten-

A. Lipowska-Teutsch, Interwencja kryzysowa i czas, w ktérym zyjemy, [w:] Inter-
wencja w kryzysie — kryzys w interwencji. Refleksje, analizy, krytyka, red. B. Zadu-
minska, Wyd. Towarzystwo Interwencji Kryzysowej. Studio OKTOPUS FIO,
Krakéw 2010.

3 G.K. Caplan, Principles of preventive..., op. cit.

Y GW. Albee, Mental Health, manpowertrends, New York 1959.

M. Bloom, 4 working definition of primary prevention related to social concerns, ,,Jo-
urnal of Prevention” 1980.

Por. B.L. Cowen, Primary prevention in mental health: pass, present, future, [w:]
Preventive Psychology, red. R.D. Felner i in., Academic Press, New York 1993; L.A.
Hoff, People in Crisis: Understanding and Helping..., op. cit.; K.A. Slaikeu, Crisis
Intervention: A Handbook for Practice and Research, Allyn and Bacon, Boston1990.

B.L. Cowen, Primary prevention in mental health..., op. cit.
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¢ji wzmacniajgcych odporno$¢ na sytuacje ryzyka i przecigzenia stresem.

Rozwazanie nad prewencjy staly si¢ impulsem budowania teorii promo-

cji zdrowia, przejécia od prewencji do zagadnieni rozwoju i optymalizacji

pozytywnego zdrowia. Zaréwno Bloom', jak i cytowani przez Sek" —

Bond oraz Adam, podkreslaja znaczenie faczenia prewencji z promocja zdro-

wia — interesu grupy, populacji z interesem jednostki.

- Reorganizowanie struktur spolecznych - inicjowanie przemian srodo-
wiskowych celem wzmacniania poczucia bezpieczenstwa i dobrego przy-
stosowania czlonkéw spofecznosci. Celowi temu stuzy poglebiona ana-
liza politycznych, prawnych, spotecznych i kulturowych mechanizméw
wspélodpowiedzialnych za przezwycigzanie trudnosci zyciowych wraz
z sytuacjami krytycznymi.

Podejscie systemowe, czy ckologiczno-spoleczne obejmuje grupy ryzyka
kryzysowego oraz cztonkéw podsysteméw spolecznych. Podstawows role ma
tu zaangazowanie i wspotdziatanie wszystkich podsysteméw danej spoteczno-
$ci. Proponowane programy prewencji winny miec¢ zabezpieczenie finansowe —
zobowiazanie do wspStuczestnictwa wszystkich zaangazowanych stron, wraz ze
zdolnoscig do podejmowania wspdlnych, kompromisowych rozwigzan.

Aktualnie zaleca si¢ podejmowanie starant przywracajacych sprawiedli-
wos¢ spoteczng — réwno$¢ szans, zwalczanie bezrobocia, zjawisk spotecznych
wykluczania i upodmiotowienia jednostek. Celom tym stuzy organizowanie
instytucjonalnych struktur pomocy interwencyjnej i spolecznej wywieraja-
cych neutralizujacy wplyw wobec wystgpowania kryzyséw ekonomicznych,
spolecznych i emocjonalnych. Wazne staje si¢ opracowanie projektéw, progra-
moéw zapobiegajacych, wspierajacych przezwyciezanie zjawisk kryzysowych
doby globalizmu i neoliberalizmu. Podkresla si¢ takze wage rozwijajacej sig
$wiadomosci spoteczenstwa obywatelskiego angazujacego si¢ w demokratycz-
ne dzialania uczestniczace.

Ponad 20 lat obecnosci interwencji kryzysowej w Polsce przyjmujac, ze jej
formalny poczatek wyznacza dziatalno$¢ powstatego w Krakowie O$rodka In-
terwencji Kryzysowej Uniwersytetu Jagielloniskiego i 6wezesnej Akademii Me-
dycznej, zaowocowalo rozwojem pomocy interwencyjnej zarOwno w aspekcie
teoretycznym, edukacyjnym, jak i usugowym. Pézniejszy rozwdj placoéwek in-
terwencyjnych, najczgsciej sytuowanych w ramach osrodkéw pomocy spotecz-
nej, zasadniczo dotyczy podejécia indywidualnego do kryzysu, poszerzonego

'8 M. Bloom, 4 working definition..., op. cit.
' Bond 1982, Adam 1981, cyt. za: H. S¢k (1991), Wybrane zagadnienia psychoprofi-
laktyki [W:] H. S¢k (red.), Spoleczna psychologia kliniczna, Wyd. Naukowe PWN,

Warszawa.
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o interwencje rodzinne. Wspdlpraca ze stuzbami ratunkowymi i policja dotyczy
najczesciej interwencji na rzecz przemocy partnerskiej i rodzinne;.

Réwnoczesnie mamy staby udzial, a nawet lokalnie catkowity brak udziatu
publicznych instytucji i stuzb interwencyjnych w dziatalnosci o charakterze
prewencyjnym oraz interwencji o szerszym charakterze srodowiskowo-spo-
tecznym, a takze dziatalnosci w rozumieniu paradygmatu ckologiczno-sys-
temowego. By¢ moze pewnego wyjasnienia tego stanu rzeczy dostarczaja
znamienne obserwacje Cowena® dotyczace sposobu funkcjonowania, utwo-
rzonych na poczatku lat 70. w USA, oérodkéw zdrowia psychicznego (Com-
munity Mental Health Centers). Celem stuzb nawiazujacych do, akcentowa-
nej przez psychologie spotecznosci, negatywnej roli dysfunkcjonalnych rela-
¢ji pomigdzy jednostkami a strukturami i funkcjami sieci spotecznych, byla
prewencja i ochrona zdrowia psychicznego cztonkéw spotecznosci. Prewencja
dostarcza wiclostronnej opicki w formie poradnictwa, leczenia ambulatoryj-
nego, czy szpitalnego, przede wszystkim wprowadza takze spoleczne progra-
my edukacyjne. Jednakze centra te, zdaniem cytowanego autora, nie spetnity
oczekiwan zwigzanych z prewencja i interwencja na rzecz spolecznosci, sku-
pialy si¢ natomiast na formach leczenia 0séb psychicznie zaburzonych oraz
ich rehabilitacji, na czym zawazyly réwniez postawy zatrudnionych w nich
psychologéw.

Nieche¢ 0s6b o wyksztalceniu psychologicznym do dzialalnosci prewen-
cyjnej, czy interwencyjnej w spoiecznos’ci na rzecz grup ryzyka kryzysowego,
daje si¢ obserwowad w naszej wspdlezesnej rzeczywistoéci. Pojawiaja si¢ nicko-
rzystne tendencje do ,,psychologizowania” interwencji kryzysowej — dawania
wylacznie pomocy i wsparcia psychologicznego klientom uzupetnianego te-
rapig rodzinng i pomocg socjalna, z pomini¢ciem oddziatywar interdyscypli-
narnych i systemowych.

Wiaze si¢ z tym réwniez brak zainteresowania interwentéw zatrudnio-
nych w o$rodkach interwencji kryzysowej udziatem w dzialalnosci typu emer-
gencyjnego (ratunkowego) oraz pozostawienie jej stuzbom ratunkowym, czy
policyjnym. Wspdtdziatanie i towarzyszenie tym stuzbom w ich zadaniach
w terenie wystgpuje sporadycznie; interwenci zatrudnieni w placéwkach
pomocy interwencyjnej dziafaja zgodnie z tradycyjnymi wzorcami udziela-
nia pomocy dopiero po wyklarowaniu sytuacji krytycznej i zdiagnozowaniu
kryzysu. Problemy kryja si¢ mi¢dzy innymi w braku koordynacji i wspdtpracy
pomigdzy stuzbami i instytucjami $wiadczacymi rozmaite formy pomocy, za-
uwaza Rylko-Poniedziatek?, co cz¢sto prowadzi do dublowania dziatalnosci

2 B.L. Cowen, Primary prevention in mental health..., op. cit.

21 E. Rylko-Poniedzialek, Interwencja kryzysowa — koniecznost, czy alternatywa?, [w:]

Interwencja w kryzysie, kryzys w interwendji..., op. cit., s. 63=71.
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i nadwyrezania zasobéw instytucjonalnych. Autorka otwarcie stawia tezg, ze
w warunkach weigz przybywajacych w Polsce placéwek interwencyjnych ,,zin-
stytucjonalizowana interwencja kryzysowa (...) nie konfrontuje si¢ z zapotrze-
bowaniem systemu pomocy, nie odpowiada na nie, a wrecz rozwija wlasna
wizj¢ swej dziatalnosci, jakakolwick by ona nie byta™

Réwnoczesnie panuje silne przekonanie, ze zadania i dziatalno$é¢ inter-
wencyjna winna si¢ odbywa¢ wylacznie w ramach placéwek budzetowych,
dzialajacych w systemie publicznej pomocy spolecznej. Uwaza sig, ze tylko
instytucje paristwowe moga odpowiedzialnio podejmowa¢ dziatalnos¢ inter-
wencyjna. Negowana jest natomiast mozliwos¢ wspétpracy oraz korzystania
z zaplecza stowarzyszen spofecznych, fundagji i innych organizacji pozarza-
dowych, ktdrych pomocowa i interwencyjna aktywnos¢ oraz zasoby bywaja
istotne, a takze niezbedne w kontekscie rozwoju spoleczenstwa obywatelskie-
go i podejscia ekosystemowego.

Przygotowujac niniejsza monografi¢ mieli$my nadzieje, ze by¢ moze nasza
inicjatywa przyczyni sie, chociaz w pewnym stopniu, do pozytywnej zmiany
przedstawionego stanu rzeczy — zwickszenia zainteresowania stuzb kryzyso-
wych interwencja srodowiskowa, prowadzong w paradygmacie ckologiczno-
-systemowym.

Charakterystyka prezentowanych tekstow

Pierwszy z zamieszczonych artykutéw, autorstwa Doroty Kubackiej-Jasieckiej,
koncentruje si¢ na zwigzlej charakterystyce kryzysu emocjonalnego, od strony
definicyjnej i objawowej, a nastepnie wyodrebnia i omawia trzy gléwne nurty
obecne w teorii i praktyce interwencji kryzysowej. Nurt indywidualny, nasta-
wiony na zrozumienie i adekwatna do potrzeb jednostki w kryzysie pomoc,
w swojej optyce ogranicza si¢ do diady interwent — klient. Nurt drugi cechuje
si¢ szersza perspektywa, ktéra zaklada koniecznos¢ uwzglednienia kontekstu
spofeczno-kulturowego, w ktérym zanurzeni sg interwent i osoba wymagaja-
ca pomocy, co przektada si¢ na postulat budowy sieci stuzb wspétpracujacych
wokot problemu rozwiazywanego kryzysu. Natomiast nurt trzeci odnosi si¢ do
dziatani poswigconych nie jednostce, czy rodzinie, ale calej spotecznosci, krdra
staje si¢ podmiotem oddziatywan poprzez profilaktyke i prewencje pierwotng
oraz wtdérna. Autorka stawia wazka teze, ze diagnoza podloza kryzysu moze
skonfrontowad nas z faktem, iz dziatania na poziomie jednostkowym nie s
wystarczajace i konieczne sg zmiany na poziomie strukturalnym, o charakterze
spoleczno-politycznym. Jest to szczeg6lnie wazna konstatacja dla wszystkich

2 Ibidem.
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paraprofesjonalistow i interwentdw — profesjonalistow, ktéra zobowiazuje do
przyjgcia atrybucji sytuacyjnej w rozumieniu dysfunkcjonalnych zachowan
0s6b kryzysujacych, zachowania szerokich horyzontéw i wrazliwosci spolecz-
no-politycznej w pracy z kazdym indywidualnym przypadkiem, poniewaz
w losach jednego zmagajacego si¢ z kryzysem czlowieka, jak w soczewce moga
si¢ skupia¢ wymagajace korekty postawy stuzb powolanych do wspétpracy,
jak 1 wymagajace zmiany, strukturalne, systemowe wlasciwosci matrycy calej
spolecznosci lokalnej. Jest to réwniez wyzwanie do uczciwego, swiadomego
okreslenia si¢, jaki system wartosci jest dla mnie jako osoby interweniujacej
w plaszczyznie osobistej, ale i zawodowej, najblizszy w tym ostatnim kon-
tekscie, ze szczegdlnym uwzglednieniem idei praw cztowieka — jako wazkie-
go punktu odniesienia. Ten ostatni warunek pozwala na przyjecie postawy
chronigcej przed obwinianiem o0sob pokrzywdzonych, dotknigtych kryzysem,
a takze pozwala na uznanie ich wartosci i godnosci za niezbywalne prawo.
Drugi artykul, autorstwa Anny Lipowskicj-Teutsch, poswigcony jest pro-
blematyce interwencji kryzysowej adresowanej do spolecznosci w sytuacji za-
grozenia oraz spolecznosci, jako podmiotu nieswiadomego swoich zasobéw,
sily, pomijanego, wrecz ostabianego i zniechecanego do skorzystania ze swojej
sprawczosci. Innymi stowy jest to przyklad myslenia o calej spolecznosci tak,
jak o osobie zmagajacej si¢ ostrym kryzysem, z wszystkimi tego konsekwencja-
mi odnoszacymi si¢ do diagnozy i poszukiwania adekwatnych strategii upet-
nomochienia, i wyjs’cia 4 kryzysu. Przngty makrospoleczny poziom rozwazan
otwiera analiza stosownych dokumentéw prawnych obowiazujacych w RP,
pozwalajaca na konstatacjg, ze wyrastajace z przepiséw rozumienie interwencji
kryzysowej powinno by¢ uzupelnione o perspektywy spoleczno-systemowe,
z wykorzystaniem wiedzy z zakresu socjologii i antropologii. Konsekwencja to
brak prawnych zapiséw o interwencji kryzysowej adresowanej do spoteczno-
$ci. Z drugiej strony sama zbiorowo$¢ postrzega siebie sama, jako zagrozenie
w sytuacjach makrokryzysowych. Autorka jako $rodek zaradczy proponuje
poglebiona refleksje nad paradygmatami opisu rzeczywistosci spotecznej i su-
geruje zaczerpnaé z dorobku teorii krytycznej, ktéra w swojej perspektywie
pozwala na zmiang rzeczywistosci zastanej na rzecz rozwigzan pozwalajacych
np. na neutralizacj¢, coraz silniej obecnych w dyskursie makrospolecznym,
watkéw sekurytyzacji tak, aby obniza¢ poziom indukowanego leku, rozbraja¢
nienawis¢, uczy¢ i edukowaé do siggania po rezyliencje spotecznosci (collective
resilience). W zamy$le byloby to dzialanie interdyscyplinarne, prowadzace do
budowania nowych wigzi, promujace wspétczujace zaangazowanie, pozwala-
jace na diagnoze zasobdw i taka przebudowe systemowa, ktéra umozliwitaby
skorzystanie z nich. Aby to bylo mozliwe potrzebna jest rowniez krytyczna
analiza konsekwencji, ciagle dominujacej w naszym kregu kulturowym, ide-
ologii neoliberalnej, ktéra stuzy waskiej grupie interesariuszy, zacierajac kon-
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sekwentnie granice miedzy wladza i biznesem, prowadzac do drenazu szeroko
rozumianych zasobéw pozostatych grup spolecznych, skazujac je na poste-
pujace zubozenie, w rezultacie prowadzac do niebezpiecznego ostabienia de-
mokracji partycypacyjnej. Przeciwwaga moze by¢ tzw. krytyczna interwencja
kryzysowa z caly swoim zapleczem intelektualnym, zmierzajaca do odbudowy
idei, mocnego podmiotu i solidarnosci wspélnotowej. Dalsza cz¢$¢ tekstu po-
$wigcona jest analizie przykladéw pracy z trauma dotykajaca caly spolecznosé
i w tym kontekscie poszukiwaniem sposobéw na ,wydobywanie wiasnego,
autentycznego glosu” grup dotknietych szczegélnie trauma bedaca wynikiem
katastrofy, czy klgski zywiolowej.

Kontynuacjg rozwazan w nurcie spofecznosciowym jest tekst Beaty Zadu-
minskiej, poswiecony prébie analizy systemu przeciwdziatania wykluczeniu
spolecznemu z perspektywy interwencji kryzysowej. Baza rozwazan byly ba-
dania wlasne przeprowadzone na terenie trzech wojewddztw: matopolskie-
go, mazowieckiego i podkarpackiego; przy przyjeciu perspektyw: makrospo-
tecznej i mezospotecznej; spolecznosci lokalnej oraz struktur pomocowych
gminy, a takze perspektywy adresatéw pomocy. Refleksje Autorki ujawniaja
powazne wady zwigzane z przeplywem informacji i defektami strukturalny-
mi; wskazuja na maly kompatybilnos¢ danych ze szczebla centralnego z re-
alnymi potrzebami gminy. Patrzac systemowo, centrala arbitralnie definiuje
i decyduje, jakie oddzialywania, i w jaki sposéb prowadzone b¢da na szczeblu
lokalnym. Srodki unijne nie skutkujg tworzeniem statych i trwalych strukeur,
za$ paradoksalnym ich skutkiem jest ograniczenie wydatkowania, badz prze-
sunigcie srodkédw wlasnych na cele politycznie atrakeyjniejsze. Pomijane jest
zjawisko niewidzialnego wykluczenia, poniewaz brakuje systemowych, rzetel-
nych, a prowadzonych oddolnie badan, pozwalajacych na dotarcie do oséb
niemieszczacych si¢ w oficjalnych rejestrach. W konkluzji Autorka wskazu-
je, ze dzialania pomocowe cechuje uprzedmiotowienie adresatéw ustugi, ar-
bitralno$¢ i nakazowos¢, ale — co szczegélnie istotne — prowadzone sa one
gléwnie w mysl zatozen ideologicznych, z jednej strony polityki filantropii,
a wydajnosci z drugiej. Pierwsza, poprzez paternalizm, prowadzi do (nieza-
mierzonego) stygmatyzowania, pozbawiania podmiotowosci i godnosci adre-
satéw pomocy, druga —stawia im wymagania czesto niemozliwe do spetnienia.
Natomiast obydwie ideologie nie sa zdolne do krytycznej refleksji systemowej.
W konkluzji podsumowujacej caly tekst, opierajac si¢ na dociekaniach zawar-
tych w poprzednim rozdziale mozna stwierdzi¢, ze zidentyfikowane i opisane
wady systemu przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu wyrastaja z podto-
za spoleczno-kulturowego i odnosza si¢ do powaznych deficytéw demokracji
partycypacyjnej w Polsce, przy hegemonii postaw autorytarnych, traktowane;j
z fatalistycznym determinizmem - jako jedyne mozliwe rozwigzanie — ideolo-
gii neoliberalnej.
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Kontynuacjg rozwazari odnoszacych si¢ do interwencji w nurcie spoleczno-
Sciowym jest kolejny rozdzial autorstwa Ewy Rylko-Poniedzialek, ktdra pod-
jela si¢ préby podsumowania swoich wieloletnich do§wiadczen praktycznych,
m.in. w pracy ze spoleczno$ciami romskimi. Tekst w zamierzeniu stanowi kom-
pendium wiedzy plynacej z integracji umiejetnosci z dobrze wykorzystywana
w praktyce teoria. Refleksje nie sa pokrzepiajace i wskazuja na dolegliwy oraz
ciagle obecny brak dobrych standardéw interweniowania w przypadku pracy
z tzw. klientem zbiorowym. Godny odnotowania jest fakt, ze nie ma w po-
wszechnym poczuciu pracownikéw interweniujacych $wiadomosci, iz pierwsza
wazna zasada powinno by¢ zintegrowanie wszystkich mozliwych stuzb pod ka-
tem potrzeb i problemu zglaszanego przez spolecznoéé, gdzie, aby to byto moz-
liwe, koniecznym warunkiem jest praca w terenie, w przestrzeni wlasnej danej
zbiorowosci. Innymi stowy chodzi tu o wdrozenie fundamentalnej zasady inter-
wencji, méwiacej o tym, ze to interwent powinien dostosowac si¢ do mozliwosci
klienta, a nie odwrotnie. O ile w przypadku pracy z jednostka wiedza ta wydaje
si¢ by¢ zinternalizowana i czgsto stosowana w praktyce, o tyle w odniesieniu do
grupy, jak pokazuja doswiadczenia Autorki, nie funkcjonuje. W dalszych roz-
wazaniach dostajemy wskazéwki na temat zawodu osoby interweniujacej, co
w przypadku psychologéw wiaze si¢ czesto z koniecznoscia zakwestionowania
i wyjécia poza stereotypowo rozumiane nawyki pracy w wybranym przez sie-
bie, bezpiecznym i komfortowym miejscu. Konkludujac mozna stwierdzi¢, ze
w wielu sytuacjach poruszanie si¢ po terenie w stuzbie interweniowania, w i na
rzecz spoiecznos’ci, wymaga umiejgtnos’ci z zakresu pracy z grupami, gdzie waz-
ne jest to, jak interwentowi uda si¢ by¢ przyjetym przez zbiorowos¢ i staé si¢ cza-
sowo jej czescig (osobowosé interwenta!), zachowujac réwnoczesnie konieczny
dystans, aby pozosta¢ zewnetrznym ckspertem wspomagajacym ja w procesie
odbudowywania stabilnosci i poczucia kontroli. W tym kontekscie warto tez
napomnie¢, ze poprzez takie dzialania zostaje spetniona kolejna wazna zasada
interwencji: tzw. upetnomocnienie, gdzie podmiot — zaréwno indywidualny, jak
i zbiorowy — moze okresli¢ problem i definiowad potrzeby ,,swoim wlasnym glo-
sem’, samodzielnie, co prowadzi w dalszej konsekwencji do odzyskania poczucia
wartosci i sprawczosci.

W interwencji kryzysowej najwazniejszym jej narz¢dziem jest sam inter-
weniujacy, z jego zasobami osobowosciowymi, na ktére sktadaja si¢ doswiad-
czenie zyciowe, z mozliwie bogatym repertuarem rél spofecznych i wicloscia
kontekstéw, sytuacji w kedrych przyszlo sig takiej osobie odnalezé; umiejetno-
$ci oraz wiedza plynaca z prakeyki, zintegrowana z wiedza akademicka. Jed-
nakze sam proces interweniowania niesie pewne zagrozenia i stwarza wiele
pulapek. Kolejny tekst autorstwa Doroty Kubackiej-Jasieckiej koncentruje
si¢ na tych wlasnie zagadnieniach, oferujac réwniez wiedze, ktéra w zamie-
rzeniu ma poméc zbudowaé interwentowi mape¢ poznawcza ulatwiajaca do-
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konywanie korektywnych odniesient w weztowych, najistotniejszych kwestiach.
Pierwszym ze wskazanych jest zagadnienie motywacji, gdzie przedstawione
zostaly modele z obszaru psychologii spofecznej omawiajace zaréwno barie-
ry blokujace uruchomienie procesu pomagania, jak i ttumaczace powody, dla
keérych ludzie na pomaganie si¢ decyduja. Na uwagg, jako istotny punkt od-
niesienia dla interwenta w tym obszarze, zastuguje postawa egzocentryczna,
kréra wymaga umiejetnosci wyjscia poza wlasne ja w zakresie poszanowania
odmiennosci i autonomii osoby, ktérej pomagamy, pomimo np. réznic $wia-
topogladowych. Mozna, trawestujac stynne, przypisywanie Volterowi powie-
dzenie, okredli¢ taka postawe jako — szczera gotowos¢ do niesienia pomocy
pomimo niezgody z pogladami osoby wspomaganej. Zagadnienie kompeten-
cji spolecznych i osobowosci interweniujacych to kolejny obszar do refleksji,
w powodzeniu interwencji, w ktdrej duze znaczenie ma sita i dojrzalos¢ ego,
co skutkuje zdolno$cia do wgladu, pozwalajacego na odréznienie wiasnych
emocji od emocji osoby wspomaganej, u ktérej, dzigki zasobom ego interwen-
ta, wzmocnione zostaja: zdolnos¢ do dystansu, ogladu i rozumienia. Ponie-
waz interwent konfrontuje si¢ z czasowa dezintegracja struktur psychicznych
i/lub spotecznych, sita emocji, ktéra zostaje uruchomiona w takich sytuacjach,
prowadzi nieuchronnie do wystapienia zjawisk obronnych u samego inter-
wenta, klienta interwencji i w spotecznosci. Kolejnym zagadnieniem staje sie
umiejetnos¢ neutralizowania przez interwenta obron niekorzystnych, zaréwno
u sicbie, klienta, jak i w spofecznosci, ktdre moga uruchomi¢ si¢ w obliczu cier-
pienia. Warto tu zaznaczyc’, ze profesjonalnemu interwentowi pozwala to za-
pobiec jednej z trzech nickorzystnych strategii, czyli ucieczce przejawiajacej sig
w zaprzeczaniu problemowi, ,ucieczce przez atak’, ktérej towarzyszy dewaluacja
problemu i obwinianie pomagajacych, oraz ,,pomaganiu nasife”, gdzie dominuja
racjonalizacje maskujace agresj¢ wobec osoby klienta interwencji i dewaluacje
jej autonomii oraz sprawczosci. Z drugiej strony mozliwe staje si¢ zachowanie
zdrowego dystansu, pozwalajacego na zostawienie przestrzeni na rozwigzanie
kryzysu osoby z nim si¢ zmagajacej, co tagodzi z kolei obronne nastawienie
u osoby wspomaganej. Tekst zamykaja rozwazania na temat obcigzen w dziatal-
nosci interwencyjnej i zagrozenia przemoca ze strony nickt6rych klientéw. Kon-
kludujac, z uwagi na to, ze doswiadczanie przeciazenia wynika z istoty zjawiska
kryzysu, moze by¢ wspéldzielone przez interwenta, wazna role w zapobieganiu
wiktymizacji posredniej powinny tu odgrywaé grupy wsparcia, superwizyjne oraz
dbanie o zréwnowazony styl zycia.

Kolejny tekst autorstwa Piotra Passowicz i Piotra Sfowika jest kontynuacja
oraz rozwinigciem poprzedniego w obszarze rozwazan dotyczacych profesjo-
nalnego wsparcia dla interwentéw poprzez superwizje. Zgodnie z logika trze-
ciego, spolecznos'ciowego nurtu interwencji, zaproponowana zostala nazwa
taczaca, w obrebie wspélnego zbioru realnie wykonywanych zdan interwen-
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cyjnych, trzy odrebne grupy zawodowe: pracownikéw OIK-6w, pracownikéw
socjalnych i asystentéw rodzin. Wybér asystentéw jest o tyle nosnym przy-
ktadem, ze zawsze pracuj oni w terenie, z rodzinami dotknigtymi kryzysa-
mi, starajac si¢ poprzez swoje dzialania, z klasycznej pozycji towarzyszenia,
uruchomi¢ zasoby rodzin tak, aby mogty one petni¢ funkeje opickuricze i wy-
chowawcze. Co istotne — fundamentalng zasadg ich dzialania ma by¢ ochro-
na ,najstabszego ogniwa” w systemie, czyli dzieci, w razie potrzeby nawet za
ceng czasowego, badz stalego rozmontowania systemu. Sa to zadania silnie
obciazajace i wymagajace stalej refleksji. W kontekscie konieczno$ci wykony-
wania swoich zadait w porozumieniu i wspdlpracy z innymi stuzbami, tym
wazniejsza wydaje si¢ rola superwizji grupowej, ktéra umozliwia zbudowanie
reflektujacej mikrospolecznosci, dajacej szanse na wykorzystanie wielu narz¢-
dzi i zjawisk szczegolnie dostepnych przy tego rodzaju superwizji, jak kon-
tenerowanie, przetwarzanie, odzwierciedlanie w procesie réwnolegtym tresci
do refleksji, w kontekécie omawianego materiatu. Jednakze, co najwazniejsze,
grupa taka moze sta¢ si¢ grupa wsparcia i partnerskiej dyskusji, a takze poprzez
forme jej prowadzenia uczy¢ ciaglej refleksyjnosci krytycyzmu i zdrowej auto-
nomii jej uczestnikdw. Réwnoczesnie moze przyczynial si¢ do zinternalizowa-
nia i propagowania rozumienia oraz dzialania interwencyjnego, Wykorzystu—
jac propagowany w niniejszej publikacji nurt spolecznosciowy.

Opracowanie Doroty Kubackiej-Jasieckiej, poswigcone traumie dziecin-
stwa w kontekscie uwiktania w relacjach przemocy, otwiera druga czes¢ ksiazki
poswigcong dzialaniom dopetniajacym interwencje kryzysows, ktére zarazem-
sa forma profilakeyki obnizajacej ryzyko popadania w stany transkryzysowe
zwigzane z uwiklaniem w przemoc o charakterze systemowym. W zamysle tekst
ma stanowi¢ syntetyczne wprowadzenie teoretyczne do drugiej czesci ksiazki,
utatwiajace glebsze zrozumienie problematyki transmisji wzoréw przemoco-
wych i trafniejsza oraz pelniejsza identyfikacje mechanizméw, a takze czynni-
kéw wiklajacych w przemoc. Oméwiona spuscizna dziecigeej traumy obejmuje
zagadnienia odnoszace si¢ do $ladéw, jakie zostawia ona w ciele, w postaci dy-
socjacji somatomorficznych, objawdw aleksytymicznych, czy tez wybuchowe-
go polaczenie wstydu i syndromu niewybaczonej krzywdy, az po zaburzenia
organizacji i struktury osobowosci o charakterze borderline. Osnowa rozwazan
jest charakterystyka pozabezpiecznych sposobédw wigzania si¢ i wchodzenia
w relacje, w kontekscie przytoczonych zaburzen. Te cz¢é¢ rozwazan zamyka
oméwienie spuscizny doswiadczonej agresji, ktérej konkluzja, w formie nosne;j
metafory, jest syndrom Jekyll'a—Hyde’a charakeerystyczny dla oséb taczacych
konformizm spoleczny z gotowoscia do stosowania agresji i przemocy. Pod-
rozdzial po$wigcony przemocy w rodzinie koncentruje si¢ na konsekwencjach
biograficznych urazéw wplywajacych na wigzanie si¢ oraz budowanie relacji
w zwiazkach partnerskich i cho¢ nie pada takie poréwnanie, mozna przyjaé, ze
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jest to tylez trafna, co przygnebiajaca ilustracja greckiej Ananke — tragizmu losu
czlowicka, ktéry pograzony w pékénieniu, powtarza zachowania, od ktérych
chcialby jak najdalej uciec. Konkluzja bytby apel o wrazliwos¢ i przytomne,
oparte na wiedzy, reagowanie na jakickolwick formy przemocy w rodzinie —
do stuzb pomocowych, w szczeg6lnosci interwentéw kryzysowych i wszystkich
odpowiedzialnych uczestnikéw zycia spotecznego.

Drugi w tej czeéci tekst Matgorzaty Kulety i Moniki Wasilewskiej, poswie-
cony roli i znaczeniu przekazéw rodzinnych w pokonywaniu kryzyséw zycio-
wych, koncentruje si¢ na obszarze kryzyséw biegu zycia w kontekscie proce-
séw umozliwiajacych, w obrebie systemu rodziny generacyjnej, wyksztatcenie
z jednej strony funkcjonalnej, zdrowej autonomii, a z drugiej stabilizujacego
poczucia przynaleznosci. Z perspektywy teorii interwengji artykut skfania do
refleksji, jak naturalne procesy rozwojowe s3 wysycone czynnikiem spolecz-
no-kulturowym na poziomie mikrosystemowym (rodzina), ale tez pozwala
na wyprowadzenie wniosku o koniecznosci docenienia wagi wplywu szerszej
spolecznej perspektywy i jej znaczenia w ksztaltowaniu si¢ przekazéw rodzin-
nych. Im bardziej demokratyczna, oparta na dialogu i poszanowaniu praw jed-
nostki, rdwnowazonym przez $wiadomo$¢ obowiazkdéw, jest kultura spoleczna
i polityczna danej spolecznodci, tym tatwiej o to, jak mozna si¢ spodziewaé, by
rodzina generacyjna stala si¢ cennym zasobem dla osoby zmagajacej sie ze stre-
sem obnizajacym ryzyko wystapienia kryzysu. W sytuacji kultury politycz-
nej, promujacej autorytarne rozwigzania wzmacniane poprzez modelowanie,
moga by¢ przekazy dysfunkcjonalnego, z perspektywy jednostki, wiazania,
badz odrzucania, co moze skutkowa¢, jak wskazuja Autorki, nie tylko obni-
zong odpornoscia w sytuacji stresu, ale i zaburzeniami depresyjno-lgkowymi
i psychosomatycznymi. To pokazuje, jak wazna dla zdrowia i prewencji inter-
wengji kryzysowej jest diagnoza i dzialania korygujace, koncentrujace si¢ na
»rozbrajaniu” niekorzystnego wplywu tresci toksycznych przekazéw rodzin-
nych, czgsto zautomatyzowanych, bezrefleksyjnie wprowadzanych w zycie.
Takiej ,,pracy u podstaw” $mialo moze przys$wiecaé wlasciwe rozumiane prze-
konanie, ze zdrowa rodzina jest fundamentem zdrowej spotecznosci i w tym
kontekscie moze realnie sta¢ si¢ punktem wyjscia do prowadzenia, zakrojo-
nych na szersza skalg, dzialan edukacyjnych na rzecz zmiany spoteczne;.

Ostatnia cze$¢ ksigzki, poswigcona ilustracji prakeycznych dziatan w ob-
rebie interwencji na rzecz spofecznosci, otwiera tekst Malgorzaty Olejezyk-
-Barariskiej i Tomasza Wojciechowskiego koncentrujacy si¢ na Programie
Reparacyjno-Socjoterapeutycznym Akademii Filmowej, jako metodzie pracy
z mlodzieza do§wiadczajacy przemocy domowej i traum. Jest on proba synte-
tycznego przedstawienia oddzialywan, ktére moga stanowi¢ przyktad mode-
lowy, bo najbogatszy, jezeli chodzi o uruchomione metody, techniki i strategie
wspolpracy z innymi stuzbami pomocowymi oraz placéwkami edukacyjnymi
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wspierania mlodziezy zagrozonej negatywnym rozwiazaniem kryzysu adole-
scencyjnego. Spotykamy si¢ z dwoma przestrzeniami pracy: zewnetrzng i we-
wnetrzna. Przestrzelt wewnetrzna opisuje dziatania odnoszace si¢ do rekruto-
wanych uczestnikéw Programu. W ich obrebie w przestrzeni grupy, poprzez
kontrolowang regresje, dochodzi do uruchomienia procesu integracji i prze-
tworzenia do$wiadczen traumatycznych, polaczonego z nabywaniem i rozwi-
janiem kompetencji spotecznych, jak i uruchomieniem zablokowanych zaso-
béw twérczosci i kreatywnosci. Na uwage i poglebione osobne omdwienie za-
stuguje fake, ze wszystkie tresci, $wiadome i nie§wiadome, przyporzadkowane
do trzech biograficznych perspektyw czasowych: przesziosci, terazniejszosci
i przysztoéci, zostaja zogniskowane w pracach w przestrzeni symbolicznej psy-
chodramatycznej i filmowej. Zakonczenie pracy z uczestnikami koncentruje
si¢ na realizacji indywidualnych projektéw i spotkaniach z doradcg zawodo-
wym, co pozostaje w bezposrednim zwigzku z zadaniami rozwojowymi kry-
zysu adolescencji, czyli integracja tozsamosci i autonomia, oraz przyjeciem
i uwewnetrznieniem, w obrebie ego, zarysu perspektywy biograficznej przy-
sztoéci whasnej.

W obrgbie przestrzeni zewnetrznej dzialania, podejmowane przez osoby
realizujace program, mozna opisa¢ jako przyjmujace postaé rozszerzajacej
w czasie swj zasieg spirali, gdzie cyrkularnie — z do$wiadczen interwencyj-
nych — wyprowadza si¢ opisana powyzej pracg postinterwencyjng o charakte-
rze socjoterapeutycznym, co z kolei prowadzi do uruchomienia, na poziomie
spolecznosci lokalnej, pozytywnej zmiany nastawienia wobec stuzb pomoco-
wych i podjecia kolejnych i kolejnych interwencji, co zwigksza mozliwos¢ na-
boru nowych uczestnikéw Akademii. W ten sposdb, poprzez pracg u podstaw,
dokonuje si¢ powoli zmiana spoleczna.

Waznym zagadnieniem jest praca stanowiaca dopelnienie interwencji
kryzysowej z osobami doznajacymi przemocy. O tym trakeuje tekst Kata-
rzyny Ralskiej-Staszel, pt: ,,Grupa wsparcia jako narzedzie pracy z osobami
do$wiadczajacymi przemocy — pomost mi¢dzy interwencjg kryzysowa, a te-
rapig. Tekst ten dobrze oddaje realia pracy w spolecznosci powiatowej, gdzie
proces budowy kultury interwencyjnej przyniést pozytywne efekty, natomiast
zrozumienie roli i wagi psychoterapii dla zdrowia calej spolecznosci dopiero
si¢ tworzy, co przektada si¢ na czasowe mozliwosci trwania grupy. Obrazu do-
pelnia charakeerystyka uczestniczek wskazujaca na, majace swoje zrédlo w ro-
dzinach generacyjnych, zaniedbywanie elementarnych potrzeb, skutkujace
brakiem wsparcia, deficytami opickuniczego obiektu, przymusem nieswiado-
mego powtarzania relacji raniacych, ale znaczacych, w ztudnym poczuciu od-
wrécenia urazowego doswiadczenia w nowym, partnerskim i jak si¢ z czasem
okazuje — koluzyjnym zwiazku, obcigzonym nierzadko dodatkowo uzaleznie-
niem partnera od alkoholu, zagrozonym cze¢sto wykluczeniem spotecznym
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i stygmatyzacja. W owym kontekscie prowadzenie pracy grupowej jest silnie
ograniczone realiami spoleczno-kulturowymi, w tym mozliwosciami uczest-
niczek. Przedstawiony autorski program pracy grupowej o charakterze so-
cjoterapeutycznym koncentruje sie, w wymiarze formalnym, na zapewnieniu
korektywnego doswiadczenia relacji z dobrym obiektem — grupa, natomiast
w wymiarze treciowym jest forma psychoedukacji oraz treningu kreatywno-
$ci i uwrazliwienia. Pokazuje jak waznym narzedziem w tego typu pracy jest
osobowos$¢ terapeutki. Na uwage zastuguje réwniez postugiwanie si¢ metoda
psychodramy zintegrowane z mysleniem w kategoriach psychologii glebi. By¢
moze ten wypracowany w praktyce sposob, jest forma posrednia, pomostows,
przed efektywnym podjeciem terapii dlugoterminowej dla jednych, a dla in-
nych do$wiadczeniem wystarczajacym do wprowadzania koniecznych rozwo-
jowych zmian we wlasnym zyciu.

Waga i rola podejscia spotecznosciowego w interwencji kryzysowej sa wi-
doczne przede wszystkim w pracy ze sprawcami przemocy domowej. O wy-
zwaniach i zadaniach, ktdre stoja w takiej sytuacji przed prowadzacymi, pisza
Anna Wojciechowska i Piotr Kasprzak w tekscie: ,,Program Korekcyjno-Edu-
kacyjny dla os6b stosujacych przemoc w rodzinie — doswiadczenia i refleksje”.
Zazwyczaj, jak prowadzi si¢ prace grupowa, zewnetrzne ramy wyznacza kon-
tekst miejsca i instytucji, w keorych zajecia sg ulokowane. Natomiast ramy we-
wngtrzne wyznacza kontrake zawierany pomiedzy uczestnikami a prowadza-
cymi. W przypadku pracy ze sprawcami przemocy, do wyznaczenia jasnych
ram zewnetrznych potrzebna jest efektywna wspolpraca z s¢dzia sadu rodzin-
nego, kuratorem, dzielnicowym, stuzbami pomocowymi zaangazowanymi
w sprawe, osrodkiem interwencji kryzysowej, a takze osrodkiem opieki spo-
tecznej. Z jednej strony niesie to dla sprawcy jasny przekaz, ze jego zachowanie
jest niedopuszczalne i nie ma na nie spolecznej zgody, wigcej — jedli nie podej-
mie préb zmiany, moze spotka¢ si¢ z powaznymi konsekwencjami prawnymi.
Taki kontekst spoleczny wzmocnié¢ powinien zewngtrzng, ale konieczna mo-
tywacje do podjecia wspdipracy z prowadzacymi program. Z drugiej strony,
wazna jest, uzyskana i wspéldzielona przez wszystkie stuzby i prowadzacych,
nieznicksztalcona wiedza na temat zaistnialej przemocy. Znaczace jest row-
niez zadbanie o stala i ciagla wymiang informacji na temat sytuacji w rodzinie
podczas prowadzonej pracy ze sprawca tak, aby méc reagowa¢ adekwatnie do
biezacej sytuacji. Na uwage zastuguje opisana i dobrze uzasadniona teza, ze
sytuacja uczestnictwa w grupie dla sprawcy wykracza poza jego zasoby i sama
w sobie jest sytuacjg potencjalnie kryzysows, co moze by¢ paradoksalnie mo-
tywacja do podjecia ryzyka zmiany. Wazkie sa rowniez refleksje odnoszace sig
do samej metody pracy, wykracza ona poza prosty behawioralno-poznawczy
schemat i opiera si¢ na budowaniu relacji przy réwnoczesnym stawianiu gra-
nic. Zaklada to trudna, ale mozliwa pracg nad utrzymaniem ciaglego balansu
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pomiedzy gratyfikacja w relacji z dobrym obicktem i frustracja, poprzez zakaz
stosowania repertuaru wyuczonych zachowan przemocowych. Do metody
pracy nalezy réwniez prowadzenie zajg¢ przez diad¢ — kobiete i mezezyzne,
co stanowi modelujacy wzorzec relacji damsko-meskich, ale jest réwniez
atakowany na poziomie nieswiadomych projekcji grupowych, a przez to, po
przepracowaniu na superwizji, staje si¢ zrodtem dodatkowych informacji. Wy-
stapienie procesu grupowego z obecnoscia fazy realnego smutku zwigzanego
z rozstaniem mozna uzna¢ za pozytywny objaw. Stworzenie wi¢zi jest bowiem
wehikulem jakiejkolwiek zmiany.

Dla wyzwan, ktére stoja przed interwencja kryzysowa, istotne znaczenie
ma zjawisko migracji. W artykule, zatytutowanym: ,Psychologiczne aspekty
radzenia sobie w sytuacji migracji zagraniczncj”, zajmuje sie nim Agnieszka
Trabka. Autorka zwraca uwagg, ze sama migracja jest procesem wysoce stresu-
jacym, wymagajacym znacznych zasobéw psychicznych, stad nierzadko pro-
wadzi, w wyniku stresu akulturacyjnego i szoku kulturowego, do powstania
wstrzasu kulturowego, ktéry jest zaburzeniem adaptacyjnym i wymaga odpo-
wiedzi ze strony specjalistow ze stuzb interweniujacych w spotecznosei. Co
istotne, dotyczy to réwniez sytuacji powrotu z emigracji do kraju pochodze-
nia, co rodzi problemy readaptacyjne, o podlozu makrospolecznym i osobi-
stym. Szczegdlnie bolesne doswiadczenia zwigzane z powrotnym szokiem kul-
turowym dotycza potomkéw migrantéw, kedrzy wracaja do kraju przodkéw.
Tu rozbieznos$¢ pomigdzy wyobrazeniami a realno$cia moze by¢ (i czgsto jest)
drastyczna, skutkujaca poczuciem wykorzenienia i kryzysem tozsamosci. Pro-
wadzi to do konkluzji, ze migranci, jako zbiorowo$¢, sa grupa podwyzszone-
go ryzyka. Stworzenie calo$ciowego programu pracy z migrantami wydaje si¢
by¢ w obecnej sytuacji w Polsce problemem o charakterze makrospolecznym,
koniecznym do podjecia szczegélnie w dwdch obszarach: pracy prewencyjne;j
— przygotowujacej osoby chetne do podjecia emigracji, w celu udzielenia im
wsparcia o charakterze informacyjnym i instrumentalnym, odnoszacym si¢ do
radzenia sobie w panstwie docelowym, a takze w pracy wspomagajacej readap-
tacje osoby powracajacej do ojczyzny tak, aby uniknely tzw. petli migracyjnej.
Wydaje si¢ jednak, ze przygotowanie powinno siega¢ glebiej i w akademickiej
ofercie ksztalcenia na kierunkach przygotowujacych do pracy w stuzbach in-
terwencyjnych i pomocowych powinny obowiagzkowo znalez¢ si¢ zagadnie-
nia umozliwiajace zdobycie wiedzy i umiejetnosci wieloaspektowej pomocy
w sytuacji ryzyka zagrozenia kryzysem wywolanym wstrzasem kulturowym.
Szczegdlnie dotyczy to 0séb odmiennych kulturowo i etnicznie.

Ostatni z zamieszczonych w tomie artykuléw koncentruje si¢, z perspek-
tywy interwencji kryzysowej, ale rozumianej w ujeciu ekologiczno-systemo-
wym, na grupie szczegélnie zagrozonej marginalizacja i wykluczeniem — wigz-
niach. Przemystaw Piotrowski, Stefan Florek i Sabina Ciesla w tekscie ,Wybra-
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ne charakeerystyki narracji wigzniéw” skupili si¢ na opisaniu korzysci badania
narracji osadzonych w kontekscie diagnozy i planowania dziatan resocjali-
zacyjnych i terapeutycznych. Przedstawiony zarys oddziatywan, skupionych
na modyfikacji znieksztalcert poznawczych, budowaniu adekwatnego obrazu
siebie i rozwijaniu empatii, prowadzi do konstatacji, ze aby mégt przynies¢
pozytywne skutki, powinien by¢ polaczony z dzialaniami o charakterze sys-
temowym, koncentrujacym si¢ na pomocy bylym wi¢Zniom po opuszczeniu
zaktadu karnego. Umozliwitoby to osadzonym przejscie przez bolesny proces
deziluzji i wzigcia odpowiedzialnosci za swoje czyny i realne uznanie win, jesz-
cze w trakcie odbywania kary, przy zachowaniu nieobronnego, realistycznego
widzenia przyszto$ci, gdzie bytoby miejsce na zdrowa nadzieje. Nie bedzie bo-
wiem przesadq stwierdzenie, ze préba rozpoczecia nowego zycia, po Wyjs'ciu
z wigzienia, jest zmaganiem si¢ z rzeczywisto$cia wywolujacym stres, podobny
w swojej specyfice i sile do wstrzasu kulturowego.
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Interwencja w spotecznosci
— trzeci nurt interwencji kryzysowej

1. Interwencja kryzysowa — pomoc w kryzysie emocjonalnym

Interwencja kryzysowa jest mloda dziedzing nauk spoltecznych stosowanych,
powstala w Stanach Zjednoczonych Ameryki w latach 60. XX wicku, two-
rzaca podwaliny teoretyczne dzialalno$ci praktycznej. W Polsce odnotowad
mozemy okoto 20 lat jej obecnosci i rozwoju. Jest ona nauka zaréwno teore-
tyczng, jak i dziatalnoscig praktyczng nastawiong na dostarczanie szeroko ro-
zumianej pomocy osobom w sytuacjach kryzysu emocjonalnego (por. Kubac-
ka-Jasiecka, 2010). Pomocy indywidualnej, ale réwniez pomocy o charakterze
wsparcia srodowiskowego dla grup ryzyka kryzysowego zwiazanego z zagro-
zeniami systemowymi. W tym przypadku przed interwentami prowadzonymi

w spolecznosci stajg zadania prewencji i profilakeyki zdrowia publicznego.
Interwencja indywidualna stanowi pomoc w nastgpujacych sytuacjach:

- krytycznych/traumatycznych, wymagajacych szybkiej, natychmiastowej
pomocy zagrazajacych zdrowiu i zyciu (tzw. interwencja emergencyjna
obejmujaca dziatania na ,,pierwszej linii frontu”),

- bedacych bezposrednim nastepstwem przebytego kryzysu,

— wiclokrotnie nawracajacych kryzyséw u oséb przezywajacych chroniczne
stany stresowe,

— grup tzw. ryzyka kryzysowego — zagrozonych w najblizszej przysztosci
ostrymi kryzysami (prewencja kryzysu).

Istotne znaczenie ma wladciwa ocena stanu psychicznego jednostki jako
kryzysu emocjonalnego, a nie sytuacji trudnej, czy stresowej. Zbyt pochopne,
przedwezesne rozpoznanie kryzysu i podjecie interwencji moze ogranicza¢
samodzielno$¢ i zaradno$¢ oséb, ktére napotkaly trudnosci zyciowe, a zbyt
pdine — moze prowadzi¢ do patologii, czy nawet dramatycznych nastgpstw
w postaci zabdjstwa, czy samob6jstwa wiacznie. Whasciwa diagnoza (ocena)
wystepowania kryzysu staje si¢ sygnatem podjecia adekwatnej interwencji.
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Scharakteryzujmy pokrétce kryzys emocjonalny (psychologiczny) — jest
on stanem przejsciowym, krétkotrwatym, limitowanym do okoto 6 tygodni;
stanem zaburzenia réwnowagi psychospofecznej spowodowanym niedostat-
kiem zasobéw zmagania si¢ z trudng sytuacja zyciowa, lub ich emocjonalnym
zablokowaniem wywolanym przez sytuacje zagrazajace poczuciu tozsamosci
jednostki, jej podstawowym indywidualnym warto$ciom powigzanym z sen-
sem zycia (por. Lindemann, 1944; Pluzek, 1991; Slaikeu, 1990; Hoff, 1995;
James i Gilliland, 2004). Kryzys cechuje sig:

- wysokim poziomem napigcia, przezywanego gléwnie lekowo;

- poczuciem chaosu — ,wypadnigcia” lub ,,zawieszenia” (niemoznosci konty-
nuagji) dotychczasowych rél spolecznych;

- impulsywnym dazeniem — wewngtrzny imperatyw — do natychmiastowe-
go rozstrzygnigcia (rozwiazania) sytuacji kryzysowej w jakikolwiek sposob

— za wszelkg ceng (réwniez kosztem zycia whasnego lub innych);

- w subicktywnym przekonaniu osoby stanowi punkt zwrotny zmieniajacy
dotychczasowe ukierunkowanie i bieg zycia;
- kryzys moze zakoniczy¢ si¢:

a) powrotem do sytuacji wyjsciowej (bez jego rozwiazania);

b) pozytywnymi przemianami zycia i dojrzewaniem, w wypadku jego

konstruktywnego rozwiazania;

¢) wywolaniem rozmaitych form patologii zachowania.

Istotng kwestig pozostaje koniecznos$¢ réznicowania pomig¢dzy kryzysem
emocjonalnym a stanami transkryzysowymi, ktére moga poprzedza¢ wybuch
wlasciwego kryzysu lub wystepowaé po jego ostrej fazie. Zdarza sig, ze stany
nieréwnowagi trwaja przez dluzszy czas, a z zewngtrznej perspektywy sa nie-
zauwazalne (skutkiem wypierania lub thumienia nierozwigzanego problemu),
lub tez przebiegaja z zaburzeniami réwnowagi i dezorganizacji zachowania
(tzw. przelomy transkryzysowe). W obu przypadkach stanowia zarzewie ko-
lejnych stanéw kryzysowych. Moga réwniez wystepowaé w trakcie oddzialy-
wari interwencyjnych, jako wyraz trudnosci w rozwigzaniu kryzysu i dokony-
waniu przemian zyciowych — w tym wypadku istnieje koniecznos¢ réznico-
wania miqdzy stanami transkryzysowymi, a przejawami oporu przed zmiang,
czy trudnosciami przystosowania do nowych okolicznosci zyciowych (James
i Gilliland, 2004).

Pomoc w kryzysach, zwana interwencja kryzysowsa, winna by¢ pomoca
adekwatng w stanach kryzysowych o rozmaitym charakterze, co okresla in-
terwencje jako oddzialywanie uniwersalne, a czasami rowniez interdyscypli-
narne. Warunkiem jej skutecznosci jest nawigzanie relacji wsparcia interwen-
cyjnego, a takze aktywne dziatanie, majace nickiedy charakter dyrektywny, co
odréznia ja od pomocy psychologicznej, wsparcia psychospofecznego, psy-
choterapii i innych oddzialywan pomocowych.
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2,

Nurty interwencji kryzysowej

Aktualnie w dziatalnosci interwencyjnej wyodrebnia si¢ trzy odrebne nurty:

indywidualng pomoc interwencyjna, nickiedy realizowang w trybie ratun-
kowym;

interwencje¢ wielostronng i wielodyscyplinarna;

interwencje prowadzong w spotecznosci, majaca réwniez charakter pre-
wengcji.

Wymienione nurty przedstawia rycina nr 1.

Ryc. 1. Trzy nurty interwencji kryzysowe;j

INTERWENCJA KRYZYSOWA

/\

Dzialanie systemowe w spolecznosci na
Indywidualna psychologiczna rzecz zmian spolecznych, zasadniczo
pomoc interwencyjna (réwniez o charakterze prewencji wtdrnej i pier-
w trybie ratunkowym) wotnej (psychsocjokulturowy model
interwencji)

\ 4

Wielostronna, wielodyscyplinarna pomoc
i wsparcie psychospoleczne, materialne,
bytowe, medyczne, prawne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Sprobujmy schematycznie przedstawié¢ zréznicowane zadania oséb inter-

weniujacych w poszczeg6lnych nurtach.

Nurt interwencji indywidualnej:

diagnoza (ocena) kryzysu,

nawigzanie kontaktu i komunikacji z klientem kryzysu,

identyfikacja probleméw Zrédiowych,

pomoc klientowi w radzeniu sobie z popgdami i uczuciami wzbudzonymi
przez kryzys,

wspdlne z klientem rozwazanie potencjalnych, alternatywnych rozwiazan
kryzysu,

wspdlne formulowanie planu dzialania na rzecz rozwigzania kryzysu ak-
ceptowanego przez klienta,

towarzyszenie i monitorowanie rozwiazywania kryzysu i powrotu klienta
do réwnowagi.
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W nurcie indywidualnym wazne jest, aby uwzgledniaé rozumienie i zna-
czenie kryzysu z subicktywnego punktu widzenia klienta (a nie wlasnego in-
terwenta, czy tcorctycznego), a takze pamietanie, Ze interwencja powinna byc'
podejmowana w kryzysie emocjonalnym mozliwie szybko (nierzadko w try-
bie ratunkowym).

W nurcie drugim — interwencji wiclostronnej i interdyscyplinarnej — in-
dywidualna pomoc interwencyjna, jezeli ma by¢ w pelni efektywna, musi
uwzgledniaé szeroki kontekst spoteczny, w ktérym funkcjonuje klient kry-
zysowy. W nurcie tym realizuja si¢ zalozenia psychosocjokulturowego para-
dygmatu kryzysu Hoff (1995), w ktérym wystapienie kryzysu emocjonalnego
warunkuja, oprécz indywidualnych czynnikéw sytuacyjnych i zwiazanych
z podatnoscia indywidualng w wyréznionych okresach biegu zycia (przejscio-
wych), czynniki spoleczno-kulturowe.

Oddzialywanie na rzecz rozwiazania kryzysu, potegowania zdrowia i lep-
szej adaptacji spolecznej wymaga stalej wspélpracy stuzb interwencyjnych
oraz rozmaitych stuzb lokalnego systemu wsparcia spotecznego, ktérych stuz-
by kryzysowe winny stanowi¢ integralng czes¢ sktadowa. Optymalny model
takiej interwencyjnej sieci wsparcia spoiecznego, opracowany w stanie Mary—
land USA (Stroul, 1989), przedstawia rycina nr 2. Stuzby interwencji i wspar-
cia kryzysowego winny obejmowa¢: telefon zaufania oraz stacjonarne i tzw.
ruchome stuzby interwencyjne dyzurujace calg dobg, dostarczajace zaréwno
pomocy indywidualnej, jak i grupowej (grupy wsparcia).

Ryc. 2. Interwencyjna sie¢ wsparcia spolecznego

organizacje pomocy
w zatrudnieniu
i codziennym zyciu

schroniska, hostele,
domy opieki
i pomecy

sluzby konsultacyjne
i edukacyjne

stuzby zdrowia
psychicznego

naturalne systemy
wsparda

stuiby
telefoniczne

stacjonarne
osrodki
interwendji

stuzby pomocy
materialnej
i mieszkaniowe;

stuzby opieki
prawnej

stuzby lokalizujace
klienta

prowadzenie

interwencja prypadi

indywidualna

Zrédlo: Stroul, 1989.
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Zadania oséb interweniujacych w nurcie interwencji wielostronnej obej-
muja nastepujace rodzaje dzialalno$ci, majacej rowniez charakter prewencji:
- aktywizacja wsparcia spolecznego srodowiska lokalnego;

— pomoc i terapia kryzysu jednostek i rodziny;

- opieka medyczna i psychiatryczna;

— organizacja zycia codziennego;

- pomoc materialno-bytowa;

- zapewnienie miejsc dziennego pobytu;

— prowadzenie hosteli i schronisk;

- zapewnienie mozliwosci informacji i konsultacji;
- pomoc i ochrona prawna.

Interwencja kryzysowa nurtu trzeciego — interwencja w spolecznoéci —ma
nieco inny charakter. Przedmiotem oddzialywar staje si¢ zasadniczo spolecz-
no$¢ lokalna (rzadziej jednostka na tle spolecznosci), a same oddzialywania
maja charakter zaréwno interwencyjny, jak prewencyjny (Hoff, 1995; Collins
i Collins 2005).

3. Interwencja kryzysowa na rzecz spotecznosci

Poczatki wspélczesnych koncepcji dziatalnosci interwencyjnej, prowadzonej
w spolecznosci i na rzecz spotecznosci, si¢gaja ruchéw higieny psychicznej
z poczatkéw ubieglego wicku oraz nurtéw psychiatrii sSrodowiskowej i prewen-
cyjnej lat 60. i 70. (por. Caplan, 1964; Albee, 1959; Bloom, 1984 i innych).
Psychiatria spoleczna i srodowiskowa, wzbogacona watkami i postulatami
wzywajacymi do dzialan na rzecz zdrowia spotecznosci (community mental
health), wiazaca niedostatki zdrowia publicznego z dysfunkcjonalnymi cha-
rakterystykami srodowiska spofecznego wraz z hastami antypsychiatrii, anty-
hospitalizmu i deinstytucjonalizacji, staly si¢ inspiracja idei interwencji $ro-
dowiskowych prowadzonych w spolecznosciach lokalnych (por. Szasz, 1961;
Jankowski, 1975). Zapoczatkowaly one inicjatywe tworzenia sieci osrodkéw
— instytucji dostarczajacych tymczasowego, przejsciowego wsparcia formal-
nego, zapewniajacych spotecznosciom lokalnym réznorodne ustugi na rzecz
ochrony zdrowia, lepszego funkcjonowania i przystosowania. Wazng role,
obok psychiatréw srodowiskowych i psychologéw podejmujacych interwen-
cje w spolecznosci oraz pracownikéw opieki spolecznej, zaczeli odgrywad tzw.
para profesjonalisci (osoby przeszkolone w zakresie pomocy interwencyjnej)
oraz rzesze wolontariuszy. Z czasem zaczg¢to wykorzystywad naturalne, lokal-
ne grupy samopomocy oraz roznorodne grupy wsparcia spolecznego. Ruchy
te zasadniczo ewaluowaly od poczatkowych inicjatyw spotecznikowskich do
profesjonalnej sformalizowanej dziatalnodci interwencyjnej.
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Oddzialywania zapobiegawcze okreslane bywaja jako psychoprofilakeyka,
prewencja, wczesna interwencja, natomiast brakuje jednomyslnosci, co do
istoty i celéw dziatalnodci prewencyjnej (por. S¢k, 1991). Sek, postugujac si¢
pojeciem psychoprofilakeyki, okresla j, jako dziedzing dziatalnosci wykorzy-
stujaca psychospoteczne mechanizmy zmierzajace do:

- ujawnienia potencjalu rozwojowego jednostki (promocja zdrowia psy-
chicznego);

- zapobiegania wystapieniu zaburzen (prewencja pierwotna);

- minimalizowania zaburzen lub zapobiegania ich narastaniu, gdy si¢ poja-
wia (prewencja wtérna).

Typowe dla dziatari prewencyjnych sa oddzialywania na sieci spoleczne
— grupy osob zagrozonych patologia, instytucje i programy zarzadzania oraz
polityki spolecznej. Te ostatnie wywodzg si¢ z hasel psychiatrii srodowiskowej
i psychologii spolecznosci (community psychology) (por. Albee, 1959; Caplan,
1964; Cowen, 1983). Ta ostatnia dotyczy szerszych populacji i koncentruje si¢
na zwigzkach miedzy strukturami i funkcjami sieci spolecznych a jednostka,
akcentuje przy tym role nieprofesjonalistéw i grup samopomocy. Istotne zna-
czenie maja oddzialywania edukacyjne w spolecznosci na rzecz rozpowszech-
niania i popularyzowania wiedzy psychologicznej dotyczacej rozwoju i ochro-
ny zdrowia tak jednostek, jak i grup spotecznych.

Jako charakterystyczne cechy dzialan prewencyjnych Adam (1981, s. 68,
za Sk, op. cit., s. 481) wymienia prospektywnos¢, szeroki zakres, rozwojowosé,
bezposrednie zaangazowanie (udzial nieprofesjonalistéw i grup wsparcia),
systemowos¢ i wspdlprace specjalistéw (interdyscyplinarnos¢) oraz przedsta-
wicieli §rodowiska.

Teoria Wspélczesnej interwencji kryzysowcj, W Najszerszym wymiarze, jest
szczegblnym rodzajem dziatalnosci spoleczno-politycznej majacej charakter
interwencji oraz prewencji pierwotnej, a cze$ciowo réwniez wtorne;j. Przeko-
nanie i $wiadomos¢, ze wigkszos¢ kryzyséw jest w pewnej mierze determino-
wana czynnikami spoleczno-kulturowymi w dysfunkcjonalnych systemach
spolecznych, w ktorych osoby nieprzystosowane, niepelnosprawne i ofiary
pokrzywdzenia nie sa wlasciwie chronione, ani wspierane. Podejécie to za-
checa do rozwijania dzialalnosci interwencyjnej na rzecz 0séb pozbawionych
wsparcia spolecznego, nieprzystosowanych, ofiar niekorzystnych procedur le-
gislacyjnych, czy dyskryminacyjnych prakeyk spotecznych.

Zacytujmy poglady Hoff (1995, s. 5): ,,...aby zrozumie¢ ludzi przezywaja-
cych kryzys i umiejetnie im pomaga¢, konieczna jest koncentracja nie tylko na ich
wzmozonym napigciu emocjonalnym, ale réwniez na czynnikach spolecznych,
kulturowych i materialnych, ktére maja wplyw na zachowania ludzi w sytuacjach
stresowych”. Poniewaz: ,Pomaganie ludziom w konstruktywnym rozwiazywaniu
kryzyséw emocjonalnych polega na pomaganiu im w ponownym ustabilizowa-
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niu harmonijnych relacji z osobami bliskimi, ustanowieniu swego miejsca i relacji
w obrebie wigkszej spofecznosci” (s. 146, wyrdznienie D. K-J). Powolujac si¢ na pi-
$miennictwo z zakresu interwencji Hofl! stwierdza, ze: ,Krétko méwiac, wszedzie
tam, gdzie Zrédha kryzysu leza poza jednostka odzyskanie poczucia kontroli i pozy-
tywne pokierowanie kryzysem przekracza mozliwosci samej tylko osoby w kryzy-
sie” (s. 43). Istnieje $cisty zwigzek miedzy podlozem kryzysu, jego pochodzeniem
(zrédlami) a przyjetymi i wdrazanymi strategiami interwencji — gdy kryzys jest na-
stepstwem dysfunkcjonalnych relacji w systemach spoleczno-politycznych wskaza-
ne jest wyjscie poza interwencj¢ indywidualna, podjecie dziatan na polu polityki
spolecznej i przemian w zakresie dotychczasowych, pomijajacych prawa jednost-
ki, rozwigzan. ,,Zatem indywidualne interwencje w odniesieniu do osdb, ktérych
kryzysy pochodza ze srodowiska socjokulturowego powinny by¢ wspicrane przez
publiczne strategie spoleczne... W przeciwnym razie pominiete aspekey spofeczne
i kulturowe moga sta¢ si¢ bariera dla scisle psychologicznego podejscia dla doradz-
twa kryzysowego” pisze Hoft (ibidem, s. 43 1 44 oraz 62). McKinley (1990; cyt. za
Hof; op. cit.) wprost potwierdza daremno$¢ indywidualnej pomocy interwencyj-
nej, udzielanej w ramach istniejacych, aktualnych systeméw, nazywanej przez niego
»praca z pradem’, w poréwnaniu z zalecanym przez tego autora dziataniem ,pod
prad’; bedacym wyrazem sprzeciwu wobec zastanego szatus quo.

W kontekscie powyzszych rozwazan, nalezy zawsze stawia pytanie o sens
interwencji indywidualnych, nieuwzgledniajacych szerszego kontekstu spo-
leczno-kulturowego rozgrywajacego si¢ kryzysu. Jakie uwarunkowania $rodo-
wiskowe decyduja, ze nasi klienci znalezli si¢ w stanie kryzysu? Jak zapobiega¢

powtarzajacym si¢ stanom kryzysowym i transkryzysowym nie tylko w skali
indywidualnej, ale i spolecznej? Pytania te nieuchronnie stawiaja interweniu-
jacych przed tzw. dylematem ,strugania kotkéw, czy [dziergania] dziurek”
Przystosowywania klientéw do oczekiwari i norm spolecznych, czy tez dazenia
do konstruktywnych, uwzgledniajacych prawa jednostki, zmian instytucjonal-
nych czy systemowych. Rozwiazanie tego dylematu musi nie tylko uwzglednia¢
spoteczno-kulturowe odniesienia i realia funkcjonowania psychospolecznego
klientéw, a takze, moze przede wszystkim, planowanie oraz posredniczenie we
wprowadzaniu prozdrowotnych zmian w systemach spotecznych.

4. Cele i zadania interwencji w spotecznosci

Przyjecie przez interwencjg¢ trzeciego nurtu perspektywy spoleczno-kulturo-
wej, podnoszonej przez paradygmaty: spoleczny, ekologiczno-systemowy, czy
wreszcie psychosocjokulturowy, formuluje koniecznos¢ przyjecia szerokich

' Hoff L.A. (1995) cytuje Bauma, Cohena i Halla, 1993; Chowarda i Pivena, 1977;
Gerhardta, 1979.
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uwarunkowan zjawisk kryzysowych, a takze zaburzen zachowania, co wyma-
ga szerokiego kontekstu podejmowanej dziatalnosci pomocowe;j i interwen-
cyjnej. Zalozenia wspomnianych koncepcji dotycza spoteczno-systemowych
czynnikdw determinujacych, odpowiedzialnych za ksztalt zycia 0séb spotecz-
nie nieprzystosowanych, dysfunkcjonalnych, czy pokrzywdzonych. Podejscie
akcentujace atrybucje dyspozycyjne, ,obwinia” ofiary pokrzywdzenia, osoby
zaburzone i klientéw interwencji za ich dysfunkcjonalnos¢ i nieprzystosowa-
nie. Moze Wywolywac' postawy litodci, poczucie wyzszosci, a czgsto nawet po-
gardy i lekcewazenia ofiar; natomiast atrybucje sytuacyjne, jak pisza Zimbardo

i Ruch, ,koncentruja si¢ na wlasciwosciach srodowiska sytuacji lub interakeji

miedzy ludzmi [...] przyczyny zachowania lokalizowane sg poza dzialajacymi

osobami [...] wynikaja z interakcji migdzy ludzmi. Atrybucje sytuacyjne im-

plikuja, ze mozna zmienia¢ zachowania jednostek zmieniajac istotne zmien-

ne sytuacyjne, tak wigc zdejmuja one cigzar ,winy” z poszczeg6lnych oséb”

(1994, s. 20). Interwencja w spolecznosci, stanowigc dziatalno$é¢ systemows,

spoleczna, a nawet polityczna o wyraznych aspektach ideologicznych, winna

si¢ postugiwac i kierowa¢ atrybucjami sytuacyjnymi oraz przyjmowaé tzw. pa-
radygmat spoleczny, w miejsce medycznego.

Ogolne, podstawowe zadania interwencji w spolecznosci mozna zatem
sprowadzi¢ do nastepujacych:

- interwencja na rzecz klienta: w jego $rodowisku, instytucjach, wobec
przedstawicieli wladzy;

- wypracowywanie rozwigzan precedensowych, o charakterze polityczno-
-spolecznym oraz prawnych, uwzgledniajacych interes i dobro ofiar kry-
zysu oraz pokrzywdzenia (kryzysowy problem konkretnego klienta jest
widziany jako problem ogélny, a promowane rozwigzania dotycza réwniez
calych spolecznosci, gléwnie lokalnych);

- proponowanie i wdrazanie; korzystnych dla spolecznosci systemowych;
rozwiazan spoleczno-prawno-politycznych, uwzgledniajacych grupy ry-
zyka kryzysowego — 0s6b pokrzywdzonych, niepetnosprawnych, zagrozo-
nych przemoca oraz mniejszosci spolecznych;

- prewencja i promocja zdrowia publicznego spolecznosci, gtéwnie lokal-
nej w formie: psychoedukacji, konsultacji, treningéw interpersonalnych,
dziafari interwencyjnych na rzecz zmiany stereotypdw, uprzedzeri i postaw
wobec krzywdzonych, ofiar przemocy, mniejszosci i naduzy¢ politycznych.
Interwencja w spotecznosci, ze wzgledu na zakres oddziatywan, winna ko-

rzystaé w mozliwie szerokim wymiarze z pomocy i zaangazowania parapro-

fesjonalistéw, wyszkolonych wolontariuszy i spofecznikéw. Przede wszystkim
winna by¢ czescig lokalnego systemu interwencji i wsparcia — dziatalnos¢ in-
terwentéw kryzysowych, wspdtpracujacych ze stuzbami pomocy spotecznej,
ratunkowymi i policja, powinna by¢ uzupelniona przez pomocowe zaangazo-
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wanie stowarzyszen pozarzadowych, fundacji i innych organizacji promuja-
cych zdrowie publiczne, funkcjonujacych w spotecznosci lokalnej.

5. Interwencja kryzysowa w spotecznosci jako dziatalnos¢ ideologiczna

Interwencja kryzysowa trzeciego nurtu — o charakterze prewencji i interwen-
¢ji, prowadzona w spolecznosci i na rzecz spolecznosci lokalnej, jest dzia-
talnoscia majaca charakeer ideologiczny. Dzialalnoscia w szerokim zakresie
uwzgledniajaca problematyke wartosci, ktéra w zasadniczy sposéb charakte-
ryzuje i wyrdznia interwencje kryzysowa. Ideologiczne rozwazania w inter-
wencji kryzysowej mozna przedstawi¢ w postaci nastepujacych, powiazanych
ze soba, aspektdw, czy watkdw:

- plaszczyzna celu i zasiggu oddzialywan. Miejscem oddzialywan interwen-
cyjnych staje si¢ ekosystem jednostki, a celem praca na rzecz modyfikacji,
ewentualnie zmiany systemu, a nie wylacznie i jedynie dobro jednostek. Pro-
blemy spowodowane przez dysfunkcjonalne systemy wymagaja rozwiazan
systemowych, a nie tylko indywidualnej pomocy (Zimbardo i Ruch, 1994).

- plaszczyzna wyznawanych i realizowanych w procesie interwencji warto-
$ci. Problematyka warto$ci zajmuje wazng pozycje¢ zaréwno w ideologii,
jak i praktyce interwencji; odréznia ona interwencj¢ od innych form po-
mocy oraz oddzialywania.

— istotne znaczenie majg osobowe wlasciwosci interweniujacych oraz wymo-
gi kontaktu i relacji interwencyjnej pomiedzy wspierajacym a klientem;
wyznaczaja one bowiem indywidualne postawy i zachowania interweniu-
jacych, a takze do pewnego stopnia zalozenia i strategie pracy z klientami.

5.1. Interwencja kryzysowa na rzecz przemian spolecznych
Pierwszoplanowym zadaniem szeroko rozumianej interwencji, jako oddzia-
lywania w spofecznosci, staje si¢ zaangazowanie na rzecz zmiany spolecz-
nej. Zimbardo i Ruch (1994, s. 639-640) sa przekonani, ze ,,...tylko zmiany
w systemie moga przynies¢ rozwigzanie wielu spolecznych i indywidualnych
probleméw”. Optujac na rzecz koniecznosci podejmowania, przez interwe-
niujacych, problematyki przemian spolecznych wymienieni autorzy pisza:
»Chociaz nasze mozliwosci (jako jednostek) w zakresie dzialania i osiaggania
rezultatéw s3 w danym momencie ograniczone przez te wlasciwosci systemu,
to nie jestesmy jednak na stafe zdani na jego faske, poniewaz systemy mozna
zmieniaé. Uczymy si¢ wreszcie, ze wszystko to co istnieje w systemach spo-
lecznych, nie jest nieuchronne [...]. Zaczynamy zdawa¢ sobie sprawe, ze przez
planowanie i wspélne dzialanie mozemy zmienié nasz $wiat spoleczny w taki
sposdb, aby lepiej zaspokaja¢ nasze, ludzkie potrzeby” [wyrdznienie D. K-J].
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Problematyka przemian spolecznych, bedaca niewatpliwie wyzwaniem dla
interwencji kryzysowej, powinna by¢ przedmiotem refleksji teoretycznej oraz
badan réznych dziedzin nauki, w tym psychologii stosowanej, przede wszyst-
kim teorii kryzysu i interwencji kryzysowej, zainteresowanych warunkami
inicjowania zmian ,na lepsze”, jako probierza efektywnosci podejmowanych
oddzialywan spolecznych.

Szczegdlne znaczenie maja problemy powiazane z lawinowo narastajacymi
trudnosciami zwigzanymi z przemianami technologicznymi i kulturowymi
naszych czaséw, wraz z ich daleko idacymi konsekwencjami dla naszej kondy-
cji ﬁzycznej oraz psychicznej. Koniecznosé¢ sprostania wyzwaniom tzw. ,,szoku
przyszlosci” (Tofller, 1970), czy ,,zagrozen egzystencji” (Fromm, 1994) bedzie
wymaga¢ zaréwno przemian jednostkowych, jak i zmian w wymiarze spotecz-
nym (Ratajczak, 1985).

Rozwazania nad zmiang spoleczna winny bra¢ pod uwage nie tylko wskaz-
niki ekonomiczne, ale uwzgledniaé poziom zdrowia publicznego, bezpieczen-
stwa, edukacji, czy postawy spolecznosci wraz z dazeniem do poprawy jakosci
zycia ludzi. Wazna jest przy tym $wiadomo$¢, ze wprowadzanie celowych, po-
zadanych przemian spolecznych nie jest tatwe, nawet jezeli istniejg oczywiste
powody do wdrazania nowych inicjatyw, ktdre sa w pelni finansowane, a takze
aprobowane spolecznie (por. cytowani przez Kelly'ego i innych, 1977: Pres-
sman, 1975; Pressman i Wilavsky, 1973).

Praca nad zmiana spofeczng musi penetrowa¢ wicle dziedzin zycia, wymaga
szerokiej perspektywy i wysitku oraz wspélpracy interdyscyplinarnych zespo-
16w badaczy réznych profesji zainteresowanych problematyka ksztattowania
i przemian systemow spoiecznych. Programy interwencji kryzysowej na rzecz
spolecznosci powinny by¢ opracowywane i realizowane przez ludzi réznych
profesji, o zréznicowanym $wiatopogladzie, znajacych réznorodne §rodowiska
(por. Lipowska-Teutsch, 1997; Polak, 1981; Ratajczak, 1985; Sotwin, 1997).

Ratajczak (1985) podkresla, ze skuteczno$¢ interweniowania w spotecz-
noéci, polegajacego na stawianiu nowych celéw oddzialywania, zalezy przede
wszystkim od mozliwosci ich realizacji — wdrazania do prakeyki spolecznej.
Istotne jest, przed podjeciem dzialania interweniujacego, stawianie sobie na-
stepujacych zasadniczych pytan:

- czy postulaty dotyczace pozadanej zmiany s3 teoretycznie uzasadnione?

- czy rzeczywiscie dotyczg one problemdw istotnych dla spotecznosei?

- jak beda one uzasadniane, w jakiej formie przedstawiane i podawane do
publicznej wiadomosci?

- do kogo konkretnie bedzie naleze¢ wdrazanie postulatéw?

Efektywne wdrazanie przemian spolecznych zalezy przy tym od szeregu
czynnikdw, takich jak: wlasciwe sformulowanie problemu, posiadanie zaso-
béw (nie tylko finansowych) umozliwiajacych ich rozwiazywanie, presji opi-
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nii publicznej za (lub tez przeciwko) wdrazaniem zmian, w koficu poziomu
zaufania spolecznego do propozycji przemian majacych na celu (nie zawsze
w bliskiej perspektywie czasu) podnoszenie zdrowia spotecznosci.

Nalezy réwniez zdawaé sobie sprawe z mozliwoéci wystgpowania czynni-
kéw hamujacych przemiany systemowe, takich jak: uprzednio rozbudzone,
a niespetnione nadzieje obserwowane przy wdrazaniu wszelkich przemian,
nieprawidlowosci, przypadki korupcji i naduzycia.

Przedstawiciele instytucji, jak i spolecznosci, czesto nie dostrzegaja po-
trzeby interweniowania na rzecz przemian, dopoki problem nie naro$nie, nie
poglebi si¢ i nie zacznie wywieraé nickorzystnego wplywu i presji na system
prawny, ekonomiczny, czy polityczny. Dopdki problemowi nie zostanie nada-
ny status formalny, oddzialywania interwencyjne pozostaja przypadkowe,
chaotyczne i jako takie nie uzyskuja wsparcia ani finansowego, ani instytu-
cjonalnego. Stad istotne pozostaje wspieranie przez profesjonalistéw ,oddol-
nych” inicjatyw spolecznosci, ocenianych jako stuszne i w pelni uzasadnione.

Eksperymentalnie wdrazane programy winny by¢ starannie monitoro-
wane, z zastosowaniem grup i procedur kontrolnych, pomiaru wyréznionych
wskaznikéw dokonywanych przemian i obiektywnej oceny osiaganych rezul-
tatéw. Istotna jest $wiadomo$¢, ze realizowane przemiany, majace bezposred-
nie pozytywne i pozadane efekty, moga w dalszej perspektywie przynosi¢ ne-
gatywne, nickorzystne rezultaty.

Wazne znaczenie ma wspieranie dzialalnosci interwencyjnej w spolecz-
nosci przez struktury wladzy — konstruktywny dialog dziataczy spotecznych
z jej przedstawicielami i decydentami gwarantujacymi efektywno$¢ dziatan
srodowiskowych, a takze mozliwo$¢ wplywania na pozadana, z perspekeywy
spolecznosci, polityke regionu, czy panistwa.

Kelly, Snowden i Mutioz (1977) wskazuja ponadto na konieczno$é pozy-
skiwania, dla proponowanych inicjatyw i planowanych przemian, finansowe-
go poparcia sponsoréw, fundacji, stowarzyszern, a takze zaangazowania przed-
stawicieli partii politycznych i wybitnych oraz wptywowych osobistosci.

Wspoiczesnie, w warunkach polskich, wystepuje szereg trudnosci w dzia-
talnosci interwencyjnej na rzecz spotecznosci wynikajacych tak z braku demo-
kracji, obojetnosci i bezwladnosci strukeur, jak i instytucji spoltecznych, nie-
dostatkéw autonomii oraz samorzadnosci, szczegélnie lokalnej, matej akeyw-
noéci, czy odpowiedzialnosci obywatelskiej, braku energicznych oddziatywan
na rzecz profilakeyki i prewencji zdrowia publicznego. Zjawiska te nie sprzy-
jaja rozwojowi tego nurtu interwencji kryzysowej. Obserwujemy niedostatek
struktur organizacyjnych na rzecz pomocy i interwencji offarom przemocy
oraz innym pokrzywdzonym (por. Lipowska-Teustch, 1997, 2010; Sotwin,
1997). Liczne przyktady dysfunkcjonalnosci, zaréwno systemu spolecznego,
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jak i instytucji pomocowych, czgsto zniechgcaja do interwencji w wymiarze
pozajednostkowym.

Podjgcie wyzwania promowania nowych idei i opracowania scenariuszy
oddzialywan interwencyjnych, dostosowanych do naszej rzeczywistosci po
transformacji, wymaga zasadniczych przemian w obre¢bie samej interwencji
kryzysowej — rozszerzenia i przeksztalcenia jej tradycyjnych zadan oraz celéw,
a wraz z tym zmiany modelu pracy pomocowej, a takze przygotowania zawo-
dowego interweniujacych.

5.2. Problematyka warto$ci w interwencji kryzysowej

Szczegdlowe zagadnienia problematyki aksjologicznej dotycza:

- motywacji podejmowanej dziatalno$ci pomocowej i interwencyjne;j,

- osobowych indywidualnych wlasciwosci interweniujacych,

— spostrzegania i przezywania kontaktéw z ofiarami przemocy, pokrzywdze-
nia i wydarzen traumatycznych,

- nie$wiadomych postaw i dazeri obronnych interweniujacych, uruchamia-
nych w obliczu przemocy i cierpienia.

Uchylanie si¢ interweniujacych od podejmowania problematyki wyboru
wartodci oraz $wiadomosci osobistych rozstrzygnie¢ aksjologicznych, przed
przystapieniem do pomocy interwencyjnej w konkretnych sytuacjach zagro-
zenia, prowadzi zazwyczaj do dylematéw i watpliwosci co do rozstrzygania
trudnych kwestii oraz podejmowania konkretnych dziatan interwencyjnych.
Rozterki, co do kierunku i rodzaju oddziatywan, moga obejmowac:

- uwzglednianie dobra klienta a dazenie do utrzymania cafosci rodziny,
mimo jej dysfunkcjonalnosci,

- uwzglednianie dobra kobiety przeciwstawianego szacunkowi dla zycia po-
czgtego,

- wspieranie rozwigzywania probleméw na drodze poddania si¢, kompromi-
su, czy podejmowania walki,

- przyznawanie priorytetu jednostkowym potrzebom klientéw versus inte-
resom grupowym — tzw. dobru spofecznemu.

Rozstrzygniecia ideologiczne i postawy interweniujacych winny sprzyja¢:
- refleksji i $wiadomo$ci wlasnych wartoéci interweniujacych oraz sposobu

ich realizowania,

- u$wiadomieniu sobie i pokonywaniu wlasnych postaw obronnych oraz
przeciwprzeniesieniowych,

- tolerancji wobec wartoci prezentowanych przez klientéw oraz akeepto-
waniu ich wyboréw zyciowych,

- poszanowaniu godnosci klientéw,

- jednoznacznemu opowiadaniu si¢ po stronie ofiar pokrzywdzenia i akeyw-
nego dziatania na ich rzecz,
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- akceptowaniu i docenianiu znaczenia krétkoterminowych dziatari pomo-
cowych na rzecz adaptacji ofiar sytuacji krytycznych oraz traumatycznych,

- przekonaniu o rzeczywistych mozliwosciach klientéw kryzysu osiagania
adaptacji i rozwoju,

- podejmowaniu, w dzialalnosci interwencyjnej na rzecz spotecznosci, pro-
blematyki prozdrowotnych i rozwojowych zmian systemowych.
Indywidualna dzialalnos¢ interwencyjna, szanujaca system warto$ci wspo-

maganych, musi uwzglednia¢ réwniez system warto$ci pomagajacych, cho¢by

z uwagi na postulat autentycznosci osoby interwenta we wzajemnej relacji.

Stad w interwencji winno si¢ realizowa¢ postulat jawnosci systemdéw wartosci

zaréwno interweniujacych, jak i klientow. Istnieje konieczno$é akeeptacji sys-

temu wartosci klienta, tolerancja dla jego odrebnosci od wartosci interweniu-
jacego, a przede wszystkim umozliwienie klientowi zmiany interweniujacego,
zapewnienie klientowi pomocy osoby o zblizonych do niego wartosciach

i przekonaniach.

Szczegdlnego znaczenia nabiera problematyka wartosci w nurcie inter-
wencji $rodowiskowej. Wybdr paradygmatu, w kedrym pomagamy (pracuje-
my) klientowi w kryzysie, czy grupom ryzyka (np. medycznego, czy spolecz-
no-ckologicznego), jest wyborem ideologicznym, wrecz politycznym. Inter-
weniujacy winni by¢ czujni, aby ich aktywno$¢ nie byta wykorzystywana przez
instytucje, czy systemy spoleczne dla podtrzymywania i wspierania statusu
quo — bezrefleksyjnego przystosowywania klientéw do wymagan otoczenia.
Naczelnym celem interweniujacych w spolecznosci winno zawsze pozostawaé
dzialanie na rzecz praw czlowicka, zwalczanie nietolerancji, rasistowskich, czy
seksistowskich stereotypow, nieréwnosci spolecznej, zjawisk dewiacyjnych ta-
miacych normy spoleczne i prawne (np. przemoc, molestowanie kobiet, gwal-
ty, czy promiskuityzm seksualny).

Uwiktanie zadan interwencyjnych w problematyke aksjologiczna przejawia
si¢ w konieczno$ci ustosunkowania si¢ wobec obecnych, w naszym spoleczen-
stwie, przeciwstawnych, $wiatopogladowych modeli funkcjonowania spotecz-
nego akcentujacych z jednej strony liberalizm, postgpowo$¢ — otwarcie na
wspotczesno$¢, Europe i $wiat, a z drugiej, gloryfikujacych wartosci narodo-
we, podporzadkowanie potrzeb jednostki interesom grupowym oraz trady-
cjonalizm wraz z prymatem tzw. wartosci chrzedcijaniskich (Sotwin, 1997).
Przeciwstawne wartosci obu modeli prowadzi¢ moga do fundamentalnych,
spoleczno-politycznych konflikedw, a z perspektywy interwencji kryzysowej
— do catkowicie réznego okreslenia znaczenia i natury wystepujacych kryzy-
sow, przede wszystkim kranicowo innych rozstrzygnie¢ oraz ukierunkowania
pomocy interwencyjne;j.
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Reasumujac, uwzgledniajacy i realizujacy problematyke aksjologiczna pro-
ces interwencyjny winien zawsze oznaczac:

- koniecznos¢ jednoznacznego, bezkompromisowego opowiadania si¢ po
stronie osoby w kryzysie, ofiary przemocy, czy nietolerancji spolecznej;

- dazenie do poszanowania praw i godnosci kazdego klienta; one rozstrzyga-
ja o kierunku i podejmowanych srodkach interwencji.

Na podstawie przegladu pismiennictwa poswieconego nowym zadaniom
interwencji kryzysowej w spolecznosci, w tym problematyki przemian spo-
tecznych, Kelly i wspotautorzy (1977) stwierdzaja, ze spoleczna, $rodowisko-
wa interwencja kryzysowa nie rozporzadza aktualnie wicloma integracyjnymi
koncepcjami teoretycznymi i modelami; wykazuje si¢ badaniami o podej-
$ciu raczej tradycyjnym niz perspektywicznym. Wazne, aby rozwazania nad
przyczynami dysfunkcjonalnych zachowan i patologii spotecznej uzupetniaé
(a czasami nawet zastgpowal) podejéciem salutogenetycznym — akcentowa-
niu ogromnego znaczenia szerokiego kontekstu spotecznego funkcjonowania
ludzi, kedre sprzyja dobremu przystosowaniu, zdrowiu — zaréwno jednostek,
jak i publicznemu oraz rozwojowi spoleczenstw.
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Anna Lipowska-Teutsch

Towarzystwo Interwencji Kryzysowej

Interwencja kryzysowa adresowana
do spotecznosci w sytuacjach zagrozen
albo maty przewodnik

po wybranych lekturach

Wprowadzenie

W XXI wicku odnotowuje si¢ wzrost liczby i dotkliwosci tak katastrof natu-
ralnych, jak i spowodowanych przez cztowieka, oraz nasilenie tzw. antropo-
presji — np. zagrozen zwiazanych z terroryzmem. Ta sytuacja wymagata dopre-
cyzowania wielu przepisdw oraz wprowadzenia zapiséw procedur umozliwia-
jacych podejmowanie akcji ratunkowych.

Czy obowiazujace w Polsce regulacje prawne przewiduja miejsce interwen-
qji kryzysowej w dziataniach na rzecz zwickszenia bezpieczenistwa i ochrony
ludno$ci?

Jakich korzysci mozna oczekiwal przy urzeczywistnieniu interdyscypli-
narnosci interwencji kryzysowej? Czy interwencja kryzysowa, adresowana do
spofecznosci, moze wspomaga¢é sprawczoé¢, uwtasnowolnienie, krytyczng re-
fleksje zagrozonych zbiorowosci?

Tekst stanowi skromna prébe poszukiwan odpowiedzi na wskazane wyzej
pytania.

Wystepowanie interwencji kryzysowej
w systemie zarzadzania kryzysowego

W mysl ustawy o pomocy spolecznej (2015) interwencja kryzysowa definio-
wana i rozumiana jest nastepujaco:

Art. 47. 1. Interwencja kryzysowa stanowi zespét interdyscyplinarnych
dziatani podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Ce-
lem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej i umie-
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jetno$ci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejéciu
reakgji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospolecznej.

Struktury interwencji kryzysowej wbudowane sg w system pomocy spo-
lecznej, a sama interwencja kryzysowa niejednokrotnie przeksztalca si¢ w for-
my wsparcia psychologicznego i psychoterapii 0s6b i rodzin. Ponadto jest ona
nieobecna w regulacjach prawnych dotyczacych zarzadzania kryzysowego.
Wielokrotnie nowelizowana ustawa o zarzadzaniu kryzysowym (2013) tak
definiuje zarzadzanie kryzysowe i sytuacje kryzysowa:

Art. 2. Zarzadzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organéw administracji pu-
blicznej bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, kedra
polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przej-
mowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu
w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz
odtwarzaniu zasob6w i infrastrukeury krytyczne;.

Art. 3. Ilekro¢ w ustawie jest mowa o: 1) sytuacji kryzysowej — nalezy przez
to rozumie sytuacje wplywajaca negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi,
mienia w znacznych rozmiarach lub $rodowiska, wywotujaca znaczne ograni-
czenia w dzialaniu whasciwych organéw administracji publicznej ze wzgledu
na nieadekwatno$¢ posiadanych sit i srodkéw.

W dokumentach dotyczacych zarzadzania kryzysowego nie pojawia si¢
pojecie interwencji kryzysowej, natomiast mowa o réznych formach ratow-
nictwa, pomocy psychologicznej, pomocy spotecznej, wsparcia psychologicz-
nego oraz opicki religijnej.

Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pafistwowym Ratownictwie Medycz-
nym wérdd zadan zawodowych ratownikéw medycznych przewiduje takze:

Art. 11. 1. 4) udzielanie wsparcia psychicznego w sytuacji powodujacej
stan naglego zagrozenia zdrowotnego.

Z kolei w zakres czynnosci wykonywanych przez ratownika, w ramach
kwalifikowanej pierwszej pomocy, zalicza wsparcie psychiczne osob w stanie
naglego zagrozenia zdrowotnego (Art. 14. 8).

Okreslone w zasadach organizacji ratownictwa medycznego w Krajowym
Systemie Ratowniczo-Gasniczym (2013), zasady udzielania wsparcia psy-
chicznego/psychologicznego osobom uczestniczacym w dziataniach ratowni-
czych — tak zwana procedura 22 — przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

Rozpoznaj sytuacj¢ i zaplanuj kolejno$¢ podejmowanych dziatan.

Dbaj o bezpieczenstwo whasne, kolegdw, pozostatych uczestnikow.

Chron siebie, kolegdw, pozostatych uczestnikéw przed zbednymi obcia-
zeniami.

Zachowaj spokdj i badz zdecydowany w dzialaniu.

Obserwuj zachowania ludzi, badz czujny i wrazliwy.

Chron prywatnos¢ osoby poszkodowane;j:
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a) Zaston poszkodowanego przed gapiami.

Nawigz i utrzymuj kontake z osobg poszkodowana:

a) Nie udzielaj informacji, ktore moga zaszkodzi¢ osobie poszkodowane;j.

Unikaj zbednych komentarzy, pochopnych diagnoz i ocen;

b) Méw spokojnym tonem;

c) Przedstaw si¢ z imienia i funkcji;

d) Utrzymuj kontakt wzrokowy.
Informuj poszkodowanego o podejmowanych dziataniach:

a) Poméz poszkodowanemu zorientowad si¢ w sytuacji;

b) Przed podjeciem dzialania powiedz co zamierzasz zrobié;

¢) Udzielaj informacji w sprawach, ktére s wazne dla poszkodowanego.
Organizuj wsparcie, wykorzystuj obecno$¢ innych oséb:

a) Nie zostawiaj poszkodowanego samego;

b) Wykorzystuj do pomocy rodzing, przyjaciél, sasiadéw, osoby bedace na
miejscu zdarzenia.

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kur-
su w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy w programie szkoleri, wymie-
nia psychologiczne aspekty wsparcia poszkodowanych:

Wplyw sytuacji trudnych na sprawno$¢ funkcjonowania ratownika i po-
szkodowanych. Stres, jego objawy oraz sposoby radzenia sobie ze stresem. Rola
wsparcia psychicznego dla poszkodowanego i ratownika. Zasady organizacji
wsparcia psychicznego dla ofiar zdarzenia, w szczegdlnosci dla dzieci. Nawia-
zywanie kontaktu, udzielanie wsparcia.

W wyniku realizacji stuchacz posiada wiadomosci dotyczace wplywu sy-
tuagji trudnych na sprawno$¢ funkcjonowania ratownika i poszkodowanego,
stresu (rodzaje, zrédla, objawy, skutki) w dzialaniach ratowniczych, koniecz-
no$ci wsparcia psychicznego poszkodowanych oraz ratownikéw, a takze zasad
organizacji wsparcia psychicznego dla ofiar zdarzenia.

W zakresie posiadanych umiejetnosci stuchacz wykazuje si¢ nawigzywa-
niem kontaktu z poszkodowanym i udzielaniem wsparcia psychicznego, ra-
dzeniem sobie z sytuacjami trudnymi w kontakeie z poszkodowanymi, a takze
radzeniem sobie ze stresem i trudnymi emocjami.

Sformulowanie ,interwencja kryzysowa” pojawia si¢ niekiedy w progra-
mach zaje¢ i szkolent zwiazanych z ratownictwem medycznym, np. Przygoto-
wanie 0s6b z zakresu psychologicznej interwencji kryzysowej, niosgcych pomoc
poszkodowanym po sytuacji zagrozenia na tevenie Lotniska Chopina czy Psycho-
logiczne aspekry katastrof Zdzistawy Pilarz i Zygmunta Podbielskiego (2004).
Perspektywe przyjeta przez autoréw dookresla nastepujaca fraza: ,,Jak poste-
powa¢ z ocalonymi, aby zminimalizowa¢ negatywne i dtugoterminowe skutki
wezesniejszych przezy¢ oraz nie dopusci¢ do utrwalania patologicznych reak-
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cji? Potrzebna jest pomoc psychologiczna ukierunkowana na przepracowanie
traumatycznego zdarzenia na poziomie indywidualnego doswiadczenia”.

Prdéby opracowania procedur i dokumentéw zwiazanych z wlaczeniem in-
terwengji kryzysowej w dzialania podejmowane w obliczu katastrof i klesk zy-
wiolowych wszczynane s3 z inicjatywy strukeur administracji publicznej, np.
Urzedu Marszatkowskiego, Urzedu Wojewddzkiego. Slaski Urzad Wojewddz-
ki opracowal procedur¢ wsparcia i pomocy psychologicznej w wypadkach
masowych i katastrofach (2012). Ten cickawy dokument okresla przedmiot
procedury, zakres jej obowigzywania oraz odpowiedzialno$¢ za jej wdrozenie,
nadzér i aktualizacje, szczegdlowo opisujac role i zadania podmiotéw zaanga-
zowanych we wsparcie i pomoc psychologiczna.

Z kolei w wojewddztwie zachodniopomorskim opracowano, skierowany
do samorzad6éw gmin i powiatéw oraz stuzb bioracych udzial w interwencji
kryzysowej, ,,Przewodnik o dost¢pnych formach udzielania pomocy oftarom
katastrof i klesk zywiotowych” (2011). Dokumet ten dotyczy zasad organizo-
wania, prowadzenia i koordynowania wsparcia oraz pomocy psychologicznej
dla 0s6b poszkodowanych w wyniku zdarzenia kryzysowego, kleski, katastro-
fy, przy czym bardzo konkretnie opisuje si¢ pozadane oddzialywania inter-
wentéw kryzysowych. Interesujace jest to, ze w tworzeniu poradnika brali
udzial przedstawiciele: Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Zachodnio-
pomorskiego: Wydziatu Wspéipracy Spolecznej, Wydzialu Zdrowia, Biura
Spraw Obronnych i Bezpieczenstwa Publicznego; Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego; Wojewddzkiego Sztabu Wojskowego; Komendy
Wojewddzkiej Policji w Szczecinie; Komendy Wojewddzkiej Panstwowej
Strazy Pozarnej w Szczecinie; oraz Dzialu Interwencji Kryzysowej Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Szczecinie.

Wspdlna cechg roznych préb dookreslenia miejsca interwencji kryzysowej
w procedurach zarzadzania kryzysowego sa:

- koncentracja na przywrdceniu réwnowagi psychicznej i dobrostanu jedno-
stek,

— adresowanie dziafan do jednostek i niewielkich grup,

— poprzestawanie na perspektywie psychologii klinicznej i doraznej pomocy,

a ignorowanie perspektywy psychologii spolecznej, socjologii, antropologii,
— ignorowanie proceséw grupowych,

- propozycje dotyczace form nadzoru nad dzialaniami interwentéw kryzy-
sowych,
- koncentracja na algorytmach dziatania.

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym w artykule 6a wskazuje, ze w toku roz-
poznawania, czy spelnione sa przewidziane dla europejskiej infrastrukeury
krytycznej wymogi, bierze si¢ pod uwage migdzy innymi (punke 4) ,kryteria
przekrojowe — w zakresie przyblizonych progéw ustalonych przez Komisje
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Europejsky i pafistwa czlonkowskie Unii Europejskiej — obejmujace: a) kry-
terium ofiar w ludziach — oceniane w odniesieniu do ewentualnej liczby ofiar
$miertelnych lub liczby rannych, b) kryterium skutkéw ekonomicznych — oce-
niane w odniesieniu do znaczenia strat ekonomicznych lub pogorszenia jako-
$ci towardw lub ustug, w tym potencjalnych skutkéw ekologicznych, ) kryte-
rium skutkéw spolecznych — oceniane w odniesieniu do wplywu na zaufanie
opinii publicznej, cierpient fizycznych oséb i zaklécenia codziennego zycia,
w tym utraty podstawowych ustug”

Poszkodowane zbiorowosci/spotecznoéci definiowane sa w kategoriach
poniesionych szkéd, a dostrzeganym ,,skutkiem spolecznym” jest utrata zaufa-
nia.

W ustawie o zarzadzaniu kryzysowym wspomina si¢ o spolecznych or-
ganizacjach ratowniczych, ktérych przedstawiciele moga wchodzi¢ w sktad
gminnych i powiatowych zespoléw zarzadzania kryzysowego. Perspektywa
upodmiotowienia spofecznosci moze by¢ wyinterpretowana z zapiséw doty-
czacych wspélpracy z organizacjami i instytucjami.

W ustawie o stanie klgski zywiotowej (2002) przewidywane jest wykorzy-
stanie potencjatu organizacji spolecznych, a réwnolegle wprowadzenie naka-
zu $wiadczenia ustug.

»Art. 19. Kierujacy dzialaniami prowadzonymi w celu zapobiezenia skut-
kom kleski zywiotowej lub ich usunigcia wspéipracuja ze spolecznymi orga-
nizacjami ratowniczymi, charytatywnymi, stowarzyszeniami, fundacj amioraz
innymi podmiotami dzialajacymi na obszarze ich wlasciwosci, a na wniosek
lub za zgoda tych podmiotéw koordynuja ich dziatalnos¢”

»Art. 22. 1. Jezeli sily i $rodki, kedrymi dysponuje wéjt (burmistrz, prezy-
dent miasta), starosta lub wojewoda albo pelnomocnik, sa niewystarczajace,
mozna wprowadzi¢ obowiazek $wiadczen osobistych i rzeczowych polegaja-
cych na: 1) udzielaniu pierwszej pomocy osobom, ktére ulegly nieszezesli-
wym wypadkom; 2) czynnym udziale w dzialaniu ratowniczym lub wyko-
nywaniu innych zadan wyznaczonych przez kierujacego akcja ratownicza;
3) wykonywaniu okreslonych prac; 4) oddaniu do uzywania posiadanych
nieruchomodci lub rzeczy ruchomych; 5) udostepnieniu pomieszczen oso-
bom ewakuowanym; 6) uzytkowaniu nieruchomosci w okreslony sposéb lub
w okreslonym zakresie; 7) przyjeciu na przechowanie i pilnowaniu mienia
0s6b poszkodowanych lub ewakuowanych; 8) zabezpieczeniu zagrozonych
zwierzat, a w szczeg6lnosci dostarczaniu paszy i schronienia; 9) zabezpiecze-
niu zagrozonych rodlin lub nasion; 10) petnieniu wart; 11) zabezpieczeniu
whasnych zrédel wody pitnej i srodkéw spozywezych przed ich zanieczyszeze-
niem, skazeniem lub zakazeniem, a takze udost¢pnianiu ich dla potrzeb oséb
ewakuowanych lub poszkodowanych, w sposéb wskazany przez organ nakta-
dajacy $wiadczenie; 12) zabezpieczeniu zagrozonych débr kultury.
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2. Od obowiazku $wiadczen osobistych zwolnione s3: 1) osoby do 16 roku
zycia i powyzej 60 roku zycia — w zakresie $wiadczent wymienionych wust. 1 pke
2,3,6110;2) osoby chore, niepelnosprawne, kobiety w cigzy i kobiety karmigce
— w zakresie $wiadczen wymienionych w ust. 1 pke 1-3, 6, 8 i 10; 3) osoby spra-
wujace opicke nad dzieé¢mi do lat 8, nad chorymi lub osobami niepelnosprawny-
mi — w zakresie $wiadczen wymienionych w ust. 1 pkt 1-3, 61 10"

Wiréd organizacji spolecznych, angazujacych si¢ we wspétprace w proce-
sie zarzadzania kryzysowego, pozadany jest udziat organizacji o charakterze
spoleczno-wychowawczym, miedzy innymi stowarzyszen zwigzanych z po-
szczegblnymi zwiazkami wyznaniowymi, stowarzyszen sportowych, ruchu
harcerskiego czy ruchu strzeleckiego. Wskazuje si¢ tez na potrzebe wlaczenia
organizacji spotecznych we wszystkie fazy zarzadzania kryzysowego, a nie tyl-
ko — w faz¢ reagowania na sytuacje kryzysowe (Morawski, 2013).

Ocena systemu zarzadzania kryzysowego

Stan $wiadomosci prawnej i wiedzy mieszkaficow naszego panstwa w §wie-
tle badan dowodzi, ze obywatele i obywatelki Polski demonstruja entuzjazm
w stosunku do stuzb ratunkowych i rezerwe w stosunku do poczynan legisla-
cyjnych i wladcezych.

W mysl przeprowadzonych przez Gléwny Urzad Statystyczny badar na te-
mat wartosci i zaufania spolecznego w Polsce w 2015 . (2015) stwierdzono, ze:

~W pierwszej polowie 2015 r. najwickszym zaufaniem wéréd mieszkancow
Polski (wybdr na skali odpowiedzi «zdecydowanie mam zaufanie» lub «ra-
czej mam zaufanie» ) cieszyly si¢ stuzby ratunkowe. Zaufanie do strazy pozar-
nej deklarowato ok. 94% os6b w wicku 16 lat lub wigcej, natomiast do pogoto-
wia ratunkowego — ok. 84% oséb. Dosy¢ wysoki byt réwniez poziom zaufania
do Wojska (ponad 72%) oraz do Policji i do Ko$ciota Rzymskokatolickiego
(po ok. 67%). Ponadto nalezy zauwazy¢, iz w przypadku strazy pozarnej, po-
gotowia ratunkowego oraz Kosciota Rzymskokatolickiego odnotowano naj-
wyzsze odsetki osob, ktore zdecydowanie majg zaufanie do tych instytucji
(odpowiednio: ok. 39%, ok. 23% oraz ok. 18%)”.

Najmniejsze zaufanie przejawiano w stosunku do Sejmu i Senatu (ok.
25%) oraz do Rzadu (ok. 27%).

Jednoczeénie, jak podaje Komunikat z badart CBOS przeprowadzony
w Warszawie w lutym 2014 r. (2014), na temat opinii o bezpieczenistwie na-
rodowym, wyrazano zaniepokojenie przygotowaniem paristwa do reagowania
w sytuacjach naglych, nicoczekiwanych. ;W ocenie przewazajacej cze¢sci opinii
spofecznej Polska nie jest dobrze przygotowana do reagowania w sytuacjach
naglych, nieoczekiwanych. Ponad potowa badanych wyraza obawy dotycza-
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ce przygotowania naszego kraju do dziatania na wypadek kleski zywiolowej
(59%), katastrofy ckologicznej (53%) czy ataku militarnego (53%). Nieco
mniej krytycznie oceniana jest gotowo$¢ do dziatania w sytuacji ataku terrory-
stycznego (47% ocen negatywnych). By¢ moze wynika to z prze$wiadczenia,
ze dzi§ — w dobie walki z terroryzmem - stuzby odpowiedzialne za bezpie-
czenstwo kraju sg szczegdlnie wyczulone na tego typu zagrozenia”.

To zaniepokojenie moze by¢ uzasadnione, o czym przekonujg raporty
Najwyzszej Izby Kontroli, w keérych wykonywanie przez organy administra-
cji publicznej zadan w zakresie zarzadzania kryzysowego (2011) wskazuje na
takie nieprawidlowosci jak to, ze ,Budowa spéjnego systemu planowania dzia-
tan i reagowania na sytuacje kryzysowe, przewidziana ustawa, na wszystkich
szczeblach — od gminnego do centralnego — przebiega opieszale”, a ,W sytu-
acjach kryzysowych czgs¢ skontrolowanych jednostek nie przestrzegata przy-
jetych procedur dziatania, co nickorzystnie wplywato na efektywnos¢ reago-
wania podczas zdarzen kryzysowych.”

W roku 2012 po kontroli NIK, dotyczacej przygotowania struktur obrony
cywilnej do realizacji zadan w okresie wojny i pokoju, czytamy:

»Obrona cywilna w Polsce nie jest przygotowana do wykonywania zad-
nego ze swoich zadan. W przypadku wystapienia kleski zywiolowej nie jest
w stanie przylaczy¢ si¢ do sprawnego usuwania jej skutkéw. Podczas wojny nie
ochroni ludno$ci cywilnej ani krytycznie waznych obicktéw” (2012).

Obszerny dokument: Program Ratownictwa i Ochrony Ludnosci na lata
2014—2020 (59/2014), wsrdd celéw strategicznych, wymienia doskonalenie
umiejetnosci ratownictwa i ochrony ludnosci spolecznych organizacji ratow-
niczych. Wskazano w nim na konieczno$¢ kompleksowych uregulowan usta-
wowych dotyczacych systemu ochrony ludnosci. Czytamy, ze konieczne jest
»Przygotowanie ogdlnych ram prawnych regulujacych dziatalnos¢ instytucji
i shuzb publicznych oraz organizacji spolecznych zaangazowanych w realizacje
zadan w sferze ratownictwa i ochrony ludnosci” (ibidem, 40).

Ponadto: ,Zaktada si¢, Ze nowa regulacja stworzy system ochrony ludno-
$ci oparty na potencjale Pafistwowej Strazy Pozarnej oraz innych jednostek
ochrony pozarowej, ktérego celem bedzie zwigkszenie zdolnosci do udzielania
pomocy obywatelom oraz zapewnienie im podstawowych warunkéw do prze-
trwania w sytuacjach zagrozen naturalnych lub spowodowanych dziatalnoscia
czlowieka (...). Integralng czgscia tego systemu powinna by¢ wspélpraca z or-
ganizacjami pozarzqdowymi, w szczcgélnos’ci ze spolecznymi organizacjami
ratowniczymi, a zwlaszcza ochotniczymi strazami pozarnymi, ich Zwiazkiem,
GOPR, TOPR, terenowymi jednostkami WOPR, PCK, MOPR, MSR.
Organizacje te powinny uzyskaé mozliwos¢ $cislejszej integracji i skuteczniej-
szego wspoldzialania z pafistwowymi stuzbami ratowniczymi, w tym z PSP”

(ibidem, 41).
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Co wigcej »jednym z celéw projektowanej regulacji dotyczacej ochrony lud-
nosci powinno by¢ réwniez stworzenie nowoczesnych regulacji odnoszacych
si¢ do zagadnien obrony cywilnej. Koniecznym wydaje si¢ wigc dostosowanie
dotychczasowych przepiséw dotyczacych tej problematyki, ze wzgledu na ich
nicadekwatno$¢ wobec wspélezesnych wyzwan i zagrozen” (ibidem, 42).

Przy realizacji programu przewidziana jest wspdlpraca szczegélnie ze
Zwigzkiem Ochotniczych Strazy Pozarnych RP, Polskim Czerwonym Krzy-
zem, Gérskim Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym, Tatrzaniskim Ochot-
niczym Pogotowiem Ratunkowym, Mazurskim Ochotniczym Pogotowiem
Ratunkowym, Mazurska Stuzbg Ratowniczg oraz Wodnymi Ochotniczymi
Pogotowiami Ratunkowymi.

Zbiorowosci w sytuacji zagrozenia

Wiele o postrzeganiu grup ludzi przez ustawodawce méwia nam akty prawne
odnoszace si¢ bezposrednio do zbiorowosci. Bedzie to np. Ustawa o zgroma-
dzeniach publicznych (2015) oraz Ustawa o imprezach masowych (2009).
Ustawodawca koncentruje si¢ w nich na powinnosciach organizatoréw zwia-
zanych z zapewnieniem bezpieczeristwa oraz sankcjach skierowanych do oséb,
ktére bezpieczenstwu moga zagrozié. Zaréwno uczestnicy zgromadzen i im-
prez sportowych, jak i poszkodowane w sytuacjach kryzysowych osoby (masy,
grupy, spolecznosci, thumy), winny podporzadkowa¢ si¢ przekazywanym im
decyzjom. Szczegélowo opisywane sa mozliwosci ograniczenia praw i wolno-
$ci w sytuacjach kryzysowych, w imi¢ opanowania chaosu i przywrdcenia tadu.

We wciaz stosowanych scenariuszach zapewniania bezpieczeristwa zbioro-
wosci, znajdujacej si¢ w sytuacji zagrozenia — one same postrzegane sg jako po-
tencjalne zagrozenie. Postgpowanie wobec zagrozonych zbiorowosci wiaze sie
z przypisywanymi thumom, od czaséw Le Bona, wlasciwosciami, ktore zwigk-
szaja prawdopodobienstwo paniki i destrukgji. Skutkuje to ograniczaniem do-
stgpu do informacji (aby nie wywolaé paniki) i dyscyplinujacym zachowaniem
stuzb porzadkowych (aby powstrzyma¢ chaos).

Domniemane zagrozenie panika i destrukcja, generowana przez zbioro-
wosci, usprawiedliwia paternalistyczne systemy kontroli wprowadzane w imi¢
bezpieczenistwa, a zniechg¢ca do zawierzenia inicjatywie i samodzielnosci za-
grozonych grup.

Reasumujac:

- wskazuje si¢ na koniecznos¢ kompleksowych uregulowarn prawnych doty-
czacych ochrony ludnosci w czasie pokoju i wojny;

- wocenie NIK funkcjonowanie systemu zarzadzania kryzysowego i ziden-
tyfikowana w roku 2012 struktura obrony cywilnej kraju nie gwarantuje
niesienia pomocy ludnosci w obliczu zagrozenia jej zdrowia i zycia;
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- w systemie zarzadzania kryzysowego istnieje potrzeba regulacji prawnych,
dotyczacych interwencji kryzysowej, czego wyrazem sa podejmowane pré-
by na szczeblu wojewddzkim;

- w ramach zarzadzania kryzysowego interwencja kryzysowa postrzegana
jest gléwnie jako element ratownictwa (faza reagowania), a od ratowni-
kéw/interwentéw kryzysowych oczekuje sig, ze bedg w stanie udzieli¢
wsparcia psychicznego/psychologicznego;

- wprowadzane s3 paternalistyczne systemy kontroli nad zbiorowosciami
i spofecznosciami;

- nie przewiduje si¢ interwencji kryzysowej adresowanej do spolecznosci
w kazdej z faz zarzadzania kryzysowego (zapobieganie — przygotowanie —
reagowanie — odbudowa).

Interdyscyplinarna interwencja kryzysowa adresowana do spotecznosci

Interdyscyplinarno$¢ interwencji kryzysowej postrzegana bywa jako wspél-
praca psychologéw, pracownikéw socjalnych, ratownikéw, lekarzy, prawni-
kéw.

Inspiracja do budowania prakeyk interdyscyplinarnej interwencji kryzyso-
wej mogtaby by¢ tez wspotpraca naukowcdw, miedzy innymi z takich dzie-
dzin, jak: psychologia (spofeczna, kliniczna, wyzwolenia...), pedagogika (kry-
tyczna), socjologia (radykalna), antropologia, politologia, kulturoznawstwo,
historia (traumatyczna), a takze — studia bezpieczeristwa.

Wspdtpraca interdyscyplinarna jest doceniana w nauce o bezpieczenstwie,
gdzie dostrzezono praktyczne zastosowanie psychologii, antropologii, socjo-
logii oraz pedagogiki w zwiazku z dzialaniami na rzecz bezpieczenstwa we-
WNetrznego i zewngtrznego.

Polityczne i etyczne aspekty takiego zastosowania nauk spotecznych oma-
wiane s3 miedzy innymi przez Michala Kowalskiego (2013) czy Jaremg Droz-
dowicza (2012). Human Terrain System (HTS) to, wdrazany przez Pentagon,
program polegajacy na udziale antropologéw, socjologéw i psychologéw spo-
lecznych w operacjach militarnych w Iraku oraz Afganistanie.

Przedstawiciele nauk spolecznych angazowani sa w ,,walke z terroryzmem’,
czego przykladem moze by¢ udzial psychologéw w opracowaniu scenariuszy
tortur (2015, October 13). Wspdlpraca interdyscyplinarna zmierzajaca do
wywierania wplywu na zbiorowosci rozwija si¢ i poczyniono znaczne postepy
w stosunku do lat trzydziestych ubieglego stulecia, kiedy wykorzystano na-
rz¢dzia wpltywu na zbiorowosci w przededniu II wojny $wiatowe;j. ,Military-
zacja” nauk spolecznych i humanistycznych zwicksza mozliwo$¢ podporzad-
kowania i pokonania grup oraz spolecznosci spostrzeganych jako zagrazajace,
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a takze zaangazowania ludzi w takie dziatania. Przywracanie wplywu spolecz-
nosciom, zdewastowanym kataklizmami i katastrofami, nie cieszy si¢ takim
zainteresowaniem.

Interwencja kryzysowa, zwlaszcza adresowana do spolecznosci, zyskalaby
gdyby towarzyszyla jej refleksja nad réznorodnoscia paradygmatéw w naukach
spolecznych. Mozna odnie$é wrazenie, ze dociekania dotyczace prakeycznych
rozwigzan w odniesieniu do spolecznosci skonfrontowanych z kryzysem (ro-
zumianym tu jako zdarzenie nagle lub narastajace, zagrazajace zyciu, zdrowiu,
mieniu lub $rodowisku cztowicka, ktéremu przeciwstawienie si¢ wymaga sit
i $rodkéw przekraczajacych lokalne mozliwosci) (Kryzys), ograniczone sa
poprzez zakotwiczenie refleksji w obszarze, ktéry Max Horkheimer nazywal
teori¢ tradycyjna (Wloch, 2015). Teoria tradycyjna ma byé uzyteczna, przy-
czynia¢ si¢ do rozwiazania probleméw, z jakimi ludzie borykaja si¢ w zastanej
rzeczywisto$ci. Interwencja kryzysowa, wierna teorii tradycyjnej, nie kwestio-
nuje istniejacych stosunkdw spolecznych, raczej stara si¢ wesprze¢ ich odtwo-
rzenie by przezwycigzy¢ chaos.

Z kolei teoria krytyczna koncentruje si¢ na tworzeniu rzeczywistosci spo-
tecznej przez ludzi, co jest gléwna teza pracy Thomasa Luckmanna i Petera
Bergera (2010) oraz na perspektywach zmiany rzeczywistosci spolecznej
(np. przemy$lenia Karola Marksa, szkoly frankfurckiej, Antonio Gramsciego).

Teksty Roberta Coxa odwolujace si¢ do podziatu na teorie rozwiazywa-
nia problemdw i teorie krytyczne mdéwig o tym, ze koncepcje rozwigzywania
probleméw przyjmuja bez zastrzezen $wiat jakim jest, wraz z jego relacjami
wladzy i instytucjami, podczas gdy teorie krytyczne analizujg i kwestionuja
relacje dominacji i podporzadkowania zmierzajac do wyzwolenia spod domi-
nagji i opresji. Wedtug Coxa zadna teoria nie istnieje sama dla siebie, a kazda
komus lub czemus stuzy.

Préby wlaczenia w system zarzadzania kryzysowego interwengji kryzyso-
wej adresowanej do spolecznosci moglyby odnosi¢ si¢ do refleksji dotyczacych
krytycznych studiéw nad bezpieczenistwem, bezpieczeristwa w ujeciu post-
strukturalizmu, postkolonializmu i feminizmu. Zagadnienia te omdéwione s3
miedzy innymi w Studiach bezpieczeristwa, pod redakeja Paula. D. Williamsa
(2012), czy w publikacji Bezpieczernstwo migdzynarodowe. Wipdtezesne koncep-
¢je Jacka Czaputowicza (2016).

Inspirujace wydaje si¢ przesledzenie teorii dotyczacych bezpieczenistwa
i konsekwencji praktycznych przyjetej perspektywy dla rozpoznawania/zapo-
znawania problemu podmiotowosci, sprawczosci, bezpieczenistwa, deteriora-
¢ji, zmiany, upadku oraz rozwoju spoteczenstw w obliczu zagrozen.

Z wypracowaniem prakeyki interwencji kryzysowej adresowanej do spo-
tecznosci, a wykorzystujacych wiedz¢ o tych zagadnieniach, wiaze si¢ ogrom
zadan i wymagatoby to wspélpracy naukowcéw swobodnie poruszajacych sig
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w obszarze dyskusji teoretycznych i metodologicznych. Poniewaz takimi moz-
liwosciami niedysponuje, pozwole sobie jednak wskaza¢, obficie postugujac
si¢ cytatami, przyklady perspekeyw otwierajacych si¢ przed interwencja kry-
zysowa — np. teori¢ sekurytyzacji.

Sekurytyzacja to zdefiniowanie danej sytuacji jako zagrozenia o charakee-
rze egzystencjalnym, zagrozenia dla przetrwania. Wazne jest tu rozrdznienie
pomigdzy obicktywnym (brak zagrozenia), subicktywnym (brak obaw) i dys-
kursywnym (proces definiowania) rozumieniem bezpieczeristwa. W teorii se-
kurytyzacji rozwazamy kto, w imieniu kogo, w odniesieniu do czego, w jakich
okolicznosciach oraz z jakim skutkiem dokonuje definiowania zagrozenia.
Podmiot definiujacy to aktor sekurytyzujacy. Jego skutecznos¢ zwigzana jest
z dostgpem do $rodkéw spolecznego i politycznego konstruowania zagrozenia
oraz mozliwo$cia wywarcia wplywu na odbiorcéw, np. wynikajaca z kontroli
nad mediami. Dokonuje on aktu mowy, poprzez keory wskazuje, ze kro$ lub
co$ (obiekt referencyjny, np. naréd, paistwo, fad moralny), posiadajacy pra-
wo do przetrwania, jest egzystencjalnie zagrozony, a zagrozenie to wymaga
natychmiastowego dziatania i usprawiedliwia postuzenie si¢ nadzwyczajnymi
$rodkami (stan Wythkowy, stan wojenny, rozpoczecie wojny prewencyjnej).
Powszechnie znane i w wysokim stopniu aktualne s3 nastgpstwa postuzenia
si¢ nadzwyczajnymi $rodkami. W obliczu zagrozenia terroryzmem mnoza si¢
ustawy ograniczajace w imi¢ bezpieczenstwa prawa i wolnosci obywateli, np.
Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (2016).

W refleksjach dotyczacych zjawiska stanu wyjatkowego czesto przywoluje
si¢c Carla Schmitta (2000) i Giorgio Agambena (2008). Padaja tam pytania
— jak przebiega proces pozbawienia wszelkich praw? Co to znaczy — by¢ po-
zbawionym wszelkich praw ? Kim s3 ludzie pozbawiani wszystkich praw spro-
wadzeni do stanu nagiego zycia?

Skuteczno$¢ sekurytyzacji zalezy nie tylko od sily, kontroli i wptywu pod-
miotéw definiujacych zagrozenia, ale tez od odbiorcéw mniej lub bardzicj
podatnych na préby wzbudzenia takiego poziomu strachu, ktére bedzie skut-
kowalo zgoda na ograniczenie praw i wolnosci, gleboka ingerencje w prywat-
no$¢, perspektywa ciaglej inwigilacji. Sklania to do refleksji nad metodami,
ktére maja wprowadzi¢ spoleczeristwo w stan zastraszenia i moze stanowi¢
punke wyjscia dla interwencji kryzysowej pozwalajacej dostrzec i analizowaé
metody oddzialywania na odbiorcéw. Obok strachu narz¢dziem wplywu na
spolecznosci jest budzenie nienawisci do domniemanych wrogdéw.

Procesy wplywania na odbiorcéw zawieraja w sobie przekonanie o mozli-
wosci ksztattowania ich pogladéw i budzenia emocji za pomoca przejrzystych
manipulacji i prostackiej propagandy. Pouczajacy opis tych dziatan zawart

Klemperer w Nozatniku filologa (1983).
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Potencjat zbiorowosci w sytuacjach zagrozenia

Wsréd przyktadéw konstruktywnych zachowan zagrozonych grup, bezpo-
$rednio po ataku terrorystycznym, przytacza si¢ reakcje na zamachy bombo-
we w Londynie, w lipcu 2005 roku (Drury i in., 2009). Autorzy wskazuja na
powszechnie wystgpujace, konstruktywne i racjonalne zachowania (pomimo
trwania bezpo$redniego zagrozenia), podejmowanie ryzyka dla ratowania ob-
cych osdb, a nie — panike czy koncentrowanie si¢ wylacznie na wlasnym bez-
pieczenstwie. To co nazywaja ,collective resilience” thumacza w ramach teorii
autokategoryzacji Turnera, kiedy to wspdlny los sprzyja identyfikowaniu si¢
z zagrozona grupa i aktywna troska o jej cztonkow.

Zdaniem Krzysztofa Kaniastego (2003):

»spolecznosci dotkniete kleskami zywiotowymi nie popadaja w masowa
panike a ich aktywnos¢ nie jest chaotyczna i zdezorganizowana” co wigcej —
powszechnie odnotowuje si¢ tworzenie pokryzysowych wspdlnot ludzkich
nazywanych spolecznoscig altruistyczna, demokracja dystresu, faza heroiczna
i faza miodowego miesigca, pokryzysowa utopia, stadium euforii, wspélnota
terapeutyczng (s. 39)... Ostrzega jednak przed mniemaniem, ze takie wspél-
noty powstaja wszedzie i zawsze i obejmujg wszystkich poszkodowanych.
Wkrétce nastgpuje ,bezszelestnie skradajaca si¢ deterioracja wiczi spolecz-
nych” (s. 69), a takze zaobserwowaé mozna decyzje administracyjne brutalnie
rozbijajace zwarte spolecznosci, np. skutkujace przesiedleniami. Spotecznosé
altruistyczna nie rodzi si¢ w sytuacji katastrof spowodowanych przez ludzi.
Zakl6cenia w sieciach spotecznych, zmniejszona dostgpnosé¢ spolecznego
wsparcia zwicksza prawdopodobienistwo deterioracji spofecznosci.

Perspektywa rezyliencji

W odniesieniu do zagrozonych spotecznosci wykorzystywana jest perspektywa
rezyliencji, gdzie spolecznosci postrzegane sa na podobienistwo ekosystemu. Do-
stowne tlumaczenie terminu rezyliencja (resilience) to elastyczno$é, sprezystosé,
preznosé, odpornosé. Rezyliencja rozumiana jest jako zdolnosé spotecznosci do
regeneracji, odbudowy, dostosowania si¢, powrotu do réwnowagi po doswiad-
czeniu gwaltownych, negatywnych oddziatywan, takich jak kataklizmy zwiaza-
ne ze zmianami klimatycznymi czy katastrofy zwigzane z dzialaniami czlowicka
oraz z tzw. antropopresja (rewolty, ataki terrorystyczne itp).

Rezyliencja to zdolnos¢ spotecznosci do przetrwania zwigzana z mozliwo-
$cig absorpcji kolejnych zaktécen, do ,,odbicia si¢ od dna”, do samoorganiza-
¢ji, uczenia si¢ i zmiany. Ma temu sprzyja¢ budowanie poczucia wspdlnoty
w zréznicowanej kulturowo spolecznosci oraz relacje cechujace si¢ poszano-
waniem i troska.
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Postrzeganie zagrozonej zbiorowosci, jako zdolnej do elastycznego, kon-
struktywnego zachowania, pozwala na wykorzystanie jej potencjatu i wspot-
prace. Perspektywa ta obecna jest w zarzadzaniu kryzysem w firmach i orga-
nizacjach. Opisywane s3 mig¢dzy innymi takie mechanizmy aktywizacji rezy-
liencji, w ktérych w obliczu zagrozenia pojawia si¢ tzw. liminalne zawieszenie
— okresowo zawieszone s3 utarte relacje i dochodzi do nowych wigzi, pojawia
sic wspolczujace zaangazowanie oraz wykorzystanie kapitatu spofecznego
i powiazan siggajacych ponad granice organizacji (Powley, 2009).

Przeglad koncepcji dotyczacych odpornosci spotecznosci, jej zywotnosci,
zdolnosci do przezwyci¢zania trudnosci (community resilience) w obliczu
katastrof i klesk zywiolowych, znajdujemy w pracy Community Resilience
as a Metaphor, Theory, Set of Capacities, and Strategy for Disaster Readiness,
Fran H. Norris i inni (2008). Autorzy zaznaczaja, ze nie odnosz si¢ w swo-
ich rozwazaniach do takich zjawisk, jak przewlekte zagrozenia dla srodowi-
ska naturalnego, wojny, epidemie, a jedynie do zdarzen postrzeganych jako
zaskakujace, ograniczonych w czasie i o naglym poczatku (huragany, potez-
ne awarie, ataki terrorystyczne etc.). Zamierzajq zintegrowac’ dwie perspek—
tywy dotyczace odpornosci spolecznosci, z kedrych jedna koncentruje si¢ na
zapobieganiu problemom w zakresie zdrowia psychicznego, z kolei druga
na zagadnieniach organizacyjnych i zwiazanych z zarzadzaniem kryzyso-
wym, a zmierzajacych do zapewnienia bezpieczenistwa. Przeglad literatury
z réznych dziedzin nauki na temat odpornosci spotecznosci (psychologia,
socjologia, geografia, antropologia, zdrowie publiczne, ckologia, komunika-
cja etc.) ma poglebié i scali¢ wiedz¢ o odpornosci spolecznosci w obliczu
katastrof.

Rozwazania te prowadzg do konkluzji, ze im wigksze zasoby spofecznosci,
tym wigksza odporno$¢, czyli bogaci si¢ bogaca, a biedni biednieja. Na pod-
stawie przegladu literatury zidentyfikowano takie grupy zasobdw, jak rozwdj
ckonomiczny, kapital spoleczny, informacja i komunikacja, czy kompetencje
spolecznosci.

Decydujace znaczenie ma rozwdj ekonomiczny. Deterioracji spoleczno-
$ci w sytuacji zagrozenia sprzyja degradacja srodowiska, marginalizacja go-
spodarcza i polityczna duzych grup ludnosci, nieréwnosci, ubdstwo, eskalacja
liczby katastrof oraz wybuchéw przemocy. Ubogie spolecznosci s nie tylko
narazone na wigksze ryzyko $mierci i powaznych szkdd, ale takze sa niesku-
teczne w mobilizacji wsparcia i narazone na drastycznie nieréwne traktowane.
Zjawisko to dotyczy nie tylko calych spofecznosci, ale takze relacji wewnatrz
niej, gdzie kontakty, polityczne koneksje, czy przynalezno$¢ do uprzywilejo-
Wanych grup Wplywa na mozliwosé otrzymania wsparcia. Tymczasem spra-
wiedliwe postgpowanie i kierowanie wsparcia ku najbardziej potrzebujacym
ma kluczowe znaczenie dla rezyliencji spolecznosci.
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Koncepcja kapitalu spolecznego zaklada, ze ludzie uczestniczacy w sie-
ciach spolecznych ponosza naktady czy zdobywaja dost¢p do zasobéw na sku-
tek wzajemnego zaufania i przekonania, ze nie zostang oszukani, a ich rzeczy-
wiste lub potencjalne zasoby wiazg si¢ ze stabilnym udzialem w sieci relacji.
Kapital spoleczny potaczony jest z takimi cechami organizacji spoteczenstwa,
jak zaufanie, normy oraz powiazania, co wigze si¢ z umiejetnoscia wspOipra-
cy miedzyludzkiej w celu realizacji wspdlnych intereséw. Kapital spoleczny
okreslany jest jako suma zasobdw aktualnych i potencjalnych, ktére nalezg si¢
jednostce lub grupie z tytulu posiadania trwalej, mniej lub bardziej zinstytu-
cjonalizowanej sieci relacji, znajomoéci, uznania wzajemnego. Ma to wplyw
na sprawnos$¢ spolecznosci w sytuacji zagrozenia, umozliwiajac jej skoordyno-
wane dzialania.

Natychmiastowa, dostt;pna i rzetelna informacja 0 zagrozeniu oraz moz-
liwych opcjach zachowania ma podstawowe znaczenie dla zagrozonych ludzi.
Tymczasem dla administracji publicznej, instytucji, organizacji i firm istotne
jest zachowanie reputacji. Obszerna literatura dotyczy tego, kto i w jaki spo-
sob ma ksztaltowa¢ wizerunek firmy w sytuacji kryzysu. Mniej dowiemy si¢
o mozliwosciach wprowadzanych w blad spotecznosci.

Istotnym elementem poglebienia kolektywnej traumy (o czym pisal juz
Kai Erikson w kontekscie katastrofy w Buffalo Creck; 1976) jest odrzucenie
przez sprawcéw odpowiedzialnoéci za spowodowanie kryzysowej sytuacji, po-
wstrzymanie si¢ od wyrazenia zalu, od przeprosin, od odszkodowania. Spo-
teczno$¢ przezywa to jako upokorzenie, lekcewazenie, razacy niesprawiedli-
wos¢. Dochodzi do masywnego naruszenia zaufania, a odzyskanie zaufania
mozliwe jest poprzez uznanie odpowiedzialnosci i przywrdcenie sprawiedli-
wosci.

Mimo trwajacych pét wicku badari naukowych, opisujacych altruizm spo-
tecznosci w sytuacjach kryzysowych, zywotne s3 mity dotyczace kataklizméw
i katastrof, méwiace o pladrowaniu oraz bezprawiu, ktérego maja dopuszczaé
si¢ grupy wywodzace si¢ z nizszych warstw spotecznych. Media odegraly istot-
ng rol¢ w upowszechnianiu falszywych przekonan o niszezycielskim i aspo-
tecznym zachowaniu zagrozonej spolecznosci, w zwiazku z huraganem Katri-
na, oraz apelujac o skuteczna kontrolg takiego zachowania. Miato to wplyw
na decyzje zwigzane z zarzadzaniem kryzysowym, czego przykladem byto
skoncentrowanie si¢ w Nowym Orleanie na przywracaniu porzadku, a nie na
ratowaniu poszkodowanych (Tierney, Beve i Kuligowski, 2006).

Wazne jest, by poszkodowana spoleczno$¢ miata dostep do wiarygodnych
zrédel informacji i wywierata wplyw na dyskurs medialny, przeciwstawiajac si¢
szkodliwym mitom i identyfikujac formy przestgpstw bialych kotnierzykéw
(white collar crime) oraz kotierzykédw khaki, a takze przedstawiajac perspek-
tywe nadziei zwigzanej z potencjalem spolecznosci.
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Regeneracja spofecznosci zwiazana jest czgéciowo z narracjami dotyczacy-
mi jej do§wiadczen i reakeji. Droga do odzyskania sily spotecznosci jest kolek-
tywna narracja — wspdlna praca nad nazwaniem przeszloéci poprzez $wiadec-
twa, zaangazowany teatr, wedréwki pamigci, czy interwencje spolteczne (Saul,
2014).

Kompetencje spofecznosci

Spoteczno$¢ zdolna do zaangazowania si¢ we wspélne dziatania i wspélne po-

dejmowanie decyzji potrafi:

- efektywnie wspoipracowa¢ przy identyfikowaniu probleméw i potrzeb
spolecznosci;

— zbudowa¢ konsensus dotyczacy celéw i priorytetéw;

- uzgodni¢ sposoby osiagniecia wyznaczonych celéw;

- wspOlpracowaé w czasie realizacji ustalonych dziatan.

Tego rodzaju kompetencje spolecznosci sg $cisle zwigzane z jej uwlasno-
wolnieniem (empowerment), sprawczosécia, kontrolg nad wlasnym potoze-
niem. Wzajemne zaufanie, skuteczne porozumiewanie si¢, rozwigzywanie
konfliktéw, dazenie do kompromisu i wspdldziatania sa powiazane z kapita-
lem spotecznym. Procesowi grupowemu towarzyszy gromadzenie i analizo-
wanie informacji oraz krytyczna refleksja. Praca spolecznoéci zwigzana jest
z wizja lepszej przyszioéci, z horyzontem nadziei, a ramg dziatan spotecznych
s3 organizacje i komitety kryzysowe.

Rich i inni (1995) badajacy dynamike uwlasnowolnienia spotecznosci na-
razonych na kleski zywiolowe wskazuja, Ze uczestnictwo w procesach decyzyj-
nych sprzyja uwlasnowolnieniu, podczas gdy brak mozliwosci takiego uczest-
nictwa ma efekt odwrotny. Efektywne zaangazowanie spotecznosci wymaga
dostepu do zasobéw kontekstu (rozeznania dotyczacego aspektéw technicz-
nych i logistycznych, mozliwosci skorzystania z pomocy prawnikéw oraz eks-
pertéw), w kedrym mozliwe jest podejmowanie przez instytucje nowych wy-
zwan. Instytucje te stanowig baz¢ dla koordynowania reakeji, mechanizméw
politycznych, umozliwiajacych wiaczenie obywateli w procesy decyzyjne. Je-
zeli jednak obywatele jedynie reaguja na podjete juz decyzje i wyrazaja swoje
opinie lub bronia wlasnych intereséw konsensus staje si¢ trudniejszy, a rozwia-
zania mniej kreatywne niz wtedy, gdy decyzje wypracowane sa wspélnie.

Wykorzystywanie koncepcji rezyliencji w budowaniu spotecznosci zdol-
nych do stawienia czola kryzysom oraz odbudowy w okresie zmagania si¢ ze
skutkami katastrofy, czy kleski zywiotowej, mozliwe jest w odniesieniu do
uprzywilejowanych rejondw $wiata i przyzwoleniu politycznym oraz spotecz-
nym na uczestnictwo poszkodowanych zbiorowoséci w procesach definicyj-
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nych i decyzyjnych. Wiaze si¢ tez z akceptacja fadu liberalnego, z przemilcze-
niem mechanizméw generowania kryzyséw w systemie neoliberalnym oraz
z przyzwoleniem na przemieszczanie odpowiedzialnosci za konstruktywne
dzialania na poszkodowana spoleczno$¢. Absorbuje aktywnych czlonkéw
spolecznosci we wspdlpracg z przedstawicielami administracji publicznej
i biznesu.

Perspektywa oporu

Wspdtczesnie nie brakuje analiz, z ktdrych wynika, ze zagrozone jest prze-
trwanie ludzkosci. I tak Immanuel Wallerstein (2004) zapowiada nieuchron-
ny koniec kapitalizmu, a w Polsce wydano istotne dla krytyki neoliberalizmu
publikacje, miedzy innymi Davida Harveya, Josepha E. Stiglitza, Zygmunta
Baumana, Naomi Klein czy Martina Caparossa. Krytyka dotyczy zaréwno sa-
mych zatozeni neoliberalizmu, jak i oszustwa, polegajacego na mamieniu per-
spektywa wolnosci oraz réwnosci szans, wolnego rynku, ograniczenia funkgji
whadczych, czy kontrolnych panstwa.

Artur Domostawski (2008), przywotujac zart dotyczacy demokraciji i de-
mokracji socjalistycznej pisze, ze réznica migdzy liberalizmem a neoliberali-
zmem jest taka, jak miedzy krzestem a krzestem elektrycznym. Z kolei Harvey
(2008) zwraca uwagg, ze praktyka neoliberalizmu rozbiega si¢ z jego zaloze-
niami — interwencje panstwa trwaja w najlepsze: paristwo interweniuje, gdy
trzeba ratowad banki i bankieréw oraz zaplaci¢ ich dlugi; ogranicza wolnos¢,
gdy zagrozona jest potega monopoli i elit; ogranicza wolny handel, kiedy jest
to sprzeczne z interesem mocarstw; ogranicza import, gdy rodzi on niezado-
wolenie potencjalnych wyborcéw; udziela kredytéw by uzyskaé geopolitycz-
ne wplywy.

Uwodzenie retoryka wolnosci mialo na celu wzmocnienie wladzy eko-
nomicznych elit, a kontekstem powstania wielkich fortun byly powiazania
pomigdzy politykami a biznesem. Realny neoliberalizm zaowocowat bezpre-
cedensowym wzrostem nieréwnosci i koncentracja wladzy w poteznych sie-
ciach elit finansowych. Zdecydowanie tepione sg wszelkie proby podwazenia
tej wladzy, kedra nie cofa si¢ przed uzyciem brutalnej sily. Neoliberalizm to
mniej pafistwa socjalnego, za to wigcej paristwa penalnego, gdzie dochodzi do
rozrostu nadzoru i represji w imi¢ ochrony bezpieczeristwa.

Liberalizm dostrzegal znaczenie wolnosci, dobra wspdlnego i sprawiedli-
wosci, podczas gdy w ideologii neoliberalnej wolnoé¢ zostata zredukowana do
hasta wolnej przedsi¢biorczosci.

Zdaniem Harveya protest przeciwko neoliberalizmowi neutralizowany
jest nawotywaniem do spolecznej solidarnoéci, odbudowania wiezi, powrotu
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do tradycji i wiary, czego efektem ubocznym jest wzrost nacjonalizmu i szo-
winizmu.

Naomi Klein, w ksigzce Doktryna szoku. Jak wspdtczesny kapitalizm wyko-
rzystuje klgski Zywiotowe i kryzysy spoteczne (2008), przywoluje poglad Miltona
Friedmana méwiacy o tym, ze »jedynie kryzys — rzeczywisty lub dostrzegany
- wywoluje zmiang”. Zdezorientowane spoleczeristwo, znajdujace si¢ w szoku
np. na skutek wojny, zamachu, kataklizmu, zanim si¢ zorganizuje i zmobilizuje
moze by¢ objete programem prywatyzacji oraz cigcia wydatkéw socjalnych,
a ci, ktorzy prébujg si¢ temu sprzeciwié zostajg spacyfikowani.

Analizujac ,wojng z terroryzmem” autorka pokazuje sprywatyzowanie
bezpieczenstwa, poprzez zlecanie firmom zadan zwigzanych z prowadzeniem
wojen i odbudowa po katastrofie. Ostatecznie zatarty zostaje podzial pomie-
dzy rzadem a biznesem, powstaje ,korporacyjne panstwo’, gdzie dochodzi do
transferu $rodkéw publicznych do firm prywatnych.

Wojna w Iraku zostala przedstawiona jako prowadzenie operacji wojsko-
wych zgodnie z doktryna celowego wprowadzenia szoku i trwogi, brutalna
akcja prywatyzacyjna, brutalne thumienie sprzeciwu, a wreszcie niezamierzo-
ne wywolanie katastrofy na skalg $wiatows.

Huragan Katrina w Nowym Ofrleanie postuzyt za przykiad pozostawienia
swojemu losowi afroamerykanskiej biedoty, manipulowania opinig publiczng
i proby wykorzystania zniszczonych powodzig terenéw do zbudowania tam
apartamentowcow, tak by korzy$¢ odniosty korporacje budowlane.

W perspektywie, ktora przedstawia Naomi Klein, kryzys jest okazja do
zrobienia dobrego interesu, a ,wzrost posttraumatyczny” dotyczy sit wprowa-
dzajacych neoliberalng terapi¢ szokowa, lokalnych oligarchéw, sprywatyzo-
wanego sektora bezpieczeristwa oraz podmiotéw zagarniajacych $rodki zwia-
zane z procesami odbudowy. Apokaliptyczny ton doniesien i analiz dotycza-
cych zagrozen, z ktérymi spotyka si¢ obecnie ludzko$¢, kaze mysle¢ o pilnej
potrzebie stawienia oporu. Opisujac mechanizmy, dzigki kedrym wolnoryn-
kowy fundamentalizm przyczynia si¢ do definitywnego zniszczenia $rodowi-
ska naturalnego, Naomi Klein przedstawia jednoczesnie mozliwos¢ glebokiej
przemiany kultury, opartej na chciwosci i egoizmie, w kulture wspélnoty oraz
wspotodpowiedzialnosci. Wyraza nadzieje, ze ruchy spoteczne zaangazowane
w ocalenie Ziemi moga zjednoczy¢ ludzi. Przytacza tez przyktady ,,odwré-
conej doktryny szoku’, kiedy to reakcja na katastrofe polega na tym, ze ,Nie
prébuje wykorzystaé kataklizm, tylko chce go spozytkowaé do rozwiazania
probleméw tkwiacych u jego podstaw w sposob, ktéry poglebia a nie dlawi
demokracj¢ partycypacyjna” (2016, 423; 43).

Krzysztof Kaniasty w przywotywanej juz publikacji Klgska zywiotowa czy
katastrofa spoteczna? Psychologiczne konsekwencje polskiej powodzi 1997 roku
(ibidem, 2003), poswigca czgé¢ dziatu pt.: ,,Sprawdzian sprawiedliwosci spo-
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lecznej” zagadnieniu, w jaki sposéb kleski i katastrofy przyczyniaja sie do ob-
nazenia przejawéw oraz mechanizméw niesprawiedliwosci, rasizmu, a takze
dyskryminacji i pobudzaja spolecznosci do dziatan na rzecz zmiany spoteczne;j.
Pisze ,,Kleski i katastrofy nickiedy staja si¢ mechanizmem zmiany postaw wobec
kulturalnej, moralnej i etycznej konstrukeji, na keérej dotychezas opierata si¢
rzeczywisto$¢ spoleczna i polityczna poszkodowanych spolecznosci. Kleski i ka-
tastrofy moga sta¢ si¢ napedowymi sitami ruchéw spolecznych, stwarzajacymi
szans¢ na zmiang i odnowe. Wreszcie — kleski i katastrofy moga obali¢ monar-
chie, dyktatury i demokracje” (ibidem, s. 91). Warto dodaé, ze chociaz Krzysztof
Kaniasty zna j¢zyk pomocny w analizie relacji dominacji i podporzadkowania,
opresji oraz buntu, to méwi o ,poczuciu wtérnej wiktymizacji’, a nie — o wikty-
mizacji, o poczuciu krzywdy, a nie o wyrzadzonej szkodzie, o manifestowaniu
niezadowolenia i braku satysfakcji oraz funkeji ,kultury narzekania” w podtrzy-
mywaniu wspolnej tozsamosci. Dystansuje si¢ do oceniania, czy niesprawiedli-
wos¢ miata miejsce, czy tez nie i konkluduje: ,Uzasadnione czy tez nie, popowo-
dziowe rozgoryczenie jest wazne!” (ibidem, s. 250).

Helena S¢k (1997) piszac o roli wsparcia spolecznego w sytuacji kryzysu,
zwraca uwagge na kontekst nieréwnosci i niesprawiedliwosci, ktéry odgrywa
istotng rol¢ w przezwyci¢zeniu kryzysu przez spolecznosci dotknigte katakli-
zmami, katastrofami, grupowa przemocy, terroryzmem oraz zwiqksza naraze-
nie na wtorng wiktymizacjg.

Problematyke¢ zwiazkéw pomiedzy nieréwno$ciami spolecznymi a wy-
pchnigciem spotecznosei i grup podporzadkowanych, dyskryminowanych,
poza sfer¢ elementarnego poszanowania ich bezpieczenistwa, analizuje Zyg-
munt Bauman (2012). Autor przypomina, ze straty uboczne (collateral da-
mage) to termin, kedrym postuguja si¢ amerykanskie sily zbrojne, a dotyczy
on ,ubocznych’, ,niezamierzonych”, ,niezaplanowanych” strat — miedzy inny-
mi strat w ludziach towarzyszacych ,interwencjom pokojowym”, np. w Iraku
i Afganistanie. Ludzie ci nie sa zabijani celowo, niemniej jednak jezyk, jakim
si¢ 0 ich $mierci moéwi, jasno komunikuje, ze ochrona ich zycia i ich $mier¢
nie maja wigkszego znaczenia. Takze w kontekscie katastrof naturalnych (np.
huraganu Karina) nieréwnosci spoleczne przekltadaja si¢ na (nie)uzyskanie
ochrony przed zagrozeniem nawet w ramach podstawowych powinnosci pan-
stwa oraz na takie definiowanie grup wykluczonych (wykluczonych — ale jak?
przez kogo?), zeby nie wpisywaly si¢ w dyskurs dotyczacy idealnej ofiary.

Przeglad zagadnien zwigzanych z oporem (Bielska, 2013) i ruchami spo-
tecznymi (Della Porta i Diani, 2009) moze stanowi¢ punkt wyjscia dla rozwa-
zan nad interwencja kryzysowa wspomagajaca zmiang spoteczna. W swoich
rozwazaniach Ewa Bielska odwoluje si¢ miedzy innymi do krytycznych stu-
diéw nad dyskursem, gdzie dochodzi do ,,demaskowania przestrzeni przemo-
cy symbolicznej, uzasadniert dominacji zawartych w dyskursach (...) takiego
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sposobu prezentowania rzeczywisto$ci spolecznej, kedra w sposéb arbitralny
okresla preferowany z punktu widzenia podmiotu dominujacego stan rzeczy
jako jedynie stuszny” (Bielska, 2013, s. 198). Cytuje watpliwosci czy uniwersy-
tet, wiaczony w logike gospodarki wolnorynkowej, moze stanowi¢ przestrzen
krytycznej refleksji dotyczacej przemocy symbolicznej i strukeuralnej, czy tez
staje si¢ instytucja przekazujaca, generowane przez podmioty rzadzace, mo-
dele wiedzy, instytucja, w ktdrej przedstawiciele nauk spolecznych i humani-
stycznych nie podejmuja zaangazowanej postawy krytyczne;j.

Trudno oczekiwa¢, ze interwencja kryzysowa, wyrazajaca zaangazowana
postawe krytyczna, bedzie wspierana w ramach zarzadzania kryzysowego
natomiast mozna si¢ obawia¢, ze zostanie zidentyfikowana jako zagrozenie
dla bezpieczeristwa i poddana wnikliwej obserwacji lub wykorzystywana dla
celéw propagandowych, jako $wiadectwo poszanowania praw oraz wolnosci
obywateli.

Miejscem interwencji kryzysowej adresowanej do spolecznosci stawiajacej
opér, by¢ moze mozliwym jednak do zaakceptowania przez przedstawicieli
administracji publicznej, byloby dokumentowanie nieprawidtowosci i nad-
uzy¢ towarzyszacych pomocy humanitarnej, identyfikowanie podmiotéw od-
powiedzialnych za katastrofy i kataklizmy oraz zobowigzanych do odszkodo-
warl, monitorowanie ksztaltowania wizerunkéw poszkodowanej spotecznosci
i identyfikowanie mechanizmdw szerzenia wrogosci oraz strachu.

Media spolecznosciowe s3 z powodzeniem wykorzystywane w procesach
definiowania i redefiniowania, w budowaniu sieci oporu oraz mobilizowa-
niu do dzialan na rzecz zmiany. Nadziej¢ budzi to, ze kazdy kto ma smartfon
w dloniach moze przekazaé do sieci obrazy i filmiki przedstawiajace alterna-
tywny do oficjalnego wizerunku wydarzen.

Zauwaza si¢ jednak, ze zazwyczaj brak tu woli przeksztalcenia ruchu spo-
tecznego w sile polityczna, dazaca do zdobycia wladzy. Aktywisci zadowalaja
si¢ udzialem w demonstracjach, podpisywaniem petycji, dyskusjami inter-
naut6éw, podczas gdy zwolennicy szatus quo konsekwentnie buduja strukeury,
rekrutuja entuzjastéw i pozyskuja wsparcie grup zainteresowanych utrzyma-
niem wplywu.

Nowe formy wiladzy ckonomicznej, w warunkach kapitalizmu finansowe-
go i socjalnej niepewnosci, dotychczas nie wygenerowaly stabilnych form sa-
moorganizacji prekariuszy.

Odczytywanie historii

Prowadzac seminarium zwiazane z perspektywa psychologii klinicznej Maria
Lis-Turlejska (2015) spoleczno-interpersonalne aspekty PTSD nazywa ,nowa
perspektywa?” i wskazuje, ze:
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»Ten czynnik (spoleczne uznanie osoby jako ofiary traumy) jest szczegél-
nie istotny z klinicznego punktu widzenia — poniewaz subiektywna perspek-
tywa pacjenta w najwigkszym stopniu jak piszg autorzy — stanowi zaréwno
o psychologicznym zdrowiu jak i zaburzeniu. Z tego punktu widzenia istotne
jest jak pacjent spostrzega to, ze nie jest uznawany jako ofiara traumy lub osoba
ocalala (survivor)”.

Nalezy wigc zastanowic¢ si¢ nie tylko nad tym, ,,jak pacjent spostrzega’, lecz
— jak si¢ zdaje — nad tym, Ze nie dochodzi do skierowania uwagi na okoliczno-
$ci, w ktdrych jest on spolecznie (nie)rozpoznany jako ofiara traumy, oraz na
zjawiska towarzyszace braku widocznoéci masowej traumy.

W przypadku interwencji kryzysowej adresowanej do spolecznosci te za-
gadnienia majg znaczenie podstawowe. Do pytan tych odnosi si¢ wprost Ewa
Domariska (2012), ktéra uwaza, ze

»Za kazdym razem, kiedy natkniemy si¢ na podmiot, ktéry okresla si¢ i/
czy okreslany jest jako ofiara, powinno pojawi¢ si¢ pytanie, kim jest decydent
wskazujacy na ten status? Gdzie jest umiejscowiona ofiara? Jaki typ ofiar ma
uprzywilejowang pozycje w okreslonej wizji przeszioéci oraz kto decyduje o ta-
kiej uprzywilejowanej lokalizacji? Ktére doswiadczenia ofiar sa z tego punktu
widzenia wazne, a ktére nie, i dlaczego? Jakie do§wiadczenie daje nam wazny
wglad w kwestie ucisku?” (ibidem, s. 122-123).

Ewa Domarnska — jak czytamy na okladce — zmierza do ,przemyslenia
idei mocnego podmiotu i wspdlnoty, neutralizacji traumatofilii...” Autorka
klarownie przedstawia proces ,upolitycznienia badan naukowych” w roz-
dziale piagtym, zatytutowanym ,,Epistemologia bez niewinnosci”. Sytuuje ten
proces w latach osiemdziesigtych i dziewigédziesigtych XX wieku, kiedy to
paradygmat konstruktywistyczny miat ,charakter interwencyjny, emancypa-
cyjny, a czgsto insurekeyjny, aktywnie uczestniczac w zmianach spotecznych”
(ibidem, s. 119), a nauka uprawiana byla jako rodzaj aktywnosci polityczne;j,
dziatanie interwencyjne, ktérego celem bylo budowanie ,,§wiadomosci opozy-
cyjnej grup oporu walczacych z réznymi formami ucisku rasowego, klasowe-
go, plciowego” (ibidem, s. 121).

Humanistyka zaangazowana jest praktyka wzmacniania i legitymizowania
wypowiadania si¢ we wlasnym imieniu (a nie za posrednictwem) grup opre-
sjonowanych. Autorka konkluduje, ze ,Ofiara staje si¢ ‘prawdziwg ofiarg, kie-
dy zaczyna by¢ represjonowana przez system za to, ze nie chce by¢ ofiarg, to
jest pasywnym, stabym i potrzebujacym opieki przedmiotem wladzy” (ibidem,
5. 126).

Swoje stanowisko przedstawia nastgpujaco:

»Po postmodernistycznych glosach o $mierci czy koricu podmiotu,
w obecnej sytuacji coraz wigkszych naciskéw ujawniajacych totalitarne zakusy
réznych systeméw wiladzy, wzmagajacej si¢ kontroli, proceséw regularyzacji
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i standaryzacji, zasadne wydaje si¢ przemyslenie (od)budowania idei mocnego
podmiotu (lecz oczywicie nie w sensiec homogenicznej, stabilnej, niezmien-
nej jednostkowosci), ktdra nasyca réznorodna esencja z jednej strony, oraz
idei solidarnosci wspélnotowej z drugiej. W obliczu zachodzacych w $wiecie
zmian (nowe akty ludobdjstwa i masowych mordéw, terroryzm, w tym takze
terroryzm panstwowy, nieprzestrzeganie przez rzady praw cztowicka, stoso-
wanie tortur, napér globalnego kapitalizmu, biopolityka, postep biotechnolo-
giczny, nasilajace si¢ klgski zywiolowe) humanistyka nie moze sobie pozwoli¢
na propagowanie idei stabego podmiotu, sfragmentaryzowanej spotecznosci
i egzaltacja figura ofiary. Trzeba ,wzmocni¢ przekonanie o sprawczych moz-
liwosciach podmiotu i wspdlnoty wobec zniewalajacych je systeméw oraz
wyzej wymienionych zjawisk, ktére wymuszaja przywdzianie przez podmiot
ochronnej warstwy (,,opancerzenia siq”) pozwalajqcej przctrwac' w sytuacjach
granicznych” (ibidem, s. 138-137).

Czy mozna wyobrazi¢ sobie interwencj¢ kryzysowa adresowana do spo-
tecznosci dotknietej glebokim milczeniem, jak na przyktad milczenie wokot
Babiego Jaru w Kijowie? Milczenie wokot kolejnych masakr w Babim Jarze
oraz majacej tam micjsce katastrofy jest geste i trwate. Mordowano tam jesz-
cze przed okupacja hitlerowska. W $wigto Jom Kipur, we wrzesniu 1941 r.,
hitlerowcy i zamordowali tam 35 tys. ukrairiskich Zyd(’)w, po czym docho-
dzito do kolejnych mordéw. Babi Jar pochtonat nie mniej niz 100 tysigcy za-
mordowanych. Po wojnie urzadzono tam park. Fragment Babiego Jaru, ktéry
mial w tym miejscu 30 metréw glebokosci oddzielono ziemnym watem i od-
prowadzano tam zawiesing wody z gling z pobliskich cegielni. O masakrach
milczano. W marcu 1961 roku tama pekla, $mieré poniosto okoto 2000 ludzi.
Milezano o tym ponad 40 lat.

W tym przypadku milczenie nie bylo z niepamigci, z wyboru, czy z zaprze-
czenia, a raczej milczeniem ze strachu, milczeniem nakazanym, tematem zaka-
zanym. Czy bezpieczny i realistyczny jest pomysl, by ;wzmocni¢ przekonanie
o sprawczych mozliwosciach podmiotu i wspdlnoty wobec zniewalajacych je
systemOw oraz wyzej wymienionych zjawisk, ktére wymuszajg przywdzianie
przez podmiot ochronnej Warstwy (,,opancerzenia sif;”) pozwalajqcej prze-
trwaé w sytuacjach granicznych™?

W sytuacjach granicznych zbiorowosci poddawane sa presji zmierzajacej
do przebudowy pamieci, historii, czy tozsamosci. W pracg zbiorowosci nad
nadawaniem znaczen i senséw, nad odbyciem zatoby, czy bezczeszczeniem po-
konanych, nieuchronnie wbudowane sg relacje wladzy. Walka o utrzymanie,
czy zdobycie wladzy toczy si¢ takze na cmentarzach i w kosciotach.

Préby podjecia interdyscyplinarnej refleksji w obliczu sytuacji kryzyso-
wej mozna bylo zaobserwowaé w 2010 roku (2010). Migdzy innymi redakeja
Przegladu Politycznego zwrécita si¢ do pisarzy i historykéw, antropologéw,
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psychologéw, socjologdéw oraz filozoféw z prosba o komentarz dotyczacy re-
akcji na katastrofe smoleniska. Powstal wéwczas tekst ,Stan katastrofy”, do-
stepny w Internecie oraz w czasopi$mie ,Przeglad Polityczny”

O uzywaniu i naduzywaniu symboli w polityce — w kontekscie katastrofy
smolenskicj — przeczytamy w tekscie Krzysztofa Jaskutowskiego, W obronie
krzyza. Rzecz o uzywanin i naduzywanin symboli w polityce (2013). Z kolei
ksiazka Marcina Napiorkowskiego, Powstanie umartych. Historia pamigci
1944-2014 (2016), pozwala na refleksje nad obecna sytuacja w Polsce odwo-
tujac si¢ do badan nad pamigcia zbiorowa. Praca dotyczy migdzy innymi zja-
wiska nazywanego nowa kultura pamieci, obejmujacej ponowoczesne poszu-
kiwanie tozsamosci, reklame i rozrywke oraz kontake z pamiecia zbiorowa nie
tylko poprzez polityke, ale takze przez rynek. Poddane regutom neoliberalne-
go kapitalizmu powstanie warszawskie funkcjonuje jako ,,marka” uzyczajaca
nalepkom, koszulkom, wytworom pop-kultury swojego ,,logo”

W swych publikacjach Marcin Napidrkowski daje wyraz zainteresowaniu
kulturg wernakularng, przez co rozumie prakeyki oddolne tworzenia kultury
poprzez osoby spoza kregéw whadzy, ,amatoréw” i ,,majsterkowiczéw’, korzy-
stajacych z mozliwosci, jakie daja im nowe technologie. Jak czytamy (2015):
,,Otwierajqcy numer tekst teoretyczny stanowi pr(’)bq syntetycznego spojrzenia
na réznorodne «projekty nieudane»; jest zarazem refleksja nad forma i przy-
czynami ich «nieudolnosci». Proponowane jest w nim rozumienie kultury wer-
nakularnej nie jako relikeu przesziosci, czy zjawiska marginalnego wobec nowo-
czesnej kultury, lecz — przeciwnie — jako odpowiedzi na wyobcowanie wynika-
jace ze ztozonos$ci wspoiczesnego swiata i prébe poradzenia sobie z jego wyzwa-
niami przy uzyciu prostych, dostepnych dla kazdego $rodkéw. Cho¢ nie sposéb
wskaza¢ jednoznacznej definicji obejmujacej wszystkie tego rodzaju fenomeny,
mozna zauwazy¢ laczace je podobieristwo rodzinne, wyrazajace si¢ przez zestaw
sze$ciu «osi interpretacyjnych», stanowiacych istotne cechy kultury wernaku-
larnej: nieautonomiczno$¢, emergentnosc, swojskoéc', amatorsko$é, nieswiado-
mos$¢ whasnych ograniczen oraz subwersywno$¢ strukeuralng’.

W zapowiedziach konferencji ,,Granice kultury wernakularnej” (2016)
czytamy:

»Przez kulture wernakularng rozumiemy prakeyki i ich produkey wylania-
jace si¢ na styku systemowo zlozonego spoleczenstwa i jednostkowego do-
$wiadczenia niezapo$redniczonego przez systemy eksperckie, wyznaczajace
ramy rozumienia, odczuwania, wyobrazni i dzialania. Prakeyki te stanowig
proby zastosowania taktyk skutecznych w prostym $wiecie wobec ztozonej
rzeczywisto$ci spolecznej”

Jak manifestuja si¢ sprawcze mozliwosci wspolnoty w Polsce, w toku kon-
frontacji z takimi zdarzeniami, jak ujawnienie roli Polakéw w zagtadzie Zydéw
(publikacje Tomasza Grossa) czy ,katastrofa smolefiska”? W jaki spos6b two-
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rzona jest w tych okolicznosciach ,kultura wernakularna”? Czy istotnie mamy
tu do czynienia z brakiem zapo$redniczenia przez systemy eksperckie? Czy
przy tej okazji obserwujemy intelektualng czujnosé i zdolnos¢ do krytycznego
my$lenia, do czego zachg¢ca Zimbardo (2011), ostrzegajac jednoczesnie przed
wdrazaniem ,.kontroli systemowej’, jako kontekstu ludobdjstwa i piszac:

»(Hitler) System paristwa prawa wykorzystal do uchwalenia ustaw, ktére
autoryzowaly wszelkiego rodzaju akty antysemityzmu. Te ustawy pozbawily
Zydéw prawa glosu i zredukowaly badz wyeliminowaly, jedna po drugiej, ich
swobody obywatelskie. Media zostaly zaangazowane do walki propagando-
wej, karmige publiczno$¢ filmami, doniesieniami i plakatami, na keérych Zy—
dzi byli przedstawiani jako element niepozadany i szkodniki, toczace zdrowa
tkanke narodu niemieckiego. Wszystkie te dziatania bardzo podbudowaly sa-
mooceng w grupie wewnetrznej. Przedsigbiorczos¢ poddana zostata kontroli,
ktéra owocowala finansowym wsparciem dla rasistowskich idei, a tak ze likwi-
dacja firm nalezacych do Zydéw. Egzekucje nowych praw zapewnily policja,
wojsko i organizacje paramilitarne. W mojej opinii najbardziej przebieglym
sposrdd tych wszystkich dziatan bylo sprostytuowanie calego systemu eduka-
cyjnego, poczawszy od szkoly podstawowej az po uniwersytety”(Machul-Te-
lus, Markowska-Manista i Nijakowski, 2011).

Jakie mozliwo$ci przezwyciezenia zagrozen i suwerennej refleksji ma spo-
tecznos$¢ w warunkach kontroli systemowej? Mozliwoéci wplywu na spolecz-
ng percepcje zdarzen sg przedmiotem odrebnych systeméw badan, nauczania
i wdrozen, miedzy innymi w obszarze marketingu politycznego, czy komu-
nikacji strategicznej. Profesjonalne i wszechobecne proby zaposredniczenia
doswiadczenia moga paralizowaé lub dyskontowa¢ partyzanckie préby zdez-
orientowanych ludzi. ,Militaryzacja” nauk spofecznych i humanistycznych
zwicksza mozliwos¢ podporzadkowania oraz pokonania grup, spolecznosci,
a takze narodéw.

Interwencja kryzysowa, adresowana do jednostek, zawiera etap budo-
wania kontaktu pozwalajacego na wypowiedzenie wiasnych do$wiadczen.
W sytuacji kryzyséw dotykajacych spolecznoséci pojawiaja si¢ nickiedy silnie
ustrukturyzowane formy kontaktu z wigkszymi grupami, ktérych celem jest
profilaktyka zaburzen postresowych. Praktyki ,wydobywania glosu” grup
opresjonowanych zazwyczaj nie s3 obecne w pracy ze spoleczno$ciami bez-
posrednio po katastrofie, czy klgsce zywiotowej. Zostaly jednak wiaczone
w prace komisji prawdy, w toku ktérych ofiary naruszen praw cztowieka moga
publicznie przedstawi¢ swoje doswiadczenia i domagaé si¢ sprawiedliwosci,
lecz nie zemsty. Komisje te zmierzaja do, wydawaloby si¢, niemozliwego po-
jednania ofiar i sprawcdw oraz maja polozy¢ kres walce i nienawidci (Komosa,
2011). Interwencja kryzysowa, adresowana do jednostek, zawiera wspdtprace
zmierzajacg do nadania znaczenia traumatycznym doswiadczeniom. Odzy-
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skanie kontroli poznawczej, przywrdcenie sensu zdarzeniom burzacym wiarg
w sprawiedliwy $wiat, opanowanie chaosu, nazwanie probleméw i préby ich
rozwiazania, to wazne elemcnty powrotu do réwnowagi, Czy posttraumatycz-
nego Wzrostu.

Profesjonalne metody i $rodki oddzialywania na zagrozone spolecznosci
znajduja si¢ pod kontrola podmiotéw sprawujacych wladze, wykorzystywane
bywaja do osiagnigcia korzysci politycznych lub ekonomicznych, a prakeyka
oddzialywania na spolecznosci czgsto opiera si¢ na szerzeniu dezinformadji,
strachu i nienawisci. Media spoleczno$ciowe dajg mozliwosci obnazania ma-
nipulacji i dezinformacji, a takze oddania glosu poszkodowanym, jednak i one
pozostaja pod kontrola podmiotéw sprawujacych wladze.

Pomimo spektakularnych sukceséw wykorzystywania kryzyséw w zlej wie-
rze, wprowadzania w biad, podsycania niepokoju i wrogoéci, wprowadzania
chaosu, pomimo dysproporciji sit oraz srodkéw pomiedzy ,,zwyklymi ludzmi”
a tymi, ktérzy zamierzaja nimi zarzadza¢ — budowane s3 propozycje odwota-
nia si¢ do sily i nadziei owych ,,zwyktych ludzi”.

Dorota Kubacka-Jasiecka (2004) wskazuje na potrzeby strategii spolecznej
zmiany i w$réd dzialan, jakie nalezaloby podja¢ w toku interwencji kryzyso-
wej, wymienia rozstrzygniecia ideologiczne oraz aksjologiczne, uwzgledniaja-
ce migdzy innymi interes spolecznosci, a takze proponowanie rozwigzan pro-
bleméw systemowych o charakterze spofeczno-prawno-politycznym.

Jednakze obszar ten systematycznie jest zawlaszczany przez podmioty
dazace do przejecia wladzy w sytuacjach kryzysu lub tez generujace kryzysy
w tym samym celu i dobrze zorientowane na kogo oraz w jaki sposéb moga
uzyskaé wplyw. Nie sposéb wykluczy¢, ze wprowadzane ostatnio w naszym
kraju rozwiazania poprzedzala uwazna lektura tekstdw z dziedziny antropo-
logii (np. Joanny Tokarskiej-Bakir, Victora Turnera), psychologii spoleczne;
(np. Michala Bilewicza), czy pamieci kulturowej (np. Jana Assmanna).

Wraz z Joanng Tokarska-Bakir (Wodecka, 2016) mozemy dostrzec obecng
sytuacje w naszym kraju, jako ,,Pewien, jak to méwi filozof Michel Foucault,
typ wladzy pasterskiej, tyle ze nie opartej na pokoju, lecz na celowym dazeniu
do wojny spolecznej”.

W interwencji kryzysowej, adresowanej do spotecznosci, uwzgledni¢ nale-
zy nie tylko zmaganie si¢ z nastgpstwami sytuacji kryzysowej. Czesto wazniej-
sze staje si¢ zapobieganie wykorzystaniu kryzysu dla zawladniecia ludZmi po-
przez strach, nienawis¢ i ch¢é poprowadzenia ich do walki z urojonymi wro-
gami. Narzedziem wykorzystywanym wobec takich zagrozen jest monitoring
mowy i czynéw motywowanych nienawiscia, jak i reakeji na takie wydarzenia.
Monitoring owocuje raportami przedstawiajacymi aktualng sytuacje (Wutke,
2016) oraz apelami o przeciwdzialanie mowie nienawisci (Apel organizacji
pozarzadowych do Papieza Franciszka w sprawie mowy nienawisci, 2016).
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Interwencja kryzysowa, adresowana do spolecznosci, powinna przewidy-
wa¢ podobny monitoring i apele wspttworzone przez zagrozona spotecznosé
oraz tatwy dostep do informacji o mozliwosciach sprzeciwu i oporu wobec
szerzenia nienawisci, strachu oraz potencjalnych sojusznikdw. Szansa na sprze-
ciw i opor wiaze si¢ z przebudzeniem odwagi i krytycznego myslenia.

Philip Zimbardo, zadajacy pytanie — dlaczego dobrzy ludzie czynia zlo
(2008) - prébuje wdrozyé projekt bohaterskiej wyobrazni w naszym panistwie.

Treningi odwagi cywilnej, majace punkty styczne z edukacja antydy-
skryminacyjne, s3 bowiem narzedziem przezwyci¢zenia nastgpstw kryzysu
(Brandstitter i Jonas, 2012). Spolecznosci dotknigte katastrofami i klgskami
zywiolowymi sg szczegdlnie narazone — przed kryzysem, w czasie jego trwa-
nia, jak i w czasie, ktéry po nim nastgpuje — na krzywde przestgpstwa. Wsréd
przestepstw, w takich sytuacjach, kréluje oszustwo. Oszustwa skutkujace na-
ginaniem prawa, ukrywaniem zagrozen, tudzeniem korzysciami — czgsto sa
przyczyna katastrof ekologicznych. Oszustwa dotyczace przygotowania do
zapewnienia bezpieczenistwa w sytuacjach katastrof i kataklizméw prowadza
do $mierci ludzi, pozostawionych swojemu losowi. Oszustwa dotyczace od-
powiedzialnosci za zagrozenia i chaos prowadza do ukierunkowania gniewu
na poszkodowane spolecznosci, czy wyimaginowanych wrogéw. Oszustwa
dotyczace pomocy dla poszkodowanych prowadza do grabiezy przeznaczo-
nych na ten cel srodkéw. Pefen przeglad przestgpstw wymierzonych w spo-
tecznodci dotknigte katastrofami i kleskami zywiolowymi przedstawiony jest
w publikacji Crime and Criminal Justice in Disaster (Harper i Frailing eds.,
2015). Wymieniane s mi¢dzy innymi grabiez, oszustwo, korupcja, pogwalce-
nie praw cztowicka, niedopelnienie powinnosci wobec poszkodowanych i za-
grozonych, wzrost przemocy seksualnej w kontekscie ucieczki i poszukiwania
schronienia przez kobiety.

Interwencje kryzysowe, adresowane do spolecznosci, powinny zawieraé
strategie chroniace przed pokrzywdzeniem przestepstwem i kampanie zmie-
rzajace do zwigkszenia widocznosci posrednich i bezposrednich dziatan ukie-
runkowanych na wykorzystanie kryzysu dla zniewolenia, wyzyskania i zmani-
pulowania poszkodowanych ludzi. Podstawowe znaczenie ma tu zapewnienie
przestrzeni i narz¢dzi uwlasnowolnienia umozliwiajacych poszkodowanym
spolecznosciom podejmowanie decyzji dotyczacych, migdzy innymi, inter-
wendji kryzysowej.
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Towarzystwo Interwencji Kryzysowej

Proba analizy systemu
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
z perspektywy interwencji kryzysowej

Wprowadzenie

Osoby, ktére postrzegaja si¢ jako potencjalnie zagrozone utrata réwnowagi
psychicznej, w $wietle badari CBOS, wskazuja na brak poczucia bezpieczen-
stwa i zewnatrzpochodne czynniki destabilizujace. Czynniki te, wedlug opinii
respondentdw, maja znaczacy wplyw na obnizenie jakosci ich zycia. W pol-
skich realiach wsparciem dla 0séb w takich sytuacjach zajmuje si¢ system prze-
ciwdziatania wykluczeniu spolecznemu, a takze sie¢ placéwek interwencji
kryzysowej. Oba systemy funkcjonuja na mocy tego samego prawodawstwa
(Ustawa o pomocy spolecznej), a zawarte w nich wytyczne realizowane sa
przez instytucje pomocy spolecznej, jako zadania wlasne samorzadu teryto-
rialnego. Gtéwnym celem artykutu jest analiza prakeyk w obszarze przeciw-
dziatania wykluczeniu spofecznemu z réwnolegly refleksja w obszarze in-
terwengji kryzysowej i proba krytycznej refleksji na temat konsolidacji tych
dziatari. Dodatkowym aspektem pracy jest préba identyfikacji zagrozeri w ob-
szarze praktyk wokét wykluczenia spotecznego.

Zasadnicza cz¢$¢ artykutu stanowi prezentacja badan w zakresie dziatan na
rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem spofecznym, wraz z réwnolegla reflek-
sja nad systemem interwencji kryzysowej w Polsce. Badania zostaly zrealizo-
wane na zlecenie Banku Swiatowego. Przeprowadzono je w latach 2013/2014
we wszystkich gminach wojewddztw malopolskiego, podkarpackiego, ma-
zowieckiego i obejmowaly one zaréwno analiz¢ zastanych dokumentéw, jak
i realizowanych wybidrczo wywiadéw z urzednikami i osobami zagrozonymi
marginalizacja oraz wykluczeniem ze spofecznosci.

Whioski z badan sktaniaja do konstatacji, ze polityka przeciw wykluczeniu
spofecznemu, realizowana w oparciu o $rodki unijne na poziomie gminnych
instytucji pomocy spolecznej i lokalnych organizacji pozarzadowych, prowa-
dzona jest malo efektywnie, a stworzone programy nie s adekwatne do po-
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trzeb, za$ ich wdrazanie realizowane jest czgsto w systemie nakazowym, pa-
ternalistycznym i uprzedmiatawiajacym adresatéw wsparcia. Taki know how
zdaje si¢ by¢ odwrotnoscia naczelnego postulatu interwencji kryzysowej, w ra-
mach kt6rego celem dziafari interwencyjnych jest powr6t do samosterownosci
i odzyskanie réwnowagi psychiczne;.

W celu lepszego zobrazowania réznych paradygmatéw, pomagania w dal-
szej czgdci artykulu, przedstawiono opracowane przez OXFAM trzy polityki
wsparcia, tj. polityke filantropii, polityke wydajnosci i polityke upetnomoc-
nienia. Paradygmat upetnomocnienia (empowerment) zdaje si¢ by¢, z punkeu
widzenia interwencji kryzysowej, najbardziej adekwatny. Jego Zrédlem sa pra-
wa cztowicka III generacji. Idea ta zaklada, ze obok niezbywalnych praw do
zycia, ochrony przed konfliktami zbrojnymi, kazdej osobie przynalezy takze
prawo do rozwoju, bezpiecznego $rodowiska oraz korzystania ze wspdlnego
dziedzictwa ludzkosci. Ten podstawowy pakiet w swoim zamysle stanowi za-
danie wsp6lnoty miedzynarodowej i poszczeg6lnych panstw, a indywidualne
osoby, pozostajace poza strefa w/o praw, moga ich aktywnie dochodzi¢ w kon-
takcie z instytucjami i organizacjami powolanymi do realizacji zadan w tym
zakresie. Takie dobrodziejstwa pozostawania we wspdlnocie narodowej, jak
podstawowy poziom stopy zyciowej, zatrudnienie czy mozliwo$é¢ rozwoju
w oparciu o wspdlnote gospodarczg i spoleczna, a takze ochrona przed dys-
kryminacja oraz wykluczeniem stanowilyby w tym ujeciu niezbywalne prawo,
nie za$ dar, czy przywilej (Prawa czlowicka trzeciej generacji, 2013).

Paradygmat, na podstawie ktérego funkcjonujg instytucje pomocy spo-
lecznej, w $wietle wynikéw prezentowanych badan, to polityka filantropii
i odzyskania sity ekonomicznej. Stosunkowo najmniej prakeyk, w obszarze
pomocy spolecznej, realizowana jest w paradygmacie upelnomocnienia.

Generalna konkluzja, wynikajaca z tez rozwazanych w artykule, jest taka,
ze integracja systemu pomocy spolecznej oraz systemu interwencji kryzyso—
wej stanowi rozwigzanie malo korzystne, z punktu widzenia idei interwencji
kryzysowej, a przede wszystkim interesu oséb borykajacych si¢ z sytuacjami
kryzysowymi. Opisane we wnioskach z badan uchybienia w systemie przeciw-
dziatania wykluczeniu spolecznemu, w modelu pomocy spolecznej, stanowia
bowiem powazng trudno$¢, jednak jesli przelozy¢ je na system interwencji
kryzysowej, to nalezy uzna¢, ze czynia go czgsto nieskutecznym, naruszaja bo-
wiem podstawowy standard interwencji kryzysowej, kt6ry zaklada upodmio-
towienie osoby w procesie przezwyci¢zania sytuacji kryzysowe;.

Wartododa¢, ze niniejszy artykul ma jedynie charakter ,mapy drogowej”,
tj. rozpisane w nim watki zostaly przedstawione systemowo, ale na duzym po-
ziomie ogélnos’ci, co czyni uprawnionym zarzut o Zbytniej powierzchownos’ci.
Dopracowanie przedstawionych w nim tez wymaga dalszych, poszerzonych

badan.
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Kondycja Polakéw w Swietle badan opinii spotecznej. Strategie
wiaczenia (inkluzji spotecznej): przeciwdziatanie wykluczeniu
spofecznemu, interwencja kryzysowa

Przeprowadzone w 2013 roku badania CBOS-u dotyczace zdrowia psy-
chicznego wskazuja, ze 70% Polakéw uwaza fakt zamieszkiwania w Polsce za
czynnik potencjalnie szkodliwy dla ich kondycji psychicznej. Z badan tych
wynika, ze w naszym kraju ro$nie ryzyko wystapienia zaburzen o charakterze
psychicznym. Wedlug opinii respondentéw, zdrowiu psychicznemu Polakéw
zagraza bezrobocie, naduzywanie alkoholu i narkotykéw, kryzys rodziny, bie-
da, zla jako$¢ stosunkéw miedzyludzkich, niepewnosé jutra i zbyt szybkie tem-
po zycia (Komunikat z badait CBOS, 2012).

Ze wskazan respondentéw wynika wigc, ze najbardziej zagrazajace dla
zdrowia psychicznego czynniki powiazane sa ze zia sytuacja socjalng i ekono-
miczng, a same zrédta trudnosci definiowane sa, w przemoznej swojej czgsci,
jako zewnatrzpsychiczne.

Takie definiowanie stanu psychicznego, jako reakeji na zewnatrz pochod-
ny stresor, mogloby sugerowac, ze respondenci w istocie autoidentyfikuja si¢
nie wprost jako osoby zagrozone zewngtrznymi stresorami/kryzysami sytu-
acyjnymi.

Kolejny wniosek, ktéry nasuwa si¢ podczas analizy wynikéw badania to
konstatacja, wedlug ktérej osoby z grupy najwigkszego ryzyka zapadalnosci
na zaburzenia psychiczne, to jednoczesnie osoby definiowane jako te, ktére
zagrozone sg wykluczeniem spotecznym.

Definicja wykluczenia spolecznego, sformutowana w Narodowej Strategii
Integracji Spofecznej dla Polski, opisuje wykluczenie spofeczne jako sytuacje
uniemozliwiajaca lub znacznie utrudniajaca jednostce, czy grupie, zgodne
z prawem pelnienie rdl spolecznych, korzystanie z débr publicznych i in-
frastrukeury spolecznej, gromadzenie zasobéw oraz zdobywanie dochodéw
w godny sposéb (Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski). Opi-
sana w powyzszej definicji sytuacja jest w duzym stopniu poréwnywalna z sy-
tuacja braku zasobéw koniecznych do zmagania si¢ z sytuacja trudna, a taki
deficyt stanowi¢ moze mechanizm spustowy, w ktérym sytuacja graniczna
przeistacza si¢ w kryzys (za: Kubacka-Jasiecka, 1997).

Wykluczenie spoleczne stanowi proces, ktéry mozemy rozumieé jako
narastajaca stygmatyzacje, tj. stan eskalujacego naznaczenia, narzucenia jed-
nostce okreslonej optyki w spostrzeganiu sicbic i swojej sytuacji (Bak i Kacz-
marek,2011). Proces ten opisywany jest, jako mechanizm uwewnetrznienia
pietna (por. Heatherton, Kleck, Hebl i Hull, 2007) i przebiega on w sekwencji
trzech, nastepujacych po sobie etapdw (Kowalak, 1998):
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1) ,watlo$¢” — stan, w ramach kedrego osoba, mimo ze zostata dotknigta roz-
maitymi problemami, wciaz utrzymuje wigzi z resztg spoleczenstwa;

2) ,zalezno$¢ od opicki spolecznej” — poglebiajacy si¢ kryzys, trudna sytuacja
osoby, ktéra nie jest juz w stanie samodzielnie poradzi¢ sobie z sytuacja,
wypelnia jednak nadal niekedre role spoleczne, ale jej uczestnictwo w spo-
teczenistwie jest coraz stabsze;

3) ,zalamanie wigzi spolecznej” — jednostka zostaje catkowicie wylaczona
z zycia zbiorowego.

Zjawiska towarzyszace wykluczeniu spolecznemu, w nomenklaturze swo-
istej dla interwencji kryzysowej, mozemy opisa¢ jako klasyczng sytuacje utraty
sprawstwa (wewnatrzsterownosci), poglebiajacego si¢ syndromu wyuczonej
bezradnosci i chronicznej, globalnej atrybucji negatywnych rezultatéw. Sytu-
acji tej towarzyszy czesto brak wsparcia spolecznego umozliwiajacego identy-
fikacj¢ i uruchomienie zasobéw do przywrdcenia kontroli nad sytuacjq utraty
sit ekspansywnych osoby w kryzysie.

Jesli natozymy cytowane powyzej wyniki statystyk CBOS, dotyczace ba-
dania zagrozen dla zdrowia psychicznego, z obszarami definiowanymi jako
wskazniki wykluczenia spotecznego, mozemy fatwo stwierdzi¢, ze w obu ze-
stawach parametrycznych méwimy nicomalze o tozsamym zjawisku. Sytuacja
wykluczenia spofecznego, w $wietle identyfikacji grup i oséb zagrozonych
chroniczng deprywacja potrzeb, niezdolnosci odzyskania sprawstwa i kontroli
nad swoim zyciem, zdaje si¢ by¢ powaznym wyzwaniem dla systemu interwen-
cji kryzysowe;j.

Ramy prawne i definicyjne. Interwencja kryzysowa

Zanim przejdziemy do analizy systemu przeciwdzialania wykluczeniu spo-
tecznemu z perspektywy interwencji kryzysowej warto uporzadkowaé podsta-
wowe kwestie definicyjne, a takze zakresli¢ ramy prawne, w ktdrych sytuuje sie
zaréwno interwencja kryzysowa (IK), jak i pomoc spoteczna.

Interwencja kryzysowa, w przyjetym tutaj rozumieniu, stanowi zesp6t
interdyscyplinarnych dzialait podejmowanych na rzecz 0séb i rodzin pozo-
stajacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie
réwnowagi psychicznej i umiejetnoéci samodzielnego radzenia sobie, a dzicki
temu zapobieganie przejsciu reakeji kryzysowej w stan chronicznej niewydol-
nosci psychospolecznej (art. 47 ust. 1 Ustawy o pomocy spolecznej, 2004).

W polskim systemie prawnym interwencja kryzysowa zostata wigc zinte-
growana z systemem pomocy spolecznej, a regulacje prawne, dotyczace struk-
tury, zasad i trybu pracy placéwek interwencyjnych, wyartykutowane zostaty
w tresci Ustawy o pomocy spolecznej (Ustawa o pomocy spolecznej, 2004).
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W praktyce powolywanie placéwek do $wiadczenia ustug interwencyjnych
stanowi zadanie wlasne gminy, powiatu, czy wojewody. Zgodnie z polskim
prawem samorzady moga powierzaé podmiotom prywatnym/organizacjom
spolecznym prowadzenie placowek pomocowych. Coraz czgstsze sg przypad-
ki realizowania ustug z zakresu dziatan interwencyjnych w oparciu o aktyw-
no$¢ lokalnej organizacji pozarzadowej, ktéra korzysta ze wsparcia finanso-
wego udzielanego w formie dotagji przez jednostki samorzadu terytorialnego
(patrz: Osrodki interwencji kryzysowej). Zawsze jednak placéwki sa urucha-
miane lub afiliowane przy jednostkach samorzadu terytorialnego. Jednakze
szersze omdwienie takiego stanu rzeczy oraz wynikajacych z niego konse-
kwencji stanowi¢ bedzie tre$¢ rozwazan podjetych w dalszej czesci niniejszego
opracowania.

Analiza danych zastanych. Wnioski z badaf oferty dziatania przeciw
wykluczeniu spotecznemu

Jak wynika z badani, prowadzenie o§rodkéw/punktéw interwencji kryzyso-
wej, zwlaszcza w malych gminach, stanowi czgsto jedno z zadan realizowa-
nych przez pracownikéw Gminnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej (GOPS).
Zdarza si¢ takze, ze placowki interwencyjne wbudowane sg w strukture Po-
wiatowych Centréw Pomocy Rodzinie (PCPR). W przypadku, gdy Osrodek
Interwencji Kryzysowej (OIK) posiada instytucjonalna odrgbno$é, czgsto
zdarza si¢, ze pracujg w nim pracownicy lokalnych struktur pomocy spotecz-
nej. W praktyce wiec ustuga interwencji kryzysowej, przeciwdzialania wyklu-
czeniu spolecznemu, czy aktywizacji 0sob niezaradnych zyciowo realizowana,
jest przez te same zespoly pracownikéw, w oparciu o ten sam know how z uzy-
ciem tej samej filozofii pomagania. Aby wiec mozliwe bylo wlasciwe zidenty-
fikowanie status quo funkcjonowania systemu wsparcia dla 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz tych, ktdrzy znajduja si¢ w sytuacji kryzy-
sowej, konieczna bedzie analiza systemu funkcjonowania instytucji pomocy
spofecznej, a takze przeglad dokumentacji w zakresie lokalnych programéw
rozwigzywania probleméw spotecznych.

Przechodzac do prezentacji i oméwienia wybranych praktyk, skfadajacych
si¢ na system przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu, nalezy zaznaczy¢,
ze podstawowe zrddlo danych, ktdre uzyte zostalo w niniejszym opracowaniu,
stanowig badania' zjawiska wykluczenia spolecznego oraz przeciwdzialania

! Badania, a takze zaprezentowane w artykule wnioski stanowig cz¢$¢ opracowania

wewnetrznego, noszacego tytul ,, Wykluczenie spoleczne w wojewddztwach mato-
polskim, mazowieckiem i podkarpackim — raport z danych zastanych”. Opracowa-
nie wykonane zostalo przez Ewe Rytko i Beate Zaduminiska, jako nicopublikowana
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wykluczeniu w wojewddztwach: malopolskim, mazowieckim i podkarpac-
kim. Wyniki tych badan zostaly zaprezentowane na konferencji: ,Zmierzajac
ku pogtebionej integracji spotecznej w Polsce. Ocena jakosciowa przeprowa-
dzona w trzech wojewddztwach’, zorganizowanej w 2014 roku w Krakowie
przez Uniwersytet Jagiellofiski (UJ) oraz Bank Swiatowy (BS) (Krakéw. Kon-
ferencja, 2014). Wybé6r wojewddzew, kedrych samorzady stanowily przedmiot
analizy badawczej, narzucony zostat odgérnie przez instytucje zlecajaca bada-
nia (BS). Specyfika demograficzna i charakeerystyka spoteczno-gospodarcza
trzech wskazanych wojewddztew (na ich terenach znajduja si¢ zaréwno obsza-
ry biedy, spolecznosci tradycyjnie rolnicze, jak i srodowiska wiclkomiejskie)
pozwala na poczynienie ostroznych uogélnien, tj. wnioskowania, wedtug keé-
rego uzyskane dane uprawniaja do identyfikacji zjawisk reprezentatywnych
dla catosci obszaru Polski.

Procedura poszukiwania i analiza do w/o raportu podzielona zostala na
trzy etapy, ktére obejmowaly:

- Analiz¢ dokumentéw opisujacych wykluczenie spoleczne w kazdym
z trzech wojewddztw, a wige dostgpnych raportdw z badan, analiz i staty-
styk wskazujacych na wykluczenie spoleczne.

- Analiz¢ dokumentéw administracji zwigzanych z wykluczeniem spolecz-
nym i przeciwdzialaniem temu zjawisku w wybranych wojewddztwach.

- Analiz¢ dzialan przeciwko wykluczeniu w trzech wojewddztwach, a wige
oferty we wszystkich gminach i powiatach w tym zakresie, a takze analize
informacji o tych dziataniach, adresowanej do mieszkancéw poprzez ogél-
nodostepne media (np. za posrednictwem stron internetowych).

Warto tutaj wspomnieé, ze autorka artykutu prowadzita dodatkowo bada-
nia w formie wywiadéw poglebionych i obserwacji uczestniczacej, w tym ana-
lizy ofert placéwek pomocowych w gminach wytypowanych jako te, w kto-
rych istnieje duza liczba 0séb borykajacych si¢ z wykluczeniem spolecznym
i dodatkowo realizowata wywiady poglebione z osobami wykluczonymi.

Analiza danych zastanych, jak réwniez obserwacje i wywiady poglebione
sktaniaja do kilku wnioskéw, keére uktadaja sic w grupy zwiazane z perspekty-
wa patrzenia na wykluczenie spoleczne i przeciwdzialanie mu.

Omowione ponizej trzy odrgbne perspektywy sktadajg si¢ na przestrzenny
model wsparcia 0sob pozostajacych w sytuacjach kryzysu/wykluczenia spo-
tecznego.

Pierwszy rzut zawiera perspektywe systemu — jest spojrzeniem najbar-
dziej ogélnym, mozna by rzec, centralnym. Zawarte w nim obserwacje obej-
muja procesy makro, tj. procesy tworzenia strategii ogélnopolskich w zakresie
przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu, procesy zwigzane z absorbcja

erenda do raportu ,W kierunku wigkszej spdjnosci spotecznej w Polsce. Badanie
kwerenda d tu Wk ku wigkszej spoj 1 j w Polsce. Bad
jakosciowe przeprowadzone w trzech wojewdédzewach Raport koncowy”
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srodkéw unijnych na cele socjalne oraz tego, w jaki sposéb srodki te oddziatuja
na gminne instytucje i organizacje spoleczne.

Kolejny rzut jest préba analizy polityki przeciwdzialania wykluczeniu
spolecznemu z perspektywy spotecznosci, w tym os6b zagrozonych wyklu-
czeniem spolecznym. W tym spektrum dyskutowane beda takie zjawiska,
jak rzeczywiste wykluczenie oséb, ktdre z réznych przyczyn nie podejmujg
kontaktéw z instytucjami i z tego whasnie powodu pozostaja poza obszarem
oddzialywania stuzb spolecznych. W tym obszarze zidentyfikowana zostanie
takze swoista zaradno$¢ samorzaddéw, kedre $rodki unijne chetniej inwestujg
w infrastrukture, niz wsparcie dla borykajacych si¢ z kryzysami mieszkancéw.

Trzeci, ostatni rzut to perspektywa gminy. Krytyczna refleksja w tym ob-
szarze obejmuje analize koherencji, zjawiska incydentalnosci, a takze stereo-
typizacji w obszarze rozumienia i przeciwdzialnia wykluczeniu spolecznemu.
Osobno oméwione zostang procesy ﬁlantropizacji, tj. rozumienia wsparcia
jako swoistej postugi na rzecz ubogich.

Wybrane wnioski, stanowigce wynik badari z obszaru wykluczenia spo-
tecznego, zostang czedciowo poszerzone o refleksje z obszaru interwencgji kry-
ZySOWej.

PERSPEKTYWA SYSTEMU:
DZIALANIA WOBEC WYKLUCZENIA SA CENTRALNIE
STEROWANE I ZBIUROKRATYZOWANE

MALA SENSYTYWNOSC OFERTY

Zjawisko ,wewnatrzsystemowej cyrkulacji danych’, tj. tworzenie lokalnych
opracowan probleméw spofecznych, gléwnie w oparciu o dane centralne,
tworzy sytuacje, w ktdrej spéjnosé pomiedzy szczeblami gminnymi, powiato-
wymi, wojewddzkimi i krajowymi realizowana jest kosztem malej sensytywno-
$ci wobec probleméw lokalnych. Zjawisko to moze przekladad si¢ na ryzyko
zaniechania identyfikacji i wsparcia tych grup, keére podlegaja rzeczywistemu
Wykluczeniu oraz egzystuja w systemie, ale poza instytucjami.

Implikacje praktyczne dla systemu interwencji kryzysowej

Whiosek ten w praktyce oznacza, ze zarOwno instytucje pomocy spoiecznej,
jak i organizacje pozarzadowe oraz grupy nieformalne realizujg swoje zdania
w oparciu o programy, dla keérych zrédtem sg dane centralne (np. zaczerpnig-
te z GUS). Nawet niewiclka gmina, kedrej mieszkanicy stanowia mala, zazna-
jomiong ze sobg spolecznos¢, ,definiowanisg” przy pomocy danych zewngtrz-
nych. Zwazywszy na fakt, ze dokumenty programowe stanowia podstawe do
planowania budzetéw gmin, a takze programéw finansowania lokalnych orga-
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nizacji pozarzadowych (NGOs), sytuacja taka moze w praktyce prowadzi¢ do
stanu, w ktérym finansowane s3 dziatania chybione, badz peryferyjne, a po-
moc nie obejmuje 0s6b, ktére znalazly si¢ w naglej, nieprzewidzianej sytuacji
kryzysowej (stanowigcych istote kryzyséw sytuacyjnych).

Zjawisko to pokazuje takze posrednio bardzo nickorzystny trend dla in-
terwencji kryzysowej, tj. wyzszosci dokumentéw nad realnoscia ludzkiej eg-
zystengcji, arbitralnosci i paternalistycznego, ,0dgérnego” nastawienia towa-
rzyszacego ustugom pomocowym. Jednoczesnie sprzyja ono tworzeniu alter-
natywnych prawd biurokratycznych w miejsce reaktywnosci i dostrajania si¢
do potrzeb 0s6b w sytuacji kryzysowej. Zjawisko prymatu danych centralnych
nad danymi lokalnymi, wyzsza ranga wiedzy zastanej nad praktyka zycia co-
dziennego, sa widoczne takze w postawach referowanych przez osoby pracuja-
ce w o§rodkach pomocy spoteczne;.

Innym przejawem tego zjawiska jest widoczna u personelu pomocowego
specyfika rozwarstwienia pomiedzy formalnym wyksztalceniem a aplikowa-
niem wiedzy teoretycznej w aktywnoséci pomocowej na rzecz klienta.

Wysokie kwalifikacje pracownikéw, ustawicznie zdobywanie nowych
uprawnien i wchodzenie na wyzszy poziom edukacji sprzyja frustracji, gdyz
za trudem wlozonym w edukacj¢ nie idzie poprawa statusu zawodowego i ma-
terialnego.

W tej sytuacji powtarzajace si¢ i pozornie nieskomplikowane problemy
bytowe, wnoszone przez klientéw, zdajg si¢ czgsto razi¢ swojg trywialnoscia.
Ten rodzaj frustracji, wywolany dysonansem pomi¢dzy nabytg wiedzg a rze-
koma ,banalnoéciy” powtarzajacych si¢ spraw wnoszonych przez klientéw,
wzmacnia postawy ocenne i separacj¢ personelu pomocowego od 0séb wspo-
maganych. Sytuacje takie przektadaja si¢ na referowane przez respondentéw
— pracownikéw stuzb spolecznych — wypalenie zawodowe.

ZAMKNIETY OBIEG

Zaangazowanie $rodkéw z funduszy unijnych w opracowanie badan doty-
czacych wykluczenia spotecznego skutkuje zwykle tworzeniem, w oparciu
o nie, lokalnych strategii przezwyci¢zenia probleméw spotecznych. Z kolei
te strategic stanowia podstawe do aplikacji o fundusze unijne z tych samych
programéw — gléwnie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL) oraz
Europejskiego Funduszu Spolfecznego (EFS). Taka sytuacja stwarza ryzyko
powielania koncepcji integracji spofecznych, np. stanowiacych tzw. dobre
prakeyki promowane przez dane fundusze. Powoduje tez, ze osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym identyfikowane sa ,odgérnic”, czy tez wedle kryte-
riéw sponsora. W efekcie, liczne samorzady powielaja pomysly na integracje
spoleczng zgodnie ze sponsorskim know how. Taka sytuacja zdaje si¢ mieé
miejsce w licznych gminach i powiatach badanych wojewddzew.
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Implikacje praktyczne dla systemu interwencji kryzysowej

Brak gotowosci do krytycznego myslenia strategicznego w jednostkach nad-
rzednych wzgledem struktur pomocy spotecznej i bezkrytyczna koncentracja
na pozyskaniu $rodkéw dotacyjnych, w efekcie powoduja zbytnig elastyczno$é
instytucji pomocowych w reakcji na rzeczywiste, badz domniemane prioryte-
ty instytucji sponsorskich. Ten rodzaj plastycznosci sprowadza si¢ w prakeyce
do tworzenia programéw wsparcia ad hoc i natychmiastowego likwidowania
ich w momencie, w ktérym konicza si¢ fundusze. Towarzyszy temu zjawisko
polegajace na rekrutacji 0séb pod katem wytycznych sponsora, z catkowitym
pominigciem specyfiki ich sytuacji i potrzeb.

Zjawisko to mozna rozpatrywal w kontekscie kryzysu instytucji, braku
stabilnosci. Z perspektywy samych klientéw moze by¢ ono do$wiadczane jako
catkowita utrata podmiotowosci. Z kolei dla klienta w sytuacji kryzysowej ten
rodzaj chwiejnej i wymuszanej odgérnie identyfikacji z pewna rola spoteczng
(np. osoby z krzyzowym uzaleznieniem, badz klienta zagrozonego wyklucze-
niem spolecznym) stanowi cz¢sto do§wiadcezenie wtérnej wiktymizaciji i moze
by¢ zrédlem dodatkowego naznaczenia.

ZADANIA USTAWOWE FINANSOWANE

ZE SRODKOW UNIJNYCH

Wiele aktywnosci gmin i powiatéw przeciwko wykluczeniu spotecznemu fi-
nansowanych jest ze zrodet unijnych, mimo ze budzet jednostek samorzado-
wych powinien obligatoryjnie zabezpieczy¢ cato$¢ srodkéw na realizacje tych
zadan. Sytuacja ta zmniejsza mozliwosci wspierania grup zagrozonych wyklu-
czeniem spolecznym, a nadto pomoc zawezana jest do wybranych, wskaza-
nych ustawowo grup. Stan taki stwarza ryzyko znacznego zubozenia aktyw-
noéci gmin i powiatéw na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
po wycofaniu, badz zmianie $ciezek budzetowych przewidzianych w ramach
wsparcia unijnego.

Implikacje praktyczne dla systemu interwencji kryzysowej

Fundusze unijne w praktyce funkcjonowania placéwek pomocy spolecznej
na poziomie gmin i powiatéw wywolaty paradoksalny efekt pomniejszenia
srodkéw z budzetdw publicznych, ktdre czgsto zostaly przesuniete, np. do re-
alizacji zadan politycznie atrakcyjnych, z punktu widzenia interesu lokalnych
whadz. W ten sposéb placéwki pomocy spolecznej, ale takze punkty interwen-
cji kryzysowej zostaty wlaczone w cykl zdarzen o charakterze marketingu po-
litycznego. W trakcie badan zidentyfikowano przyktady naglosnienia zdarzen
dotyczacych pomocy, np. dla rodzin wielodzietnych, jako elementu promociji
dla danej opgji politycznej w kontekscie kolejnych wyboréw. Ten rodzaj ,,upo-
litycznienia” jednostek pomocy spolecznej stanowi powazne ryzyko instru-
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mentalizacji klienta kryzysowego, utrate zasady neutralnoéci swiatopoglado-
wej oraz dostepnosci do ustug pomocowych dla tych klientéw, ktérzy sami
siebie identyfikuja jako osoby nie wpisujace si¢ w dana opcje ideologiczna.

NISKA AKTYWNOSC NGOs W ZDOBYWANIU FUNDUSZY

Na poziomie gmin, ale takze powiatéw i wojewddztw, dziataja organizacje de-
klarujace wsparcie na rzecz grup i os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Z jednej strony organizacje te wykazuja spora aktywnos¢ wlasna (np. organizuja
zbi6rki pienigdzy, zywnosci i ubrari; prowadza w sposéb systematyczny Banki
Zywnosci), jednak z drugiej za$ daje sie zauwazy¢ ich maly aktywnoé¢ i samo-
dzielnos¢ w pozyskiwaniu $rodkéw zaréwno z funduszy krajowych, jak i zagra-
nicznych. Jedynie duze organizacje sieciowe, posiadajace siedziby w osrodkach
miejskich, realizuja dziatania terenowe, ktére trafiaja do mieszkaricéw gmin.
W pewnym sensie zdobywanie srodkéw z funduszy krajowych i zagranicznych
na przeciwdzialanie wykluczeniu jest poza mozliwo$ciami mniejszych organiza-
¢ji, a juz zupetnie niedostgpne dla grup nieformalnych.

Implikacje praktyczne dla systemu interwencji kryzysowej

Jak juz weze$niej wspomniano, organizacje pozarzadowe czgsto stanowia pod-
stawe organizacyjng dla placéwek wsparcia interwencyjnego i nierzadko s
w praktyce jedyng lokalng forma wsparcia oséb zmagajacych si¢ z sytuacjami
kryzysowymi. Niezdolno$¢ utrzymania autonomii finansowej fatwo przeklada
si¢ na brak stabilno$ci, male zaangazowanie profesjonalnych kadr, niewielkq
dostgpnos¢ (np. mataliczba godzin, w kedrych placdwka jest otwarta), badz
tez uzaleznienie od sponsora — instytugji, ktéra posrednio, badz bezposrednio
realizuje swoja misj¢ poprzez oddzialywanie na styl pracy placéwki. Takim
przyktadem moga by¢ punkty interwencyjne realizowane poprzez aktywnos¢
organizacji definiujacych si¢ wprost — jako o$rodki kultu religijnego.

PERSPEKTYWA SPOLECZNA:
WYKLUCZENIE JEST SPOLECZNIE DEFINIOWANE
PRZEZ OFERTE PRZECIWDZIALANIA WYKLUCZENIU

NIEWIDZIALNE WYKLUCZENIE

Problematyka wykluczenia spolecznego jest zjawiskiem wieloaspektowym
i wymaga duzej wnikliwo$ci. W jej obszarze konieczne jest tworzenie modeli
do precyzyjnego, oddolnego pomiaru zjawisk, ktére wymykaja si¢ oficjalnym
statystykom i opracowaniom, a stanowig codziennos¢ wielu oséb niewidocz-
nych dla instytucji panistwa. Ukryte bezrobocie, egzystowanie rodzin w opar-
ciu o prowadzenie rolnych gospodarstw niedochodowych, zarobkowanie
w szarej strefie, czy migracje zarobkowe — to zjawiska, ktére bezwzglednie
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powinny by¢ rozpoznane dla wlasciwej percepcji mechanizméw wyklucze-
nia spolecznego. Tam bowiem ,,znikaja” osoby borykajace si¢ z trudami zycia
»poza systemem”. Z analiz danych zastanych wynika, ze ciagle brakuje precy-
zyjnych opracowan i badan w wymienionych obszarach zycia spofecznego,
a te, kedre sa, majg charakeer posredni i malo precyzyjny.

Implikacje praktyczne dla systemu interwencji kryzysowej

Badacze sledzacy przemiany transformacyjne identyfikuja, w trakcie badan te-
renowych, grupy oséb funkcjonujace catkowicie poza systemem instytucji pan-
stwa. Rakowski definiuje ich, jako ludzi ,,zbednych” (Rakowski, 2009). W prak-
tyce s3 to osoby pozostajace na obrzezach, badz poza strukturami spoltecznymi,
parajace si¢ np. zbieractwem runa lesnego. Osoby te funkcjonuja w oparciu
o wymiang barterows, bardzo rzadko - pieni¢zna. Z réznych powodéw nie chea
one, badz nie potrafig poszukiwa¢ wsparcia w kontakcie z instytucjami pomo-
cowymi. Osoby takie sytuuja si¢ w grupach wysokiego ryzyka ,zapadalnosci” na
ztozone, wieloaspektowe kryzysy traumatyczne. Fakt braku metod wystarcza-
jacych do aktywnego identyfikowania takich osob, skutecznej pracy w terenie,
takze poza zleceniami administracyjnymi, pasywnos¢ placéwek emergencyj-
nych i przerzucenie na klienta, badz osoby mu bliskie, cigzaru samoidentyfiko-
wania kryzysu, czy rozpoznawania potrzeby poszukiwania wsparcia, zdajg si¢
by¢ wysoce niepokojace zwazywszy na fak, ze sytuacja taka ma miejsce w 25 lat
po stworzeniu pierwszych systemdw interwencyjnych w naszym kraju.

ROZNE POZIOMY WYKLUCZENIA

Samorzady gmin zdaja sobie sprawe z faktu, ze pomoc oferowana wykluczo-
nym nie trafia do wszystkich grup wykluczenia, czego dowodem sa deklaracje
tej tresci w niekedrych strategiach gminnych. Jednak wiadze lokalne ani nie
badaja glebokosci zjawiska wykluczenia w swojej gminie (brak diagnoz lokal-
nych), ani tez nie oferujg dziatait osobom na réznym poziomie wykluczenia.
Jak juz wspomniano, polityki lokalne, priorytety oraz dziatania sa sprowadzo-
ne do kilku, odgérnie i arbitralnie, wyznaczonych grup spotecznych. Ustawy
reguluja dzialania administracji wobec tych grup, co powoduje, ze wszystkie
szczeble administracji ogniskuja swoje dzialania wlasnie na nich. W efekcie
administracja zawgza zjawisko wykluczenia spolecznego do tych, wska-
zanych ustawowo, grup obywateli. Innymi stowy — w perspektywie wladzy
zagrozony wykluczeniem spofecznym jest np. bezrobotny, tj. osoba zareje-
strowana w urzedzie pracy jako bezrobotna. Polityki i strategie nie obejmuja
ochrong, pomocy i przeciwdzialaniem osoby pozostajacej bez pracy, lecz nie-
zarejestrowanej w urzedzie pracy. Podobnie wymyka si¢ tym strategiom i poli-
tykom szeroki obszar ubdstwa, obejmujacy osoby ubogie, lecz nie korzystajace
z pomocy spolecznej (a wigc nie zarejestrowane jako $wiadczeniobiorcy po-
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mocy spolecznej), cho¢ takze zagrozone wykluczeniem. W pewnym sensie sa
one rzeczywidcie wykluczone, a wszyscy podobni im, lecz ,zarejestrowani’, po-
zostaja w relacji z instytucjami, korzystaja z débr i ustug, a wiec nie sa de facto
wykluczone spolecznie. Z drugiej strony, kiedy juz z imienia — w opinii wiadz
lokalnych — nazwane sg grupy szczegélnie zagrozone wykluczeniem spotecz-
nym, to tkwi za tym zalozenie, Ze te grupy sa réwnoczesnie beneficjentami
pomocy spolecznej. Waga i powszechno$¢ tak skonstruowanych dokumentéw
strategicznych administracji, w ktorych jedynie osoby rejestrowane przez in-
stytucje rynku pracy, czy pomocy spolecznej, uznawane s3 za zagrozone wy-
kluczeniem, przyczynia si¢ tez zapewne do wyparcia zjawiska wykluczenia
pozainstytucjonalnego z dyskursu politycznego.

Zagrozenie wykluczeniem, wykluczenie pozorne i wykluczenie rzeczywi-
ste wydaja si¢ by¢ bardziej realnymi charakterystykami grupy wykluczonych
niz tylko przykladana do nich gradacja ub6stwa.

Implikacje praktyczne dla systemu interwencji kryzysowej
Obok wskazanych we wcze$niejszych komentarzach zagrozen, wynikajacych
ze sprzg¢zenia systemu pomocy spolecznej ze strukturami interwencji kry-
Zysowej, warto w tym momencie zwrocié uwage na niebezpieczne zjawisko
ujawniania personaliéw klientéw pomocy spolecznej i nakazowej ich rekru-
tacji do projektédw unijnych. Wywiady poszerzone z osobami zagrozonymi wy-
kluczeniem spofecznym daly podstawy do odtworzenia patologicznych w swej
istocie prakeyk, w obrebie ktdrych osoba zarejestrowana w Gminnym Osrod-
ku Pomocy Spolecznej (GOPS) i korzystajaca z pomocy socjalnej obligowana
byta do uczestnictwa w szkoleniu realizowanym w ramach przeciwdzialania
wykluczeniu spotecznemu pod rygorem ryzyka utraty wszelkich $wiadczen.
Dane os6b korzystajacych z pomocy socjalnej byly wigc, poza wiedza i zgoda
klienta, przekazywane Urz¢dowi Pracy, a takze innym podmiotom realizujagcym
dzialania projektow ze $rodkéw unijnych nakierowanych na przeciwdzialanie
wykluczeniu spotecznemu. Element przymusu, przekraczania obostrzen ustawy
o ochronie danych osobowych i towarzyszace tym praktykom uprzedmiotowie-
nie beneficjentéw ustug, pozwalaja realizowaé cele instytucjonalne, redukujac
przy tym drastycznie poziom zaufania do instytucji oraz wzmacniajgc poczucie
elementarnego braku wptywu u rzekomych beneficjentéw tych ustug.

W efekcie powoduja one laczenie, w §wiadomosci oséb zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym, kontaktu instytucjonalnego z upokorzeniem, instru-
mentalizacja i naznaczeniem.

MOST ZAMIAST CZEOWIEKA
Zapewne dlugoletnie zaniedbania w infrastrukturze gmin spowodowaly
zjawisko, ktore choé samo w sobie nie bylo przedmiotem badania, wyraznie
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zaznaczalo si¢ w obserwowanej dziatalnoéci samorzadéw lokalnych, a miano-
wicie poprzez ogrom dzialan zwiagzanych z budows drég, chodnikéw, placéw
zabaw, szkél, boisk sportowych, mostow, kladek czy waléw przeciwpowodzio-
wych. Czynniki infrastrukeuralne takze wplywaja na wykluczenie spoteczne,
w zwiazku z tym sygnalizowane zjawisko jest jeszcze jednym dowodem na duze
zaangazowanie samorzaddéw w przeciwdzialanie wykluczeniu. Jednak wciaz
priorytetem sa drogi, czy mosty — a nie ludzie. O ile samorzady pieczotowi-
cie i fachowo diagnozuja potrzeby lokalne w zakresie infrastrukeury (cho¢by
poprzez powszechne konsultacje spoleczne i publiczne oglady planéw zago-
spodarowania), o tyle brak im impulsu do diagnozy spolecznej, z ktérej mo-
glyby wynika¢ konkluzje dla form pomocy osobom wykluczonym. Wynika
z tego postulat, by komunikowa¢ i uwiadamia¢ samorzadom priorytetowosé
lokalnych diagnoz spofecznych i wlaczanie spoleczenistwa w konstruowanie
pomocy dla najstabiej egzystujacych jego grup.

PERSPEKTYWA GMINY:
NIEPORADNA PRAKTYKA WOBEC WYKLUCZENIA

OKAZJONALNA INTEGRACJA

Jako$ciowa analiza wszystkich ofert (instytucjonalna/pozarzadowa) w gmi-
nach i powiatach wybranych wojew6dztw wskazuje na duze spoleczne za-
angazowanie w aktywne przezwyciezanie ryzyka wykluczenia spofecznego
w przypadku dzieci i mlodziezy, ofiar patologii zycia rodzinnego, oséb nie-
pelnosprawnych, chorych psychicznie oraz ubogich. Integrowanie tych grup
zwigzane jest z ich uczestnictwem w waznych momentach zycia spolecznosci,
jak np. $wiat religijnych czy dozynek. Rzadziej natomiast pojawia si¢ dziata-
nie nakierowane na tworzenie grup samopomocowych i wspieranie tych oséb
oraz grup, ktére z réznych powoddéw zyja na pograniczu, badz poza spolecz-
noscia. W takim ujeciu szeroko rozumiana integracja spoteczna stuzy bardziej
utrwaleniu szatus quo dzielacego spolecznosé na ,swoich” oraz innych, ktérym
status przynaleznosci do wspélnoty de facto si¢ nie nalezy.

Implikacje praktyczne dla systemu interwencji kryzysowej

Analizy dotyczace spolecznego kontekstu pokrzywdzenia wyraznie wskazuja
na fake, ze osoba doswiadczajaca kryzysu traumatycznego fatwo zyskuje sta-
tus ,innego’, ,obcego’, staje si¢ dewiantem/nosicielem pigtna (Por. Passowicz,
1993; Goffman, 2005). Jesli mechanizmy integracji spolecznej okazuja si¢ by¢
jednoczesnie mechanizmem konsolidacji, unifikacji grupy wlasnej, a integra-
cja spolecznosci odbywa si¢ z wykorzystaniem tradycji i rytualéw religijnych,
znaczaco zawe¢za si¢ przestrzen podtrzymujaca réznorodnosé oraz inkluzje dla
wszystkich ,,innych”.
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FILANTROPIJNE MOTYWY

Wsparcie wykraczajace poza obowiazki ustawowe gmin chetnie oferowane
jest grupom powszechnie uznanym za nickontrowersyjne i ,godne wspélczu-
cia”. Aktywnos¢ na rzecz tych grup motywowana jest filantropia, nie za$ spra-
wiedliwoscig spoleczna, czy obrong praw socjalnych realizowanych w duchu
praw naleznych i upelnomocnienia. Grupy, ktére obejmuje spoleczna niechgé
i uprzedzenia (Romowie, osoby opuszczajace zaklady karne), rzadziej spoty-
kaja si¢ z oferta pomocy, podobnie jak przedstawiciele grup, ktérym tatwo
mozna przypisa¢ odpowiedzialno$é za sytuacje, w jakiej si¢ znalazly (bezdom-
ni). Trend ten jest o tyle niepokojacy, ze zaklada arbitralng oceng, moralne
motywacje oraz stabilizowanie status quo zgodnie z zasadami konsolidacji
tadu spolecznego opartego na ,pochylaniu si¢ nad bliznim”, zamiast urzeczy-
wistniania polityki upelnomocnienia i tworzenia prawnych oraz instytucjo-
nalnych mechanizméw obrony przed dyskryminacja i wykluczeniem.

SWYKLUCZENIE TO BIEDA”

Fake, ze absolutna czg$¢ oferty dziatan przeciwko wykluczeniu skierowana jest
do bezrobotnych i ubogich, a przyczyna tego stanu rzeczy jest fake, ze spolecz-
na percepcja wykluczenia i rowniez to, jak patrza na to zjawisko decydenci -
sprowadza si¢ gtéwnie do niskiego poziomu zycia, wrecz ubdstwa. Sg jednak
kategorie wykluczonych, dla ktérych kwestia ubdstwa jest tylko jedna z wielu
trudnosci do pokonania, a godne zycie dla reprezentantéw tych grup mimo
wszystko nie sprowadza si¢ do statusu materialnego, lecz unikniecia spotecz-
nego naznaczenia, napi¢tnowania — wykluczania wtasnie. Taki problem doty-
czy np. os6b opuszczajacych zaktady karne, uchodzc6éw i imigrantéw, Romoéw,
bezdomnych, a nawet kobiet samotnie wychowujacych dzieci. Nikla oferta dla
tych wiasnie kategorii pokazuje, ze sponsorzy i organizatorzy dziatan prze-
ciwko wykluczeniu sprowadzaja godne zycie li tylko do pieniedzy, co wydaje
si¢ stal w sprzecznosci z humanistycznymi zalozeniami wszystkich wojewddz-
kich, powiatowych i gminnych polityk oraz strategii.

Implikacje praktyczne dla systemu interwencji kryzysowej

Kryzys doswiadczany przez jednostke, definiowany wylacznie jako brak srod-
kéw finansowych, stanowi kwintesencje myslenia w duchu neoliberalnym
(tzw. efficiency policy). Nurt ten poddany zostat ostrej krytyce na gruncie nauk
socjologicznych i ekonomicznych, jako taki, ktéry w efekcie wzmacnia pro-
cesy rozwarstwienia spolecznego i stabilizuje procesy pauperyzacji oséb oraz
grup borykajacych si¢ z wykluczeniem spolecznym (por. Bauman, 2004, 2006,
2008, 2011, 2012). Obok innych, uszkadzajacych mechanizméw, warto tutaj
wskaza¢ na fake, ze takie definiowanie kryzysu upatruje jego geneze w samym
kliencie. Rzeczywista przyczyna wykluczenia ulokowana jest tutaj w niezarad-
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nosci, gnusnosci, czy braku motywacji. Sytuacja taka tworzy falszyws iluzje
braku kontekstu wykluczenia, wedtug ktdrej kazdy jest rzeczywistym panem
swojego losu. Indywidualizacja wykluczenia pomija determinanty spoteczno-
-polityczne, w tym: zjawiska dyskryminacji, dziedziczenia biedy, czy barier
wbudowanych w tzw. tad spoleczny. Taka ,etiologia” kryzysu prowadzi de
facto do scedowania cafej odpowiedzialnosci na osobe wykluczong za procesy
makro, wzgledem ktdrych jest ona w istocie catkowicie bezradna. Proces upet-
nomocnienia, na gruncie interwencji kryzysowej, powinien zaklada¢ analizq
kontekstu wykluczenia i tworzenie przestrzeni refleksji, w ktdrych mozliwe
jest uzyskanie wgladu w spoteczny kontekst relacji wladzy i submisji.

POWTARZALNOSC PROJEKTOWA

W przebadanych gminach zasadniczo realizowanych jest kilka projektéw.
Dla przykladu projeke ,,Czas na aktywnos<’, realizowany ze $rodkéw Europe;j-
skiego Funduszu Spolecznego (EFS), zakladajacy aktywizacj¢ réznych grup
klientéw pomocy spotecznej, realizowany jest w wielu gminach, w identyczne;j
formie, przez Gminne Osrodki Pomocy Spolecznej, a ponadto jest on co roku
odnawiany w niezmienionym ksztalcie. Taka sytuacja wskazuje raczej na po-
wielanie dzialan, a nie na odpowiedz na zapotrzebowanie lokalne.

INCYDENTALNOSC I SEABOSC
ORGANIZACJIPOZARZADOWYCH

Programy wspélpracy gmin i powiatéw z organizacjami pozarzadowymi
w przemoznej mierze zakladajg finansowanie inicjatyw innych niz przeciw-
dzialanie wykluczeniu (np. sportowych). I nawet gdy organizacje pozarza-
dowe wspélpracuja z samorzadem na polu przeciwdziatania wykluczeniu,
to zdarza sig, ze profilaktyka przeciwko uzaleznieniom, czy przeciwdzialanie
patologiom spolecznym, sprowadza si¢ w rzeczywistosci do sfinansowania
wyjazdu wakacyjnego dzieci z rodzin trudnych, a nawet maja miejsce takie
sytuacje, w ktérych fundusze z tego obszaru przeznaczane s na remont ko-
Sciola. Jesli juz pojawiaj si¢ bardziej adekwatne do problematyki wykluczenia
Sciezki finansowania, to kwoty wydatkowane na ten cel sg bardzo skromne.
Zauwazy¢ mozna trudno$¢ gmin w znalezieniu organizacji, badZ grupy nie-
formalnej, keéra podjetaby si¢ zadania, o ktérym mowa w ustawie, i ktérego
realizacja, we wspSlpracy z trzecim sektorem, nalezy do obowiazkéw gminy
(dlatego zdarza sig, ze pedagodzy szkolni robia pogadanki o narkomanii, a go-
spodynie wiejskie organizuja kiermasze kulinarne pod hastami abstynencji).
Widoczna jest tez pewna efemerycznos¢ tych organizacji. Po zrealizowaniu
zadania albo znikaja, przestaja by¢ widoczne, albo tez powracaja do bardziej
swoistych dla siebie dzialan, juz poza profilaktyka i przeciwdziataniem wyklu-
czeniu spolecznemu.
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PERSPEKTYWA WYKLUCZONEGO:
UCIECZKA PRZED ETYKIETA

NIEADEKWATNE OFERTY

Wiele ofert przeciwdziatania wykluczeniu nosi znamiona nieadekwatnosci
i niezrozumienia sytuacji psychosocjalnej os6b zagrozonych rzeczywista mar-
ginalizacja. Juz same nazwy projektéw (np. ,Perspektywy na (samo) zatrud-
nienie w programie outplacement’, czy ,,Moja firma moim sukcesem”) wska-
zuja na arbitralnie zakladang hiperaktywno$¢ uzytkownika programu i jego
zaradno$¢ spoleczna, nieadekwatnie w stosunku do samych beneficjentéw,
oraz chetnie postuguja si¢ zapozyczeniami jezykowymi. Projekey takie ofe-
ruja zwykle malo adekwatne formy wsparcia (np. kurs florystyczny, czy sty-
lizacji paznokci w gminach wiejskich), co moze by¢ przezywane przez osoby
z trudnodciami w obszarze realnej egzystencji jako formuly niezrozumiate,
odstreczajace, a nawet w pewnym sensie groteskowe. Takie wsparcie bardziej
przypomina formy spedzania czasu wolnego, a nie nabywanie kompetencji za-
wodowych. Z pewnoscig jednak dla realizatoréw tych kurséw stanowia one
mniejsze zagrozenie niepowodzenia i tatwiejsza rekrutacje beneficjentéw.

Implikacje praktyczne dla systemu interwencji kryzysowej

Brak rozpoznania stanu psychospotecznego klienta, niedostateczna iden-
tyfikacja utrat i deficytdw, z kedrymi si¢ on boryka, narzucenie mu wiasnej
koncepcji przekroczenia sytuacji kryzysowej w tempie, ktdre catkowicie nie
uwzglednia jego aktualnych mozliwosci zmagania si¢ z aktywizowana kryzy-
sem traumg — to podstawowe bledy w interwencji kryzysowej. Opisane w po-
wyzszym akapicie prakeyki stanowia wigc standard pracy bedacy przeciwien-
stwem podstawowych zasad interwencji kryzysowej. Osig interwencji jest
bowiem ,wejscie w buty” osoby pozostajacej w sytuacji kryzysu. Identyfikacja
i uruchomienie zasobdéw jednostki w procesie nicocennego towarzyszenia
jej stanowi niezb¢dne minimum dla udanej interwencji w kryzysie. Wt6rna
wiktymizacja, tj. proces pokrzywdzenia wywolany nieskutecznym systemem
wsparcia, stanowi powazne ryzyko catkowitej alienacji (tzw. drop out) z sys-
temu pomocy i moze, POPIzez proces rewiktymizacji, pogorszyc’ rokowania
w kontekscie powrotu do stanu réwnowagi psychiczne;j.

ZBYT DUZY KOSZT WELACZENIA SIE

Zdecydowanie najwicksze zaangazowanie lokalne wykazuja instytucje w stosun-
ku do 0s6b bezrobotnych. To zrozumiale, bowiem praca i zarobkowanie zwykle
wspomaga i przyspiesza radzenie sobie z innymi trudnosciami zycia. Jednakze
wiele programéw i dziatan adresowanych do bezrobotnych zaktada obowiazek
weryfikacji sytuacji osobistej beneficjentéw przez gmine. Dla wielu oséb to po-
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wigzanie mozliwosci skorzystania z dzialani dla bezrobotnych z koniecznoscia
rejestracjii w GOPS, czy w urzedzie pracy, z pewnoscig bywa podstawowg ba-
rierg. Zatem zdecydowana wickszos¢ dzialari oferowanych bezrobotnym — dla
takiej whasnie grup ludzi — moze w praktyce okaza¢ si¢ niedostepna.

GODNOSC ZAMIAST WYKLUCZENIA?

Szeroki kontake z oferty przeciwdzialania wykluczeniu spofecznemu w bada-
nych wojewddztwach uprawnia nas tez do rekomendacji, by w komunikacji spo-
lecznej czgdciej stosowad okreslenie inne niz wykluczenie spoleczne (np. ,,god-
nie zy¢”). Po pierwsze okredlenie ,,wykluczenie spoleczne” jest pejoratywne i je-
$li przedostaje si¢ do beneficjentdw pomocy, moze ich dodatkowo naznaczaé
i krzywdzi¢. A takg tendencj¢ méwienia wprost o wykluczeniu spotecznym do
beneficjentéw mozna czasem, niestety, zauwazy¢ w ofercie. Po drugie okreslenie
to opisuje negatywny stan spoleczny, co wplywa na formowanie oferty przeciw-
ko wykluczeniu, konstruowanej jako zaprzeczenie wykluczeniu, bez wskazania
na jakgkolwick pozytywna jako$é. Po trzecie, schemat myslowy, oparty na tym
terminie, sklania oferentéw pomocy do kierowania si¢ wskaznikami zwiazanymi
Z zaprzeczeniem obecnej sytuacji wspomaganego wykluczonego. Tymczasem,
postugiwanie si¢ w spofecznym dialogu terminem zastgpczym, o pozytywnym
wydzwigku — cho¢by wspomnianym i czasem spotykanym okresleniem ,,godne
zycie” — mniej bedzie naznaczalo beneficjentéw pomocy. Co wazniejsze, prze-
niesie tez definiowanie celu dziatania na samych wykluczonych (co to znaczy
»godnie zy¢” dla nich samych). W pewnym sensie, zmiana skéw moze spowo-
dowa¢ upetnomocnienie 0oséb wykluczonych i wlaczenie ich do konstruowania
systemowej pomocy dla im podobnych.

Whioski z badan

Analizujac przedstawione powyzej wnioski z badan nalezy uzna¢, ze system
pomocy spolecznej, wraz z aktywnosciami organizacji pozarzadowych i grup
nieformalnych dziatajacych w sektorze pomocowym w Polsce, funkcjonu-
je w sposdb malo spojny i zasadniczo niewydolny. Gtéwny zarzut dotyczy
utrwalenia si¢ w nim praktyk opartych na uprzedmiotowieniu, arbitralnosci
i odgérnej nakazowosci dziatan pomocowych. Kolejna kwestia dotyczy nakta-
dania si¢ roznych, czgsto ze sobg sprzecznych, paradygmatéw i prakeyk rodem
z rdznych okreséw rozwoju spoleczno-politycznego naszego kraju.

Czgéci prakeyk towarzyszy sposob dziatania specyficzny dla PRL. Mozna
tu wskaza¢ cho¢by na zjawiska, takie jak paternalizm, nakazowos¢, aktywizo-
wanie klientéw pomocy spolecznej wedle zewnatrzpochodnych zalecen, tryby
warunkowe w udzielaniu wsparcia (zasitek za udzial w kursie).
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Kolejny bardzo widoczny nurt dotyczy dzialan stricte filantropijnych,
mocno polaczonych z elementami, motywowanego wzgledami religijnymi,
»pochylenia” nad osobami ubogimi. W nurcie tym wspierane sa wylacznie
niektére grupy osdb zagrozonych wykluczeniem spolecznym, np. samotne
matki, czy rodziny wielodzietne. Pomoc ta cz¢sto ma charakter rzeczowy (np.
w formie daréw), za$ same wspomagane osoby sytuowane sa jako przedmiot
udzielanego wsparcia i zasadniczo nie maja wplywu na forme, czy zakres za-
pewnianego im wsparcia.

Trzeci nurt dziatan zdaje si¢ by¢ mocno powiazany z praktykami neoli-
beralnymi (np. kontraktowanie ustug socjalnych przez podmioty prywatne,
wzglednie organizacje pozarzadowe) i bezkrytyczng absorpcja $rodkéw unij-
nych wraz z aplikacja calego spektrum wbudowanych wen zatozen. W tym
modelu powszechne jest zalozenie ,wedka, a nie ryba’, wazne jest zaktywizo-
wanie klienta na polu ekonomicznym i zalozenie, ze posiadajac zaséb kluczo-
wy — w formie §rodkéw finansowych — bedzie on w stanie samodzielnie roz-
wigzaé pozostale swoje problemy.

Opisanym powyzej politykom towarzyszy czesto szereg zjawisk w wy-
sokim stopniu niepokojacych, by wymieni¢ choéby to: upolitycznienie jed-
nostek organizacyjnych pomocy spolecznej, wycofywanie si¢ z ustawowych
zobowigzan utrzymania stabilnosci instytucjonalnej na rzecz przetargéw na
prowadzenie ustug pomocowych, w systemach kontrakeéw kilkuletnich, z na-
ciskiem na jak najnizsza cene ustugi.

W jednym sektorze pomocy spotecznej/dziatan interwencyjnych docho-
dzi wigc do fuzji aktywnosci sprowadzajacych si¢ do pomocy materialnej, po-
mocy opartej na filantropii, préb dziatan w duchu upetnomocnienia, czy od-
zyskania zdolnosci zarobkowania. Wszystkie te dzialania s niezbe¢dne w pro-
cesie odzyskiwania samodzielnosci, a co za tym idzie integralno$ci materialnej,
ekonomicznej i psychologicznej, nie powinny by¢ jednak taczone w jeden sys-
tem wsparcia, gdyz poszczegdlnym tym dzialaniom przy$wiecaja rézne, czesto
wewngtrznie sprzeczne meta zalozenia.

Dla lepszego zobrazowania tej tezy warto przedstawi¢ w tym momencie
globalne doswiadczenia organizacji pomocowych w omawianej tutaj problema-
tyce. Dobry przykfad stanowia metaanalizy miedzynarodowej organizacji hu-
manitarnej OXFAM (2015), dotyczace projektéw pomocowych/rozwojowych
w skali globalnej. Analizy i ewaluacja dziatart pomocowych, z perspektywy meta,
wskazuja na obecno$¢ trzech réznych polityk/paradygmatéw stosownych w in-
stytucjach wsparcia spolecznego. W opracowaniu tym wyodrebniono: polityke
filantropii, wydajnosci i polityke upelnomocnienia. Zrekonstruowano takze
»ukryte” zalozenia dotyczace pozycji beneficjenta/klienta/partnera, okreslo-
no narzgdzia oddzialywan pomocowych i wskazano na rolg profesjonalistéw,
jako 0s6b $wiadczacych pomoc w relacji do osoby wspomaganej, ale jednocze-
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$nie z réwnolegta krytyczna refleksja na temat systeméw odtwarzania i stabiliza-
cji okreslonego tadu spotecznego w ramach tego wsparcia.

Na uzytek niniejszego opracowania przygotowany zostal tabelaryczny
opis poszczegélnych polityk pomocowych wraz z autorskim komentarzem
uwzgledniajacym perspektywe interwencji kryzysowe;j.

Tabela 1. Zestawienie polityk pomocowych wraz z autorskim komentarzem

uwzgledniajacym perspektywe interwencji kryzysowej — polityka filantropii

Kontekst traumy/wykluczenia
Ead spoleczny jest nie zmienny, Polityka filantropii poszczegélnych grup i oséb

pozostaja poza sfera refleksji i oddziatywan.

719

,»Kastowos¢

Kulturowy kontekst
traumy/wykluczenia

Lad spoteczny jest niezmienny, zastany i ,dziejowo uzasadnio-
ny” - czynniki odpowiedzialne za wykluczenie/ traumatyza-
cje poszezegdlnych grup i 0séb pozostajg poza sfera refleksji
oraz oddzialywain. ,Kastowos¢”.

Geneza kryzysu

Czynniki psychogenne; spoleczna, intrapsychiczna dysfunk-
cjonalno$¢ osoby w kryzysie (np. ,,syndrom kobiety bitej”).
Osoby w kryzysie to ludzie slabi, takze pod wzgledem moral-
nym.

Rzeczywisty

beneficjent ustug

Spoicczer’lstwo i cenione przez nie wartosci, np. potrzeba
wspomagania bliznich, potrzeba separacji od osobnikéw de-
wiacyjnych — osoby/grupy wykluczone stanowi naturalne
tlo dla hierarchii i tadu spolecznego, tlo dla stratyfikacji spo-

W procesie interwencji

feczne;j.
Stosowany model Diagnoza sytuacji zaklada okreslenie patologii thkwiacej we
interwendji wspomaganym (beneficjencie). Strategia zaradcza to ,lecze-
nie”, wspomaganie.
Gléwnym obszarem dzialan s3: pomoc w zaspokojeniu po-
trzeb, ochrona macierzynistwa, opieka zdrowotna nad dzieé-
mi, planowanie rodziny.
Pozycja pacjenta Pasywny beneficjent/pacjent.

Pozycjainterwenta  |Profesjonalista pracujacy w oparciu o swoja wiedzg i kwalifi-
kacje do samodziclnej diagnozy kryzysu i zbudowania strate-
gii zaradczej.

Czy wystepuje Zmiana spoleczna zmierzajaca do pelnego rozeznania przy-

refleksja czyn kryzysu i rzeczywistego upelnomocnienia osoby/grupy

na metapoziomie w sytuacji kryzysowej nie jest tu brana pod uwage. Beneficjen-

ci z zasady powinni pozostawa¢ na marginesie spofecznosci.
Wispierane sa cenione w danej spofecznosci wartosci, w mniej-
szym stopniu poszczegdlne osoby w sytuacji kryzysowej, np.

macierzyristwo, czysto$¢ moralna, abstynencja bezdomnych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu: Even it up. Time to end extreme ine-
quality (OXFAM, 2015).
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Tabela 2. Zestawienie polityk pomocowych wraz z autorskim komentarzem
uwzgledniajacym perspektywe interwencji kryzysowe— polityka wydajnosci

Polityka wydajnosci (efficiency) — model wlaczania os6b zmarginalizowanych/
straumatyzowanych. Optymizm tego uj¢cia sprowadza si¢ do neoliberalnego
hasta ,,od pucybuta do milionera”

Kulturowy kontekst  [Ead spoleczny jest zasadniczo niezmienny — wszelkie dziala-
traumy/ wykluczenia |nia/interwencje nie zakl6cajg status guo. Brak refleksji na te-
mat rzeczywistych mechanizméw wykluczenia. Optymizm
tego ujecia sprowadza si¢ do neoliberalnego hasta ,,od pucy-
buta do milionera”

Brak refleksji na temat rzeczywistych mechanizméw wyklu-

czenia.
Geneza kryzysu Spoleczna dysfunkcjonalnosé jednostki — gnusnos¢, intencjo-
nalna pasywno$¢, brak zapobiegliwosci, defekt moralny.
Rzeczywisty Spoleczeristwo i cenione przezeri wartosci (np. potrzeba wia-
beneficjent ustug czenia spolecznego dawania jednorazowej szansy, by osoba

w kryzysie mogla uwewnetrzni¢ wartosci grupy dominujacej,
potrzeba separacji od osobnikéw dewiacyjnych). Osoby/gru-
py wykluczone musza pozostawaé na marginesie spolecznego

dobrobytu.
Stosowany model Dziatania interwencyjne w tym modelu czgsto maja wymiar
interwencji resocjalizacyjny (por. Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka)

i pozwalajg uzasadni¢ merkantylnemu spoleczenstwu czaso-
wa dystrybucje srodkéw na pomoc. Gléwny nacisk IK kta-
dziony jest na wzmocnienie efektywnosci spolecznej klienta.
Szkolenia zawodowe, wspieranie malej przedsi¢biorczosci,
stwarzanie ,,chronionych miejsc pracy”

~Wedka, a nie ryba”.

Pozycja pacjenta Usprawniany ckonomicznie klient.

W procesie interwencji

Pozycjainterwenta  |Profesjonalista definiujacy kryzys poprzez brak zasobdéw
i stwarzajacy w procesie dialogu z klientem strategie usamo-
dzielnienia — jako antidotum na sytuacje kryzysowe.

Czy wystepuje Zmiana spoleczna zmierzajaca do petnego rozeznania przy-
refleksja czyn kryzysu i rzeczywistego upelnomocnienia osoby w sytu-
na metapoziomie? acji kryzysowej nie jest tu brana pod uwage.

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu: Even it up. Time to end extreme ine-

quality (OXFAM, 2015).
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Tabela 3. Zestawienie polityk pomocowych wraz z autorskim komentarzem
uwzgledniajacym perspektywe interwencji kryzysowe— polityka upetnomoc-
nienia

Polityka upelnomocnienia

W procesie interwencji

Kulturowy kontekst  |Model zaklada wicloaspektowa refleksje nad przyczynami

traumy/ wykluczenia |wykluczenia/kryzysu. Zalozenie, ze traumatyzacja, brak za-
sobdw, czy mechanizmy marginalizacji, wykluczenia dotycza
wszystkich na réznych polach i etapach zycia.

Geneza kryzysu W zaleznosci od rodzaju kryzysu.

Rzeczywisty Osoba/grupa w kryzysie — jako pelnoprawny czlonek spo-

beneficjent ustug fecznogci.

Stosowany model Celem oddziatywan jest uwolnienie jednostki — przywréce-

interwencji nie jej poczucia autonomii, odrgbnosci, elastycznosci i samo-
kontroli.

Pozycja pacjenta Aktywnie dialogujacy ,,partner interwencji”

Pozycja interwenta

Interwent zdolny do dialogu, do uznania ,ckspertctwa oso-
by wspomaganej’, osoba zdolna do reflektowania w obszarze
istnienia mechanizmdéw obronnych — réwniez na poziomie
spolecznym, wspétzaleznosci miedzy jezykiem a ideologia,
ryzykiem osobistym w rzeczywistym wspieraniu ofiar, zalez-
noscia pomiedzy etykictyzacja a dewiacjg (tj. o strategiach
wykluczenia).

Czy wystepuje
refleksja na

metapoziomie

Model zawiera elementy zmiany spolecznej — poprzez roz-
poznanie kontekstu wykluczenia/traumy oraz aktywizmu na
rzecz zmiany prawa, krzywdzacych stereotypdw, itp.

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu: Even it up. Time to end extreme ine-

quality (OXFAM, 2015).

Opisane wezesniej guasi polityki — nurty nakladajacych si¢ na siebie pa-
radygmatéw, obecnych implicite w rzeczywistosci polskich instytucji pomocy
spolecznej i organizacji pozarzadowych, s3 w duzej mierze spéjne z opisang
przez OXFAM polityka filantropii i polityka wydajnosci. Analiza gminnych
polityk przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu pozawala stwierdzié, ze
stosunkowo najmniej aktywnosci pomocowych, w obecnych realiach, podej-
mowanych jest w duchu polityki upetnomocnienia, opartej na idei III gene-
racji praw czlowieka. Ten model wydaje si¢ natomiast najbardziej adekwatny
z punktu widzenia realizacji postulatéw zwigzanych z celami interwencji kry-
ZySOWEj.
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Perspektywa interwencji kryzysowej

W opisanym powyzej tyglu praktyk przeciwdziatania wykluczeniu spotecz-
nemu nie wprost opisany zostat takze system interwencji kryzysowej. W tym
miejscu watro podda¢ analizie nicktdre tezy przedstawione wezesniej w ana-
lizach systemu przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu, konkretnie w od-
niesieniu do instytucji interwencji kryzysowej.

W tym celu przeprowadzono identyfikacje statusu formalnego systemu
interwencji kryzysowej i poddano analizie upublicznione informacje odno-
$nie przetargéw prowadzonych w wybranych gminach. Zgromadzone w ten
sposdéb dane pokazuja, ze zlecanie zadan wiasnych jednostek samorzadu te-
rytorialnego (w tym interwengji kryzysowej), wyodrebnianym w ramach po-
stepowant konkursowych organizacjom pozarzadowym, konstruowane jest
w oparciu o arbitralne i nieadekwatne, pod wzgledem realnych potrzeb, staw-
ki. I tak, dla przyktadu:

- konkurs Starostwa Powiatowego w Glogowie na prowadzenie OIK
(2012-2014) - calo$ciowa kwota na realizacj¢ zadania — 135 000 zt: kosz-
ta lokalowe i koszta osobowe na 3 lata aktywnosci;

- konkurs Starostwa Powiatowego w Ktodzku na prowadzenie O$rodka In-
terwencji Kryzysowej w Klodzku (2013) - kwota 184 000 zl;

- konkurs Gminy Miejskiej Gdansk na prowadzenie Osrodka Interwencji
Kryzysowej wraz z hotelem — aczna kwota srodkéw przeznaczonych na
dofinansowanie realizacji zadania w 2013 roku — 380 000,00 z1;

- dotacja celowa na prowadzenie O$rodka Interwencji Kryzysowej w No-
wym Targu w 2015 roku — 20 000 zt.

Dla poréwnania roczny koszt funkcjonowania OIK w strukturze Staro-
stwa Powiatowego w Oswiecimiu w 2009 roku wynidst 788 484 zt.

Zasadna wydaje si¢ w tym kontekscie konstatacja Dawida Szeécito, ktd-
ry stwierdza, ze samorzad terytorialny w znacznie mniejszym stopniu, niz
instytucje centralne, podlega kontroli spotecznej. To, czego nie da si¢ wyne-
gocjowaé w ministerstwach, zmuszonych do uwzgledniania protestéw i po-
trzeb spofecznych, da si¢ zalatwi¢ w urzedach miast, gmin, czy sejmikach wo-
jewédzkich (Szedcilo, 2005). W praktyce moze to oznaczaé, ze na poziomic
gmin i powiatéw prowadzona jest wlasna polityka, ktdra zabezpiecza interesy
lokalnych wladz oraz powiazanych z nimi interesariuszy, zdarzaja si¢ przypad-
ki pozostawiania w jaskrawej kolizji z porzadkiem prawnym i ustrojem kon-
stytucyjnym RP. Przykladem takiego kuriozalnego wylomu moze by¢ gmina
Zakopane, ktéra — jako jedyna w Polsce —ideologiczna decyzja Rady Miasta,
wbrew obligacji ustawowej, nie uruchomita programu przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie. W praktyce oznacza to, ze ofiary przemocy nie maja dost¢pu
do specjalistéw (Zakopane, 2016).
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Analizujac wyniki badan oraz dost¢pna literatur¢ przedmiotu warto wska-
za¢ takze na inne zagrozenia dla sektora interwencji kryzysowej, wbudowane-
go, jak dotychczas, w struktury pomocy spofecznej. Warto tu wymieni¢ cho-
ciazby takie zjawiska, jak:

— postepujaca prywatyzacja/,ngoizacja” ustug publicznych,

- wprowadzenie systemu kontraktowania zaméwien publicznych,

- rozwdj partnerstwa publiczno-prywatnego,

- zaszczepianie biznesowych metod zarzadzania i biurokratyzacja sekto-
ra pomocy spofecznej oraz interwencji kryzysowej, ktére polegaja np. na
wdrazaniu kolejnych systeméw zarzadzania jakoscia,

— outsourcing ustug merytorycznych, w tym interwencyjnych realizowanych
przez firmy zewngtrzne,

- komercjalizacja ustug publicznych prowadzaca do zabicia ducha ustug pu-
blicznych, ktdry ze swej natury jest nickomercyjny,

- ukryta, badZ jawna ideologizacja scktora (np. prowadzenie akeji Public Re-
lations (PR) atrakcyjnych dla wiadz samorzadowych),

- podatno$¢ na zmiang sposobu pracy — wraz ze zmiang priorytetéw spon-
sorskich,

- rozrost biurokracji — sektor administracyjny zdominowal placéwki inter-
wencji kryzysowej, przez co traca walor emergencyjny,

- mata stabilno$¢ placéwek interwencji kryzysowej,

- brak pozabiurokratycznych mechanizméw kontroli instytucij,

- skokowy wzrost liczebnosci pseudo-NGOs, zwlaszcza tzw. GoNGOs
(ang. Govenment Non-Governmental Organizations) — organizacji uru-
chamianych przez sektor publiczny (politycy, samorzadowcy, urz¢dnicy
administracji publicznej) wylacznie dla pozyskania dodatkowych fundu-
szy do tej pory zarezerwowanych dla NGOs; oraz BONGOs (ang. Business
Non-Governmental Organizations) — organizacji shuzebnych wzgledem
biznesu, majacych na celu nie tylko bezposrednie pozyskiwanie srodkéw
finansowych, ale takze lobbowanie na rzecz inicjujacych ich powstanie lub
kontrolujacych je firm (Dec, 2011),

— rotacyjnos¢ personelu — brak bezpieczenstwa zawodowego, brak ochrony
socjalnej, duze ryzyko wypalenia zawodowego.

Powyzsze dane sklaniaja do refleksji, ze usprawnieniu systemu przeciw-
dzialania kryzysom powinna towarzyszy¢ szeroka, migdzydyscyplinarna de-
bata, wiaczajaca postulat, na mocy ktérego interwencja kryzysowa mogtaby
zyska¢ szczeg6lng range i priorytet. Zwazywszy na oméwione wezesniej dyle-
maty warto podda¢ dyskusji model funkcjonowania interwencji kryzysowej
na zasadach odr¢bnego systemu ustug, nie zas, jak do tej pory, realizowanego
w ramach struktur pomocy spolecznej. Wazne jest takze, by obecne na gruncie
polskim wytyczne i standardy pracy interwencyjnej (Grodecka, Katucka, Sa-
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rzata i Zukiewicz), nie obejmowaly jedynie og6lnych postulatéw teoretycznych,
a stanowily poklosie badan terenowych, nakierowanych na rekonstrukeje rze-
czywistego know how 25-letnich do$wiadczen pracy interwencyjnej z uwzgled-
nieniem specyficznych, lokalnych uwarunkowan spoteczno-kulturowych. Poza
wsparciem poszczeg(')lnych oséb w kryzysic, autonomiczny system interwencji
kryzysowej mégtby stanowi¢, dla przykladu, swoiste antidotum na uszkadzajacy
wplyw identyfikowanych w licznych opracowaniach naukowych ,strukeur fol-
warcznych” charakeerystycznych dla wigkszosci polskich instytucji publicznych
(Hryniewicz, 2007). Zarzadzanie folwarczne w $wietle tych opracowar, ale tak-
ze w $wietle opisanych powyzej badan, mialyby cechowa¢ takie zjawiska, jak:
zintensyfikowany kolektywizm, wodzostwo, familiaryzm, autorytaryzm, brak
innowacyjnosci. Zjawiska te sa czynnikiem w wysokim stopniu uszkadzajacym
dla pracownikéw, ale przede wszystkim klientéw ustug. Proba niwelowania ich
w placéwkach interwencyjnych stanowi¢ by mogla precedens bedacy tzw. ,,do-
bra prakeyky” w zarzadzaniu instytucjami.

Warto zaznaczy¢, ze w literaturze przedmiotu obecny jest poglad, wedle
ktérego system pracy socjalncj nie jest tozsamy z systemem interwencji kryzy—
sowej i co do zasady, separacja instytucjonalna tych dwdch systeméw wsparcia
instytucjonalnego jest z, punktu widzenia utrzymania wlasciwego standardu
$wiadczonych ustug, zasadna (por. Kubacka-Jasiecka, 2010).

Przeprowadzona na uzytek niniejszego opracowania analiza pretenduje do
ugruntowania tego wlasnie pogladu. Placéwki $wiadczace pomoc socjalna, czy
prowadzace dzialania aktywizacyjne, pod rygorem utraty $wiadczen, nie daja
bowiem gwarancji bezstronnosci, neutralnosci i utrzymania cho¢by elemen-
tarnego pakictu ustug prowadzonych w duchu upetnomocnienia (emzpower-
ment) osoby w sytuacji kryzysowe;.

Odzyskanie wplywu i podmiotowo$ci w zmaganiu si¢ z sytuacja trudng
(dziedzina interwencji kryzysowej), jest czynnikiem odrebnym od wsparcia
ckonomicznego i psychosocjalnego. Jego efektywnos¢ w duzej mierze zalezy
bowiem od $wiadomego wystrzegania sig stratyfikacji spotecznej, tj. wyznacze-
nia osobie korzystajacej ze wsparcia pozycji osoby zaleznej, stabej i zagrozonej
wykluczeniem spolecznym, a zatem reprezentanta tzw. underclass (podklasy
spoleczngj).

W $wietle powyzszych danych warto takze podkresli¢, ze sprawny system
interwencji kryzysowej moglby stanowi¢ wazne ogniwo skutecznej identyfi-
kacji i budowania wsparcia dla 0sdb, ktdre w zwiazku z doswiadczonym wy-
kluczeniem spolecznym nie sa w stanie utrzyma¢, badz odzyskaé réwnowagi
psychicznej. Adekwatny, skuteczny system wsparcia powinien przyjaé, jako
obligatoryjny, standard ustugi ,niskoprogowej”, a wigc nieodplatnej, dajacej
gwarancj¢ poufnosci, udzielanej w systemie ad hoc, w nie odleglej terytorial-
nie, wysokospecjalistycznej placéwee.
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Warto wreszcie wspomnieé o tym, ze uruchomienie takiego, powszechnie
dostepnego, systemu ma szczegdlne znaczenie w sytuacji, w ktérej dynamicz-
ny rozwdj ustug doradczych, coauchingowych, mentoringu i terapii lokowa-
ny jest zasadniczo w duzych o$rodkach miejskich, a takze dostgpny jest on
w przemoznej swojej czesci, jako sektor ustug prywatnych (platnych). Szansa
na stworzenie sieci instytucji przeciwdziatania kryzysom, $wiadczaca ustugi
keétkoterminowe, zogniskowane na realizacje konkretnych zadan, mogtaby
stanowi¢ zatem zarzewie podstawowej, ogélnodostepnej ,opieki psycholo-
gicznej”.
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Towarzystwo Interwencji Kryzysowej

Interwencja w spotecznosci.
Przygotowanie procesu

Wprowadzenie

Interwencja kryzysowa w ujeciu psychosocjokulturowym stanowi szczegdlng
forme pomocy. Jak wiadomo odréznia si¢ tym, ze jest bezzwloczna — emergen-
cyjna, odbywa si¢ zazwyczaj w miejscu, gdzie przebywa klient, trwa ograniczo-
ny czas i skupia si¢ tylko na wybranych celach, z zalozenia nie odpowiadajac
na wszystkie zidentyfikowane potrzeby klienta. Jeszcze jedna zasadnicza cha-
rakterystyka tak rozumianej interwencji kryzysowej, jest ,interwencja w $ro-
dowisku na rzecz klienta, inicjujaca pozadane zmiany systemowe wykraczajace
poza problemy jednostkowe”. Interwencja kryzysowa jest zatem dziataniem
koniecznie obejmujacym $rodowisko spoleczne klienta kryzysowego, a takze
»naklada na interwenta konieczno$¢ i obowiazek uzupelnienia indywidual-
nych oddziatywari pomocowych interwencja w srodowisku na rzecz interesu
klienta” (Kubacka-Jasiecka, Interwencja kryzysowa).

Jednakze interwencja kryzysowa to takze forma pomocy kierowana nie
tylko do jednostek (przebywajacych we wlasnym srodowisku spotecznym), ale
réwniez do grup i calych spoteczno$ci. W takim przypadku dziatania inter-
wencyjne musza mie¢ inny zakres. Jednak, jak pokazuja weze$niejsze doswiad-
czenia takich interwencji, nadal czgsto skoncentrowane sa one na dziataniach,
keérych celem jest pomoc jednostce. Na przyktad, na styku gospodarki i poli-
tyki ,skuteczne sa te programy (interwencji — E.R.), ktére zapewniaja ochro-
ng samooceny (...), dostarczaja sposobéw radzenia sobie oraz daja mozliwos¢
dotarcia do zasobéw” (Sotwin, 1997).

Artykul ma na celu zaprezentowanie zgromadzonych obserwacji na temat
tego, jak funkcjonuje interwencja kryzysowa w spolecznosciach w naszym
kraju, wraz z wielostronnymi opiniami i zebranymi informacjami. Materialy
te zebrane zostaly podczas dziatan podejmowanych w ramach pracy w To-
warzystwie Interwencji Kryzysowej, skierowanych do réznych spotecznosci,
pozostajacych w opresji lub kryzysie (w tym spolecznoséci romskich), a takze
dzieki stalym i regularnym kontaktom z administracja samorzadows (gtéwnie
Matopolski) oraz instytucjami pomocowymi.
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Uboga oferta

Podstawowe spostrzezenie jest takie, Ze w przyjetym na wstepie paradygmacie,
interwencja kryzysowa w spolecznosci jest w naszym kraju rzadko oferowa-
na. Tam, gdzie zdarzaja si¢ kryzysy w spoleczno$ciach, pomoc czy interwencja
ma najczesciej niewiele wspdlnego z interwencja kryzysowa w psychosocjo-
kulturowym rozumieniu. Brak jest jakichkolwiek instytucji lokalnych i regio-
nalnych, w ktérych ofercie znalaztaby si¢ interwencja kryzysowa wobec spo-
lecznosci. Ten brak maskuja dziatania lokalnych instytucji, takich jak policja,
szkota, administracja samorzadowa, pomoc spoleczna, osrodki interwencji
kryzysowej. Instytucje te, w momentach kryzysowych dla spotecznosci, po-
wadza swoje dzialania zgodnie ze swoim profilem, lecz nie s3 to dziatania
o charakterze interwencji kryzysowej. Policja prowadzi negocjacje, mediacje,
dziatania prewencyjne. Szkofa przeprowadza akcje edukacyjne, rozmawia
z uczniami i rodzicami. Samorzad terytorialny organizuje spotkania obywa-
telskie, konsultacje spoteczne, akcje informacyjne, co cickawe — nie zawsze
wlaczajac w te dzialania swoje piony zarzadzania kryzysowego, ktére, jak si¢
zdaje, w pierwszej kolejnosci powinny zajaé si¢ interwencja wobec lokalnego
kryzysu. Osrodki interwencji kryzysowej kontaktem obejmuja indywidualne
ofiary lokalnego kryzysu. Kazda z tych instytucji postrzegana jest przez spo-
leczno$¢ lokalna jako zaangazowana w kryzys, bo miejscowa. Jako taka, nie dla
wszystkich w spolecznosci jest wiarygodna i bezstronna.

Te luke rzeczywistej oferty interwencji kryzysowej w spolecznosci z rzadka
wypelniaja organizacje pozarzadowe, ktdre w kooperacji, lub na zaproszenie
wladz samorzadowych zjawiajg si¢ w spoleczno$ciach ogarnietych kryzysem.
Bywa, ze dzieje si¢ to jednak dopiero wtedy, gdy wlasne lokalne préby inter-
wencji w spolecznosci nie przyniosty pozadanej poprawy. Rozpoczecie inter-
wencji w spolecznosci czgsto nastepuje po uplywie dlugiego okresu czasu od
momentu zaistnienia kryzysu. W takim momencie, w spolecznosci zdazyly
nawarstwi¢ si¢ juz skutki nie tylko kryzysu, ale i efekty dotychczasowych od-
dziatywan lokalnych interwentéw. Tym samym postulat interwencji kryzyso-
wej, zwigzany z natychmiastowoscia pomocy, jej bezzwlocznoscia, w odnie-
sieniu do interwencji kierowanej do spolecznosci, z trudem (lub weale) moze
by¢ zrealizowany.

Interwencja kryzysowa, jako dziatanie interdyscyplinarne, czesto zawlasz-
czana jest przez psychologéw. Psychologowie zdecydowanie przewazaja
w grupie interwentdw kryzysowych. Interwencja jest takze szeroko kojarzona
spofecznie jako domena psychologéw, zaréwno przez ,branze pomocowe”, jak
i potencjalng klientele (Rytko-Poniedzialek, 2010).

Zdominowanie interwencji kryzysowej przez psychologie szczegdlnie
nie sprzyja interwencji w spolecznosci. Po pierwsze, jak w przypadku inter-
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wengcji wobec jednostki, tak i w przypadku interwencji wobec grupy, istnicje
niebezpieczenstwo jednostronnosci perspektyw, czyli np. psychologizowania
w definiowaniu probleméw, co w odniesieniu do funkcjonowania grupy (nie
jednostki) moze powodowa¢ dodatkowe bledy. Po drugie barier¢ stanowi oby-
czaj zawodowy psychologéw — lokowania pracy z grupa, czy jej przedstawicie-
lami w bezpiecznych warunkach gabinetéw psychologicznych, czyli na tere-
nie obcym dla klientéw. Poza tym, gdy interwentami sa tylko psychologowie,
w spolecznosci szybko uruchamiajg si¢ stereotypy zawodu psychologa, nie
zawsze pochlebne i czgsto zwiazane z intencja psychologéw do nieuczciwych
manipulacji umystami innych, czy tez spodziewana diagnoza zaburzen psy-
chicznych w spotecznosci. Jeszeze inny kfopot stanowi fake, ze psychologowie
rzadko s3 przygotowani do wystapien publicznych, stabo radza sobie z wicksza
grupa, miewaja problem, zeby po prostu wzia¢ mikrofon do reki i rozmawiaé
z sala, albo przyku¢ uwage grupy zebranej na osiedlu.

Wspomniana okoliczno$¢ — zacisze gabinetéw psychologicznych — wia-
ze si¢ z trudnosciami zrealizowania drugiego waznego warunku interwencji
kryzysowej w psychosocjokulturowym paradygmacie. Warunkiem tym jest
wychodzenie do klienta, a wigc pojawianie si¢ oferty pomocy tam, gdzie spo-
teczno$¢ funkcjonuje, na miejscu. W odniesieniu do interwencji w spoteczno-
$ci moze si¢ wydawad, ze postulat ten jest oczywisty — interweniujac w spo-
teczno$¢, trzeba raczej zadbaé o kontakt bezposredni na miejscu. Z obserwa-
¢ji wynika, ze lokalne préby interwencji kryzysowej lekcewazg ten warunek.
Kontakt interwentéw z przedstawicielami spotecznosci nie odbywa si¢ na ich
wlasnym terenie, lecz na terenie wyznaczonym lub nalezacym do instytucji
interweniujacych. Nawet w obrebie tej samej spolecznosci sa miejsca prywat-
ne i publiczne, dobrze znane i odwiedzane z rzadka, blisko domu i w dalszym
dystansie. Interwentom na pewno inaczej rozmawia si¢ z grupa np. Roméw na
podworku ich osiedla, gdzie Romowie s3 u siebie, a inaczej, gdy zaprasza sie
ich do budynku szkolnego, do osrodka interwencji, czy na policje. Wazny jest
nie tylko dystans fizyczny, ale takze kontekst spoteczny i publiczny, w jakim
kontaktuja si¢ interwenci ze spotecznoscia.

Innym przyktadem niespetnienia tego warunku interwencji kryzysowej kie-
rowanej do spotecznosci, jest kontaktowanie si¢ gtéwnie z wybranymi przedsta-
wicielami tej spolecznosci. Interwencja i komunikacja, w jej ramach, toczy si¢
owszem — wewnatrz spolecznosci, ale tylko z wybraficami, a kryteria ich wybo-
ru nie zawsze musza by¢ dla reszty spolecznosci oczywiste. Tak si¢ dzieje, gdy
np. interwenci lokalni podejmujg kontake ze spolecznoscia poprzez jej wladze,
np. odwiedzajac osiedle romskie, rozmawiajg tylko z wéjtem osiedla.

Juz tylko zatrzymujac si¢ na wspomnianych powyzej odstgpstwach od
postulatéw przyjetego paradygmatu interwencji kryzysowej, mozna wskazaé
proste zabiegi korygujace i poprawiajace jako$¢ interwencji w spotecznosci.
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Przedstawig je jednak w porzadku wynikajacym z zasadniczych fileréw po-

strzegania spolecznego interwenta przez spolecznoéc’, w kt(')rej interweniuje.

W zetknigciu si¢ obeych sobie os6b dziatajg fundamentalne motywy spotecz-

nego spostrzegania, ktére ksztattuja percepcje kazdej z nich:

a) motyw przynaleznosci — czlonkowie spolecznosci spostrzegaja interwenta
tak, by wzmocni¢ whasne poczucie przynaleznosci do swojej grupy; odpo-
wiadaja sobie na pytanie, czy interwent jest ,,swoj’, czy »,obcy”;

b) motyw zrozumienia rzeczywistosci — dazymy do tego, by zredukowa¢ cha-
os, wydoby¢ strukture i uczyni¢ $wiat przewidywalnym; spoleczno$é po-
szukuje wige kompletnych informacji, ktére uporzadkuja nowe dane; brak
jakichs informacji zniechgca spolecznosé do interwenta i wspétpracy;

¢) motyw kontroli — poznajac drugiego czlowicka chcemy uzyskaé jakis
wplyw na relacj¢ z nim; spoleczno$¢ w pierwszym kontakcie szuka takich
cech w interwencie, by uzyska¢ na niego jakis wplyw, by cz¢$ciowo pano-
wad nad sytuacja, by stanat po ich stronie;

d) motyw zaufania do $wiata i ludzi — poszukujemy w innych takich cech,
ktére utwierdza nasza wiare w sprawiedliwy $wiat i dobre intencje innych;
spoleczno$¢ réwniez poszukuje takich cech u interwenta, gdy chce mu da¢
kredyt zaufania.

Pierwszy motyw wigze si¢ z pytaniem o pochodzenie interwenta — czy
jest on czlonkiem spolecznosci, w kedrej interweniuje (np. czy jest pracow-
nikiem pionu zarzadzania kryzysowego urzedu miasta, albo pracownikiem
miejskiego osrodka interwencji kryzysowe;j), czy tez jest osoba/zespolem z ze-
wnatrz. Za poszukiwaniem interwenta na zewnatrz spofecznosci przemawia
kilka argumentéw. Po pierwsze interwent zewnetrzny, nawet jesli zjawia sie
z inicjatywy konkretnych czlonkéw spotecznosci, postrzegany jest jako bar-
dziej obiektywny, bardziej bezstronny niz miejscowy. Po drugie na zewnatrz
spolecznosci prawdopodobnie fatwiej znalez¢ interwentéw, kedrzy maja juz
wezesniejsze do§wiadcezenia interweniowania (ekspertéw), niz we wlasnej
spolecznosci (amatoréw). Zatem zewnetrzny interwent ma wigksza szanse by¢
postrzegany jako ,fachowiec”, niz miejscowy (w mysl powiedzenia — ,nikt nie
jest prorokiem we wlasnym kraju”). Po trzecie nieznajomo$¢ lokalnej specy-
fiki, jaka przejawia interwent z zewnatrz, jest tylko pozornie jego wada. Taka
sytuacja sklania spoleczno$¢ do wyeksplikowania swoich stanowisk, opowie-
dzenia przebiegu wypadkéw przez kazda strong, od nowa, po kolei, nazywajac
wszystko po imieniu. To uruchamia komunikacje i stwarza dobre warunki do
dalszych krokéw w interwencji, np. poszukiwania rozwigzan kryzysu.

Ze $wiadomosci motywu zrozumienia rzeczywistosci wynika podpowiedz,
by interwent udzielit o sobie wyczerpujacych informacji, odpowiedzial na py-
tania spolecznosci, nie unikat odkrycia si¢. Wiaze si¢ to z takimi zachowania-
mi, jak:
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poruszanie si¢ po terenie, na ktérym mieszka dana spoleczno$é¢ ,bez obsta-
wy’, np. wladz, nawiazujac bezposrednie kontakty z obecnymi tam czlon-
kami spolecznodci,

wymiana zdan na tematy nie zawsze zwigzane z przedmiotem interwencji,
towarzyszenie czlonkom spolecznosci (za ich zgoda) w niektérych co-
dziennych zajeciach,

dostosowanie si¢, w miar¢ mozliwosci, do sytuacji indywidualnej czton-
kéw spotecznosci (np. mlodzi cztonkowie zespotu interwentéw rozmawia-
ja z mlodszymi cztonkami spolecznosci, starsi — ze starszymi).

Poznanie obcego czlowieka wkraczajacego na nasz teren i proponujacego

nawiazanie kontaktu takze od interwenta wymaga przygotowania wczesnicj
i przedstawienia cztonkom spolecznosci zestawu réznych informaciji:

kim jest on sam, skad przybyt, dlaczego, jaki ma cel, jaki ma plan;

jakie dzialania ma zamiar zaproponowaé spofecznosci (kiedy, gdzie, jak
dlugo beda trwaly, w jakich okoliczno$ciach), na czym to bedzie polegad,
jakich reakeji i zachowar interwent oczekuje od spotecznosci, jakich profi-
téw moga si¢ spodziewaé czlonkowie spolecznosci z kontakeu z interwen-
tem/zespolem.

Osoba interwenta jest czasem jedynym elementem, ktéry decyduje o zgo-

dzie na kontakt lub odmowie spotecznosci. Dlatego wazne, by interwent byt
$wiadom, jak jest spostrzegany w spolecznosci przez pryzmat nastepujacych
kwestii:

obserwowalnych cech spoleczno-demograficznych (jakiej jest plci, w ja-
kim wieku, jak ubrany, jak si¢ wyraza, czym si¢ zajmuje na co dzien, skad
pochodzi, jakim jezykiem si¢ postuguje, czy przestrzega norm grzecznosci
i kultury osobistej),

doswiadczenie interwenta (plynnoéé i podtrzymanie kontakeu z czlonka-
mi spolecznosci, pewnos¢ co do celéw i sposobéw interwencji oraz umie-
jetnos¢ jasnego, zwigzlego wythumaczenia tego cztonkom spolecznosci),
elastycznos'c’: (naile sprawnie potraﬁ reagowac na pytania spolecznos’ci, czy
jest przygotowany na rozne sytuacje, czy szybko potrafi dostosowac si¢ do
niektdrych warunkéw),

stosunck do kontaktu (czy w widoczny sposéb zalezy mu na nawiazaniu
kontaktu, czy identyfikuje si¢ z zespolem, czy krytykuje metody nawigza-
nia kontaktu lub innego elementu kontaktu),

stan psychiczny (czy jest spokojny, zréwnowazony, o umiarkowanym na-
stroju, czy objawia zmgczenie lub znudzenie, jest stremowany lub onie-
$mielony),

poziom motywacji (czy stara si¢ przekonaé czlonkéw spolecznosci uzywa-
jac zréznicowanych jakosciowo argumentdw, czy rezygnuje z kontakeu po
pierwszej prébie odmowy).
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Skonfliktowane grupy — przesladowcy i ofiary, dyskryminujacy i dyskrymi-
nowani — jesli maja wyjs¢ poza swoja obecng role, powinny takze dowiedzied si¢
czegos dobrego o grupie przeciwnej, czegos, czego nie wiedzialy dotad. Rozsze-
rzenie wiedzy i do§wiadczen na temat drugiej strony konfliktu sprzyja motywa-
cji rozwigzania kryzysu. Chodzi tu wigc o zaproponowanie takich aktywnosci
czonkom spolecznosci, keére rozszerza ich pole widzenia, pokazg przeciwna
grupe w szerszej perspektywie, od nieznanej dotad strony. To poszerzenie pola
uwagi spolecznosci przygotowuje ja do pracy nad rozwiazaniem kryzysu.

Porzadkowaniu posiadanych informacji i zdobywaniu ogladu sprzyja tez
przywolanie waznych momentdw, w kontakcie ze spofecznoscig. Chodzi
o przypomnienie i omdéwienie waznego wydarzenia z zycia tej spotecznosci
lub z indywidualnej historii kazdego z jej czlonkéw (zlego lub dobrego wyda-
rzenia) — jako punktu przewartoéciowujacego spojrzenie na sytuacje aktualna.
Zabieg ten pozwala spolecznosci otworzy¢ komunikacje i poczué nowa kon-
figuracj¢ wartosci, priorytetéw, wyboréw (np. skonfliktowanej spotecznosci
przypomina si¢ pow6dz sprzed 3 lat i wstrzas, jaki wywolata w calej gminie,
chwila kiedy wszyscy inaczej si¢ zachowywali, inaczej ze sobg rozmawiali).

Poznajac drugiego czlowicka, chcemy uzyska¢ kontrole nad swoim kon-
taktem z nim, jaki§ wplyw na nasza powstajaca relacje. Spoleczno$é roz-
chwiana kryzysem, jest szczegélnie wrazliwa na zachowanie innych, obcych,
ktérzy moga odebrad jej resztke panowania nad sytuacja. Z motywem tym
wiaze si¢ sugestia, by maksymalnie rozszerzy¢ obszar oddzialywania inter-
wenta w pierwszych kontaktach ze spotecznoscia. Nalezy obja¢ kontaktem
wszystkich, jesli to mozliwe. Indywidualny kontakt interwenta z czlonka-
mi spolecznosci utwierdza ich w przekonaniu, ze s3 wazni i nie pominigci.
Gdy wiec spoleczno$¢ nie obejmuje catego miasta, a tylko jego dzielnice czy
osiedle, warto si¢ wysili¢, by nawigzanie kontaktu objelo jak najliczniejsza
reprezentacj¢ spolecznoéci. Mozna np. rozwiesi¢ informacj¢ o spotkaniu, ale
nie w urzedzie, tylko przy sklepach lub innych miejscach naturalnej koncen-
tracji czlonkdw spolecznosci. Najlepiej jednak sprawdzaja si¢ metody oparte
na kontakcie bezposrednim i indywidualnym, czyli na przyklad metoda ,,od
drzwi do drzwi” — odbycie przez interwenta serii osobistych, krétkich wizyt
w domach tej spolecznosci (np. rozmawiajac tylko w drzwiach), krétkie ustne
wyjasnienie celu wizyty, przekazanie kluczowej informacji (np. o planowanym
spotkaniu), pozostawienie malej ulotki z zapisanymi tre$ciami, ktére zostaly
wypowiedziane. Niewskazane jest stosowanie tylko jednej formy zapowiedzi
wydarzen, bo mozna z géry zalozy¢, ze dotrze ona tylko do okreslonej cze-
Sci spotecznosci. Skutkiem tego, w kontakcie z interwentem, pojawi si¢ tylko
jeden typ przedstawicieli spotecznosci (np. w przypadku ogloszen przy skle-
pach, beda to gléwnie osoby odpowiedzialne w gospodarstwach domowych
za zakupy).
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Przed kontaktem z przedstawicielami spolecznosci trzeba tez zadad sobie
pytanie i przygotowaé na nie odpowiedz — na jakie korzysci moga oni liczy¢.
O ile interwent wie, jak zdefiniowaé korzy$¢, wynikajaca dla spolecznosci
z interwencji, to nickoniecznie moze to by¢ oczywiste i tak samo definiowane
przez spolecznosé. W nawigzywaniu kontaktu ze spolecznoscia wielokrotnie
pobrzmiewaja pytania, ktére ujawniajg potrzebe zrozumienia i kontroli: co
my bedziemy z tego mieli? Co wy bedziecie z tego mieli (co zyskacie)?

Z motywem kontroli wigze si¢ tez przywolywanie przez interwenta innych
niz obecni beneficjentdw tego rozwiazania. Lieberman nazywa to ,,dziataniem
wolnym od ego” (Lieberman, 2005). Robienie czego$ nie dla siebie, lecz dla
kogo$ trzeciego, umozliwia zmiang decyzji i postapienie naprzéd. Péjécie na
ustepstwa lub rezygnacja z jakich$ zachowan dla siebie jest zazwyczaj nie do
przyjgcia. Jesli wige proponuje si¢, by dokonaé ustgpstw czy krokdéw pojed-
nania dla kogo$ drugiego, opér topnicje. Mozna zachgca¢ do okreslonych
rozwigzan — dla dobra swoich dzieci, dla ofiar najbardziej poszkodowanych
kryzysem, nawet dla zespotu interwentéw. Umozliwia to faktyczng zmiang za-
chowania i rozwigzanie kryzysu.

Motyw zaufania do $wiata i ludzi sktania cztonkéw spotecznosci do rozpo-
znawania w interwentach swoich rzecznikéw, sojusznikéw, stronnikéw. Inter-
went, rzecz jasna, nie moze by¢ stronniczy. Aby odpowiedzie¢ na ten motyw
spolecznosci, ma w dyspozycji gtéwnie szacunek do ludzi, z ktérymi nawiazuje
kontake. Skupianie uwagi na przedstawicielach spotecznosci, stuchanie aktyw-
ne, wracanie do wczcs'niejszych Wypowiedzi, Wwyrazanie uznania — s3 to proste
zabiegi, dzigki ktérym przedstawiciele spotecznosci objetej interwencja beda
sktonni odpowiedzie¢ zaufaniem i motywacja do wspSlpracy.

Szacunck to postawa o réznorodnej tresci: podporzadkowanie sig, przy-
znanie komus okreslonej wartosci, uczciwe i otwarte traktowanie drugiej oso-
by, dostosowanie swojego zachowania do zachowania rozméwcy, spelnianie
jego oczekiwan, okazywanie akceptacji i zaufania do drugiej osoby. Szacunek
oznacza wreszcie zaniechanie kontroli nad rozméwca, oddanie w jego rece wy-
boru, decyzji co dalej. Kazda z tych tresci wigze si¢ z inng formga zachowania,
pozwalajacy identyfikowaé poziom szacunku obcego czlowicka (interwenta)
do spotecznosci, w ktéra wkracza.

Podsumowanie

W wielu sytuacjach udzielania pomocy odgrywa duza role fake, ze osoba po-
magajaca ma podobne doswiadczenia, co osoba wspomagana. Przekaz, suge-
stia, historia osoby o podobnych doswiadczeniach jest bardziej wiarygodna
i uruchamia wigksza empatie¢ u odbiorcy. Nie zawsze chodzi o to, by interwen-
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ci mieli do$wiadczenia podobne do doswiadczen spofecznosci, co wigcej nie
zawsze taka przystawalnos$¢ doswiadezen jest mozliwa. Mozna wigc doprowa-
dzi¢ do kontaktu spolecznosci z taka osobg i sprawié, by ona, ze swojej per-
spektywy (przegranej lub wygranej), opowiedziata o swoich doswiadczeniach.
Prawdziwe historie oddziatuja mocniej niz najlepsze rady czy zachety, potrafia
wstrzasnac grupa i jednostka, ,sprowadzi¢ ja na ziemi¢”, przywréci¢ jej kon-
takt z rzeczywistoscia, zmieni¢ perspektywe ,,moze kiedys” na ,teraz’, wplynaé
na podjecie decyzji o zmianie.

Sugestie utatwienia spofecznosci zrealizowania motywu zaufania plyna
takze z opiséw procesu naturalizacji (akulturacji) kontaktéw badacza wkra-
czajacego w dang spolecznosé. ,Naturalizacja bylaby zabiegiem modelujacym
sytuacje (...) w kierunku upodobnienia jej do sytuacji naturalnej, codziennej
rozmowy, wtopienia w nig realnych uktadéw odniesienia i potocznych sposo-
béw postrzegania ludzi i zjawisk. Naturalizacja odwolywataby sie do dotych-
czasowych pozytywnych doswiadczen spolecznych — bytaby proba zblizenia
sytuacji do (...) znanych i akceptowanych. Zapewniataby réwnoczesnie wazng
dla przebiegu procesu komunikowania si¢ standaryzacje: «wspdlny jezyk»,
«wspodlne doswiadczenia», «wspdlne przezycia»”. Tak wigc chodzi o takie
zachowania i zabiegi, ktére daja obu stronom namiastke wspélnej egzystencij,
pozwalaja si¢ poznad i poja¢ nawzajem swoje racje.

Podsumowujac podkreslmy, ze podstawa kryzysu jest utrata kontroli nad
sytuacja, a takze brak szacunku ofiary kryzysu do siebie samej, $wiata do nie;j.
Dobre przygotowanie interwencji w srodowisku musi opierad si¢ na dbatosci
o te dwa podstawowe deficyty. Interwent, nawigzujac kontakt ze spoteczno-
$cia, musi calym swoim zachowaniem sygnalizowaé jej przede wszystkim: swoj
szacunck i oddanie w jej rece wybordw oraz decyzji, co dale;j.
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Interweniujacy w kryzysie
jako ,narzedzie interwencji"

Tytul opracowania nawiazuje do drugiej zasady interwencji kryzysowe;j,
sformulowanej przez zaliczanych do klasykéw tej dziedziny oddziatywania
pomocowego, Rhine’a i Weissberga (1982). Zgodnie z nig podstawowym na-
rzedziem interwencji kryzysowej jest sam interweniujacy dzialajacy fachowo,
lecz spontanicznie w odpowiedzi na szybko zmieniajace si¢ wymagania inter-
personalne sytuacji kryzysu i relacji pomagania. To zatozenie nakfada na inter-

weniujacych w kryzysie emocjonalnym szczegdlne wymagania i oczekiwania,
ktérym nie kazdemu i nie zawsze i udaje si¢ sprostal.

Ponizej zostang oméwione najwazniejsze problemy napotykane przez po-
dejmujacych si¢ pomocy interwencyjnej, a keérych zrédlem jest ztozono$¢
zaréwno interwencji kryzysowej, jako dziedziny pomocy, jak i relacji miedzy
wspomaganym a wspomagajacym, zwanej relacja interwencyjna.

1. Konteksty i zadania interwencji kryzysowej

Punktem wyjécia rozwazai nad problemami i trudno$ciami napotykanymi
w pracy zawodowej przez interwentdw kryzysowych jest kontekst, w ktérym
wystepuje interwencja. Zaleznie bowiem od kontekstu — podstawy wyod-
rebnienia trzech nurtéw interwencji kryzysowej, zadania stojace przed inter-
wentami pozostajg zréznicowane'. Powoduje to, ze mimo wielu podobnych,
wspélnych, typowych dla kazdej dzialalnosci interwencyjnej probleméw
i trudnosci nabieraja one nieco innego znaczenia; akcentuja inne, stojace
przed interwentami, zadania.

Syntetyczne przedstawienie zadari zwigzanych z rodzajem interwencji
przedstawia ponizszy schemat (Kubacka-Jasiecka, 2010, s. 105).

' Patrz opracowanie autorki pt: Interwencja w spofEfznos'ci — trzeci nurt interwencji

kryzysowej, zawarte w niniejszej monografi.
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Schemat 1.: Modele dzialalnosci interwencji kryzysowej

Interwencja kryzysowa

Psychosocjoki
Indywidualna Wielostronna Syclosocjo ultt.lfowy
interwencja i pomoc omoc model interwencji

Jaip pom (dziatalnos¢ spoteczna,

psychologiczna iopieka .

polityczna, systemowa)
Diagnoza kryzysu Pomoc i wsparcie Interwencja na rzecz klienta

psychologiczne (prewencja
i interwencja)

w instytucjach i srodowisku

Kontakt i komunikacja

Aktywizacja wsparcia
spolecznego srodowiska

Wypracowywanie rozwiazan
precedensowych — ideolo-
gicznych i aksjologicznych,
uwzgledniajacych interes oraz
dobro spolecznosci (gtéwnie

lokalnych)

Identyfikacja proble-
moéw zrédlowych

Terapia kryzysu (réwniez
rodziny)

Proponowanie korzystnych
dla spolecznosci, systemowych
rozwigzan probleméw spolecz-
no-prawno-politycznych

Pomoc w radzeniu Opicka medyczna Prewencja i promocja zdrowia
sobie z popedami i psychiatryczna spolecznosci (gléwnie loklanej)
iuczuciami

Rozwazanie alternatyw— Organizacja zycia

nych rozwigzan codziennego

Sformulowanie planu
dzialania

Pomoc materialno-bytowa

Towarzyszenie i moni-
torowanie rozwigzywa-
nia kryzysu

Zapewnienie miejsca
zamieszkania/dziennego
pobytu

Zapewnienie mozliwosci
informacji i konsultacji

Pomoc i ochrona prawna

(wg Stroul, 1987)

(Collins i Collins, 2005;
Burgess-Lazare, 1996;
Lipowska-Teutsch, 1997a)

Indywidualna interwencja kryzysowa wystepuje zaréwno w pierwszym,
jak i drugim nurcie interwencji, tzw. interwencji wielostronnej, w ktérych re-

lacja interwencyjna z klientem odgrywa role podstawowa. W nurcie pomocy
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wiclostronnej indywidualny kontake i relacja interwencyjna jest uzupetniona
aktywizacja wsparcia instytucjonalnego oraz spolecznego srodowiska obej-
mujacego wszystkie dziedziny zdrowia i funkcjonowania cztowicka. W inter-
wencji w spolecznosci — trzecim nurcie interwencji — indywidualny kontake
z klientem moze sta¢ si¢ punktem wyjscia, zapoczatkowaé szersze oddzialywa-
nia systemowe.

W tym miejscu istotne staje si¢ wprowadzenie rozréznienia miedzy inter-
wencja a pomocg psychologiczna, ktére to pojecie pojawia si¢ jako uzupetnia-
jace tradycyjne formy pracy psychologéw klinicznych. S¢k (1991) definiuje
pomoc psychologiczng jako szczegdlng interakcje migdzy osoba pomagajaca
i wspomagang — ,,...zachowanie spoleczne i dzialalno$¢ prospoteczna, ktéra
jest uwarunkowana motywacja empatyczno-autoteliczng, w ktérej wykorzy-
stuje si¢ wiedze psychologiczna, ... aby zmierza¢ do rozwiazywania proble-
méw zyciowych osoby wspomagane;j...” (s. 368). Celem udzielenia pomocy
jest dziatanie na rzecz zwigkszenia odporno$ci wspomaganego i odkrywanie
nowych mozliwosci oraz zniesienie barier rozwoju.

Zadania stawiane przed pomocg interwencyjna w kryzysie polegaja na roz-
wiazaniu, opanowaniu kryzysu, czgstokro¢ zagrazajacemu zyciu i zdrowiu; na-
rzucajg koniecznos¢ interweniowania w trybie natychmiastowym, uzupetnio-
nego w §rodowisku dzialaniami na rzecz klienta, a w ostatecznosci koniecz-
noscia izolacji klienta (celem zapewnienia mu bezpieczenistwa i przejéciowego
odbarczenia od przerastajacej jego sily odpowiedzialnosci). Zdaniem Lipow-
skiej-Teutsch (2010) ,,specyfika interwencji kryzysowej polega na tym, ze jest
interwencja a nie pomoca, wsparciem, czy leczeniem oraz, ze powinna by(’: po-
dejmowana w czasie kryzysu, a nie dopiero wtedy, gdy kryzys wywotat trwate
i nickorzystne zmiany w zyciu jednostek, grup i spolecznosci” (s. 107). Tak
sformulowane cele i zadania pomocy interwencyjnej w kryzysie wykraczaja
znaczaco poza klasyczne pojecie pomocy psychologicznej — oprécz pomocy
psychologicznej interwencja kryzysowa obejmuje odrebny zakres oraz metody
oddzialywania pomocowego o charakterze interwencyjnym.

W nurcie interwencji w spolecznosci, nawiazujacym do psychosocjokul-
turowego modelu Hoff (1995), czy ekologiczno-systemowego (por. Collins
i Collins 2005; James i Gilliland 2004), na pierwszy plan wysuwajg si¢ pro-
ponowanie i wypracowywanie korzystnych dla spotecznosci rozwigzan pro-
bleméw spoteczno-prawno-politycznych, uwzgledniajacych interes i dobro
spofecznosci. Przy tym znaczaca role odgrywa promocja zdrowia publicz-
nego.
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2. Relacja interwencyjna

Klasyczne ujecia interwencji kryzysowej sprowadzaja jej istote do nawigzania
i podtrzymania relacji pomocy oraz wsparcia, relacji umozliwiajacej i utatwia-
jacej samodzielne rozwiazanie sytuacji kryzysowej, a takze powrét do pozio-
mu réwnowagi psychofizycznej sprzed kryzysu. Relacja interwencyjna to re-
lacja krétkoterminowego, przejsciowego wsparcia psychospotecznego klienta
przez osobe interweniujaca, majaca na celu przywrdcenie i wzmocnienie
zdolnoéci samodzielnego radzenia sobie z kryzysowymi skutkami wydarzen
krytycznych.

Warunkiem nawiazania relacji wsparcia interwencyjnego jest pozytywny
odbidr osoby interweniujacej przez klienta — mozliwo$¢ spostrzegania i do-
$wiadczanie osoby interweniujacej, jako osoby realnej, autentycznej, zaanga-
zowanej i rzeczywiscie zainteresowanej osobg oraz problemami klienta w kry-
zysie (Aguilera i Messick, 1986; Cohen, Claiborn i Specter, 1983). Zdaniem
Brammera (1985) wsparcie psychiczne w kryzysie polega na zaaranzowaniu
takiej sytuacji i relacji, w ktdrej wspomagany czuje si¢ bezpieczny, ma poczucie
komfortu psychicznego oraz emocjonalnego, rozwija samoswiadomos$¢, wia-
sne mozliwosci zmagania si¢, wzmacnia nadziej¢ na rozwiazanie kryzysu.

W rozwazaniach nad relacja interwencyjng akcentuje si¢ zazwyczaj sytu-
acyjno$¢ i przej$ciowos¢ kontaktu nieuzalezniajacego i niezagrazajacego au-
tonomii klientéw. Analogie umozliwienia szybkiego powrotu ,na wilasciwy
szlak” zablakanemu turyscie, czy pomocy Aniofa Stréza dzieciom pokonuja-
cym ktadke na wartkim strumieniu, akcentuja tymczasowy, przejéciowy cha-
rakter kontaktu nawigzanego na czas trwania kryzysu, kontaktu sprowadza-
nego najczgsciej do kilku, maksymalnie dziesieciu spotkan.

Do nawiazania relacji interwencyjnej dochodzi najczeéciej w warunkach
napiecia, zagrozenia i chaosu emocjonalnego ostrego kryzysu. W sytuacji,
w ktdrej zaréwno ofiara kryzysu, jak i interweniujacy staja wobec nieprzewi-
dywalnych, nickiedy brutalnych, agresywnych oraz przerazajacych wydarzen.
Obie strony kontaktu bronig si¢ przed dezintegracja przekonan dotyczacych
sprawiedliwego, szczg$liwego $wiata i bezpiecznego losu, pragnac ucieczki od
traumatyzujacych wizji oraz obrazéw. Jednak takze od do$wiadczen prowa-
dzacych nickiedy do tzw. traumatyzacji wtérnej u ratownikéw, oséb pomaga-
jacych i interweniujacych, oraz postronnych obserwatoréw. Jak pisze Herman
(1998, s. 128) ,interwencja wymaga, aby stang¢ z klientem rami¢ w ramie
i zmagad si¢ takze z fundamentalnymi, filozoficznymi zagadnieniami”

Rogers (2002), okreslajac kazda relacje miedzy klientem a wspicrajacym
jako terapeutyczng, wymienia jej nastgpujace parametry (wlasciwosci) decy-
dujace o tym, aby stala si¢ relacja znaczaca (meaningful relationship). Winna
ona by¢:
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- szczera, bezposrednia, otwarta;

- emocjonalnie adekwatna;

— sympatyczna, ciepla, cechujaca si¢ gotowoscia do pomocys;
— gwarantujaca klientowi bezwzgledny szacunek i akceptacje.

U podstaw nawiazania takiej relacji, zgodnie z pierwsza zasada cytowa-
nych juz Rhine’a i Weissberga (1982), lezy przekonanie, ze najbardziej po-
mocne zasoby znajdujg si¢ w posiadaniu klienta, a zadaniem osoby interwe-
niujacej pozostaje zaledwie aktywizowanie, uruchamianie i ujawnianie tych
wewngtrznych zasoboéw oraz promowanie prozdrowotnych proceséw zmiany
w dazeniu do rozwigzywania kryzysu.

Celem zatem kazdej relacji wsparcia interwencyjnego, bez wzgledu na to,
czy udzielaja go profesjonalisci, czy wolontariusze, staje si¢:

- podwyzszanie zdolno$ci do zmagania si¢ z trudno$ciami,

— wspieranie klientéw w powrocie do emocjonalnej réwnowagi,

- wzmacnianie ,,Ja” klientéw, ich samooceny oraz zaufania do siebie,

- uniezaleznienie klientéw od innych 0séb (wlacznie z interwentem), po-
moc w ksztaltowaniu samodzielnosci i zaradnosci,

— zapobieganie tak dlugo, jak to mozliwe i bezpieczne dla klientéw oraz in-
nych oséb hospitalizacji i instytucjonalizacji.

Relacja interwencyjna jest pod wicloma wzgledami unikatowa — intymna,
naturalna, a w odréznieniu od relacji pomocy psychologicznej kontake, mimo
jego podmiotowego charakteru, przebiega w ,,plaszczyznie pochylej”. Klient,
keéry jest zdolny rozwigzaé kryzys dzigki swoim wlasnym zasobom — hartowi
duchaiodwadze, w sytuacji kryzysu akceptuje wiodaca role interwenta. Klient
powinien bowiem, na czas interwencji, zrzec sie kontroli na rzecz interwenta,
celem leczenia i dla whasnego dobra (Herman, 1998). Jak zauwaza Brammer
(1984, s. 148): »--WSpomagani powinni wykorzysta¢ sytuacje ,wstrzasu” do
znalezienia nowych drég rozwoju, podjecia nowego ryzyka, (...) poczynienia
nowych planéw”.

Nawigzanie wlasciwej relacji wspierajacej powoduje, ze nawet nierealne
oczekiwania klientéw wyposazaja ich w prozdrowotne sily, réwnoczesnie
wypelniaja ,,pustke psychospoleczng’, w ktérej czgsto funkcjonuja osoby do-
tknigte kryzysem. Relacja interwencyjna moze staé si¢ szczegdlnie wazna dla
0s8b o postawach ambiwalentnych wobec otrzymywanej pomocy, odczuwa-
jacych lek i op6r przed ingerencja otoczenia, jako zagrazajaca ich dazeniom
do samodzielnosci, niezaleznosci, kontroli wlasnego zycia oraz samostano-
wienia.

Nie mozna jednak sprowadza¢ interwencji kryzysowej wylacznie do relagji
wsparcia cmocjonalnego, nawet uzupelnionego wsparciem instrumentalnym,
informacyjnym, rzeczowym, czy materialnym. Watpliwosci wiazg si¢ z nie za-
wsze jednoznacznie pozytywnymi efektami wsparcia (Sek i Cieslak, 2004),
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z drugiej strony z charakterem interwengji, jako aktywnego pomocowego
dziatania na rzecz klienta, réwniez w jego $rodowisku.

3. W kregu problematyki wtasciwosci osobowych interweniujacych

3.1. Motywacja dzialalnoéci pomocowe;j

Motywy, ktére leza u podstaw podejmowanej dziatalnoéci interwencyjne;j,

winny by¢ brane pod uwage z uwagi na fake, ze okrelaja one postawy wobec

wspomaganych, a takze sposoby oraz strategie pracy z klientem. Sprébujmy
dokona¢ krétkiego przegladu teorii psychologicznych usitujacych odpowie-
dzie¢ na pytanie dotyczace uwarunkowan prospolecznych zachowan pode;j-
mowania dziatalno$ci pomocowej i interwencyjnej w sytuacjach krytycznych.

LatanéiDarley (1970, za Wojciszke, 2005) sformulowali koncepcj¢ pozwa-
lajacg przewidywaé poziom motywacji do podjecia dzialalnosci interwencyj-
nej w sytuacji kryzysowej. Cho¢ punktem wyjscia koncepcji byta refleksja nad
przyczynami podejmowania, czy niepodejmowania pomocy przez postron-
nych $wiadkéw, moze ona z powodzeniem zostaé wykorzystana do profesjo-
nalnej analizy niepokojacych zachowan obserwowanego niekiedy uchylania
si¢ od podjecia pomocy interwencyjnej, przez osoby z tak zwanej ,,pierwszej
linii frontu” - lekarzy, nauczycieli, policjantéw, strazakdw, a wreszcie takze in-
terwentéw kryzysowych. Zgodnie z koncepcja Latané’a i Darley’a udzielenie

pomocy wymaga spetnienia nastgpujacych pigciu warunkéw (ryc. nr 3):

- zauwazenie zdarzenia jako waznego,

— zinterpretowanie sytuacji jako kryzysowej — wymagajacej pomocy inter-
wencyjnej’; w przeciwnym wypadku w miejsce postawy pomocnej pojawia
sic obojetnos¢ i bierno$¢ $wiadkéw zdarzenia. Im liczba ich jest wigksza,
tym mniejsze prawdopodobienistwo udzielenia pomocy na zasadzie me-
chanizmu rozpraszania odpowiedzialnosci,

- przejecie osobistej odpowiedzialnosei za udzielenie pomocy ofierze kry-
tycznego wydarzenia,

- poczucie wlasnych kompetencji osoby interweniujacej w zakresie koniecz-
nej pomocy,

— realizacji zamiaru interweniowania sprzyja brak leku przed o$mieszeniem
si¢, odwetem ze strony sprawcéw pokrzywdzenia, rozumienie sensu sytu-
acji kryzysowej, a takze przekonanie o koniecznosci interweniowania.

Zaobserwowanie braku reakeji innych $wiadkéw wraz z powstaniem przekonania,
ze ,nic si¢ nie stalo” nazywane bywa ,niewiedza wilew” (pluralistic ignorance, za
Wojciszke, 2005, s. 165). Zjawisko to ma znaczenie negatywne, prowadzi bowiem
do powstrzymania si¢ od pomocy i interwengji.
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Ryc. 1. Decyzyjny model interwencji w sytuacji kryzysowej. Adaptacja wedlug
modelu Latanégo i Darleya (1970)

Zdarzenie

E=

zauwaizone?

fie

BRAK POMOCY
POMOCY

Sytuacja

kryzysowa?

- \ Moja

odpowiedzialnosc

nie
ta\l Wiem, jak

pomoc?

tak

Wykonad

tak = pomoc?
nie
tak
UDZIELENIE

Zrédlo: Wojciszke, 2005, s. 165.

Model decyzyjny przedstawia raczej uwarunkowania powstrzymywania

si¢ od interwencji, niz wyjasnia co pelni role motywujaca udzielenie pomocy.

Inny model, autorstwa Piliavin i zespotu (za Wojciszke, 2005) zaklada, ze

do pomocy w sytuacji krytycznej motywuja dazenia do redukgji nieprzyjem-
nych emocji wywotanych obserwacjg cierpienia innych. Model opiera si¢ na
trzech, nastepujacych zatozeniach:

obserwacja cierpienia innych wywotuje u $wiadkéw przykre pobudzenie
emocjonalne; jest ono tym wicksze, im wigksze jest obserwowane cierpie-
nie, bardziej jednoznaczna sytuacja pokrzywdzenia oraz im mniejszy dy-
stans miedzy ofiarg a $wiadkiem,

dazenie do redukgji tego pobudzenia jest tym wicksze, im jest ono silniejsze,
akt udzielenia pomocy (przy korzystnym bilansie caloksztattu zyskéw
i kosztow) zostaje oceniony jako najszybszy i najskuteczniejszy sposdb re-
dukgji przykrego pobudzenia; gdy koszty sa duze moze dojs¢ do interwen-
cji posrednicej, badz reinterpretacji sytuacji, jako nickoniecznie wymagaja-
cej pomocy.

Model ten nie uwzglednia spontanicznych, motywowanych empatia, od-

dziatywani pomocowych.

Pewng role motywujaca udzielenie pomocy moze odgrywaé pozytywny,

rozlany (niespecyficzny) nastréj, ktéry aktywujac pozytywne kategorie in-
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terpretacyjne, nasila skfonno$¢ do pomagania innym. Z drugiej strony che¢
pomagania pokrzywdzonym moze petni¢ role $rodka poprawy negatywnego
nastroju, gdy zabraknie innych. Podobna rol¢ moze odegra¢ atrakcyjno$¢ in-
terpersonalna ofiary, opierajaca si¢ na sympatii i szacunku. Jeste$my bardziej
sklonni pomaga¢ osobom do nas podobnym, dobrze przez nas ocenianym
oraz takim, kedre w przesztoéci byly dla nas Zrédlem nagréd ($wiadezyly przy-
stugi, obdarzaly uwaga, prawily komplementy itp.), a takze z kedrymi taczyly
nas czgstsze kontakey.

Kolejna teoria ujmuje pomaganie innym jako konsekwencje ulegania kul-
turowym i podkulturowym normom spotecznym nakazujacym pomaganie
pokrzywdzonym i ofiarom, do ktérych przestrzegania czujemy si¢ zobligo-
wani. Istotng role zdaja si¢ odgrywaé normy osobistej wzajemnosci, odpowie-
dzialnosci, ewentualnego odkupienia win, nasilajace motywacje pomocowa
(Regan, Williams i Sparling, 1972, za Wojciszke, 2005).

Pismiennictwo psychologiczne, nawiazujac do powyzej przedstawionych
koncepciji i rozwazan, ktdre w znacznej cz¢sci odnosza si¢ do motywacji przy-
padkowych $wiadkéw, czy relacji towarzyskich, wymienia nastgpujace cztery
rodzaje motywacji prospolecznej lezacej u podstaw podejmowania dziatalno-
$ci pomocowej i interwencyjnej (por. Reykowski, 1979; Sek, 1991):

- motywacje egzocentryczng (autoteliczng),

- motywacje allocentryczng (altruistyczna),

- motywacj¢ normocentryczng (endocentryczng),

- motywacje¢ pseudospoleczng (pseudoaltruistyczna).

Za najbardziej wlasciwa, zapewniajacg optymalne korzysci klientom inter-
Wwencji, uznaje si¢ motywacje egzocentryczna, inaczej zwana autoteliczng, jako
niezalezng od ,,Ja” osoby pomagajacej. Pozwala ona na postrzeganie cztowie-
ka oczekujacego pomocy, jako osoby autonomicznej i samodzielnej, godne;j
bezwarunkowego szacunku oraz akceptacji. Ch¢¢ pomocy motywowana jest
obserwacja cierpienia poszkodowanych.

Motmacja allocentryczna, inaczej altruistyczna, opiera sie na empatii
emocjonalnej. Moze ona prowadzi¢ do wigkszej gotowosci do pomocy oso-
bom spostrzeganym przez interweniujacych, jako podobne do nich samych
i jako takie wywotujace wicksza empati¢. Ten typ motywacji, wraz z syntonia
emocjonalng, bywa wysoko oceniany, cho¢ moze nawigzujac do wspélczesnie
odrzucanego paradygmatu filantropijnego, zawodzi¢ w motywowaniu pomo-
cy osobom, czy grupom niewzbudzajacym sympatii interweniujacego, jako
catkowicie od niego réznych, cechujacych si¢ nieaprobowanymi przez niego
postawami, wartosciami, czy zachowaniami.

Nalezy si¢ rowniez liczy¢ ze stosunkowo nowymi wynikami badan wska-
zujacymi na krzywoliniowe zaleznosci miedzy obserwacja cierpienia innych
a, oparta na empatii, skfonnoscig do podejmowania pomocy (por. Reykow-
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ski, 1979). Wysoki poziom empatii i wspélczucia prowadzi¢ moze do uczué
obronnej niecheci i wrogosci, pojawiajacych si¢ w miejsce postawy gotowosci
do pomocy ofiarom cierpienia.

Pewne watpliwosci moze réwniez budzié¢ motywacja normocentryczna (en-
docentryczna), oparta na systemie wlasnych wartoéci i norm interweniujacych,
odwotujacych si¢ do poczucia obowiazku i powinnosci. Nieprzestrzeganie oso-

bistych norm udzielania pomocy potrzebujacym skutkuje niepokojem oraz wy-
rzutami sumienia. Motywy pomagania pozostaja zatem uwiktane w dazenie do
podtrzymania pozytywnego poczucia wlasnej warto$ci pomagajacych.

Ostatni wymieniony rodzaj motywacji pomocowej, zwanej pseudospo—
leczna, egocentryczna (ipsocentryczna), nawigzuje do zanizonej samooceny
pomagajacych, dazacych — poprzez swoje dziatania — do kompensowania swo-
ich brakéw i gérowania nad stabszymi. Zrédlem dziatan interwencyjnych staja
si¢ przezywane stany niepokoju, neurotyczne dazenia do dominacji, ktére pro-
wadzi¢ moga do pseudoopickuniczosci, odbierania wspomaganym autonomii,
a takze godnosci. Pomaganie innym, traktowanym jako stabszym i nieudol-
nym, staje si¢ sensem Zycia interweniujacych, strategia wzmacniania wlasnej
wartosci poprzez udzielanie pomocy pokrzywdzonym i potrzebujacym. Inter-
weniujacy o takiej motywacji winni by¢ konsekwentnie odsuwani od dziatania
pomocowego, ktére moze przynie$é szkode wspomaganym.

3.2. Kompetencje spoteczne i osobowos¢ interweniujacych

Indywidualne wiasciwosci osobowosciowe interweniujacych, ich kompe-
tencje spoleczne, maja podstawowe znaczenie dla dziatalnoéci interwencyj-
nej, ukierunkowanej zwlaszcza na interwencj¢ w spotecznosci. Umiejetnosci
nawigzywania kontaktéw i kompromisowego dialogu; porozumiewania si¢
z decydentami, mediacji oraz negocjacji, wspoldzialania z osobami reprezen-
tujacymi grupy ryzyka kryzysowego, czy szerszymi kregami spolecznymi, sta-
nowia wstepny warunck prowadzenia skutecznej dziatalnosci interwencyjnej
(Wiemann, 1977, za Passowicz, 2003).

Wedlug Caplana (1961, 1964) kompetencje spoleczne sa postawg oparta
na naturalnym wyposazeniu osobowosciowym, ujawniajaca si¢ w konkret-
nych sytuacjach spotecznych, w ktérych rozwiazanie problemu i osiagnigcie
zamierzonego celu zaleza od zdolnosci skutecznego dziatania (por. tez Mat-
czak, 1996; Passowicz, 2003). Kompetencje spoleczne maja szczegélnie istot-
ne znaczenie w spoleczno-ekologicznym paradygmacie interwencji kryzyso-
wej, akcentujz;cym zaangazowanie na rzecz pomocy osobom z grup ryzyka
kryzysowego. Umozliwiaja one podejmowanie konstruktywnych inicjatyw,
wykorzystywanie wszelkich dostepnych w spolecznosci zasobdw zapewniaja-
cych promowanie zdrowia, mozliwosci rozwoju i przeciwdziatania patologii
(Sek i Pasikowski, 2001).
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Ksztaltowanie i posiadanie pozadanych kompetencji oraz umiejetnosci
spolecznych, przez osoby interweniujace, moze zapewni¢ klientom kryzysu
réznorodne formy adekwatnego wsparcia i pomocy. Szczegélnie wazne s
umiejc;tnos’ci cdukacyjnc — uczenia oraz wzmacniania, przez pomagajqcych,
kompetencji spolecznych samych klientéw.

Do kompetenciji spofecznych i osobowosciowych zalicza si¢:

—  whaéciwoéci osobowosciowe,
- wiasciwosci reagowania emocjonalnego,
- umiej¢tnosci rozwigzywania problemow.

Myslac o podstawowych wlasciwosciach osobowosciowych i zachowa-
niach, kedre winny cechowad interweniujacych, na plan pierwszy wysuwaja si¢
kwestie poziomu aktywnosci oraz zréwnowazenia emocjonalnego. Obie dys-
pozycje umozliwiaja interweniujacym zadowalajace funkcjonowanie w kon-
frontacji z trudnymi problemami klientéw, ofiarami traumy, réwniez w sytu-
acjach stwarzajacych zagrozenie dla zycia i zdrowia.

Energia 0s6b pomagajacych pozwala na aktywne ukierunkowanie wiasnej
dziatalnosci interwencyjnej, organizowanie pomocy w sytuacjach kryzyséw
srodowiskowych i katastroficznych. Stanowi¢ moze zrédto pozytywnej akeyw-
nosci, optymizmu oraz sily udzielajacej si¢ bezradnym, klientom obezwlad-
nionym przez niesprzyjajace okolicznosci zyciowe. Zachowanie réwnowagi
i spokoju, kontrola sytuacji oraz umiej¢tnoéci tworzenia wokét siebie stabil-
nej, a takze racjonalnej atmosfery ma podstawowe znaczenie w sytuacjach kry-
zysowego chaosu i rozchwiania (Belkin, 1984).

Osobowo$¢ interweniujacego moze mie¢ znaczenie nie tylko z powodu
gotowosci do udzielania wsparcia, ale takze gwarantuje dostrzeganie sygna-
16w wolania o pomoc wysytanych przez pokrzywdzonych (Cieslak i Eliasz,
2004). Ponadto winna ona warunkowaé zdolno$¢ do funkcjonowania na
wyzszym poziomie niz wspomagani w zakresie kwestii istotnych dla rozwia-
zywania problemdéw w codziennym zyciu. Dojrzalos¢ i silne poczucie tozsa-
mosci os6b interweniujacych sprzyjaja opanowaniu przez nich wasnego leku,
neutralizowaniu postaw obronnych wobec cierpienia; ,,...pracujac z klientem
b¢dacym w kryzysie, sami musimy wyraznie zdawa¢ sobie sprawe z wlasnych
mysli, uczué i zachowar, poniewaz wielu klientéw traktuje nas jako wzér do
nasladownictwa’, twierdza James i Gilliland (2004, s. 79). Interwent bowiem,
zdaniem cytowanych autoréw, radzi sobie w pracy z kryzysem ,,w takim stop-
niu, w jakim jest osoba w pelni uksztaltowany” (ibidem).

W tym kontekscie Collins i Collins (2005) podkreslajg role nastepuja-
cych, indywidualnych wiasciwosci pomagajacych:

- samo$wiadomo$¢ — zdawanie sobie sprawy z percepcji swojej osoby i od-
bioru wlasnego zachowania przez otoczenie, a szczegélnie osoby wymaga-

Jacc pomocy,
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- silne poczucie tozsamosci — utatwia nawigzanie prawidlowej relacji wspo-
magania; unikanie nadidentyfikacji z klientami, zaspokajanie, przy okazji
interwencji, wlasnych potrzeb i rozwigzywanie wlasnych probleméw (por.
Shalit i Dawidson, 1993),

- odréznianie wlasnych uczud i reakeji od uczué oraz reakeji klientéw kryzy-
sowych (brak probleméw utrzymania granic), co sprzyja unikaniu reakcji
przeniesieniowych, a zwlaszcza przeciwprzeniesieniowych,

- otwarto$¢ i zdolno$¢ do spontanicznej, adekwatnej ekspresji przezywa-
nych emocji,

- autentyczno$é, szczero$¢ zachowania i wypowiedzi. Bycie osobg naturalng
i spontaniczng — ,w pelni sobg” — stanowi niezbedny czynnik prawidtowego
funkcjonowania interwencyjnego (Egan, 1990, za James i Gilliland, 2004).
Oprécz wymienionych juz wlasciwosci emocjonalnych, ktére winny ce-

chowa¢ pomagajacych, wymienia si¢ réwniez identyfikowanie i réznicowanie

przezywanych uczué, a takze zdolno$¢ wplywania na forme przejawiania emo-
cjiw zachowaniu. Istotne znaczenie ma celowe i $wiadome powstrzymywanie
si¢ od wyrazania uczué (,zawieranie ich w sobie”) oraz ich kontrolowanie.

James i Gilliland (2004) za pozadane w interwencji kryzysowej uwazaja
natomiast,wymienione ponizej, wlasciwosci osobowe pomagajacych; zdaniem
wymienionych autoréw warunkuja one skutecznos¢ udzielanej pomocy:

- opanowanie, spokdj, zdolnos¢ zachowania réwnowagi w obliczu konfron-
tacjiz trudnymi, zagrazajacymi sytuacjami;

- refleksja w mysleniu, kreatywnos¢ i elastyczno$é¢ dziatania;

- nieustepliwos¢, zdolno$¢ do odraczania decyzji i dziatania, odwaga, opty-
mizm — ,promieniowanie nadziejq”, poczucie rzeczywistos'ci oraz obiekty—
wizm;

- otwarto$¢ — che¢é odslaniania siebie, zdolno$¢ do identyfikowania si¢ z in-
nymi, réwniez o odrebnych pogladach i systemie wartosci;

- pozytywna samoocena i obraz siebie, dobre poczucie wlasnej wartosci.
Istotny pozostaje sposéb postrzegania osob w kryzysie i ofiar przemocy,

jako silnych, zdolnych do pokonywania trudnosci, do rozwiazywania wla-
snych probleméw oraz samodziclnego radzenia sobie z zyciem, a takze jako
godnych zaufania, przyjaznych i warto$ciowych. Powinni przy tym unikaé
oceniania — opisywac raczej zachowanie klienta, konfrontujac je ze swoja opi-
nig, przy pomocy nieocennych wyrazen i Zzwrotow.

Nie mniejsze znaczenie ma kwestia tendencji do projektowania (rzutowa-
nia) wlasnych uczué na klienta. ,,Ubezwlasnowolniania” podopiecznych - po-
dejmowania w ich imieniu istotnych decyzji i rozstrzygnig¢, unikanie nado-
piekuniczosci oraz nadidentyfikacji.

Podzial na wlasciwosci osobowe, kompetencje i umiejetnosei interwenio-
wania w kryzysie pozostaje zawsze do pewnego stopnia umowny. Umiejetno-
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$ci pomagania, w duzym stopniu zakotwiczone w okreslonych dyspozycjach

osobowosciowych interweniujacych, odgrywaja podstawowa role w praktyce

interwencji kryzysowej (por. zasady Rhine’a i Weissberga, 1992).

Z przedstawionych, w pi$miennictwie przedmiotu (por. Brammer, 1984;
Collins i Collins, 2005; James i Gilliland, 2004), oczekiwan oraz wskazan kie-
rowanych do interweniujacych w kryzysie, dokonatam wyboru zalecen odwo-
tujacych si¢ zaréwno do umiejetnosci, jak i zachowania:

- badz zdolny do bezinteresownego dzialania na rzecz wspomaganych i in-
nych oséb,

- nie chowaj si¢ za rola interwenta, badz prawdziwy, badz soba,

- badz zdolny do elastycznych zmian swojego zachowania i postaw; porzu-
cenia roli kompetentnego, profesjonalnego autorytetu jezeli oniesmiela to,
czy zniech¢ca wspomaganego,

— pozwdl ofierze na odreagowanie i ekspresje emocji negatywnych, réwniez
kierowanych do interweniujacego, natomiast nie pozwél poszkodowanym
litowad si¢, czy rozczulaé nad soba,

— wspieraj ofiary w przezywaniu bdlu i cierpienia (interwent jako ,,psycholo-
giczna proteza’); nie dopus¢, aby ofiara si¢ zalamala,

—  okredl granice swojego zaangazowania — pamigtaj, ze ,nie jesteé superme-
nem’,

- zachowaj szacunck do ofiar, nigdy ich nie osadzaj; nalezy oddziela¢ dziata-
nia klienta od jego osoby,

— sprawdz po czasie (juz po zakoriczeniu interwencji) co si¢ dzieje z klien-
tem, jakie ma samopoczucie.

W pismiennictwie interwencji kryzysowej mozna ponadto spotkaé powin-
nosci i wskazania dotyczace zachowar interweniujacych, ktére odnoszg si¢
zaréwno do wlasciwosci osobowych, pomocnych postaw, umiejgtnosci oraz
kompetencji zawodowych, jakie winni oni posiadaé. Przytoczmy wazniejsze
z nich:

- traktowanie napotykanych trudnosci jako wyzwania;

— czujnoé¢, selektywne kierowanie kontaktem (o czym méwid, a co przemil-
czed);

- umiethnos'ci uwaznego stuchania i reagowania;

- zgodnos¢ myslenia, odczuwania i dziatania;

- umiej¢tnos¢ dodawania otuchy i podtrzymywania klientéw na duchu;

- zdolno$¢ analizowania, syntetyzowania i diagnozowania; szybko$¢, do-
ktadno$¢ oraz refleksja w mysleniu; zdolno$é do pracy nad zmiana sposobu
myslenia klientéw (poznawcze rekonstruowanie, racjonalno-emocjonalne
wizualizacje itp.);

- podstawowe umiejetnosci oceny i kwalifikowania zjawisk kryzysowych;
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- umiej¢tno$¢ poszukiwania réznych, potencjalnych rozwigzani problemu
klienta;

- pewnos¢ siebie, swoich decyzji i postanowien.

Umiejetnosci interwencji kryzysowej to specyficzne zespoly zachowan
wywiedzione nie tylko z wiedzy o kryzysie emocjonalnym, ale takze rozu-
mienia potrzeb klientéw i wyzwar, przed keérymi postawily ich wydarzenia
krytyczne. Nie odnosza si¢ one do prostych, technicznych wskazan, ale raczej
indywidualnych postaw wspierajacych realizacjg celéw pomocy interwencyj-
nej, zwanych wymiarami interwencyjno-terapeutycznymi (Egan, 1994). Sa
to zréznicowane pomocowe zachowania, dopasowane do kazdej jednostki
oraz jej konkretnej sytuacji, spostrzeganej i interpretowanej przez konkretne-
go pomagajacego — interwenta kierujacego si¢ empatia, intuicja i osobistymi
przekonaniami. Tym samym dyspozycje osobowe, réwniez te uksztaltowane
w procesie szkolenia zawodowego, staja si¢ po czesci narzedziem, wehikulem
udzielanej pomocy (Rhine i Weissberg, 1992).

Natomiast Collins i Collins (2005) dziela umiejetnosci interwencyjne na
nastepujace trzy grupy:

1) umiejetnodci powigzane z nawigzywaniem oraz rozwojem relacji interwen-
cyincj,

2) umicjetnosci ulatwiajace eksploracje sytuacji i ekspresje emociji,

3) umiejetnosci ulatwiajace aktywizacje i intensyfikacje proceséw zmagania
si¢, dazenia do przemiany i odnowy.

Bezposrednio do szczegétowych umiejetnosci interweniujacych odnosza
si¢ ponizej przytoczone wskazania:

— umiejetnosci jasnego przekazywania informacji w sposéb werbalny, jak
i niewerbalny,

- podtrzymywania nieustannego kontaktu wzrokowego i stuchowego
z klientami,

- klasyfikowania i odzwierciedlania mysli i uczu¢ wspomaganych,

- wystrzegania si¢ kierowanych do klientéw pytan ,dlaczego” — stanowia
one zaproszenie do filozofowania i intelektualizowania, a nie aktywnego
dzialania,

- wspdlpracy ze wspomaganymi w planowaniu dziafan interwencyjnych,

- zdolnosci do elastycznych zmian plandéw i dziatari interwencyjnych w za-
leznosci od potrzeb oraz checi wspomaganych.

Biorac pod uwage wszystkic wymienione powyzej oczekiwania oraz po-
stulaty pod adresem o0sdb interweniujacych, zaréwno w aspekcie cech osobo-
wych, jak i dyspozycji oraz umiejetnosci pomagania — nalezy je oceni¢ jako
wyjatkowo wysokie i nietatwe do realizagji.
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4. Interweniujacy w obliczu cierpienia
ofiar kryzysu i przemocy

4.1. Obronno$¢ interweniujacych

Zardéwno potoczne obserwacje, jak i wyniki badan wskazuja, ze stosowanie
przemocy oraz wywolywanie cierpienia aktywizuje u postronnych $wiad-
kéw, ratownikéw, czy interwentdw, silne reakcje emocjonalne: ,Wtasciwoscia
wszystkich ludzi jest niemozno§¢ zniesienia widoku cudzego cierpienia [...].
To uczucie niepokoju, ktérego wtedy doswiadczamy jest pierwsza oznaka
czlowieczenistwa” pisal w IV w p.n.e. Mencjusz (za Aronson, Wilson i Akert,
1997, s. 462). Powszechne reakcje wobec cierpienia innych to zaprzeczenie,
obojetnoé¢, lekcewazenie i niezauwazanie rozmiaréw pokrzywdzenia. ,Ttu-
mienie, dysocjacje i zaprzeczanie sg zjawiskami typowymi dla $wiadomosci tak
zbiorowej, jak i indywidualnej” — stwierdza Herman (1998, s. 19).

Reakeje niepokoju, napigcie, zachowania i mechanizmy obronne, akeywi-
zowane w kontakcie z cierpigcymi ofiarami kryzysu i pokrzywdzenia, dotycza
nie tylko 0s6b postronnych i swiadkéw, ale réwniez, co waznicejsze, profesjo-
nalistéw ,,pierwszej linii frontu”, w tym takze interwentéw kryzysowych.

Sytuacja os6b interweniujacych w kryzysach powiazanych z przemoca, czy
pomagajacych ofiarom pokrzywdzenia, bywa szczegélnie trudna. O trudno-
$ci decyduje szereg czynnikéw wystepujacych zaréwno po stronie klientéw,
jak i po stronie interweniujacych oraz wynikajacych z ich wzajemnej relacji.
Przezywany lek i niepokdj, a takze mechanizmy projekeji kryja sie czestokroé
za bierno$cia oraz wstrzymywaniem si¢ od podjecia interwencji przez osoby
powotane do udzielenia pomocy. Bywaja one racjonalizowane i usprawie-
dliwiane w réznorodny sposéb, nierzadko sprowadzajacy si¢ do negowania
zasadno$ci udzielenia pomocy w konkretnych sytuacjach. Interwencja bywa
zatem spostrzegana i okreslana jako:

- niczym nieusprawiedliwiona i niepotrzebna;

- nieetyczna ingerencja w zycie rodzinne i osobiste poszkodowanych;

— che¢ zalatwienia wszystkiego ,na wiasng reke”, w poczuciu whasnej omni-
potengji (bez powiadamiania i ,wciggania” innych);

- interwencja niemozliwa do samodzielnego przeprowadzenia — ,,c6z ja sam
jeden moge zrobi¢?”;

- sytuacja niejednoznaczna z braku oczywistych dowodéw i wiarygodnych
swiadkow;

— sytuacja przerastajaca kompetencje i przygotowanie zawodowe osoby, kté-
ra winna podja¢ interwencje;

— sytuacja zbyt wiele wymagajaca i stawiajaca wygérowane oczekiwania
przejmowania odpowiedzialnosci przez osobg interweniujaca.
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Wypowiedzi odwotujace si¢ do wyzej wymienionych argumentéw bywaja
w gruncie rzeczy wyrazem dazenia do wiasnej wygody, ucieczki od odpowie-
dzialnoéci, czy ochrony wiasnej osoby.

Szczegdlne znaczenie moze mie¢ wysoki poziom leku, brak poczucia
bezpieczenistwa, strach przed odwetem i zemsta, ze strony sprawcéw, badz
przedstawicieli instytucji ochraniajacych dysfunkcjonalne systemy spoteczne.
Oprécz realnych utrudnien i zagrozen niebagatelna role odgrywaja — oparte
namechanizmie projckcji, najczgéciej nie$wiadome — wrogie emocje i postawy,
nie tylko wobec sprawcéw przemocy, ale takze $wiadkéw i co najgorsze, ofiar
pokrzywdzenia. Lekowi towarzyszy najczesciej nieokreslone, obezwladniajace
poczucie winy i wstydu, hamujace aktywno$é pomocows. Poczucie winy do-
tyczy szczegdlnie osob, ktére nie rozwiazaty problemu wiasnej agresywnosci,
w obliczu ktérej stosuja mechanizmy zaprzeczania, wyparcia, formowania re-
akcji przeciwnych, budujacych pozytywna samooceng i przekonanie, ze w rze-
czywistosci s3 osobami opickuriczymi oraz wspierajgcymi.

Obronne zachowania nie zawsze i nie tylko skutkujg obojetnoscia, czy
wrogosciag wobec cierpienia poszkodowanych. Moga si¢ réwniez przejawiaé
poprzez pseudoopickunicze gesty wsparcia, pozorowane pseudotolerancyjne
postawy, wywodzace si¢ z dazen do zabezpieczania wlasnej osoby i koncepcji
»Ja" W poczuciu omnipotencji, nie liczac si¢ ze zdaniem pokrzywdzonych,
obronni interwenci uwazaja, ze sami lepiej wiedzg jak rozwigzywaé problemy
0séb ,statych i bezradnych”. Charakter obronny moga mie¢ réwniez postawy
nadidentyfikacji i nadopickuriczosci wobec ofiar pokrzywdzenia.

Uzaleznienie klientéw moze przybieraé forme presji, przejmowania kon-
troli, a takze uzurpacji prawa do podejmowania decyzji w imieniu i za klien-
tow. Ostrzega przed tym Chavez (1993, za James i Gilliland, 2004, s. 585)
»Nigdy, ale to nigdy nie pozbawiaj innego cztowieka osobistej godnosci i sza-
cunku — nie pozwalaj, by robita to jakakolwick inna, podlegta Ci osoba”. Przej-
mowanie calkowitej odpowiedzialnoéci za rozwigzywanie sytuacji kryzysu
pozostaje w sprzecznosci z teoretycznymi zalozeniami dzialalnosci interwen-
cyjnej, wyrazanymi przez czwarta i piata zasadg interwencji, sformutowanymi
przez Rhine’a i Weissberga (1982). Wskazuja one jednoznacznie, ze: ,inter-
weniujacy nie jest odpowiedzialny za zakoriczenie kryzysu’, a jego rozwiazanie
nie stanowi celu dziafania interwencyjnego pomagajacych. Jest nim natomiast
wspieranie zasobéw i wysitku klientéw: ,Nigdy nie réb dla klienta czegos, co
moze on zrobi¢ sam”. W my¢l tej zasady uswiadomienie sobie przez klienta
whasnych sit i mozliwosci podtrzymuje samoszacunek oraz poczucie wlasnej
wartosci u 0s6b w stanach kryzysowych.

Opisane wyzej postawy wykraczaja czestokroé poza obronny charakter
powszechnego mitu sprawiedliwego $wiata — sa bardziej ztozone, czgsto in-
dywidualne, zakotwiczone we wezesnodziecigeych do$wiadezeniach, ktdre po
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czgsci zostaly naznaczone bolesnymi §ladami autorytarnego lub odrzucajace-
go wychowania, samotnosci, pokrzywdzenia i maltretowania w dziecinstwie.

Pollock i Levy (1993) podkreslaja znaczenie obnizonego i niepewnego
poczucia wlasnej wartoci interweniujacych. Niekorzystne bywaja problemy
autorytetu i rywalizacji, u interwentéw, niezdolno$¢ do dzielenia si¢ odpowie-
dzialno$cig, kontrola, kt6rych zrédlem sa dysfunkcje tozsamosci — pozostato-
$ci traumatycznych doswiadezen przeszioei.

Obrona przed rozpoznaniem zjawisk pokrzywdzenia, zastanianie si¢ prze-
pisami petnionych rél, falszywym poczuciem odpowiedzialnosci, czy pod-
trzymywanie mitéw spolecznych prowadzi do niedostrzegania wyrazistych
sygnaléw przemocy oraz jej usprawiedliwiania. Problemy te moga pozbawia¢
interweniujacych zdolnoéci do zaangazowania na rzecz innych, ich obrony,
czy udzielania pomocy. Stad wystepuje konieczno$¢ zwrdcenia uwagi na oso-
biste trudnosci os6b szkolacych si¢ w zakresie pomocy i interwencji’. Zakey-
wizowane, w sytuacjach pokrzywdzenia i przemocy, emocje moga petaé wole
i mozliwosci dziatania 0sdb interweniujacych. Przechowywane w konkretno-
-obrazowej formie, najczesciej niezwerbalizowanego kodu, wlasne negatywne
do$wiadczenia naznaczaja zachowania pomocne i oddzialywania interwencyj-
ne pigtnem nicadekwatnosci, niedojrzatosci, czgsto irracjonalnosci, a przede
wszystkim brakiem profesjonalizmu.

Szczegélne znaczenie, zwlaszcza w interwencji kryzysowej trzeciego nurtu,
ma rozpoznawanie i przeciwstawianie si¢ najczgéciej nieswiadomym uprzedze-
niom oraz postawom spolecznym dotyczacym zagadnien plci i wspétzycia sek-
sualnego. Zwalczanie ukrytych przekonan seksistowskich, rozpowszechniania
mitéw ,szezgdliwego zycia rodzinnego” (niezaleznie od jego realnej jakosci),
~dziecigcej niewinnosci”, czy ,dziecigcej wybujalej fantazji” (np. w wypadku
kazirodczego wykorzystania), utrudniaja interweniowanie wobec ofiar mole-
stowania i naduzycia seksualnego. ,,Stosowane na szeroka skale mechanizmy
wyparcia, thumienia, zaprzeczania stanowia bardzo istotng przeszkod¢ w two-
rzeniu strategii prewencji i leczenia naduzy¢ seksualnych w stosunku do dzie-
ci” pisza Hobbs, Wynne i Hanks (1999, s. 124).

Zdaniem Herman (1998) badacze traumy, przede wszystkim jednak pro-
fesjonalni interwenci i terapeuci, winni stale pracowac' nad przeciwstawia-
niem si¢ tendencji do: dyskredytowania ofiar, podwazania wiarygodnosci
i prawdoméwnosci poszkodowanych, wreszcie zawoalowanym probom ich
rzeczywistego, czy posredniego krzywdzenia i wykorzystywania. W ujeciu
Herman przeciwstawienie si¢ stereotypowym postawom spolecznym, mitom
oraz wlasnym postawom konformistycznym i obronnym, wymaga kreowania

3 Moga temu stuzy¢ treningi interpersonalne, grupy psychoterapeutyczne, spotkania

grup Balinta, a po podjeciu pracy interwencyjnej — spotkania superwizyjne.
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spolecznego kontekstu, ktéry afirmowalby i chronit ofiary, budowat przymie-
rze migdzy poszkodowanymi a ich blizszym i dalszym otoczeniem. W rela-
cjach spotecznych kontekst ten winny tworzy¢ argumenty i rozstrzygniecia
legislacyjne oraz polityczne broniace praw jednostki, w tym intereséw ofiar
i poszkodowanych.

4.2. Przeniesienie i przeciwprzeniesienie w interwencji kryzysowej

Jak wspomniano wyzej obserwacja krzywdy i cierpienia innych aktywizuje
nierozwigzane problemy i konflikty, ktdrych najczgstszym zréddlem bywa-
ja do$wiadczenia maltretowania i przemocy siggajace czestokro¢ wezesnego
dziecinistwa, prowadzace do zjawisk zwanych procesami przeniesieniowymi
i przeciwprzeniesieniowymi. Terminy te, zaczerpniete z podejs'cia psychody—
namicznego, odnosza si¢ do zjawisk zachodzacych w relacji terapeuty z pa-
cjentem. Elementy procesu przeniesienia wystepuja w kazdej znaczacej rela-
cji, a wigc takze i interwencyjnej. Moga si¢ pojawiaé jeszcze zanim dojdzie do
pierwszego kontaktu, na etapie ustalania terminu spotkania. Przeniesienie jest
z definicji powtdrzeniem — emocje, zwiazane z jaka$ znaczaca postacia z prze-
szlodci klienta (pacjenta), moga si¢ ujawniaé, przenosi¢ na relacje z terapeuta,
czy interweniujacym. Zjawisko to pozwala na wglad we wczesniejsze, nie za-
wsze zwerbalizowane, czy w pelni uswiadamiane, przeszte doswiadczenia pa-
cjenta w relacjach z innymi ludZmi (Gabbard, 2009).

Druga strona relacji — terapeuta (interwent), takze wnosi w aktualng wicz
z klientem, rzutuje pewne aspekty psychicznych, schematowych reprezentacji
innych ludzi (Jangs, 1976, za Gabbard, 2009). Powoduje to traktowanie klien-
ta jakby byl kims innym - najcz¢sciej osoba z przeszlosci terapeuty (interwen-
ta); Zjawisko to zostalo nazwane przeciwprzeniesieniem.

Powstaje pytanie, w jakim stopniu przeciwprzeniesienie jest Wywoiane
przez rzeczywiste zachowanie klienta, a w jakim nie$wiadomg problematyka
klinicysty? OdpowiedZ na to pytanie, w konkretnej sytuacji terapeutycznej,
czy interwencyjnej bywa nielatwa i ztozona. Przede wszystkim nalezy jednak
zapytal, czy reakcje przeciwprzeniesieniowe stanowia niepozadane obcigze-
nie w interwencji kryzysowej, czy tez, podobnie jak w psychoterapii, przy-
nosza pewne korzysci? Przytoczmy za Gabbardem (2009, s. 77) wypowiedz
lekarki wykorzystujacej wlasne emocje w procesie diagnostycznym: ,,Pewna
lekarka, dziecigey psychiatra zauwazyla, ze potrafi rozpoznaé ofiar¢ przemocy,
poniewaz w konfrontacji z malym pacjentem pojawia si¢ u niej irracjonalna
zto$¢ i impuls prowokujacy do uzycia przemocy wobec niego. Nast¢puje wiec
projekcja przesladujacego obiektu wewnetrznego w dziecku na lekarke. Nie-
grzeczne, czy prowokujace zachowania dziecka do tego stopnia wytracaja ja
zréwnowagi, ze identyfikuje si¢ z wyprojektowanym na nig obicktem”. Zwré¢-
my uwage, ze interpretacja postawy lekarki, nawiazujaca do dynamiki teorii
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relacji z obicktem, jednoczesnie stanowi poglebiong analize mechanizmu po-
wstawania negatywnych postaw wobec ofiar pokrzywdzenia.

Pollock i Levy (1993) przez przeciwprzeniesienie rozumiejg wszystkie $wia-
dome i nie$wiadome zachowania oraz emocjonalne reakcje wobec ofiar sytuacji
krytycznych; jako najczgéciej wystgpujace wymieniaja: sympati¢ z elementami
wspolezucia, lek, wstyd, poczucie winy i wéciektosé, ktdre moga prowadzi¢ do
réznorodnych, najczesciej nickontrolowanych, zachowar obronnych.

W ujgciu terapeutdéw psychodynamicznych procesy przeniesienia i prze-
ciwprzeniesienia pomagaja zrozumie¢ wewngtrzny $wiat klienta oraz problemy
wystepujace w jego relacjach z innymi ludzmi. Wydaje si¢ jednak, ze w $wictle
teorii kryzysu i zalozen krétkoterminowego oddziatywania interwencyjnego
stanowig one raczej utrudnienie i obciazenie. Interweniujacy skonfrontowani
zbrutalnoscia i przemoca nie zawsze s3 w stanie adekwatnie lub profesjonalnie
na nie reagowad, czy udziela¢ pomocy ze wzgledu na pojawiajace si¢ postawy
i mechanizmy obronne.

4.3. Wobec obronnosci klientéw

Osoby interweniujace winny wykazywaé si¢ zrozumieniem i tolerancjg wobec

oporu oraz niecheci okazywanych interweniujacym przez niekedrych klien-

tow, szczegdlnie ofiary traumy; zdawaé sobie sprawe z mozliwosci wystepo-
wania leku i obaw klientéw przed nawigzaniem relacji interwencyjnej. Obawy
klientéw moga dotyczyé:

- naruszenia intymno$ci i ujawnienia tajemnic, konflikeéw oraz sekretéw ro-
dzinnych,

— utraty pozycji spolecznej i prestizu,

- pogorszenia si¢ samooceny, skutkiem koniecznosci przyznania si¢ do bez-
radnosci i niezdolno$ci radzenia sobie z problemami,

- utraty samodzielnoéci oraz uzaleznienia od interweniujacych,

— ewentualnodci ,,Wtérnej traumatyzacji” — stania si¢ oﬁara‘ procesu pomaga-
nia; obawy te bywaja szczegdlnie nasilone u 0séb o negatywnych dos$wiad-
czeniach kontaktéw z interwentami, czy psychologami.

Wymienione I¢ki i obawy w réznym nasileniu mozna napotkaé prawie

w kazdej sytuacji interwencyjnej, szczegdlnie w poczatkowych stadiach relacji.
Natomiast kontakty z ofiarami traumy winny uwzglednia¢ tzw. postawe

swielkiej podwéjnosci” ofiar. Z jednej strony pragna one ujawnienia (czgsto

nawet ,wykrzyczenia”) swojej krzywdy, zyskania zrozumienia i akceptacji po-
staci znaczacych oraz dalszego otoczenia, z drugiej w konflikcie z tym pragnie-
niem pozostaja rownie silne dgzenia do zatarcia, zapomnienia dramatycznych
do$wiadczen; che¢ ukrycia swojej krzywdy, zachowania jej w sekrecie i w ta-
jemnicy. Ambiwalentne, wynikajace z ,wielkiej podwdjnosci” sprzeczne po-
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stawy i zachowania dezorientuja interweniujacych, podwazaja wiarygodnos¢
samej ofiary, jak i jej narracji pokrzywdzenia (Hermann, 1998).

Zadaniem interweniujacych staje si¢ zrozumienie i przeciwstawienie si¢
powszechnemu przekonaniu (réwniez wérdd profesjonalnie pomagajacych),
ze milczenie poszkodowanych (rezultat tlumienia i proceséw dysocjacji)
oznacza powrdt do réwnowagi oraz dobre radzenie sobie z doswiadczeniem
pokrzywdzenia. W rzeczywistosci, kiedy klient powraca do traumatycznych
do$wiadczen, ujawniajac swoje przezycia, wzywajac otoczenie do moralnej
wspdlodpowiedzialnosci, dokonuje postepu w procesie samoleczenia, czgsto
natomiast zostaje mylnie diagnozowany jako zaburzony psychicznie (Her-
man, 1998; Obuchowski, 2000). ,,Przypomnienie sobie i opowiedzenie praw-
dy o okropnych zajsciach jest wstgpnym warunkiem zaréwno odbudowy spo-
lecznego porzadku, jak i uzdrowienia jednostki” uwaza Herman (1998, s. 11).

Z perspektywy oséb pokrzywdzonych i straumatyzowanych podstawowe
znaczenie ma konieczno$¢ jednoznacznego i bezwzglednego opowiadania si¢
interweniujacych i 0séb postronnych po stronie ofiar, a takze ich aktywne
wspieranie.

5. Obcigzenia w dziatalnoici interwencyjnej

5.1. Traumatyzacja posrednia i wypalenie

Dzialalno$¢ interwencyjna moze stanowié¢ szczegélne obcigzenie dla inter-
weniujacych, narazonych na utrat¢ zasobéw indywidualnych: sit fizycznych,
psychicznych, zdrowia i energii zyciowej, a w kraricowych wypadkach nawet
zycia. Osoby podejmujace interwencje w ciezkich kryzysach, ratownicy i shuz-
by spoleczne, niejednokrotnie wymagaja pomocy i wsparcia innych. Jak pisze
Hobfoll (1989, s. 34-37; por tez 2006): ,,...osoby wspierajace niosa na swych
barkach (oprécz wlasnych probleméw) troski i cierpienia innych ludzi... s3
szczegblnie narazeni na ubytek posiadanych zasobdw (resources)..., keérych
zaréwno utrata, jak i pozyskanie moze prowadzi¢ do stresu lub eustresu”
W ujgciu Okly (2001, s. 134): ,,Pomaganic innym mozna postrzega¢ jako ze-
spot czynnodci, proces, w ktérym osoby bedace w interakgji (terapeuta, dorad-
ca, wspomagajacy) wymagaja specyficznego wsparcia na roznych etapach tej
relagji... Dla kazdej ze stron ma ono jednak inne znaczenie, tre$¢ i zrédla oraz
dotyczy innej perspektywy czasowej”. Obcigzenia te wynikajg najczesciej ze
specyfiki interweniowania:

a) w warunkach ostrego kryzysu, wobec 0sb o przejéciowo zachwianej réw-

nowadze psychiczne;j,
b) w trybie ratunkowym, w poczuciu odpowiedzialnosci za klientéw i inne
osoby,
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¢) narzecz osdb bezradnych, biernych, zagubionych, zbywajacych si¢ kontro-
li i odpowiedzialnosci na rzecz oséb interweniujacych,

d) w sytuacjach, w ktdrych czgsto dochodzi do zniechgcenia i rozczarowania
brakiem postgpéw, czy oporem klientéw; takze brakiem oczekiwanych,
konstruktywnych przemian na poziomie spolecznym,

e) ,bezdusznoscia” i ,niereformowalnoscia” instytucji oraz systemow.
Ponadto praca interwencyjna w spolecznoéci uwiklana jest: w realia eko-

nomiczno-spofeczne, sprzecznosci intereséw grupowych, dyskurs ideologicz-
ny, czy niedostatki rozstrzygnie¢ legislacyjnych oraz przepiséw ulatwiajacych
egzekwowanie praw poszkodowanych, a przede wszystkim powszechny opér
grup spolecznych przed wprowadzaniem zmian. Wymienione trudnosci po-
zwalaja uzna¢ dziatalno$¢ interwencyjna za szczegélnie obciazajaca.

Poniiej zostang krétko przedstawione, zwigzane z interweniowaniem, po-
tencjalne zagrozenia: zjawisko traumatyzacji posredniej oraz wypalenia sit.
Osoby interweniujace, ratownicy i terapeuci angazujacy si¢ w pomoc ofiarom
traumatycznych wydarzen, wystuchujacy ich relacji traumatycznych doswiad-
czen, same moga dozna¢ utraty réwnowagi, niepokoju i leku — staé si¢ ofiara-
mi tzw. traumatyzacji pos’redniej, czy zastepczej. ,,Terapeuta pracujacy z oﬁarq
urazu nie tylko cierpi na zastgpcze objawy pourazowe” — zauwaza Herman
(1998, 5. 151). I dalej: ,musi réwniez zmagaé si¢ z tymi samymi zaburzeniami
w sferze relacji spolecznych” U 0séb bedacych swiadkami przemocy, krzyw-
dy i cierpienia moga wystapi¢ powazne objawy emocjonalne, przypominajace
symptomy zaburzen potraumatycznych (McCann i Pearlman, 1900, za Badu-
ra-Madej i Pigtek 1996; Passowicz, 2003). Traumatyzacja posrednia moze si¢
wtérnie przyczynia¢ do negatywnych, patologicznych zjawisk, jak ,zmeczenie
wspdlczuciem”, czy zespdt wypalenia sil.

Traumatyzacja posrednia manifestowaé si¢ moze na nastgpujace sposoby,
jako:

- doswiadczanie (skutkiem empatii i wspdlczucia) emocji przerazenia,
wicieklosci i rozpaczy;

- posrednie doswiadczenie traumatyczne, ktdre moze naruszad, a nawet cal-
kowicie rozbija¢ dotychczasowe schematy poznawcze: pozytywny obraz
sprawiedliwego $wiata, postawy ufnosci i przekonania o wzajemnej zycz-
liwosci ludzi, ich gotowosci do pomocy stabszym oraz pokrzywdzonym;
rozwijac' sie moga postawy Wrogos'ci, cynizmu i pesymizmu;

- indukowanie si¢ interweniujacych lekiem i niepokojem, przejmowanie od
klientéw poczucia bezradnosci oraz beznadziejnosci;

- niedocenianie wlasnych profesjonalnych kompetencji interwencyjnych
izdolnosci sprawczych;

- poczucie tzw. ,niewidzialnej obecnosci przesladowcy” — sprawcy krzywdy
klienta w relacji interwencyjnej (Danielli, 1984, za Herman, 1998, s. 151);
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moze ono zmieni¢ kierunek identyfikacji z ofiarg na identyfikacj¢ z przesla-

dowcg (por. Ney, 1992; Passowicz, 2003; Kubacka-Jasiecka, 2013). Dzieje

si¢ tak, gdy interweniujacy ma problemy z u$wiadomieniem sobie i prze-
pracowaniem wlasnych traumatycznych do$wiadczen oraz probleméw.

Istotna role w zjawisku traumatyzacji posredniej odgrywa zbyt silna iden-
tyfikacja z poszkodowanymi, prowadzaca do tzw. ,wyczerpania wspélczu-
ciem”. Dotyczy to szczegdlnie os6b pomagajacych ofiarom kryzyséw i traumy,
ktére nastawione s3 empatycznie, idealistycznie, sg sklonne do podejmowania
odpowiedzialnosci, wreszcie maja osobiste niezaspokojone potrzeby i nieroz-
wigzane problemy, a takze przeszte do§wiadczenia traumatyczne w postaci
utrwalonej wiktymizacji (Danielli, 1985, za Lis-Turlejska, 1998). Wazna role
w prewencji traumatyzacji posredniej moga odegra¢ spotkania typu debrie-
ﬁng, treningi interpersonalnc, pomoc superwizora itp.

Inna negatywna konsekwencja zaangazowanej interwencji moze staé sie
zjawisko tzw. wypalenia sil, charakterystyczne dla profesjonalistéw, ktdrych
obowiazki zawodowe wymagaja codziennych kontaktéw z innymi ludZmi
i ich problemami: lekarzy, pielegniarek, interwentéw kryzysowych, psycho-
logéw, nauczycieli, terapeutéw, czy wychowawcdw. Zespdt wypalenia sit nie
jest prosta reakcja na stres pracy, ale specyficzng reakcja calego organizmu,
keéra ujawnia si¢ w wielu obszarach funkcjonowania. Zdaniem S¢k (1996)
istota zespolu wypalenia jest ,zalamanie si¢” proceséw radzenia sobie z reak-
cjami psychicznymi, wynikajacymi z naruszenia zasobéw odporno$ciowych
jednostki, zwlaszcza natury emocjonalnej, u oséb wykonujacych zawodowo
ustugi spofeczne oraz $wiadczacych pomoc psychologiczna.

Zjawisko wypalenia sil, zréznicowane strukturalnie, ma swoje zrédla za-
réwno w czynnikach zewngtrznych (warunki, wymagania zawodu, pozydji
i miejsca pracy), jak i wewnetrznych (dyspozycje osobowosciowe, zwlaszcza
kompetencje spoleczne i strategic zmagania si¢ ze stresem).

W interwencji kryzysowej do$wiadczanie poczucia braku skutecznosci
whasnych dzialan i niedostateczne umiejetnoéci rozwiazywania sytuacji inter-
personalnych oraz organizacyjnych uwaza si¢ za podstawowe czynniki ryzyka
rozwoju zespolu wypalenia sit (Golembiewski i Munzenrider, 1988). Istotne
znaczenie ma réwniez ponawianie préb rozwigzywania coraz to nowych za-
dan o nieprzewidywalnych efektach, wymykajacych si¢ spod kontroli, moga-
cych u interweniujacych wywolaé poczucie niemoznosci sterowania sytuacja
(Heszen-Nicjodek, 1991). Gléwna negatywna konsekwencja zespolu wypale-
nia sit w zawodach wspierajacych podopiecznych jest utrata troski o cztowieka
(Maslach i Jackson, 1981; Maslach, 1988), utrata empatycznej relacji podmio-
towej na rzecz przedmiotowego, bezosobowego, emocjonalnie niezaangazo-
wanego kontaktu.
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W procesie wypalenia, za Wojciechowska (1990), mozna wyréznié trzy
fazy:
- faz¢ wyczerpania (realizowanym z powodzeniem zadaniom zawodowym

towarzyszy¢ moga objawy przemeczenia oraz somatyczne),

— fazg depersonalizacji — ktéra cechuje utrata podmiotowego nastawienia
wobec klientéw, brak wspélczucia, obwinianie klientdw za wystapienie
kryzysu, ,,psychologiczne izolowanie” si¢ od Zrédta stresu,

— fazg zaburzen przystosowania w formie agresywnej lub ucieczkowej, ktéra
charakteryzuje: bezsilno§¢, bezradno$¢ oraz objawy psychopatologiczne.
Symptomy stresu, wypalenia sil, wyst¢puja w nastgpstwie ponizszych zja-

wisk:

- nadmiernego poziomu osobistej odpowiedzialnosci,

— zacierania si¢ granicy migdzy wlasnym zyciem a zyciem wspieranych klien-
tow,

— traktowania pomocy i wspierania innych jako satysfakcjonujacego substy-
tutu zycia osobistego,

- przekonania o byciu osobg niezastapiona.

Inne przyczyny rozwoju zespotu wypalenia sit wigza si¢ z wysokimi wy-
maganiami zawodowymi, duzym tempem pracy, niewla$ciwym zarzadzaniem
instytucjami ograniczajacymi samodzielno$¢ i inicjatywe pomagajacych, oraz
z konfliktami w zespole, a takze wieloma innymi czynnikami (Barka, 1992;
Okla i Steuden, 1998; Sek, 1993). Hershenson i Power (1987, za Okta, 2001)
wskazuja na negatywna role braku pozytywnych wzmocnien w pracy zawodo-
wej, niedostatek wsparcia ze strony zwierzchnikéw, a takze zmienno$é i nie-
przewidywalno$¢ powierzanych zadan.

Za specyficzne przyczyny zespolu wypalenia sit u interwentéw kryzyso-
wych najczgsciej uznaje sie:

- brak jednoznacznoéci roli interwenta, czy konflike rél,

- przeciazenie rolg opickuriczego interwenta,

- niewspdétmierno$¢ wktadanego wysitku do osiaganych rezultatéw,

- izolacj¢ pracownikéw w zespole, czy instytucji — brak wsparcia ze strony
kolegéw i zwierzchnikéw,

— ograniczenie autonomii i inicjatywy interweniujacych przez opdr oraz
nieched instytugji, a takze systeméw spolecznych wobec proponowanych
reform (zmian).

Wypalenie sit u interweniujacych moze prowadzi¢ do kryzysu emocjonal-
nego, depresji, a nawet urazu psychicznego. Ma ono zawsze charakter wysoce
indywidualny, moze si¢ nasilaé, stabnaé, nawraca¢ wielokrotnie w przebiegu
pracy zawodowej.

Pomoc wobec oséb dotknigtych zespotem wypalenia sil, czy posrednia
traumatyzacjg osob interweniujacych, moze by¢ $wiadczona w formach: a)
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szkolen psychoedukacyjnych, warsztatéw doskonalenia zawodowego, b) in-
terwencji wobec zespoléw i pracownikéw organizacji pomocowych zatrudnia-
jacych (zrzeszajacych) osoby interweniujace, ¢) interwencji terapeutyzujacych,
wspierajacych osoby interweniujace (superwizja); pomagajacych réwniez shuz-
bom ratunkowym (spotkania typu debriefing). Podstawowa strategia pomocy
dla oséb interweniujacych, u kedrych doszlo do rozwoju syndromu zmgczenia
wspolczuciem, czy wypalenia sit jest uczestnictwo w grupach wsparcia. Cele za-
sadnicze takich grup wsparcia mozna sprowadzi¢ do uzupetnienia zasobdw, czy
stadowania akumulatoréw” (Dobrzanska-Socha, 1992, 1997). Hobfoll (1989)
za istotne uwaza zadbanie o réwnowage miedzy dawaniem a otrzymywaniem
pomocy. Grupy wspierajace wspierajacych moga by¢ nastawione na wzrost
kompetencji spolecznych, umiejetnosci rozwigzywania probleméw; pomaga-
nia innym oraz uruchamiania wlasnych rezerwowych zasobéw.

5.2. Zagrozenie przemoca

,Swiat, w ktérym zyjemy i w jakim funkcjonuja pracownicy stuzb spolecz-
nych staje si¢ coraz bardziej niebezpieczny i peten przemocy zaréwno wobec
klientéw, jak i personelu tych stuzb” (James i Gilliland, 2004, s. 567). Osoby
i instytucje powolane do zapewnienia opieki zdrowotnej i pomocy interwen-
cyjnej z jednej strony moga staé si¢ ofiarami napasci, z drugiej ponosza od-
powiedzialno$¢ za konsekwencje swoich dziatan, niezaleznie od pozytywnych
intencji (Monahan, 1984, za James i Gilliland, 2004).

Szanse doznania przemocy przez pracownikéw stuzb spolecznych podczas
wykonywania obowigzkéw zawodowych wynosza, zgodnie z raportem ze Sta-
néw Zjednoczonych (James i Gilliland, 2004), okolo pigédziesiat procent. Ru-
chy lat 70. na rzecz zdrowia spolecznosci wraz z hastami antyhospitalizmu oraz
deinstytucjonalizacji, niedostatki monitorowania prowadzonej farmakoterapii,
obserwowany wzrost uzaleznien (alkohol, narkotyki), agresji i przemocy, przy-
czynily si¢ do wzrostu liczby klientéw interwencji kryzysowych, bedacych oso-
bami gleboko zaburzonymi, niecofajacych si¢ przed przemoca, réwniez wobec
0s6b reprezentujacych stuzby spoleczne, interwencyjne i policyjne.

Negatywna role odgrywa minimalna lub Zadna ochrona interweniujacych
w terenie, brak zapewnienia bezpiecznego srodowiska pracy w osrodkach sta-
cjonarnych, aranzowanych, zgodnie z zalozeniami interwencji kryzysowej,
jako miejsca pozbawione ograniczeri i elementéw zniewalajacych (por. James
i Gilliland, 2004). Niewlasciwa organizacja przestrzeni i zle zorganizowana
dziatalno$¢ interwencyjna w o$rodku, a w szczegdlnoéci przenoszenie nara-
stajacej frustracji wéréd personelu na ustugobiorcéw, moga potegowaé stres
u potencjalnie gwattownych klientéw. Niespokojni i zagrozeni beda prébo-
wa¢ sprawdza¢é granice, do ktérych moga si¢ posunad, a egzekwowanie prze-
strzegania stosownych granic prowokowac’: moze zachowania przemocowe.
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Z perspektywy klientéw przemoc z ich strony jest zawsze sprowokowana
przez przedstawicieli stuzb interwencyjnych. Zachodzi konieczno$¢ uswiado-
mienia sobie, przez osoby interweniujace, jakie decyzje i posunigcia interwen-
cyjne moga by¢ interpretowane przez zaburzonych klientéw jako prowokacja
wymagajaca agresywnego odporu. Z drugiej strony zakotwiczone w dazeniu
do whasnego bezpieczenistwa przekonanie personelu o koniecznosci rygory-
stycznego traktowania granic i regul ,,...moze zaczaé dziata¢ jak samospel-
niajaca si¢ przepowiednia z agresywnymi zachowaniami (klientéw — przyp.
D. K.-].) jako norma i jedynym sposobem zwrdcenia na siebie uwagi” (ibidem,
s. 571).

Niezwykle wazne jest diagnozowanie i przekazywanie sobie informacji
pomiedzy poszczegdlnymi placéwkami interwencyjnymi o potencjalnie agre-
sywnych, stosujacych przemoc klientach. Istotng role w zapobieganiu zagroze-
niom pelni obserwowanie przez interweniujacego sygnaléw wysytanych przez
klienta, co pozwala na zauwazenie narastajacych i rozwijajacych si¢ standéw
psychicznych predysponujacych do przemocy (Kurlowicz, 1990). Za wezesne
sygnaly ostrzegawcze uznaje si¢ wzmozone napiecie miesni, rozbiegany wzrok,
uparte wpatrywanie si¢ lub unikanie kontaktu wzrokowego, obronna postawe
ciala, a takze drganie miesni, dfoni, calego ciata oraz niechlujny wyglad, nie-
spokojne chodzenie w czasie rozmowy; mozna zaobserwowaé rowniez pod-
wyzszony ton glosu, czy przyspieszenie toku wypowiedzi. Im wigcej sygnatéw
ostrzegawczych, tym wigksze staje si¢ zagrozenie napascia.

Oczywiscie zapobieganie przemocy — polityka zerowej tolerancji i zapew-
nienie bezpieczenstwa interwencji pomagajacym jest absolutnym priorytetem.
Konieczna jest polityka jawnosci odnotowanych, czy obserwowanych w pla-
coéwkach interwencji przypadkéw przemocy, prowadzenie warsztatéw w za-
kresie zabezpieczenia placéwek, jak i bezpiecznego interweniowania w wy-
miarze indywidualnym. James i Gilliland (2004), nawiazujac do problema-
tyki zabezpieczen dziatalnosci interwencyjnej, podaja szereg szczegdtowych
zaleceri i porad podnoszacych poziom zabezpieczenia oraz komfortu oséb
interweniujacych, ktérzy zawsze winni by¢ $wiadomi mozliwosci wystapie-
nia przemocy. Za podstawowe jednak zadanie, dla wlasnego bezpieczenstwa
pomagajacych, uznaja przejecie przez interweniujacych kontroli nad sytuacja
spotkania i jego przebiegiem tak szybko, jak to mozliwe oraz utrzymanie jej
przez caly czas trwania kontakeu i relagji.

Natomiast kompleksowy plan zapewnienia bezpieczeristwa interweniuja-
cym winien by¢ czytelny i prosty, obejmowac calg instytucj¢ wraz z prowadze-
niem szeroko rozumianych szkolen obejmujacych zaréwno wiedze, a przede
wszystkim umiejgtnosci interweniowania — udzielania w pelni profesjonalnej
pomocy w zakresie rozwigzywania kryzysow, co samo w sobie w znaczacym
stopniu winno zapewni¢ bezpieczenistwo interweniujacym.
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Superwizja pomocowych stuzb
interweniujacych w spotecznosci
— ujecie psychosocjokulturowe'

Wprowadzenie

Inspiracja dla niniejszego artykutu sa doswiadczenia wasne prakeyki superwi-
zyjnej i préba ich integracji z teorig przedmiotu w obrebie modelu biopsych-
spoleczego.

Od wielu lat superwizja wpisana jest integralnie w system stuzb pracuja-
cych w paradygmacie biomedycznym, do ktérych zaliczy¢ mozna wszystkie
placéwki podlegle ministerstwu zdrowia zajmujace si¢ leczeniem zaburzen
i chordb psychicznych, takich jak szpitale psychiatryczne, oddzialy dzienne
iinne publiczne oraz niepubliczne zaklady opicki zdrowotnej. Jest obecna jako
integralny element profesjonalnego swiadczenia ustug we wszelkiego rodzaju
prywatnej dzialalnosci psychoterapeutycznej, co $wiadezy o jej docenieniu
w srodowisku, a zwazywszy na silng presje ckonomiczna, aby obniza¢ koszty
pracy placéwek bedacych na wlasnym rozliczeniu, wskazuje na niebagatelne
znaczenie jakie si¢ jej przypisuje.

Obecnie zaczyna réwniez powoli wzrastaé¢ swiadomos¢ decydentdw koor-
dynujacych prace szeroko rozumianych stuzb interwencyjnych, co do potrzeby
i wagi narzedzia pracy, jakim jest superwizja w kazdym zawodzie zwigzanym
z pracg z drugim czlowickiem, jak pracownik socjalny, interwent kryzysowy
czy asystent rodziny.

Cel pracy

Zamiarem autordw jest przedstawienie refleksji dotyczacej wykorzystania
drobnego fragmentu bogatych do$wiadczen z zakresu teorii i praktyki super-

1

Artykul ukazal si¢ w pracy Borzecki, 2015.
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wizji grupowej, stosowanej w paradygmacie biomedycznym, na potrzeby $ro-
dowiska stuzb interwencyjnych, pracujacych w paradygmacie biopsychospo-
lecznym, ze szczegdlnym uwzglednieniem asystentéw rodzin.

Owa refleksja w zamierzeniu ma rozpatrywa¢ zasadno$¢ zastosowania na-
rzedzia superwizji grupowej w tym kontekscie zawodowym, jak réwniez pre-
zentowal ma specyfike pracy asystentéw, zaprezentowang na sesjach, poprzez
wnoszony material, a w szczegélnoéci zagrozenia na poziomie systemowym,
na ktére s3 oni narazeni. Na koniec rozwazane zostang przez autoréw rozwig-
zania, bedace odpowiedzia na zaistniale problemy.

Wybrane definicje superwizji

Na wstepie warto zaczaé od uporzadkowania zjawiska od strony rozumienia,
czym ono jest, przytaczajac kilka definicji:

»Sduperwizja jest procesem uczenia si¢, w ktorym psychoterapeuta wspo6t-
pracuje z bardziej do$wiadczonym psychoterapeuta, by w procesie ciaglego
rozwoju zawodowego wzbogaci¢ wlasne umiejetnosci.

Superwizja jest metoda szkolenia i wzbogacania kompetencji w zawodach
i funkcjach polegajacych na pracy z ludZzmi, w keérych metodyczne dziata-
nie w relacjach interpersonalnych jest waznym aspektem prakeyki zawodowe;.
Gléwnym zadaniem superwizji jest uczenie analizy problemdéw. Superwizja
uchodzi za najpowszechniejsza, najwazniejsza i prawdopodobnie najbar-
dziej efektywna metode uczenia w psychoterapii. Polega na regularnych spo-
tkaniach szkolacego i superwizora, podczas ktorych szkolacy sie relacjonuje
prowadzong przez siebie terapig, a superwizor ja komentuje. Superwizja jawi
si¢ jako najbardziej osobisty sposdb uczenia si¢ zaréwno dla superwizora jak
i dla superwizowanego, a jej emocjonalny klimat ma zasadnicze znaczenie dla
powstawania przestrzeni przejéciowej, ktéra tworzy nowe znaczenia. Super-
wizja jest opisywana jako skrzyzowanie matrycy relacji obicktualnych trzech
0séb, jako ztozona sie¢ przeniesieniowo-przeciwprzeniesieniowych wzoréw.
Superwizja definiowana jest jako relacja pomiedzy superwizorem i superwi-
zowanym, w ktdrej rozwazane s kwestie zawodowej odpowiedzialnoéci, roz-
woju kompetencji, wlasciwych postaw i etycznej prakeyki. Superwizor jest od-
powiedzialny za dostarczanie perspektywy, w ramach ktérej superwizowany
bedzie aplikowal teorig (...), wiedze, umiejetnosci i zalozenia etyczne prakey-
kowanego zawodu. Zaréwno superwizor, jak i superwizowany ponosza odpo-
wiedzialno$¢ za wypelnianie swoich rél w procesie wspétpracy” (Euczyniska
iOlech,2013,s.7; por. Gilbert i Evans, 2004; Grzesiuk, 1994; Berman, 2003).

Autorzy proponuja wiasng definicje, w mysl ktdrej superwizja znajduje
zastosowanie w dziedzinach zwiazanych z niesieniem pomocy w wymiarach
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psychologicznym i spofecznym, takimi jak np. psychoterapia, praca stuzb in-
terwencyjnych, i jest rodzajem ogladu pracy potrzebujacego wsparcia pracow-
nika, w celu uzyskania przez niego uporzadkowania, uzupelnienia, a takze in-
tegracji wiedzy z do§wiadczeniem oraz intuicja w celu poglebienia rozumienia
problemu pacjenta/klienta. Osiagniecie powyzszych celéw stuzy¢ ma podnie-
sieniu efektywnosci i jako$ci $wiadczonych ustug, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem aspektu etycznego.

Formy superwizji

Forma superwizji okresla liczbe i wzajemna relacje obiektdw uczestniczacych
w poddawaniu refleksji w przestrzeni symbolicznej wnoszonego materiatu do
pracy.

Moze by¢, tak ze uczestnikéw jest tylko dwoch, z ktérych jeden to bardziej
do$wiadczony i uprawniony do takich dziatan, poprzez posiadanie certyfikatu
superwizorskiego, psychoterapeuta, interwent kryzysowy, pracujacy w relagji
z pracownikiem. Jest to superwizja indywidualna, gdzie gléwnym narzedziem
pracy jest sam superwizor potrafiacy dostrzec i naprowadzi¢ na poznanie nie-
znanych i/lub nieu$wiadamianych aspektéw wnoszonego materiatu przez
osobe superwizowang. Nalezy podkresli¢, ze taka forma jest szczegdlnie uzy-
teczna w pracy reflektujacej i odnoszacej si¢ do relacji w porzadku terapeu-
tycznym, zakladajacym penetracje nieSwiadomych aspektéw self pacjenta.

W przypadku dziatan innych niz psychoterapia przydatno$¢ tego typu su-
perwizji jest dyskusyjna. Po pierwsze inaczej rozklada si¢ akcenty w przypad-
ku pracy o charakterze pomocowym, gdzie gléwna role odgrywa nie gleboka
tre$¢ intrapsychiczna, ale bardzo czesto istotniejsze jest funkcjonowanie w re-
lacjach, rolach rodzinnych, spotecznych oraz odniesienie do kontekstu $rodo-
wiskowego, a z takimi wlasnie sytuacjami spotykaja si¢ przedstawiciele stuzb
interwencyjnych (por. Proctor, 2000).

Kolejng forma pracy jest tzw. superwizja grupowa, gdzie bardziej do-
$wiadczony i uprawniony do takich dzialan, poprzez posiadanie certyfikatu
superwizorskiego, psychoterapeuta, interwent kryzysowy, pracuje z grupa pra-
cownikéw. Mozna uzna¢, ze ta forma otwiera wigcej mozliwosci pracy w kon-
tekscie potrzeb stuzb interweniujacych w spotecznosci, poniewaz jest bardziej
uzyteczna w przypadku reflektowania nad mechanizmami spofecznymi, a to
dlatego, ze grupa, jako taka, sama jest mikrospotecznoscia i moze sta¢ si¢ zbio-
rowym narz¢dziem refleksji oraz analizy problemu (por. Kadushin, 1992; Vi-
nogradov i Yalom, 2007; Yalom i Leszcz, 2006).

Ostatnia forma jest szczegdlna, gdyz zaktada, ze osoby konstytuujace ist-
nienie i tozsamo$¢ grupy sa na tyle dojrzale zawodowo oraz posiadaja wysoka
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kulture pracy superwizyjnej w grupie, aby by¢ — w zaleznosci od kontekstu
sytuagji i potrzeby — w roli superwizantéw, badz superwizoréw z pozytkiem
dla osoby superwizowanej i grupy, jako calosci. Innymi stowy ta forma pracy
wymaga polaczenia biegloéci w postugiwaniu si¢ grupa, jako narzedziem su-
perwizji w pozycji »tego ktdry widzi wigcej”(superwizor), przy réwnoczesnym
zachowaniu gotowosci do wejscia w zaleznos¢ od grupy, w przypadku pracy
nad materialem wlasnym, w pozydji ,0s0by ze slepg plamkq” (superwizant/
ka). Zwazywszy ze poddawanie ogladowi grupy wlasnej pracy, w gotowosci
do konfrontacji z wlasnymi ograniczeniami, jest przedsiewzigciem trudnym,
w szczeg6lnosci jesli na innym spotkaniu samemu wystepuje si¢ w roli tego,
keéry ogladu i refleksji dokonuje, winno si¢ mie¢ przepracowane watki do-
tyczace wladzy i autorytetu, oraz bycia w posiadaniu dobrej odpowiedzi na
pytanie co go buduje.

W tym przypadku bowiem, nie wigksza wiedza i do§wiadczenie s3 jego
podstawg, ale doswiadczenie i wiedza wystarczajgce, aby skorzystaé ze spe-
cyficznej grupowej pozycji, ktdra ma charakeer sytuacyjny i przejciowy, aby
stuzy¢ swoja refleksja innemu uczestnikowi (por. Akhurst, 2000; Hawkins
i Shohet, 1989; Inskipp, 1996; Munson, 2009).

Implikacje modelu psychosocjokulturowego dla superwizji stuzb
interweniujacych w spofecznosci

Analizujac tg problematyke mozna tutaj wskazaé na dwa rodzaje implikacj:
Implikacje teoretyczne

Superwizja stuzb interweniujacych w spotecznosci uwzglednia w swoim za-
pleczu teoretycznym bazowy konstruke, z kedrego korzysta interwencja kryzy-
sowa oparta o model psychosocjokulturowy, czyli model kryzysu i interwencji
kryzysowej w ujeciu L.A. Hoff. Zostat on takze wszechstronnie omdéwiony
w innych publikacjach (por. Passowicz i Wysocka-Pleczyk, 2007; Passowicz
i Stowik, 2012a; Passowicz i Stowik, 2012b).

W kontekscie omawianej w niniejszym artykule problematyki warto pod-
kresli¢, ze zrédia psychosocjokulturowego paradygmatu kryzysu L.A. Hoff
powiazane s3 z ruchami propagujacymi interwencj¢ na rzecz spofecznosci,
w tym ruchem na rzecz zdrowia spolecznosci (por. Kubacka-Jasiecka, 1997a,
1997b).

Konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest szczegdlne uwrazliwienie na rela-
cje pomigdzy jednostka a spotecznoscia, na kazdym jej poziomie funkcjono-
wania, poczawszy od rodziny, poprzez lokalng spotecznosé, miejsce pracy, az
do poziomu makrospolecznego, w kontekécie mozliwoséci rozwoju jednostki
i zachowania niezbywalnych, przyrodzonych praw (por. Kubacka-Jasiecka,
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1997a, 1997b). Stad w definicjach interwencji kryzysowej, odwotujacych si¢
do modelu L.A. Hoff, podkresla si¢ jej wieloaspektowosé, interdyscyplinar-
nos$é, posiugiwanie si¢ Wlasnyrni rozstrzygnieciami teoretycznymi, a w propa-
gowanym dzialaniu kladzie si¢ nacisk na instytucjonalna, systemowa pomoc
interwencyjna (por. Kubacka-Jasiecka, 1997a, 1997b).

Wskazuje si¢ na zadania interwencji w spolecznosci, zwigzane sa z okreslo-
nymi wymogami, takimi jak konieczno$¢ postugiwania si¢ szeroka perspekey-
wa refleksji systemowej i trudnosciami, z kedrych najbardziej klasyczna opisuje
konflikt pomiedzy osiagnietymi zmianami jednostkowymi, jaki sa bojkotowe
przez system rodzinny i spoleczno$é¢ lokalna (por. Kubacka-Jasiecka, 1997a,
1997b).

Zwraca si¢ takze uwage na ideologiczne wymiary nurtu $rodowiskowe-
go w interwencji kryzysowej, zakladajace arbitralne przyjecie okreslonych
zalozen dotyczacych modelu antropologicznego opisujacych podstawowe
wlasciwosci czlowieka, takie jak wymiar aksjologiczny i wymiar aktywnosci/
reaktywnosci, co ma fundamentalne znaczenie w oczekiwaniach co do charak-
teru relacji jednostka — spoleczenistwo, i co uzasadnia integracje w tozsamosci
zawodowej interwenta, nawiazujacego do modelu L.A. Hoff, Powszechnej
Deklaracji Praw Czlowiceka, jako fundamentalnego dokumentu opisujacego
charakter wymienionej wyzej relacji (por. Hoff, 1995).

Implikacje praktyczne. Plaszczyzny superwizji
Perspektywa klienta
Zgodnie z wicloaspektowoscia modelu wyrézni¢ mozna kilka plaszczyzn,
na keérych dokonywana jest diagnoza zasobéw i budowana ocena sytuacji,
w kontekscie przeprowadzanej superwizji. Pierwsza plaszczyzna odnosi si¢ do
perspektywy klienta. Podstawowa kwestig jest dokonanie oceny czy klient jest
w kryzysie, jedli tak — to w jakiej jego fazie, jesli nie — to istotne jest dokonanie
oceny ryzyka wystapienia kryzysu. Z zasobéw osobistych szacowana jest sita
€go, podstawowe WZzOory wigzania si¢, stosowane strategie w sytuacjach zmaga-
nia si¢ z problemami oraz posiadane zasoby materialne.

Kolejna plaszczyzna zawiera oceng zasobéw mikrospotecznych, takich jak
naturalna grupa wsparcia. Prébuje si¢ ustali¢ czy jest nig rodzina i przyjaciele.

Kontekst mezo- i makrospoleczny refleksji diagnostycznej uwzglednia
specyfike spolecznosci lokalnej w kontekscie podioza kryzysu oraz trendy
ogolnospoteczne. Koncentruje si¢ na problemie na ile klient jest zagrozony
stygmatyzacja, marginalizach, Wykluczeniem spolecznym. Diagnozie przy-
$wieca podniesiona do rangi aforyzmu zasada, ze w indywidualnym proble-
mie, jak w soczewce, mogg skupiad si¢ problemy spotecznosci. Warto dokonaé tez
rozszerzenie opisanych wyzej punktéw diagnostycznych o klienta zbiorowe-
go, ktérym moze by¢ np. rodzina, traktowana jako calos¢, co ma szczegdlne
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znaczenie w przypadku asystentéw rodzin. Nalezy zaznaczy¢, ze klientem
zbiorowym, moze by¢ tez lokalna spoteczno$é, lub jej czg$é. W omawianym
przypadku, zgodnie z fundamentalng zasada profesji, pierwszym nadrzednym
pytaniem jest oszacowanie prawdopodobienstwa, czy dzi¢ki udzielonemu
wsparciu rodzina bedzie wydolna opickuriczo i wychowawczo. Pozostate ob-
szary podlegaja nieznacznej modyfikacji.

Perspektywa pracownika stuzb interwencyjnych

Perspektywa pracownika ma na celu umozliwienie osobie omawiajacej swoj
przypadek skorzystanie z przestrzeni grupy, poprzez wniesienie wzbudzaja-
cego watpliwosci przypadku, tak aby zwiazane z tym emocje zostaly przyjete
przez grupe i umozliwily pracownikowi, poprzez odbarczenie go, klarowniej-
sze przekazanie informacji, zgloszenie watpliwosci, postawienie pytania. Gru-
pa w informacjach zwrotnych siega nie tylko do tego co zostalo powiedziane,
ale zwraca réwniez uwagg jak to zostalo zrobione, stara si¢ wychwycié, zinte-
growac material wnoszony intencjonalnie z tresciami wniesionymi mimocho-
dem i w czytelnej formie przekazaé calos¢ tak przygotowanego komunikatu
osobie superwizowanej. Istotne jest przy tym, Ze robi to nie po to aby oceniad,
ale by dokona¢ diagnozy w celu lepszego zrozumienia przypadku. Innymi sto-
wy grupa zaprasza osobe¢ superwizowana do stani¢cia w dystansie do siebie
i swojej relacji z obicktem (osobg, rodzing), po to aby lepiej zrozumieé jak
pracownik radzi sobie z zadaniem, czy nie wszedt w orbit¢ dzialania mechani-
zmow obronnych, znieksztalcajacych sposob realizacji przyjetych celéw, jaki
i same cele. Wazne jest tez przyjrzenie si¢ zasobom, interweniujacego w spo-
tecznosci, poprzez odniesienie si¢ do trzech podstawowych uj¢é badajacych
srodowisko spoleczne, w ktérym jest on zanurzony.

W ujeciu mikrospolecznym grupa stara si¢ oszacowaé, na ile grupa pra-
cownicza jest naturalng grupa wsparcia, czy rola pracownika jest jasno zdefi-
niowana; na ile srodowisko to jest potencjalnym zasobem, na ile obcigzeniem.

W ujeciu mezospotecznym, koncentrujacym si¢ na takich zagadnieniach jak,
kultura pracy placéwki i jej systemowa wspélpraca z innymi pomocowymi pod-
miotami prawnymi, grupa stara si¢, wspélnie z osoba superwizowana, okresli¢
czy nie wystepuje konflike r6l pomi¢dzy pracownikami réznych stuzb. Takze
na ile funkcjonowanie tzw. zespoléw roboczych jest wykorzystywane w pracy
osoby interweniujacej w spolecznosci i czy nie zachodzi zjawisko tzw. procesu
réwnoleglego, czyli np. odtworzenie dysfunkcjonalnych mechanizméw rodziny
w pracy zespotu, np. przypisywaniu jego cztonkom okreslonych rél.

Ujecie makrospoleczne koncentruje si¢ na odpowiedzi na pytanie, jakie s3
konsekwencje trendéw kulturowych dla funkcjonowania w roli pracowniczej.
Tu wnioski grupy pozwalaja na zobaczenie wlasnej sytuacji w szerszej, 0gdl-
nospolecznej perspektywie. Jest to cenne z punktu widzenia poczucia wlasnej
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sprawczosci i integracji toZsamosci zawodowej. Moze tez byc’ pomocne przy
organizowaniu dziatan interwencyjnych nastawionych na zmiang spoteczng

(por. Kubacka-Jasiecka, 1997a, 1997b).

Refleksje i wnioski z praktyki
na przyktadzie superwizji asystentow rodzin

W niniejszym artykule w czgéci dotyczacej dziatalnoéci praktycznej war-
to przedstawi¢ wnioski powstate w wyniku analizy materialu wnoszonego
podczas sesji superwizyjnych przez asystentki rodzin z terenu Malopolski.
Superwizja zorganizowana zostala dla 20 0séb rekrutowanych do programu
wsparcia i rozwoju wlasnego, zorganizowanego pod patronatem Regionalne-
go Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie. Prowadzona byta w dwéch dzie-
siecioosobowych grupach, co dwa tygodnie. Czas trwania kazdego spotkania
wynosit trzy godziny lekcyjne. Prowadzacym grupe superwizyjna byt psycho-
log i certyfikowany superwizor, dr Piotr Passowicz.

Whnioski ogélne z przeprowadzonych superwizji

1. Asystenci rodziny naleza, z racji, charakteru swojej pracy i grupy, ktorej
$wiadcza ustugi, do zbioru szeroko rozumianych pracownikéw interwen-
cyjnych, do ktérych zaliczani s takze pracownicy socjalni i interwenci
kryzysowi.

2. Pracownicy interwencyjni pracuja z osobami, rodzinami, grupami spo-
lecznymi zagrozonymi lub dotknietymi kryzysem.

3. Kazdy kto zawodowo styka si¢ z osobami, rodzinami, grupami spoleczny-
mi dotknietymi kryzysem narazony jest wtérnie na stres swoja sita dale-
ko wykraczajacy poza codzienne, ludzkie zmaganie si¢ z przeciwnosciami
i wyzwaniami, jakie niesie zycie.

4. Powstale obcigzenie ma charakter wieloptaszczyznowy i dotyczy zaréwno
aparatu psychicznego, jak i zasobéw fizycznych pracownika stuzb inter-
wencyjnych.

5. Obciazenie fizyczne zwigzane jest zliczbg zadan koniecznych do wykona-
nia w terenie (w rodzinach) objetych interwencja.

6. Obcigzenie psychiczne kazdego pracownika stuzb interwencyjnych ma
swoje zrodta:

a) wdefinicji roli zawodowej, a w szczeg6lnosci w okresleniu zakresu obo-
wiazkow, ktére ma petnié i formie ich realizacji;

b) w nieuchronnej, wzajemnej zaleznosci systemowej od innych zawodéw
pomocowych;
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c) w specyfice sytuacji, w ktdrej znajduja si¢ klienci - rodziny;
d) w obarczonej trudnymi emocjami i wyzwaniami relacji pomigdzy
klientami a asystentem.

7. Motzliwa, wspélng dla wszystkich stuzb interwencyjnych reakej jest naru-
szenie, badz uszkodzenie wewnetrznego poczucia, ze $wiat jest bezpieczny,
przewidywalny i sprawiedliwy. Wpisuje si¢ to w mechanizm tzw. wiktymi-
zacji posredniej (por. Lerner, 1971; Doliniski, 1989a).

Konkludujac, kazda osoba zmagajaca si¢ problemami zyciowymi,

a zwlaszcza osoba w kryzysie, konfrontuje interweniujacych w spotecznosci

jak bardzo iluzyjne s oczekiwania wobec $wiata i jak bardzo nickoniecznym,

przygodnym i kruchym bytem jest cztowiek. Konfrontacja na poziomie do-
$wiadczenia wlasnego, powstatego w wyniku rezonansu psychicznego z klien-
tami, rodzi ek, wyzwala che¢ ucieczki i/lub wzbudza nasza agresje. Mozliwe
podstawowe reakcje opisaé mozna metaforycznie, jako che¢ ucieczki od klo-
potliwego, psychicznego ,lustra”, jakim staje si¢ dla interweniujacej osoby los
rodziny, z ktéra wspélpracuje lub che¢ agresywnej, ale podszytej lekiem dys-
kredytacji ,,lustra’, czyli symboliczne ,stluczenie go” (Kowalik, 1994).

Whnioski szczegotowe z przeprowadzonych superwizji

1. Operacyjna definicja roli zawodowej asystenta rodziny jest szeroka i nie-
ostra, co niesie ze soba ryzyko konfliktu miedzy zalozeniami a prakeyka.

2. Szeroko$¢ operacyjnej definicji powoduje, ze w praktyce asystent, aby wy-
kona¢ swoje podstawowe zadanie powinien wezesniej dokonaé diagnozy
psychosocjologicznej, wymagajacej wiedzy z zakresu andragogiki, psy-
chologii: klinicznej, spolecznej, rozwojowej, systemowej terapii rodzin,
znajomosci socjologicznych mechanizméw naznaczania, marginalizacji
i wykluczenia. Osobny, w praktyce wymagany, dzial wiedzy zwiazany jest
z procedurami prawnymi.

3. Nicostros¢ dotyczy braku jasnego rozdzielania zakresu obowiazkéw, kedre
ma realizowa¢ asystent, od obowiagzkéw pracownika socjalnego w obszarze
niespecyficznym, ale obecnym w oczekiwaniach wobec obydwu zawodéw
— w petnieniu roli interwenta kryzysowego.

4. Ryzyko konfliktu wystepuje pomiedzy zatozeniami a prakeyka i dotyczy
zalecanej postawy partnerskiej, jaka asystent ma petni¢ w rodzinach wobec
o0s6b dorostych objetych asysta, a realnoscia chronicznego kryzysowego ich
uwiktania o podtozu spoteczno-kulturowym, na ktére nakladaja si¢ nierzad-
ko nieusuwalne deficyty psychoneurologiczne i cz¢sto uzaleznienia.

5. Konflikt mozna opisa¢ jako konflikt postaw klasycznego interwenta
kryzysowego, ktdéry w zaleznosci od sytuacji moze i powinien reparowaé
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klienta, z czasowo ostabionym przez dezintegracj¢ ego, przyjmujac opozy-

cj¢ autorytatywna — quasi rodzicielska — zewnetrznego superego, a posta-

wa klasycznego asystenta, ktéry ma z pozycji partnerskiej doradczo-wyja-
$niajaco-motywujacej wzmacniac ego.

6. Systemowa zalezno$¢ asystenta od innych stuzb pomocowych oznacza, ze
w praktyce nie moze on efektywnie wypelnia¢ swoich zadan bez wspot-
pracy z pracownikiem socjalnym, kuratorem, nauczycielami.

7. Z powodu zmg¢czenia pomaganiem przedstawiciele zawoddw star-
szych, czgsto deleguja asystenta rodziny do petnienia roli ,,bohatera ro-
dzinnego” w ,,rodzinie zawodéw pomocowych” Jest to przyktad na tzw.
proces réwnolegly, jaki zachodzi pomiedzy funkcjonowaniem syste-
mow rodzin obj¢tych pomocg a systemem stuzb pomocowych.

8. ,Najmlodszy czonek rodziny” (zawodem, stazem, wickiem), tu: asystent,
chroni innych przed przecigzeniem i wypaleniem przejmujac ich obo-
wiagzki na siebie, a réwnoczesnie niesie wspélny ,,samoszacunek’, nadziejg
»cztonkéw pracowniczej rodziny’, czyli zaangazowanych w sprawe stuzb
pomocowych (,jeste$my skuteczni”).

9. Rola ,bohatera rodzinnego” przyjmuje dwie formy:

a) tego, ktéry pracuje za innych (np. pracownika socjalnego) i przeciaza
si¢ aby poméc zachowujac dobre relacje i zaufanie rodziny;

b) tego, ktéry pracuje za innych (np. kuratora) i przeciaza si¢ aby pomdc
tracac dobre relacje i zaufanie rodziny, ze wzgledu na charakter podjetej
pracy.

10. W razie (nieuchronnego) niepowodzenia w petnieniu roli ,bohatera ro-
dzinnego” system nadaje rol¢ przeciwna ,kozta ofiarnego”. Funkcjonowa-
nie w tych rolach oparte jest na mechanizmach ,blednego kota” i sprzeze-
nia zwrotnego dodatniego.

11.Podejmowanie powyzszych rél przez asystentow rodziny, wzmacnia spe-
cyfika sytuacji psychosocjokulturowej rodzin objetych asysta, z powodu
wielosci i réznorodnosci naglacych potrzeb.

12. Specyfika relacji pomigdzy asystentem a rodzing obcigza tez tego ostatnie-
go wicloma psychologicznymi mechanizmami obronnymi, z ktérych
najczesciej wystepuja:

a) silna identyfikacja z ,najstabszym ogniwem” — dzieckiem, co cze¢sto
utrudnia podj¢cie konstruktywnej pracy z rodzicami;

b) silna identyfikacja z ktéryms z rodzicéw, bedaca czgsto wyrazem me-
chanizmu tzw. identyfikacji projekcyjnej, prowadzi w konse-
kwengji do:

- nieadekwatnych zachowan opickuriczych wobec rodzica i przejmo-
wania jego zadan,
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- trudnej do opanowania wrogo$¢ wobec rodzica, co utrudnia relacje
partnerska,

- uruchomienia mechanizmu zaprzeczania w odpowiedzi na skrajnie
trudng sytuacje rodziny, co prowadzi do falszywego optymizmu,
nie liczenia si¢ z rzeczywistoscia, a w konsekwencji porazki podj¢-
tych dzialan,

- poczucia bezradnosci, beznadziejnosci i niechgci do podjgcia ja-
kichkolwicek dzialan, jako wyraz nadmiernej identyfikacji ze skryp-
tem rodziny, ktérego nosnikami sg wszyscy cztonkowie.

Konsekwencja powyzszych procesdw jest wysokie ryzyko kryzysu, w efek-
cie skutkujace ryzykiem wypalenia zawodowego.

Whnioski koficowe na przysztosé

Na

podstawie materialu wnoszonego podczas pracy superwizyjnej przez gru-

pe¢ asystentéw rodzin, odno$nie wskazan dotyczacych przyszlych superwizji,

mozna sformulowaé nastgpujace wnioski, bedace réwnoczesnie koricowym

podsumowaniem rozwazan zawartych w artykule:

1.

W przypadku wszystkich grup zawodowych nalezacych do zawodéw in-
terwencyjnych superwizja, z racji ich ponadprzecigtnego obciazenia stre-
sowego, jest warunkiem koniecznym dla poprawnego funkcjonowania za-
wodowego.

Nie tylko interwenci kryzysowi zatrudnieni w OIK-ach, czy pracownicy

socjalni zatrudnieni w MOPSA-ch, GOPS-ach, ale tez asystenci rodzinni

powinni mie¢ zapewniong regularna i stala superwizjg, jako cz¢$¢ ich wy-
posazenia roli zawodowej.

Rola i zadania superwizji, na podstawie wyzej przedstawionych wnioskéw,

winny obejmowac¢:

a) prace nad poszczegdlnymi przypadkami (rodzinami) w celu neutraliza-
cji mechanizméw obronnych zwiazanych z przeciwprzeniesieniowymi
mechanizmami obronnymi, opisanymi powyzej, powstajacymi w rela-
cji asystent—klient;

b) prace nakierowang na refleksj¢ nad pulapka kolizji rdl i bedacego jej
konsekwencja, nieuchronnego konfliktu pomi¢dzy oczekiwanymi re-
zultatami a realnymi efektami pracy z rodzing objetej asysta. Dziatania
powyzsze umozliwilyby wyjscie z systemowego blednego kota funk-
cjonowania naprzemiennego w rolach ,bohatera rodziny” lub ,kozta
oflarnego’;

c) prace nakierowana na przyjecie wlasnych i innych superwizantéw,
trudnych emocji (rozpaczy, wécicklosci) powstatych w wyniku ciaglego



Superwizja pomocowych stuzb interweniujgcych w spotecznosci... 147

stykania si¢ z rodzinami zagrozonymi wykluczeniem lub chronicznie
kryzysujacymi (funkcjonujacymi od kryzysu do kryzsu) w celu neutra-
lizacji emocjonalnego aspektu mechanizmu delegowania przez stuzby
do petnienia roli ,bohatera rodzinnego” asystenta rodziny. Grupa su-
perwizyjna petnitaby po czgéci role grupy wsparcia;

d) prace nakierowana na omawianie przypadkéw rodzin w grupie hete-
rogenicznej, zlozonej z réznych przedstawicieli stuzb pomocowych
(pracownicy socjalni, asystenci rodzin, kuratorzy i inni), w celu do-
precyzowania zadan i wspdlnej strategii dziatania przedstawicieli po-
szczegblnych stuzb, przy zastosowaniu réznych takeyk, co pozwolitoby
na doprecyzowanie granic wlasnej roli zawodowej i przyczynitoby sie
do neutralizacji poznawczego aspektu mechanizmu delegowania przez
stuzby do pelnienia roli ,bohatera rodzinnego” przez asystenta rodziny.
Grupa superwizyjna petnitaby po czedci role grupy integrujaca wiedze
i klarujaca tozsamo$¢ zawodows;

¢) prace nakierowana na wydobywanie i werbalizowanie, z obszaréw
nieswiadomych i przed§wiadomych, tzw. wiedzy ukrytej, powiazanej
z emocjami, postawami, sadami; wiedzy intuicyjnej i integrowanie ich
z wiedzg teoretyczng — co przyczynia si¢ do uruchomienia procesu tzw.
mentalizacji — pogtebionego, swobodnego, opartego na wolnych skoja-
rzeniach rozumienia probleméw rodziny i jej czlonkéw. Grupa super-
wizyjna petnitaby po czesci role grupy integrujacej i budujacej koniecz-
ne umiejetnosci.

4. Zwazywszy na role i zadania wskazane dla superwizji nalezy przyjaé, ze je-
dyna forma spetniajaca powyzsze wymogi jest superwizja grupowa.

5. Superwizja indywidualna powinna by¢ mozliwa, cho¢ nie jest konieczna,
ani wystarczajaca jako jedyna opcja.

6. Z doswiadczenia mozna przyjaé, ze dla efektywnego dzialania zjawisk su-
perwizji grupowej ( bezpiecznego przywiazania, kontenerowania, odzwier-
ciedlenia, mentalizacji) potrzebne jest takie jej umocowanie w strukturze
placéwki, keére gwarantuje:

a) staly czas trwania pojedynczego spotkania;

b) stala czestotliwo$é;

c) trwalo$¢ grupy;

d) okreslony limit czlonkéw;

¢) pdlotwarty charakter grupy.

7. Biorac pod uwage koniecznos¢ systemowej wspdtpracy pomiedzy stuz-
bami interweniujacymi i realno$¢ organizacyjno-ekonomiczna placéwki,
grupy superwizyjne mogtyby by by¢ tworzone wedtug podobnego klucza,
jak zespoly robocze, tak aby mogli w nich uczestniczy¢ przedstawiciele
wszystkich stuzb pomocowych.
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Trauma dziecinstwa
a uwiktanie w relacjach przemocy

Inspiracja do powstania niniejszego opracowania byla che¢ przyblizenia psy-
chologicznych, ztozonych uwarunkowan oraz mechanizméw regulacyjnych
aktéw przemocy.

Walka z przemocg oraz pomoc jej ofiarom staje si¢ wspétczesnie codzien-
nym doswiadczeniem stuzb spotecznych oraz oséb funkcjonujacych w obsza-
rze interwencji kryzysowej. Stad wydaje si¢ wazne, aby osoby interweniujace
w kryzysach powiazanych z przemoca, napotykajace wiele trudnosci w swojej
dziatalno$ci pomocowej, zostaly wyposazone w wiedze wspomagajaca zrozu-
mienie wielowarstwowej ztozonosci zjawisk powiazanych z przemoca oraz za-
chowaniem uwiklanych w nig oséb.

1. Przemoc i przymus jako zachowanie spofeczne

Terminy przymus i przemoc wprowadzone zostaly przez Tedeschiego
i Felsona (1994), jako uzupelniajace rozwazania nad agresja. Przymus zdefi-
niowano jako ,dziatanie podjete z intencja wyrzadzenia szkody drugiej oso-
bie lub wymuszenia jej postuszeristwa” (ibidem, s. 168, za Krahe, 2005, s. 18).
Dzialanie przymuszajace moze przybraé forme grézb, kar, lub sily fizycznej.
Zastapienie stowa agresja pojgciem przymusu pozwala na: a) uznanie za prze-
moc warunkowych grézb zmierzajacych do podporzadkowania innych oséb,
niedajacych si¢ fatwo wpisa¢ jako zachowania agresywne; b) przemoc, dziata-
nia przymuszajace interpretowane jako formy wplywu spofecznego zwracaja
uwage na spofeczng nature tego typu zachowania, co ,zbliza je pojeciowo do
proceséw komunikacji i interakeji, nie branych wezesniej pod uwage w kon-
tekscie agresji” (Krahe, op. cit., s. 18); ¢) uznanie, ze na rzecz wyzszosci pojecia
przymusu, czy przemocy przemawia fake, iz s3 one mniej nasycone wartoécia-
mi niz agresja (nie ma watku usankcjonowania prawem). Mozna je stosowaé
np. w kontekscie przymuszajacej kontroli rodzicielskiego wychowania.
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W przeciwienstwie do przymusu, ktéry jest pojeciem szerszym niz agre-
sja, termin przemoc oznacza typ agresji obejmujacy skrajne formy agresji fi-
zycznej. Przemoc okresla si¢ jako ,,silne oddzialywanie na osobg lub wlasnos¢
w celu zniszczenia, ukarania lub kontroli”(Green,1995, s. 669, za Krahe, op.
cit., s. 19). Definicja Archera i Browne’a (1989, s. 11) definiuje przemoc jako
»szkodliwe fizycznie napasci, kedre nie s3 w zaden sposdb spolecznie upraw-
nione”; definicja obejmuje przemoc osobista ze strony jednostkowego spraw-
cy lub grupy.

Mattaini, Twyman, Chin i Lee (1996, za Krahe, op. ciz.) wyrdznili szes¢
potencjalnych funkcji przemocy:

— zmiana sytuacji awersyjnej lub ucieczka z nie;j,

- wzmocnienie pozytywne — osiagni¢cie konkretnego celu,

- wyladowanie negatywnego pobudzenia afektywnego,

- rozwigzanie konfliktu,

- zdobycie szacunku,

- atak na zdefiniowanego kulturowo ,,wroga” (czlonka grupy obce;).

Podejécie spoteczno-poznawcze uwzglednia znaczenie przetwarzania in-
formacji spotecznych w determinowaniu agresji. Zachowanie agresywne kon-
trolowane jest przez zasoby behawioralne gromadzone w procesie wczesnej
socjalizacji, z ktérego rozwijaja si¢ skrypty poznawcze, jako abstrakcyjna repre-
zentacja zawierajaca cechy krytycznej sytuacji, oczekiwania wobec jej uczest-
nikéw oraz konsekwencje roznych opcji behawioralnych. To jaki w konkretnej
interakgji skrypt agresywny zostanie zaktywizowany i spowoduje zachowanie
agresywne zalezy od przetwarzania wyjsciowych informacji spotecznych — ich
interpretacji przypisujacych innym wrogie intencje, co zwicksza prawdopodo-
bieristwo wyboru zachowania agresywnego.

2. Triadyczny paradygmat przemocy

Triadyczny paradygmat przemocy, autorstwa Ney’a (1992), ujmuje przemoc
jako zachowanie rozgrywajace si¢ w uktadzie: sprawca przemocy, jego ofiara
oraz obserwator, $wiadek incydentu. Wszyscy uczestnicy scenerii przemocy sa
wen uwiklani, a ich zachowanie, jak réwniez emocje oraz postawy, wzajem-
nie powigzane istotnie wptywaja na wystapienie, przebieg, jak réwniez forme
i konsekwencje zachowania przemocowego. Swiadek moze by¢ osobg realna,
wystepujaca w rzeczywistej sytuacji, moze by¢ postacia symboliczng, wyobra-
zona, glosem, czy obrazem w umysle pozostalych uczestnikéw interakeji.
W pierwszym wypadku moze pelnié role aktywna lub biernego obserwatora,
za kazdym razem jest to jednak rola znaczaca (ryc. 1).
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Ryc. 1. Model triadycznego paradygmatu Ney’a

Ob Of
Sp — Sprawca
Of - Ofiara
Ob - Obserwator
ob of
OB OF
Sp Of Ob Sp

Zrédlo: Ney, 1992, 5. 18.

Paradygmat triadyczny zaktada naprzemiennos¢ identyfikacji i utozsamien
z rolami: sprawcy — obserwatora — $wiadka (obserwatora), w kontekscie za-
chowan przemocowych. U podstawy lezy chwiejne poczucie tozsamosci i wie-
loznaczne postawy wobec agresji oraz przemocy uczestnikéw interakeji (patrz
rys. 1).

Model zaklada aktywizacj¢ doswiadczenia dziecigeej wiktymizagji
u uczestnikéw triady oraz ich konsekwencje w dorostosci, wyjasniajace kolej-
ne odstony ich reagowania w sytuacjach, w ktérych dochodzi do przemocy
(potencjalne prawdopodobiefistwo wymiennosci rél i pozycji). Tym samym
model przyjmuje dynamiczny charakeer epizodu przemocy, zaktadajac pewna
wzglednos¢ (tymezasowos¢) realnej, odgrywane;j roli, ktéra moze ulegaé prze-
mianie w konfrontacji z rozwojem wypadkéw w aktualnej sytuacji.

Przestanek wymienno$ci, zmiennosci pozycji dostarczajg koncepcje zakla-
dajace znaczenie ukrytych (wypartych), krytycznych doswiadczen i przezyé,
zjawisk dysocjacyjnych, czy jeszcze innych czynnikéw. Kierunek rotagji tréj-
kata (kolejnosé zmiany roli), moze byé kazdorazowo okreslony przez nastgpu-
jace, dodatkowe czynniki: utrwalona przewage utozsamiania si¢ z jedna z rdl,
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wyuczone wzorce (skrypty) zachowania interpersonalnego, specyfike sytu-
acji, relacje faczace uczestnikdw sytuacji, obecno$é innych w relacji (realng lub
symboliczng) oraz ich postawy jawne i ukryte. Znajomo$¢ tych czynnikéw nie
tylko pozwala lepiej zrozumieé okreslony incydent przemocy, ale takze prze-
widywac¢ jego przebieg i konsekwencje, co wydaje si¢ by¢ istotne z perspekey-
wy zadan interweniowania wobec przemocy.

Identyfikacja z agresorem zapewnia poczucie dysponowania mocg silniej-
szego, »bycia gora’, zwycigzca, przejmowania jego mocy i wladzy; umozliwia
tez odreagowanie agresji, czy poczucie brania odwetu za nieprzebaczone
krzywdy. Postaw¢ swiadka — obserwatora przemocy, Ney uwaza za kluczows
dla zrozumienia mechanizméw przemocy i ich ztozonosci. Istotne znaczenie
ma to, z ktérg z trzech potencjalnych rél éwiadek si¢ identyfikuje. Swiadek
staje si¢ tym samym rowniez, a moze przede wszystkim, wspétodpowiedzialny
za wystgpowanie przemocy.

,,Triadyczna” wymienno$¢ pozycji moze rowniez wynikac’ Z przymusu po-
wtarzania do$wiadczen traumatycznych (por. Herman, 1998; Lis-Turlejska,
1998). Konfrontacja z aktualng przemocs i agresja otwiera mozliwo$¢ roz-
wigzania niezalatwionych dotad, czy wypartych probleméw, konflikedw jej
uczestnikdw, ,,zasymilowania” w pewien sposéb przeszlych urazéw, anulowa-
nia bolesnych samooskarzen za to, ze w przeszlosci nie sprostali podobnym
sytuacjom — niewlaéciwie je rozcgrali. Uczestniczenie w akcie przemocy staje
si¢ ponowng szansa rozprawienia sie z traumatyczng spuscizna; zintegrowania
doswiadczenia urazu w swoim aktualnym zyciu (Lifton, 1993; Lis-Turlejska,
1998, 2002).

Nawiazujac do omawianego modelu, jak réwniez pismiennictwa tego ob-
szaru tematycznego, chciatabym podja¢ probe ukazania szeregu powiazanych
ze sobg zjawisk, odgrywajacych rézna role, ktére potencjalnie bezposrednio,
lub po$rednio, moga by¢ odpowiedzialne za uwiktanie jednostek w relacje
przemocy. Uwzglednione zostang przy tym postawy otoczenia spolecznego
wobec przemocy (obserwatoréw), jej sprawcdw oraz cierpienia ofiar. Z uwagi
na wspomniang zfozono$¢, wieloczynnikowy charakter uwarunkowan akeow
przemocy, z pewnoscia nie wszystkie istotne czynniki, cho¢ prawdopodobnie
wazniejsze z nich, zostaly ponizej przedstawione.

W $wietle przedstawionego pi$miennictwa przedmiotu wicle z nich doty-
czy, doznanej przez uczestnikow, relacji przemocy w dziecinstwie i bolesnej jej
traumy. Eaczy ich spuscizna traumatycznej przeszlosci krzywdzonych dzieci,
bioracych réwniez symboliczny odwet 0séb uleglych wobec przesladowcéw,
w najlepszym przypadku niepozwalajgca im zaja¢ jednoznacznej, pomocnej
postawy wobec cierpienia innych.
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3. Dysfunkcjonalne dziecifistwo krzywdzonych dzieci

Wspétczesne teorie poszukujace Zrddet agresji, tendencji do inicjonowania
i wchodzenia w relacje o charakterze przemocy akcentuja negatywna, dys-
funkcjonalng role srodowiska rodzinnego. ,,Pierwsza cechg charakterystyczna
rodzinny dysfunkcjonalnej jest to, Ze jest ona fragmentem wielopokoleniowe-
go procesu... Rodziny dysfunkcjonalne s3 tworzone przez osoby dystunkejo-
nalne, ktére Zenig si¢ z osobami dysfunkcjonalnymi i tworza nowe dysfunk-
cjonalne rodziny” pisze Bradshaw (1994, s. 81).

»~Dowody empiryczne i analizy teoretyczne podtrzymuja przekonanie,
ze zdobyte w rodzinie do$wiadczenie spoteczne jest kluczowym czynnikiem
zaréwno dla wytworzenia si¢, jak i rozwoju agresji u dzieci. W chwili obec-
nej twierdzenie, ze okreslona wychowawcza interakcja pomiedzy rodzicami
a dzieémi spetnia bardzo wazng rol¢ w procesie rozwoju agresji jest bardzo
dobrze udokumentowana” — stwierdzajg Fraczek i Kirwil (1993, s. 174).

System rodzinny nie zawsze zapewnia wzrastajacym w rodzinie dzieciom
bezpieczenstwo i ochrong, cechuje si¢ bowiem czgsto wieloma postaciami pa-
tologii rodzinnej (zaniedbywanie, zaleznos¢ od alkoholu i innych $rodkéw
odurzajacych, kazirodztwo, maltretowanie, seksualne wykorzystywanie dzieci
itp.). Istotna, powszechnie niedoceniang rol¢ odgrywa zaniedbywanie wycho-
wawcze dzieci, ktére to nie nabywaja kompetencji spolecznych, sposobéw ra-
dzenia sobie z napigciem, czy kontroli zachowania.

W ramach badania roli atmosfery rodzinnej uwzgledniano wystepowa-
nie konfliktéw matzenskich, ogdlne postawy i przekonania zyciowe, akcep-
tacje agresji oraz przemocy jako strategii wplywu spolecznego (por. Fraczek
i Zumkley, 1993), agresywne zachowanie rodzicéw (Cumings i Zahn-Waxler,
1993), rzadziej problemy niewlasciwej opieki nad dzie¢mi, braku identyfikacji
dziecka z rodzicami, czy odrzucenia emocjonalnego dziecka (Bandura-Wal-
ters, 1959).

Ponizej zostang pokrétce przedstawione niektdre z nich, ze szczegdlnym
uwzglednieniem koncepcji wezesnodzieciecej traumy i jej wplywu na wyste-
powanie rozmaitych zaburzen zachowania w biegu dalszego rozwoju.

3.1. Doswiadczenie pozabezpiecznych wiezi

Coraz bardziej popularna teoria przywiazania, opracowana przez Bowlbyego
(2007), przedstawia wplyw wczesnych relacji dziecka z osobami znaczacymi
(zasadniczo z matka) na ksztaltowanic sfery emocjonalnej dzieci, a zwlaszcza
ich zdolnosci do nawiazywania relacji partnerskich, réwniez w dorostosci,
oraz ich jakos¢. Koncepcja ta czerpie z tradycji psychoanalitycznej, etologii
oraz teorii relacji z obiektem; uznaje wi¢zi uczuciowe mig¢dzy dzieckiem a po-
stacig matczyna, jako instynktowe, oparte na mechanizmach biologicznych.
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Kluczowe znaczenie ma postawa matki, jej empatycznos¢ oraz ,,oddzwig-
kanie” na potrzeby dziecka, czgstos¢ i jakos¢ wzajemnego kontaktu oraz wzér
przywiazania ksztaltujacy si¢ we wezesnym okresie rozwoju, ktére okreslaja
wzory przywiazania dorostego. Zwiazki dziecka z opickunami odbijaja sie
w tworzonych tzw. modelach roboczych — kognitywno-afektywnych schema-
tach selfifigur przywiazania oraz relacji pomigdzy nimi. Schematy, ze wzgledu
na przedwerbalny okres ich ksztaltowania, maja charakter sensomotoryczny,
niedostgpny $wiadomosci. Dopiero z czasem, dzigki funkeji symbolizacji,
moga sta¢ si¢ $wiadome, mozliwe do werbalizacji, cho¢ nickoniecznie tak
musi by¢.

Bowlby podkreslal rozlegte i dalekosiezne konsekwencje zaburzen w ksztat-
towaniu relacji przywiazania, szczegélnie destruktywnej w skutkach deprywa-
¢ji matczynej. Zwracal uwage na znaczenie roziaki dla rodzacych si¢ u dziecka
uczué gniewu, ztosci i leku, oraz trudnosci kontroli ekspresji i regulacji emocji,
a co za tym idzie ograniczenia przyszlego przystosowania.

Teorie relacji z obiecktem zrédta zaburzen psychicznych upatruja w preedy-
palnych fazach rozwoju struktury psychicznej (Cierpiatkowska, 2007). Do
zaburzen psychicznych dochodzi w wypadku niepowodzenia uksztaltowania
pozytywnej reprezentacji self-obickt oraz dominowania prymitywnych form
obrony nad dojrzalymi. Wyst¢pujacy przy tym konflikt migdzy pozytywna
a negatywna reprezentacjg self-obiekt uniemozliwia ich integracje oraz dalszy
rozwdj ego i superego, wolny od agresji, poczucia winy i leku przed atakiem
innych.

Wspotpracownicy i kontynuatorzy mysli Bowlbyego wyréznili cztery pod-
stawowe wzorce przywigzania: ufny, lekowo-unikajacy, lekowo-ambiwalent-
ny i lekowo-zdezorganizowany. Trzy ostatnie s wzorcami pozabezpiecznymi
i zaburzonymi (Ainsworth i inni, 1978; Ainsworth, 1982). Dla tych wzorcéw
typowe sa: Wiqksza sztywnos$¢, mniejsza podatnoéc’ na zmiany, niezmiennos¢,
a takze nie$wiadomy charakter do$wiadczen wpisanych w relacj¢ z opickuna-
mi (Sakson-Obada, 2009)".

Wzorce przywiazania maja charakter wzglednie trwaly; z biegiem czasu fi-
gurami znaczacymi stajg si¢ partnerzy Zyciowi oraz potomstwo, a wewnetrzne
modele, schematy operacyjne, determinuja percepcjg otoczenia przez jednost-
ke, oczekiwania i plany dzialania oraz jej zachowania w relacjach z nimi.

Emocjonalne przecigzenie, wraz z dysfunkcjonalnymi wi¢ziami z matka
powoduja, ze wszystkie relacje wlacznie z neutralnymi, mogacymi wzglednie
potencjalnie da¢ bezpieczeristwo, beda spostrzegane jako zagrazajace, a w p6z-
niejszych latach zycia moga réwniez wywolywaé agresje i/czy zachowanie

! Bardziej szczegélowo patologiczne nastepstwa tych proceséw zostang przedstawio-

ne ponizej.
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przestepeze. Te ostatnie ujawniajg si¢ zazwyczaj dopiero w adolescenciji, czy
nawet doroslosci (por. Ulasiniska, Zdankiewicz-Pilecka i Iniewicz, 2008; Ko-
zinska, 2006).

Nieprawidlowo uksztaltowane wi¢zi moga wywolywaé tendencje depre-
syjne, poczucie bezradnosci, niska samooceng, stale podwyzszony poziom na-
piecia, agresje, a takze prowadzi¢ do izolacji spolecznej i alienacji. Nalezy tu
réwniez wymieni¢ brak umiej¢tnosci spolecznych — adekwatnej oceny relagji
z innymi, podejrzliwo$é, nieufnoéé, nieumiejetnosé korzystania ze wsparcia
spolecznego w sytuacjach kryzysowych.

3.2. Parentyfikacja i jej negatywne konsekwencje

W ujgciu systemowym zjawisko parentyfikacji oznacza przerzucenie na dziec-
ko obowiazkéw i zadan przynaleznych dorostym, zwigzanych z prowadze-
niem domu, a takze presj¢ troski o zaspokajanie potrzeb rodzicéw, podczas
gdy potrzeby dziecka sa lekcewazone lub niezauwazane (Minuchin, 1967, za
Wasilewska, 2012).

Parentyfikacja wigze si¢ z redukejg napigcia i leku w systemie rodzinnym
oraz odcigzeniem rodzicéw od odpowiedzialnosci, co prowadzi do narusze-
nia granic w podsystemach rodzice—dzieci. ,Konsekwencja parentyfikacji jest
zakldcenie tradycyjnie ustalonego podziatu rél i zadan w rodzinie, wplywa to
negatywnie na rodzaj tworzonej wiezi miedzy dzie¢mi a rodzicami, utrud-
nia dzieciom osiagniecie tozsamosci dojrzalej zakldcajac tym samym proces
wchodzenia w dorosto$¢” (Wasilewska, 2012, s. 48). Parentyfikacja uposle-
dza przede wszystkim utrzymanie wyraznych granic oraz zdolno$¢ tworzenia
satysfakcjonujacych zwiagzkéw partnerskich w przyszlosci; ustalenia nowego
systemu lojalnosciowego i silnych relacji. Istotna, nie zawsze uswiadomiona,
role pelni dziedzictwo lojalnosciowych, niewidzialnych wigzéw tworzacych
sie¢ zaleznosci, wplywajacych na ksztaltowanie si¢ osobowosci i tozsamosci
(Boszormenyi-Nagy, 1973, za Wasilewska, 0p. cit.). Sposéb w jaki rodzina po-
strzega otaczajaca rzeczywisto$¢: brak zaufania i otwierania si¢ na innych, lek
i poczucie zagrozenia, stanowig spus'cizng bagaiu ,,quros'ci rodziny”, jej mi-
téw, przekonan i nakazéw.

Rodziny z do$wiadczeniami traumatycznymi, poczuciem krzywdy, nie-
sprawiedliwosci spotecznej oraz losu, tworza adaptacyjna mitologi¢ nieunik-
nionego ,,nieszczescia’, koniecznosci statej gotowosci do ochrony przed dezin-
tegracja i chaosem, podtrzymywana przez lata, mimo ich dysfunkcjonalnosci.
Wytworzone trwale nastawienia sprzyja¢ moga nicjednoznacznym postawom
wobec ofiar przemocy, a takze wymiennosci pozycji i roli w czasie jej incy-
dentéw. A przekazy rodzinne obejmuja nastgpne pokolenia tworzac tancuch
transmisji pokoleniowe;.
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3.3. Traumatyczne do$wiadczenia dzieciistwa

Rodzinne dziedzictwo i wezesnodziecigee doswiadczenia stanowig zasadnicze
zrédlo traumatycznych przezy¢ dzieci, ograniczajacych mozliwosci zdrowego
rozwoju, ksztattujacych naznaczong doznanymi urazami koncepcje wlasnej
osoby, specyficzna percepcj¢ rzeczywistosci i obraz $wiata.

Zdaniem Herman (1998) wyjasnienia zagadnienia przemocy i jej uwarun-
kowan nalezy poszukiwaé¢ w kregu psychologicznych mechanizméw urazéw
psychicznych oraz ich nastgpstw — one to bowiem z jednej strony ukazuja
przyrodzong nature ludzkiej sklonnosci do zta, a z drugiej bezradnos¢ czto-
wicka w otaczajacym $wiecie.

W roku 1994, czwarta edycja podrecznika DSM dokonata modyfikacji
wezesniejszej definicji wydarzenia traumatycznego, sformutowanego jako
~wykraczajacego poza zakres ludzkich do§wiadczen” i wywolujacego znaczny
dystres u prawie kazdego, na rzecz bardziej precyzyjnego okreslenia rodzaju
traumatyzujqcych stresorow: ,,Traumatyczne Wydarzenia niosy zagrozenie
zycia, powazne uszkodzenia ciala, zagrozenie fizycznej i psychicznej integral-
nosci,(APA, 1994). Ujgcie to bywa jednak krytykowane — wiele wydarzen
moze mie¢ charakter wysoce traumatyczny, mimo ze bezposrednio nie wigza
si¢ z grozba $mierci, natomiast stanowia zagrozenie integralnosci psychiczne;.

Do urazu dochodzi skutkiem doznania bolesnej straty, fizycznej przemo-
cy i krzywdy, zagrozenia zdrowia lub zycia (,,otarcia si¢” o $mier¢) skutkiem
bliskiego kontaktu z brutalng przemoca, czy agresja (tzw. ,wdrukowanie”, czy
»zatopienie” w $mierci Liftona,1993). Przy tym wazniejsze od samego wyda-
rzenia pozostaja: wielko$¢ subicktywnie przezywanego zagrozenia i indywi-
dualne reakcje na wyjatkowy, nieoczekiwany stresor, jak silny lek, rozpacz,
poczucie grozy.

Reakeje na traumatyczne wydarzenia charakeeryzuje ,intensywny strach,
bezradnos¢ lub zagrozenie...u dzieci objawy te moga by¢ zastapione dezorga-
nizacja zachowania, niepokojem ujawniajacym si¢ w zachowaniu” (Dudek,
2003, 5. 17).

Brown, Scott i Pullen (1994) za istotne objawy zaburzeri potraumatycz-
nych uznaja:

- wiclokrotne, powtdrne przezywanie traumatycznych wydarzen we $nie
inajawie,

- $wiadome unikanie bodzcéw zwigzanych z urazowymi do$wiadczeniami,
lub nadwrazliwo$é na te bodzce,

- trwajace, chroniczne objawy wzmozonego pobudzenia.

Czy chroniczne do$wiadczenia bezradnosci i przerazenia przez dzieci
— oftary dysfunkcjonalnych relacji rodzinnych, nie tylko wysoce urazowego
traktowania, jak maltretowanie, czy naduzycie seksualne, moga by¢ uznane
za zrddlo traumy? Badacze przemocy wobec dzieci uwazaja, ze pozostawa-
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nie przez dluzszy czas w stanie skrajnie negatywnych, chaotycznych doznan
i emocji, szczegélnie ogromnego przerazenia, wszechogarniajqccgo poczu-
cia osamotnienia i bezradnosci, spelniaja definicyjne kryteria uwarunkowan
traumy. Sakson-Obada pisze wprost: ,,...skutki takich doswiadczen jak dtugo-
trwala rozlgka dziecka z osoba sprawujaca opicke, zaniedbanie i krzywdzenie
emocjonalne oraz zaniedbanie fizyczne s3 na tyle glebokie, ze uzasadniaja
przyznanie im statusu urazu” (2009, s. 63).

Dluzsza rozlaka z osobg znaczacg, lub jej $mier¢, skutkuje doswiadczeniem
dezorganizujacego leku, wycofania, glebokiej depresji; moga one sta¢ si¢ przy-
czyna wystapienia rozmaitych zaburzen psychicznych, probleméw regulacji
emodji, kontroli zachowania i nieprawidlowego funkcjonowania spotecznego,
skutkiem powstania tzw. traumy kumulacyjne;.

Krzywdzenie emocjonalne obejmuje zaréwno odrzucenie, jak i bierne za-
niedbywanie — stanowi o emocjonalnym odtraceniu dziecka (Iwaniec i Sned-
don, 2002). Konsekwencje chronicznego zaniedbywania dziecka bardziej de-
wastujg osobowo$¢, niz pojedyncze akty przemocy fizycznej, albo seksualnej.
Dewastacje obejmujg: zaburzenia poczucia tozsamosci, niezdolnos¢ do nawia-
zywania bliskich relacji z innymi, regulacji afektu; nickiedy zdecydowanie wy-
kraczajg one poza zaburzenia typowe dla stresu potraumatycznego (Herman,
1998; Van der Kolk, 2003).

Dla objawéw ckstremalnego stresu chronicznego, niemieszczacych sie
w tradycyjnej klasyfikacji, stworzono kategori¢ uzupelniajaca - tzw. DE-
SNOS, obejmujaca patologiczne zmiany osobowosci i funkcjonowania spo-
tecznego. Ocena traumy dziecinstwa wymaga uwzglednienia zjawisk wyparcia
i nie$wiadomosci doswiadczenia pokrzywdzenia oraz zwiazku miedzy ak-
tualnie wystepujacymi symptomami a tragedia przesztosci, co powoduje, ze
objawy somatyczne, czy gwaltowne, niekontrolowane wybuchy negatywnych
emocji odczuwane sg przez ofiary traumy jako stany ,owltadnigcia’, ,,nawiedze-
nia’, czy op¢tania przez niezrozumiale i obce im sity (Terr, 1985, 1991).

4. Spuscizna dzieciecej traumy

4.1. Trauma zakl¢ta w ciele
Za podstawowg konsekwencje chronicznej traumy uwaza si¢ stale podwyz-
szony poziom pobudzenia, przerazenie, uczucie paniki i wicieklosci, réwniez
w reakeji na stabe lub wrecz neutralne bodzce emocjonalne, ktére s3 odnoszo-
ne do ,,Ja”, przezywane jako potencjalnie lub realnie zagrazajace (Terr, 1991).
WAréd istotnych wymienia si¢ zaburzenia percepcji i przezywania wilasnej
cielesnosci, objawy somatyczne oraz powigzane z nimi stany dysocjacyjne. Te
ostatnie wspotwystepuja z zaburzeniami tozsamosci (stany fragmentacji, dere-
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alizacji, depersonalizacji), pojawiaja si¢ automatycznie i nie podlegaja $wiado-

mej kontroli (Cierpiatkowska, 2007; Dudek, 2003; Herman, 1998).
Zaburzenia polegajace na ksztaltowaniu si¢ nicadekwatnego obrazu wia-

snego ciafa, niezdolno$ci do werbalnej narracji wspomnienia traumy oraz

identyfikacji wlasnych, aktualnych emocji, nazywane bywajg dysocjacjg so-
matoformiczng (Sakson-Obada, 2009). Do zaburzen w przezywaniu wlasne;j
cielesnosci przyczyniajg si¢ wezesnodziecigce, dysfunkcjonalne wigzi defor-
mujace doznania proprioceptywne i skérne. Uczucia zapamigtane w ciele
utrudniaja odbidr wlasnej osoby i rzeczywistosci jako realnych. Towarzyszy

im zaprzeczenie doznawanym emocjom i gromadzenie przeciwenergii (napie-

cie migéni, plytki oddech, krytyczna autopercepcja), czego rezultatem staje si¢

psychiczne odr¢twienie (Lowen, 1995). Pierwotne doznania cielesne przyno-
szg przerazajacy chaos, okreslany przez Winnicota ,lekiem przed rozpadem
wlasnego istnienia” (1971, za Sakson-Obada, op. cit.).

Nieprawidlowe relacje z otoczeniem oraz do$wiadczenia pokrzywdzenia
hamuja rozwdj ,,Ja” fizycznego oraz podtrzymuja procesy regulowania na-
pi¢cia emocjonalnego ,,poprzez cialo” (w tym réwniez objawy konwersyjne
i psychosomatyczne). Zaburzenia w zakresie percepcji, a takze przezywania
wlasnej cielesnosci s tym bardziej rozlegle, trwale i glebokie, im mlodsze byto
dziecko doswiadczajgce traumy (Herman, 1998, 2002; Van der Kolk, 1996).
»Iraumatyczne wydarzenie narusza autonomie czlowieka na poziomie pod-
stawowej integralnoéci cielesnej, podwaza wigc przekonanie czlowieka, ze
moze by¢ sobg w relacji z innymi”, pisze Herman (op. ciz., s. 64).

Pi$miennictwo przedmiotu przedstawia nast¢pujace zaburzenia w zakresie
do$wiadczania ciala przez ofiary wezesnodziecigeej traumy:

— obnizenie zdolnosci doznawania bodzcéw zmystowych oraz bélu (zwigza-
ne z aleksytymia),

- selektywna wrazliwo$¢ na doznania powigzane z do$wiadczeniem trauma-
tycznym,

- brak kontroli nad cialem, doznawanymi emocjami i ich ekspresja,

— brak akceptadji ciata i jego negatywna samoocena,

- trudnosci i konflikey u§wiadamiane (lub catkowicie wyparte) oraz wyraza-
ne zasadniczo przez cialo (somatyzacje),

- naprzemienno§¢ przeciwstawnych (sprzecznych) reakeji fizjologicznych:
wzbudzenia (aktywacja uktadu sympatycznego) i obnizenia napigcia, bier-
nosci (aktywacja ukladu parasympatycznego), co w rezultacie prowadzi
do zaburzen w obrebie poszczegdlnych funkeji cielesnych (por. Dudek,
2003),

- tendencje agresywne i autoagresywne (Babiker i Arnold, 2002; Wycisk,
2003, 2004).
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Niemoznos§¢ symbolizacji traumy poprzez werbalng narracj¢ powoduje
dezorganizacje proceséw poznawczych, skutkiem czego wazna cze¢é¢ doswiad-
czenia zostaje nierozpoznana i obca ,przezycia plynace z ciala pozostaja od-
ciete”, rodzi si¢ poczucie ,wysiedlenia” z wlasnego ciata, ktére jest odbierane
jako nieprzewidywalne i nickontrolowane — wlasna fizjologia staje si¢ Zrédlem
strachu (Sakson-Obada, 2009, s. 82; Van der Kolk, 1998).

Psychiczne ,zamrozenie”, rozumiane jako forma dysocjacji, powoduje
globalne obronne zablokowanie (tzw. ,psychologiczny paraliz”) nie tylko
odczuwanych emocji, ale wielu doznan wlasnego ciala. W rezultacie wyste-
puje wzmozona czujno$¢, gotowosé reagowania na zaledwie potencjalne za-
grozenie oraz poczucie bezradnosci, ktére powoduja zaniedbywanie potrzeb
organizmu, wlasnego wJaraw konsckwencji rezygnacje z samoopieki narzecz
przetrwania.

4.2. Zaburzenia poczucia tozsamosci

Zaburzenia poczucia tozsamosci cielesnej ofiar traumy - nicokreslonos¢,
plynnos¢ granic swojego ciata, poczucie owladnigcia przez obce sily, czy we-
wnetrznej pustki opisuje si¢ w pismiennictwie w kategoriach nastepstw urazu
psychicznego w postaci rozbitej tozsamosci. ,Po pojedynczym zdarzeniu trau-
matycznym czlowiek nieraz ma wrazenie, ze «nie jest sobg», natomiast ofiara
stresu chronicznego moze odczud, ze jej «ja» uleglo nicodwracalnym zmia-
nom, albo ze w ogdle nie ma ona zadnego «ja»” pisze Herman (1998, s. 96).

Wezesna traumatyzacja dziecka powoduje,ze rozwija ono ,splamiong, na-
pietnowang grzechem tozsamos¢... glebokie poczucie wewnetrznego zla staje
si¢ rdzeniem, wokét ktérego ksztalruje si¢ tozsamosé dziecka wykorzystywa-
nego; sytuacja ta utrzymuje si¢ rowniez zyciu dorostym’, jak w innym miejscu
wyraza swéj poglad Herman (p. cit., s. 115). Dziecko — ofiara traumatycznych
do$wiadczen — przezywa swoje ,,Ja” jako nieautentyczne; autowizerunek po-
zostaje sztywny, nicadekwatny, rozszczepiony. Stanowi¢ moze on zalgzek alter-
natywnych utozsamieri, réwniez z agresorem (por. Figley, 1989; Lis-Turlejska,
1998; Rosenhan i Seligman, 1994).

Fasadowe, pozornie spolecznie przystosowane ,Ja” maskuje skrajnie ne-
gatywna tozsamo$¢, czy poczucie braku jakiejkolwick tozsamosci. Trauma
nie tylko zatrzymuje rozwdj, ale takze dotychczasowe rozwojowe osiagniecia
zostaja podwazone, zanegowane (Erikson, 2000). ,,Tozsamo$¢ wyksztalcona
przed traumatycznym wydarzeniem zostaje nicodwracalnie zniszczona...” pi-
sze Herman (1998, s. 69).

Dla Bradshawa poczucie utraty, braku tozsamosci rozumiane jest jako:
»tragiczne odczucie, ktére wyzwala wicieklo$¢ dominujaca w naszym $wiecie.
Wcicktos¢ ta kierowana jest w formie projekeji zaréwno przeciwko obcym,
jak tez przeciw samemu sobie w formie wstydu, ...ktéry objawia si¢ w prze-
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stgpstwach i przemocy” (1994, s. 33). Dochodzi réwniez do dezorganizacji
tozsamosci spolecznej — zalamania (usztywnienia) granic ,Ja", dewaluacji
wizerunku oséb bliskich, naznaczenia relacji ambiwalencja i wrogo$cia, przy
nienasyconym pragnieniu akceptacji i blisko$ci. Dysfunkcjonalne systemy ro-
dzinne, o zatartych granicach, nie s3 ukierunkowane na zaspokojenie potrzeb
jej cztonkéw, raczej podtrzymywanie systemu rodzinnego. Dzieje si¢ to kosz-
tem wypierania, ukrywania swoich potrzeb, swojego prawdziwego ,,Ja” przez
poszczegdlnych cztonkéw systemu oraz ksztattowanie falszywego i fasadowe-
go ,,Ja” (Gold i Mann, 1972).

Od dawna zwracano uwage na cechy niedojrzatosci emocjonalnej, czy
przedtuzonej adolescencji dzieci wychowywanych w warunkach pozabez-
piecznych i dysfunkcjonalnych. Erikson (2000) i Marcia (1966) podkreslaja
zablokowanie proceséw dojrzewania, krystalizowania si¢ tozsamosci, wyste-
powanie kryzyséw rozwojowych, az do tzw. dyfuzji tozsamosci w nastgpstwie
doznanej traumy. Niedojrzatos¢ wiaze si¢ z chwiejnoscig emocjonalng, impul-
sywno$cia, dazeniem do natychmiastowej gratyfikacji wraz z towarzyszacy-
mi jej wybuchami zlosci, gniewu, nietolerancja na frustracje, przeczuleniem,
a takze nadwrazliwo$cig spoleczng na krytyke, podejrzliwoscia, czy podwyz-
szonym l¢kiem.

Bradshaw uwaza, ze krzywdzone dzieci ,,...ukrywaja swoje zakorzenione
we wstydzie Ja (totalnym braku samoakceptacji — przyp. D. K.-J.)... chodzi tu
o setki milionéw ludzi, ktérzy wygladaja jak dorodli, rozmawiaja i ubieraja si¢
jak dorodli, ale w rzeczywistosci s3 dorostymi dzie¢mi” (1994, s. 14). Uwikla-
nie w sprawy walki i obrony powoduje zmienno$¢ wzoréw zachowania — oscy-
lacje od niekontrolowanych wybuchéw wéciektosci i gniewu do catkowitej
nietolerangji jakiejkolwick agresji i przemocy, przechodzenie od postaw zalez-
noéci i uleglo$ci do brutalnej przemocy. Chwiejnos¢ i zmienno$¢ identyfikacji
skutkowaé¢ moga zmiennoscia utozsamien i wymiennoscia przyjmowanych
r6l, jak w wyzej przedstawionym triadycznym modelu Ney’a (1992).

4.3. Osobowo$¢ borderline i dysocjacje

Kernberg (1976, 1986, za Cierpiatkowska i Gabbard, 2009) wyréznil trzy
strukturalnie rézne organizacje osobowosci: neurotyczng, borderline i psy-
chotyczng zdeterminowane odmiennymi mechanizmami obronnymi®. Typ

Taki poziom organizacji charakteryzuje wickszo$¢ oséb z zaburzeniami osobowo-
$ci wigzki A i B DSM- IV. Nalezy odrézniaé zaburzenia osobowosci typu bordeli-
ne, a organizacje struktury borderline, wyznaczong mechanizmem rozszczepienia,
w ktdrej zahamowanie rozwoju przejawia si¢ w postaci: zinternalizowanych relacji
z obiektem i towarzyszacych temu afektom, strategii obronnych ego i superego oraz

libidinalnych i agresywnych pochodnych popeddéw id i superego.
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osobowosci borderline nalezy do zaburzen osobowosci o niskim poziomie or-
ganizacji psychicznej borderline.

W ujeciu Kernberga patologia typu borderline spowodowana jest wysta-
pieniem konfliktu i fiksacji w trzecim stadium réznicowania reprezentacji self
od obicktu (9-36 miesi¢cy zycia dziecka) w pigciofazowym modelu rozwoju
struktury psychicznej. Konflike dotyczy agresji (negatywne doswiadczenia
relacji z obicktem — osobg matki) i libido. Skutkiem rozszczepienia dziecko
ochrania relacje z matka, a negatywne uczucia projektuje na inne obiekty.

Wiaze si¢ z tym dominacja w dorostosci tzw. prymitywnych mechanizméw
obronnych: rozszczepiania, projekgji i identyfikacji projekcyjnej nad mecha-
nizmami dojrzalymi (np.wsparciem). Mechanizmy te podtrzymuja tendencj¢
pierwotnej idealizacji (poczucie omnipotencji), badz dewaluacji (poczucie
bezwartosciowosci i zaleznosci od innych). Wplywaja réwniez na przejawy
dysocjacji, lezagce u podstaw osobowosci borderline, naznaczajace wszystkie
obszary wewnetrznego i zewnetrznego funkcjonowania.

Koncepcje psychologiczne, wyjasniajace ksztaltowanie si¢ osobowosci
typu borderline, wskazujg na faczne znaczenie czynnikéw temperamentalnych
oraz do$wiadczen wezesnodziecigeych w relacji z matka, obejmujacych zanie-
dbanie emocjonalne, opuszczenie, maltretowanie psychiczne, a takze fizycz-
ne (Kernberg, 1980; Linchan, 1987; za Cierpiatkowska i Pasikowski, 2012).
Obcigzenie trauma dziecifistwa sprzyja ponadto wystgpowaniu symptomow
dysocjacyjnych.

Cierpiatkowska i Pasikowski (0p.ciz.), na podstawie badan wlasnych stwier-
dzaja, ze konfiguracje cech temperamentalnych, w typie osobowosci border-
line, warunkuja nasilone, utrzymujace si¢, nieadekwatne reakcje emocjonal-
ne i zachowania, pobudzane zwrotnie przez reakcje najblizszego otoczenia
wywolujace niewspdimiernie silne, wrogie zachowania. Wspdtwystepuja one
zazwyczaj z niska odpornoscia na stres, brakiem poczucia ciaglosci i spoj-
nosci ,,Ja, nasilona sprzecznoécig oraz dwoistoécig dazen, a takze motywdéw
dziatania. Ponadto obserwuje si¢ zaburzenia w spostrzeganiu wlasnego ciata,
doswiadczanego jako obcego, nickontrolowanego, o zaburzonych i niestatych
granicach. Zaburzenia odczuwania wielko$ci, ksztattu ciata oraz percepcji
i rozpoznawania biezacych doznan zmystowych. Wiaza si¢ z tym problemy
derealizacji ,Ja” i $wiata, niecadekwatne koncentrowanie si¢ na wybranych ele-
mentach otoczenia, trudnosci $wiadomego kontrolowania swego zachowania.

Charakterystyczny jest wewnetrzny model przywiazania typu lekowego —
angazowanie si¢ w relacje partnerskie w obawie przed odrzuceniem i samot-
noscia. Stad usitowanie hamowania uczu¢ negatywnych — ztosci i zalu, praw-
dopodobienstwo oscylacji migdzylekowym przywieraniem a rozczarowaniem
oraz zniechgceniem wobec partnera i przyjaciél — tzw. zaabsorbowany styl
przywiazania (preoccupation). Ambiwalencja i ambitendencja, unikanie
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bliskich relacji podtrzymuje kruche poczucie niezaleznosci oraz odpornosci
na zranienie, chroni przed do$wiadczeniem rozczarowania swoim brakiem
sprawstwa, a takze rzeczywistej kontroli (Gabbard, 2009).

Zwlaszcza doswiadczenia przemocy, maltretowania, intensywny styl spra-
wowania kontroli nad dzieckiem, sprzyjaja takim zachowaniom dysocjacyj-
nym, jak: amnezja, zaabsorbowanie, derealizacja, ambiwalencja, migdzy inny-
mi w odczuwaniu ciala, ktére u dorostych ujawnia si¢ w okolicznosciach stre-
sujacych (por. Cierpiatkowska iPasikowski, 2013; Gabbard, 2009), przy czym
rola traumy dziecigcej jest wigksza niz aktualnej. Ambiwalencja i ambitenden-
cja przejawia si¢: w sprzecznosei doznan, rozbieznosci motywacji i dzialania
oraz oscylacjg identyfikacji z self do identyfikacji z opuszczajacym obicktem.

4.4. Trauma a alekstymia
Termin alekstymia oznacza ,brak stéw dla emocji”, emocjonalng $lepotg, czy
emocjonalny analfabetyzm (Sifneos, 1973).

Wystepujace u ofiar traumy, stepione zdolnosci emocjonalnego rozumie-
nia wlasnego cierpienia (bélu), a w dorostosci obojetnosé wobec cierpienia
innych — torujace droge podejmowania zachowan agresywnych i przemocy
— bywa wspélczesnie odnoszone réwniez do syndromu aleksytymii (por. Ho-
tyst, 1999).

Syndrom powoduje zaburzenia w dost¢pie do wlasnych proceséw emo-
cjonalnych w zakresie psychicznej reprezentacji emociji, jak i jej wskaznikdw
fizjologicznych oraz behawioralnych (Taylor i in., 1991). Réwnoczesnie za-
obserwowano czgstsze wystgpowanie emocji negatywnych, sprzyjajacych
depresji. Maruszewski i Scigala (1998, s. 134) definiuja aleksytymie jako
zjawisko ,ograniczajace dostep czlowicka do wlasnego wnetrza’, zaburzajace
proces uswiadamiania sobie wlasnych emocji, ich modulowania, z uwagi na
niezréznicowany charakter pobudzenia emocjonalnego; odbija si¢ to wtdrnie
na przebiegu proceséw poznawczych, a co za tym idzie réwniez zachowania
zaradczego w sytuacjach trudnych.

Osoby aleksytymiczne charakteryzuje sktonnos¢ do zachowan roztadowu-
jacych emocje przy ubogiej mimice. Korzystaja one z mechanizméw obron-
nych, jak: wyparcie, obronno$¢ percepcyjna, odcinanie si¢ od do§wiadczenia
konkretnych uczué. Brak symbolizacji poznawczej nie pozwala na rozumienie
przezywanych emocji, komunikowanie ich innym, ani przypisywanie zrédet
pobudzenia czynnikom zewng¢trznym. Towarzyszy temu lek przed niepowo-
dzeniem, operacyjny styl myslenia, skupianie si¢ na konkretnych i powierz-
chownych aspektach zjawisk (Maruszewski i Scigala, 1998; Scigala i Maru-
szewski, 2004; Schier, 2005).

Syndrom aleksymii, charakterystyczny dla mezezyzn, wigzany bywa z nie-
zharmonizowang struktura temperamentu, brakami inteligencji emocjonal-
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nej, przewaga aktywacji obszaréw przedczolowych prawej pétkuli mézgu,

a takze specyficznym stylem wychowania: a) nadmiernie opickuriczym i nie-

konsekwentnym; b) rygorystycznym, z przewaga negatywnych emocji.

Koncepcje psychoanalityczne poszukiwaly zrédet aleksytymii w trau-
matycznych wydarzeniach wezesnego dziecinistwa zwiazanych z relacjami
emocjonalnymi z bliskimi, szczegélnie z matka. Natomiast koncepcja nurtu
relacji z obiektem Krystala (1968), méwi o deficycie rozwoju emocjonalnego
— zablokowania proceséw réznicowania, werbalizacji i desomatyzacji afektu
(reagowanie na zagrozenie poprzez reakgje cielesne, a nie psychiczne). Deficy-
ty powstaja w sytuacji deprywacji potrzeb w poszczegdlnych fazach rozwoju
libido. Wyksztalcaja si¢ niedojrzale, niezwerbalizowane reprezentacje ,,Ja” i -
matki, jako obicktu zewnetrznego, nickontrolowanego i obcego, co staje si¢
zrédlem rozszczepienia oraz zablokowania rozwoju afektywnego. Rysy aleksy-
tymii wspotwystepuja czesto z lgkowym stylem przywiazania.

Paradygmat poznawczo-rozwojowy akcentuje natomiast deficyty w po-
znawczym opracowaniu doznari emocjonalnych przy nieprawidlowych wzor-
cach relacji afektywnych mi¢dzy dzieémi a rodzicami — ,no$nikami znaczen
emocjonalnych”, ktére pomagaja w identyfikowaniu emocji i wigzaniu ich
z réznymi sytuacjami spolecznymi (Tylor i in., 1991). Skutkiem unikania
przez rodzicéw wyrazania uczu¢ i negowania realnosci przeiywanych emocji
staj si¢ trudnosci przystosowania do nich dzieci.

Oprécz podstawowego deficytu w zakresie rozpoznawania, nazywania
i wyrazania emocji oraz ich nadmiernej kontroli, co szczegdlnie wazne z uwa-
gi na przedmiot opracowania, konsekwencja jest zanizone poczucie wlasnej
wartosci u dzieci, a takze deficyty ksztaltowania si¢ empatii, przejawiajace si¢:
- ,zamazywaniem” granic miedzy podmiotem a obserwatorem,

- nadmiernym izolowaniem si¢ od przezy¢ innych ludzi.

Nowsze koncepcje aleksytymii zwracaja uwage na zréznicowany charakter
syndromu I tak np. Bermond (1997) wyréznil 3 typy aleksytymii, kiedy:

wystepuje brak interpretacji pobudzenia — osoba nie odczuwa, nie nazywa,

nie rozpoznaje emocji,

- uposledzenie dotyczy wiaczania si¢ proceséw poznawczych do regulacji
emocjonalnej (nieuswiadamianie sobie przezywanych emocji, nieodréz-
nianie ich od fizjologicznych korelatéw, ubdstwo stownika emociji),

- przyjmuje postaé pseudoaleksytymii — $wiadomosci przezywanych emo-
¢ji, ich nazywania, odrézniania od fizjologicznych korelatéw; zaburzone
pozostaja tu procesy swiadomej refleksji i zdolnos¢ wyciagania wnioskéw
z do$wiadczen emocjonalnych.

Koncepcj¢ zwigzku migdzy traumg a aleksytymia przedstawili Zdankie-
Wicz—Scigala i Maruszewski (2004; por. tez Scigala i Maruszewski, 1998).
Autorzy akcentowali takie cechy zaburzen potraumatycznych, jak poczucie



168 Dorota Kubacka-Jasiecka

chronicznego zagrozenia, naruszenie integralnosci psychicznej jednostki,
przy braku mozliwosci roztadowania napigcia. Brak poczucia kontroli w sytu-
acji traumatycznej, utraty samokontroli (nad gniewem i strachem), brak per-
spektyw na radykalna poprawg sytuacji, powoduja bezradno$¢ i przerazenie
u dziecka. Niemoznos¢ opuszczenia domu, w ktérym dochodzi do przemocy,
prowadzi do uksztaltowania si¢ tendencji aleksytymicznych. Przykladowo, sy-
tuacje uwiezienia zakladnikéw spelniaja wyzej wymienione warunki rozwoju
zaburzenia’®.

4.5. Wstyd dzieci krzywdzonych

4.5.1. Syndrom wstyd — upokorzenie

Krzywdzenie dzieci powoduje réznorodne, dugotrwate i patologiczne konse-
kwencje w organizacji funkcjonowania psychiki, jak i zachowania, z ktérych
na plan pierwszy wysuwa si¢ doswiadczenie wstydu (Briere, 1992; Finkelhor,
1986). Interesujaca konceptualizacje wstydu, taczaca doswiadczenie pokrzyw-
dzenia dzieci z patologicznymi symptomami ich dorostego funkcjonowania,
przedstawia Tomkins (Tomkins i in., 1963; za Czub, 2005, 2009, s. 52). Su-
bicktywnie przezywane stany emocjonalne, takie jak poczucie winy, zazeno-
wanie, onie$mielenie, poczucie poraiki, nizszosci, czy upokorzenic, stanowig
przejawy aktywnosci pierwotnego, wyksztalconego w procesie ewolucji, me-
chanizmu biologicznego nazywanego afektem wstydu — upokorzenia. Poja-
wia si¢ on w sytuacjach stresowych, utrudniajgc (uniemozliwiajac) i hamujac
rozwdj pozytywnego afektu w sytuacjach spolecznych, w kedrych oczekujemy
akceptacji i pomocy, a otrzymujemy dezaprobatg, pogarde, o$mieszenie, prze-
moc. Na poziomie subicktywnym wstyd jest opisywany jako ,wewngtrzne ka-
tusze...choroba wewnatrz Ja” (Tomkins i in., 1963, s. 118, 133; za Czub, 2009,
s. 54).

Czlowick pod wpltywem wstydu czuje si¢ nagi, odrzucony, wyobcowany,
pozbawiony godnosci i wartosci. Jego ckspresja wiaze si¢ z fizyczna demobili-
zacja, obnizeniem napigcia mig$niowego, zmianami w ukladzie krazenia, czy
tez utrata zdolnosci poprawnego myslenia (tzw. ,szok poznawczy”). Indywi-
dualne chroniczne doznania wstydu zewnetrznego determinuja wewnetrzng
gotowos¢ do reagowania wstydem. Zawstydzajace epizody moga przybieraé
charakter do$wiadczen traumatycznych obnizajac tolerancj¢ na upokorzenie,
powodujac izolacj¢ emocjonalna oraz brak poczucia wartosci ,,Ja” (Kaufman,
1989; za Czub, 2009), jak réwniez wstyd zwigzany z cialem (bodily shame;

> Wyniki badari potwierdzaja wspétwystepowanie symptomdw stresu pourazowego

z aleksytymia (por.Mc Castlin, Metzler i inni, 2006); tendencje aleksytymiczne
moga by¢ komponenta symptoméw unikania, jako forma adaptacji. Wyzsze wyniki
aleksytymii obserwowano réwniez u uchodzcéw, ofiar Holocaustu, gwattu (wyniki
metaanalizy 12 studiéw — Frewen i wspétautorzy, 2008).
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Andrews, 1995; za Czub, gp. cit.). Podczas gdy akceptacja wstydu juz u matych
dzieci umozliwia kontrole zachowania, obrona przed wstydem prowadzi do
wicicklosci oraz atakowania siebie i innych, a takze pogardy, zazdrosci i depre-
sji, obronnego wycofania, unikania oraz dazenia do perfekcji. Te procedury
obronne (tzw. ,skrypty bronigce”) realizowane s3 bez udziatlu $wiadomosci
i zawsze s potencjalnie patogenne (Czub, 2009).

Podsumowujac, doswiadczenie chronicznego pokrzywdzenia prowadzi¢
moze do obnizenia tolerancji na wstyd, upokorzenie oraz wysokiej gotowosci
reagowania gniewem. Niski poziom wstydu u dorostych mezczyzn réwniez
prowadzi do gniewu i wécieklosci.

4.5.2. Syndrom niewybaczonej krzywdy

W ujeciu Mellibrudy (1990) syndrom niewybaczonej krzywdy stanowi pod-

stawowa charakterystyke ofiar traumatycznych doswiadczen. Syndrom nie-

wybaczonej krzywdy jest chroniczng formacja psychologiczng podtrzymujaca

$lady cierpienia oraz lgk przed jego ponownym przezywaniem. Skiadaja sie

nan, taczace si¢ w doswiadczeniu jednostki, trzy wazne zjawiska:

— cierpienie i napigcie wymagajace obrony,

- bezsilno¢ — utrata mozliwosci dziatania, sprawstwa, kontroli wiasnego zy-
cia,

- przekonanie o niesprawiedliwosci i krzywdzie, jako podstawie organizacji
$wiata.

Doswiadczenie krzywdy nie jest asymilowane, pozostawia ,zamrozone”
obszary, wokoét kedrych koncentruje si¢ uwaga i energia wplywajac destruk-
tywnie na zycie czlowieka w tym wickszym stopniu, im wezesniejszego okre-
su zycia dotyczy. Obok wzoru znieczulenia, odr¢twienia wystgpowaé moze
nadwrazliwo$¢ w kontaktach z innymi. Zwré¢émy uwage na wazne, z uwagi na
tematyke opracowania, dazenie do mocy, panowania nad innymi, zdobycia
pozycji zajmowanej przez krzywdziciela, sigania do przemocy wobec innych
(odreagowanie thumionej ztosci, gwalt, przelamywanie oporu).

Moga wystgpowa¢ alternatywne wzory funkcjonowania poznawczego:
»dogmatyczne usztywnienie” i czarno-bialy obraz $wiata lub poczucie ,zanu-
rzenia w chaosie” oraz rozpadania sig ,,Ja” i $wiata.

Wiele 0s6b robi wrazenie ,zamknigcia w pokoju dziecinnym”; sg niedoj-
rzale, ugrzezly w przeszltoéci, pozostaja uwiktane w schematy walki i obrony,
bedace zrédlem stalego napiecia. Najistotniejsza jest niezdolnos¢ wybaczenia,
fiksacja i obracanie si¢ zycia wokét doznanej krzywdy. Zrédlem oporu przed
psychicznym zerwaniem, pozegnaniem si¢ z traumg przeszlosci, jest nieched
do rezygnacji z dawnych niespelnionych pragnien, irracjonalnego oczekiwa-
nia, akceptacji, sympatii od krzywdziciela, zaspokojenia swoich potrzeb jako
rekompensaty za bl i cierpienie. Te nierealistyczne oczekiwania bywaja wspo-
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magane przez dysocjacyjne obrony podwazajace pewnos¢, ze krzywda istot-
nie miala miejsce. Wspierane przez Igk przed nieznang przyszloscia i wysitek
przemian staja si¢ one ,.kotwicg” zlej przeszloéci. Nie bez znaczenia pozostaje
poczucie winy — niemoznos$¢ przebaczenia samemu sobie doznanych krzywd
— jego pofaczenie z gniewem i zlodcia moze otwieraé droge autodestrukeji
i przemocy.

4.6. Spuscizna agresji

4.6.1. Rozwdj agresywnosci krzywdzonych dzieci

W przezyciach krzywdzonych dzieci, a p6ézniej dorastajacych dorostych do-
minuja: rozpacz, poczucie krzywdy, ale tez poczucie winy i samooskarzenia.
Akcentuje si¢ tez znaczenie nadwrazliwosci, nadpobudliwosci, Ieku i placzli-
wosci, niepostuszeristwa i krngbrnosci w reakeji na kary, kedre to zachowania
przyczyniaja si¢ zwrotnie do nasilenia agresywnych kar ze strony rodzicéw.
W tej sytuacji nasila si¢ frustracja dzieci, a wtdrnie pragnienie odwetu, zto$¢
i wrogo$¢ — tzw. mechanizm ,samowzmacniania agresywnosci” (Worchel, Ar-
nold i Harrison, 1978; Viano, 1992). Poczucie winy bywa nickiedy $wiadomie
podsycane przez dorostych krzywdzicieli dazacych, poprzez obwinianie dziec-
ka, do zatarcia wlasnej winy — zapomnienia sobie jego milczenia, zachowania
wspodlnej rodzinnej tajemnicy (np. w przypadku molestowania seksualnego).

Rozwéj negatywnej samo$wiadomo$ci oraz podatno$¢ na zranienie po-
przedza narastanie podejrzliwosci i wrogosci (por. Pospiszyl, 1994; Herman,
1998). Wicle krzywdzonych dzieci wkracza na drogg przemocy i agresji, kiero-
wanej zwlaszcza poczatkowo wobec bliskich (Kempe i Kempe, 1981). ,,Bezpo-
$rednia reakeja dziecka na zachowania krzywdzace jest wzrost agresywnosci,
niska samoocena, emocjonalna labilno$¢, nieumiejetno$é wchodzenia w rela-
cje interpersonalne, wrogos¢ do otoczenia, przy jednoczesnym silnym przy-
wigzaniu do opiekundéw’, pisze Pospiszyl (1994, s. 157). Wymienia si¢ czesto
wystepowanie napiecia i niepokoju, postawy buntu, przyjmowane postawy
»zimnego wyczekiwania” lub wzmozonej czujnoéci — dynamika emocjonalna
typowa dla symptomatologii potraumatyczne;j.

Ztos¢ i agresja, zakazane w relacjach rodzinnych, jest projektowana, prze-
noszona na innych, wybucha w nickontrolowanych zachowaniach roztado-
wujacych, w tym czgstokroé autodestruktywnych. Zio$¢ zabezpiecza przed
catkowita bezradnoscia i psychicznym unicestwieniem, energetyzuje ,,Ja”, daje
kompensacyjne poczucie mocy (Navaco, zZa Schuerger, 1991).

Wickszo$¢ badaczy problemu zwraca uwagg, ze kary i fizyczne maltreto-
wanie dzieci ktada podwaliny pod legitymizacje pézniejszych, kierowanych do
otoczenia aktdw przemocy (por. Gelles i Strauss, 1988; Bandura i Walters, 1968
oraz cytowani przez Pospiszyl, op.ciz.: White i Strauss, 1981 i wielu innych).
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Herman pisze: »Uczucie gniewu i fantazje o morderczej zemscie sg normal-
na reakcja na seksualne wykorzystanie w dziecinstwie ...dzieci sa czgsto pelne
wicicklosci i czasami agresywne. Na ogét brakuje im werbalnych i spolecznych
umiejetnosci rozwiazywania konflikedw, a do kazdego problemu podchodza
oczekujac gwaltownego ataku” (1998, s. 114).

Zmienno$é wzoréw zachowania opisano w pismiennictwie (Viano, 1992),
jako ,syndrom Jekyll-Hyde, obrazujacy dwoistos¢ potencjalnych wzorcow za-
chowania: konformizm spoleczny — agresywno$¢ i przemoc”. Zaréwno spraw-
cy, jak i ofiary prezentuja brak stalosci emocjonalnej i zachowania, niskie po-
czucie wlasnej wartosci wigcznie z nadaktywnoscig oraz stabg kontrolg impul-
séw, coprzynajmniej cz¢$¢ przypadkéw krzywdzonych dzieci kwalifikuje jako
tzw. patologie¢ z pogranicza — borderline (por. Cierpiatkowska, 2007).

Zachowania agresywne i przestgpcze maja zazwyczaj charakter funkcjonal-
ny, adaptacyjno-ochronny, przy czym typowe sygnaly spustowe agresji bywaja
czgstokro¢ przypadkowe, bez znaczenia. Aspoleczne zachowania pojawiaja si¢
najczgéeiej po serii daremnych prob utrzymania, przywrdcenia poczucia wia-
snej wartosci i godnosci ,,Ja” w sposdb spolecznie aprobowany (Kubacka-Ja-
siecka, 2006). Zachowanie agresywne staje si¢ przede wszystkim narz¢dziem
stanowienia (czy odbudowy) mocy i sily, wiary w siebie, czego pozbawilo ich
wychowanie w pozabezpiecznych, dysfunkcjonalnych wigzach rodzinnych
(por. Worchel, Arnold i Harrison, 1978; Feshbach, 1964; Kubacka-Jasiecka,
2006; Tedeschi, Smith i Brown, 1994). Osoby agresywne poszukuja ,,sposobu
wejécia, wdarcia si¢ w zewngtrzna rzeczywistos$é, a czynia to dla zapewnienia
sobie poczucia realnosci, ciaglosci bytu” — zycia i tozsamosci (Winnicott,
1965; za Gasiul, 2001, s. 47).

Reasumujac, dla rozwoju otwartej, jak i ukrytej agresywnosci znaczenie
maja, ksztattujace si¢ w dzieciistwie, mechanizmy i zachowania obronne de-
cydujace o uwiklaniu pdzniejszych dorostych sprawcéw w problemy walki
i obrony:

- borykanie si¢ z negatywnymi wczesnodziecigcymi do§wiadczeniami sta-
nowi zrédlo niekontrolowanych wybuchéw gniewu i ztosci,

- zachowania autoagresywne sa wyrazem buntu, przeciwstawiania si¢ presji
otoczenia, a réwnoczesnie niemym ,krzykiem o pomoc” i udawadnianiem
sobie posiadania kontroli nad wlasnym cialem oraz zyciem,

- rezygnacja z autonomii przez dzieci i dorastajacych prowadzi do ,,roboty-
zacji’, funkcjonowania ,,poza swoimi uczuciami” (np. w wypadku obojet-
nosci na krzywde innych),

- identyfikowanie si¢ i przyjmowanie perspektywy sprawcy (przesladowcy)
sprzyja nasilaniu si¢ tendencji do krzywdzenia innych — wystepuja pra-
gnienia rewanzu i odwetu, demoralizacja, przenoszenie ztoéci na ofiary.
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Procesy te moga stal si¢ zrédlem przemiennosci identyfikacji i r6l w tra-
idycznym ukladzie przemocy,

- wystepuje konflike mi¢dzy Igkiem przed odrzuceniem spolecznym a pra-
gnieniem akceptacji i uznania, ktéremu towarzyszy niepokdj, depresja
i wiciekloéé,

— interpretacja wydarzen, jako zagrazajacych koncepcji ,Ja” i tozsamosci,
wraz z poszukiwaniem bezpiecznych ujs¢ dla agresji, prowadzi do atakowa-
nia stabszych, w tym kobiet i dzieci (Vaselle-Augenstein i Ehrlich, 1992)*.
Zacytujmy Breinesa i Gordona (1983, s. 530), dla ktérych ,zaden akt

przemocy nie jest jedynie wyrazem probleméw spolecznych, czy kulturowych

takich jak ubdstwo, bezrobocie, czy mgska dominacja, kazdy jest réwniez oso-
biscie, subiektywnie uwarunkowanym dzialaniem jednostki jako unikalnej
indywidualnosci’.

4.6.2. Identyfikacja z przesladowcg

Krzywdzace doswiadczenia dzieciristwa, odrzucenie emocjonalne, wraz z nie-
zaspokojong potrzebg milosci, prowadzi przez irracjonalne wyobrazenie ser-
decznych wigzi z rodzicami do rozszczepienia i idealizacji ich obrazu. Dziec-
ko, chcac zachowaé pozytywny obraz rodziny, idealizuje krzywdzacego rodzi-
ca, przy glebokiej pogardzie, zalu i ztoéci do rodzica biernego — tolerujacego
wykorzystywanie dziecka, a nickiedy pod$wiadomie sprzyjajacego przemocy
i wykorzystywaniu (por. Beisert, 1997).

Te obronno-adaptacyjne postawy, znicksztalcajace rzeczywisto$é, dostar-
czajac poczucia bezpieczenistwa bronig whasnego ,,Ja, umozliwiajac przetrwa-
nie przyczyniajg si¢ do rozwoju identyfikacji z rodzicem — sprawca przemocy.
Idealizacji rodzicéw towarzyszy dezakceptacja wlasnej osoby, samooskarzanie,
poczucie winy, nierzadko samoagresja oraz posrednie formy agresji przeniesio-
nej. Identyfikujac si¢ z tymi, kedrych obwiniaja, keérzy budzg strach i gniew,
dziataja w mysl zasady: ,, Jezeli nie mozesz kogos pokochac¢, przytacz si¢ do nie-
go.” Ofiary pokrzywdzenia i przemocy upodobniajg si¢ do ludzi, ke6rych sie
lekaja i ktdrych nienawidza; maja poczucie przejmowania mocy, ktdra agre-
sorzy rozporzadzaja i dzigki ktérym beda mogli obroni¢ si¢ przed potencjal-
nym zagrozeniem (por. Pospiszyl, 1994; Mazur, 2002; Ney, 1992). Dziecko
krzywdzone ,,Czgsto bedzie utozsamialo sig... z przesladujacym je rodzicem.
Jest to sposob, dzigki kedremu dziecko moze si¢ poczué silne. Przyjmujac taka
identyfikacj¢, przejmuje ono takze uczucia i przekonania tego rodzica’, pisze
Bradshaw (1994, s. 45, 54) i dalej: ,Identyfikuje si¢... z krzywdzacym je rodzi-

cem i odtwarza te same naduzycia wobec wiasnych dzieci’.

*  Przyjecie paradygmatu koncentrujacego si¢ na psychologicznych przyczynach

agresji nie oznacza negowania roli czynnikéw spoteczno-ckonomicznych nakreca-
jacych spirale przemocy.
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Identyfikacja z agresorem wyjasnia utrzymywanie si¢ w kolejnych poko-
leniach zaburzonych postaw i wzoréw zachowania. Skrzywdzone dziecko
w przesladowcy w dorostosci pozostaje nadal zle i zranione; swoj gniew i ztos¢
zwraca przeciwko samemu sobie, albo przeciwko innym, wiacznie z wlasnymi
dzieémi.

Zjawisko identyfikacji z przesladowca w sytuacji zagrozenia wystepuje réw-
niez u dorostych. Badacze opisujacy relacje zakladnikéw, czy oséb wigzionych
z porywaczami przytaczaja dowody na rzecz takiej identyfikacji, siegajacej
nawet czasu po uwolnieniu, obejmujacej réwniez indokrynacj¢, przejmowa-
nie ideologii przesladowcéw. Zjawisko to, nazwane syndromem sztokholm-
skim, stanowi paradoksalng reakcje obronna ofiary przemocy, wyraz dazenia
do przetrwania w trudnej sytuacji, potrzeby bezpieczeristwa i zblizenia si¢ do
innej osoby przejawiajace si¢ fascynacja i odczuwaniem wiezi z osobg agresora

(Rosenhan i Seligman, 1994).

5. Przemoc rodzinna

5.1. Wiezy przemocy partnerskiej

Relagje partnerskie, w ktérych dochodzi do przemocy, charakteryzujg silne,
wzajemne wiezy zaleznosci, nierzadko w pewien sposdb akceptowane przez
oboje partneréw. W symbiotycznej relacji partnerskiej oséb dorostych, beda-
cych najezesciej ofiarami traumatycznych dos$wiadezen dzieciristwa, krzyw-
dzacy partner dazy do catkowitego zniewolenia partnerki, przy réwnocze-
snym pragnieniu uzyskania jej podziwu i uczucia. Narzedziem zniewolenia
i przemocy psychicznej staje si¢ niszczenie autonomii ofiary, wsparcia rodzin-
nego i przyjacielskiego oraz poczucia bezpieczeristwa, zdolnosci do kontroli
swojego zycia, a wreszcie tozsamosci (por. Pospiszyl, 1994).

Do czynnikéw ryzyka wystapienia przemocy rodzinnej zalicza si¢ takie
cechy sprawcdw, jak: niska samoocena, poczucie matej wartosci i bezsilnosci,
zalezno$¢ emocjonalna od partnerki, nieuzasadniona zazdros¢, brak umiejet-
noéci spotecznych.

Zdaniem Browna i innych (1994) istotne znaczenie w zwigkszaniu praw-
dopodobienistwa przemocy maja nastepujace czynniki:

— antyspoleczne zaburzenia osobowosci sprawcéw,
— przekonania, ze agresja to skuteczny sposéb rozwigzywania probleméw

i konflikeéw,

- naduzywanie alkoholu cz¢sto przez obojga partnerdéw,
- wyroki wiezienne w przeszioci,
— agresywne wzorce zachowania wyuczone w dziecinistwie.
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Prawdopodobienistwo wystapienia przemocy partnerskiej i rodzinnej,
oprécz wymienionych czynnikdéw, zwigkszaja problemy wystepujace poza
zwiazkiem, czynniki spofeczno-ckonomiczne.

Relacje partnerskie, ktdrym towarzyszy przemoc, charakteryzuje silna,
wzajemna wi¢z o charakterze parasymbiotycznym, nierzadko w pewnym sen-
sie i pod niektérymi wzgledami satysfakcjonujaca oboje partnerdéw. Relacje
partnerskie dorostych ofiar traumatycznych do$wiadczen przemocy, czy za-
niedbania w dziecinstwie, maja szczegdlny charakter — stanowia do pewnego
stopnia powtorzenie relacji w ich rodzinie generacyjnej. Powoduje to, obok
szeregu innych konsekwencji, niemozno$¢ wycofania si¢ z relacji obu wspé6t-
uzaleznionych stron.

Trudna, zlozona, nickiedy widziana jako ,romantyczna” relacja, przez
Duttona i Paintera nazwana zostala wprost ,wiezia traumatyczng” (1981, za
Pospiszyl, 1994). Dlugotrwale pozostawanie w zwiazku krzywdzacym nawia-
zuje do znanych, ,oswojonych” w dziecinstwie, ambiwalentnych, agresywno-
-zaleznych wigzi rodzinnych.

Przemoc w relacjach partnerskich ma charakter cykliczny. Walker (1984)
opisata cztery stadia typowego cyklu przemocy:

- stadium I - spokéj w rodzinie,
— stadium II - zaczyna narasta¢ napiecie,
- stadium III - dochodzi do epizodu przemocy, zatamuje si¢ komunikacja

i sytuacja wymyka si¢ spod kontroli,

- stadium IV - zwiazek nabiera charakteru kryzysowego:

e sprawca przeprasza i ma poczucie winy, obiecujc poprawe,

e sprawca ustanawia kontrolg, ofiara si¢ poddaje,

e ofiara podejmuje nowe dzialanie, sprawca negocjuje albo odrzuca nowe
propozycje dzialania ofiary (konflikt trwa, ofiara moze poszukiwaé po-
mocy interwencyjnej),

o cykl po jakim§ czasie powtarza sig.

Motywy pozostawania w zwiazku o charakterze przemocy wywodza si¢

z kregu przyczyn bytowo-ckonomicznych i pragmatycznych: przystosowa-
nie, pogodzenie si¢ z sytuacja (analiza kosztéw i zyskow), niski poziom wy-
ksztalcenia i zawodowego przygotowania partnerki oraz jej indywidulanych
wladciwosci, réwniez wyptywajacych z wspétuzaleznienia. Znaczace pozostaja
tu: zjawiska ,wyuczonej bezradnosci”, ,wyuczonej nadziei” oraz tzw. pulapki
psychologicznej; putapka wiaze si¢ z poczuciem daremnosci dotychczasowego
wkladu emocjonalnego i poswigcenia przez ofiary, ktéremu towarzyszy prze-
konanie o byciu osoba potrzebng i pozadang przez partnera, réwnoczesnym
oskarzeniu siebie, wraz ze specyfika zlozonosci relacji seksualnej, jako konse-
kwencji zaburzen we wezesnych fazach rozwoju psychoseksualnego.
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Ta zfozona, wieloczynnikowa motywacja nie tylko utrudnia wycofanie si¢
ze zwiazku, ale takze uzasadnia powroty do partnera i zwiazku. Z czasem nie-
kiedy odchodza w przeszioéé i bledng incydenty przemocy, a sprawcy wytrwa-
le walczg o odzyskanie rodziny (Brown, Scott i Pullen, 1994; Herman, 1998;
Majchrzyk, 2001; Mazur, 2002).

5.2. Mi¢dzypokoleniowa transmisja wzorcow agresji i przemocy
Obserwowane wzorce przemocy obejmujg zazwyczaj wielopokoleniows
rodzinng transmisj¢ przemocy (Brown i Herbert, 1999; Kubacka-Jasiecka,
2013). Przemoc domowa, kt6rej sprawcami sg dorosli, ogarnia cala rodzine.
Mechanizmy spirali przemocy wywoluja dazenia odwetowe — potomstwa wo-
bec rodzicéw, przeniesione zachowania agresywne wobec rodzenstwa i rowie-
$nikow, a wraz z dorostoscig — zachowania o charakterze przemocy we wlasnej
rodzinie prokreacyjnej.

Istotne jest zrozumienie, ze ,dysfunkcjonalni rodzice, krzywdzac wlasne
dzieci powielaja i odtwarzaja bol i cierpienie, ktérych doznali w rodzinie ge-
neracyjnej, walczg o odzyskanie sily, kedrg utracili dla wlasnych rodzicéw, bo-
wiem...kazdy przesladowca, byt kiedy$ ofiara...”(Bradshaw, op. ciz., s. 87, 90).
Wezesniej Bradshaw (op. cit., s. 14) pisze wprost: ,,...dorosli, ktérzy s3 rodzica-
mi dla swoich dzieci, byli takze zaniedbywani w dzieciristwie i s3 oddzieleni
od swojego prawdziwego wewngtrznego Ja...”

Wyniki obserwacji i badant mdéwigce, ze osoby, ktére maltretuja swoje dzie-
ci, najezesciej mialy rodzicdw, kedrzy je réwniez maltretowali, dowodzg poko-
leniowej transmisji wzorcéw przemocy. System rodzinny funkcjonuje dzigki
petli sprezenia zwrotnego, bardziej o charakterze cyrkularnym, niz przyczyno-
wo-skutkowym. Kazda osoba w dysfunkcjonalnym systemie rodzinnym jest
pod silnym, nieuswiadomionym wplywem innych czlonkéw systemu, ,wbu-
dowanej” w system nieréwnowagi wynikajacej z przyjetych nieadekwatnych
regul i przekonan.

Stany parahipnotycznej, zmienionej §wiadomosci cztonkéw rodziny Brad-
shaw nazywa wrecz transem: , /W zamknigtym systemie rodzinnym, trans jest
sgtywny i zamrozony, tak, ze kazdy czlonek rodziny zaczyna zachowywad sig
w sposéb wyznaczony wymaganiami jego szczegdlnej roli... Ludzie z dystunkcjo-
nalnych rodzin majg tendencj¢ do pozostawania w swoich sztywnych rolach
i niosa swoje dysfunkcje w dalsze zycie” (op. cit., s. 54).

Calosciowe ujecie patomechanizméw migdzypokoleniowego cyklu prze-
mocy wymaga zwrdcenia uwagi na szereg bardziej ztozonych mechanizméw
regulacyjnych obok zaniedbania, traumatycznych $ladéw w postaci zaburzen
obrazu ciala i tozsamosci. Znaczace pozostaje automatyczne odtwarzanie
wezesnodziecigcych urazowych do$wiadczent w zyciu dorostych, nieswiado-
mie powielanych w intymnych relacjach rodziny prokreacyjnej, sttumionych
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doznanymi niegdy$ krzywdami oraz pragnieniem zemsty i odwetu (por. Erik-
son, 2000; Herman, 1998).

Przedstawione w opracowaniu fakty i zjawiska, scharakteryzowane po czgéci
hipotetyczne mechanizmy psychologiczne pokazuja negatywne konsekwen-
cje, azwlaszcza traumatyczne i wiktymizujace doswiadczenia dziecinstwa. Po-
zostawiaja one $lady w postaci wrogosci, bezpo$redniej i posredniej agresyw-
nosci, uzaleznienia od postaci znaczacych, bezradnosci i podporzadkowania
si¢ silniejszym.

Wspdtwystepuja z nimi rozmaite postacie zachowan i mechanizméw
obronnych, réwniez typu dysocjacyjnego, chroniacych przed lekiem i cierpie-
niem wiasnym, takze w obliczu krzywdy oraz przemocy kierowanej wobec
innych.

Sytuacyjna przewaga nickt6rych z wymienionych wiasciwosci osobowych
jednostki nad innymi, w danym momencie czasu, w okreslonych okolicz-
nosciach spotecznych, determinuje konkretne, takie a nie inne zachowania.
Przytoczymy wypowiedz Wiliama Jamesa: ,,Podczas spotkania dwéch oséb,
tak naprawdg obecnych jest sze$¢ 0séb: kazda z nich, jak jawi si¢ sobie, taka
jaka jawi si¢ rozmowecy i taka jakg w rzeczywistosci jest™. Stowa te trafnie ob-
razuja ztozong wielopostaciowo$¢ osoby w relacjach spolecznych, szczegélnie
widoczng i charakterystyczng dla ofiar pokrzywdzenia oraz przemocy, decy-
dujacy o nieustabilizowanej tozsamosci, chwiejnosci identyfikacji, niejedno-
znacznosci przejawianych postaw, wreszcie nieprzewidywalnych zachowan.

Podjecie roli sprawcy, odegranie roli ofiary, a moze tzw. ,bezstronnego”
swiadka — wybér z potencjalnego wachlarza mozliwosci w kazdorazowej re-
lacji przemocy uwiklany jest w stale toczacy si¢ dynamiczny dialog wokét bo-
lesnej spuscizny przeszlosci. Spér migdzy pozbawionym wartosci i sity swoim
rzeczywistym ,,Ja” a odzwierciedlanym ,,Ja”, spolecznie odrzucanym i stale za-
grozonym obrazem wiasnej osoby, lecz nieustajacym pozadaniem akceptacji
i aprobaty innych, ich szacunku oraz podziwu. Tymczasowa sytuacyjna prze-
waga jednej z wersji ,Ja” okresla charakeer relacji z innym uczestnikiem sytu-
acji, a takze kierunek rotacji — wymiennos$¢ potencjalnych do odegrania rél na
scenie przemocy.

5

Stowa wykorzystane jako motto rozdzialu przez Gabbarda (2009, s. 73) przyto-
czone w kontekscie mechanizmdéw przeniesienie i przeciwprzeniesienia w terapii
psychodynamiczne;.
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Rola i znaczenie przekazow rodzinnych
w pokonywaniu kryzyséw zyciowych

Wprowadzenie

W niniejszym artykule poruszona zostanie kwestia zwiazana z generowany-
mi, przez system rodzinny, przekazami i ich znaczeniem dla tworzenia po-
staw pro- i antyzdrowotnych u 0séb bedacych w okresie wezesnej dorostosci.
Mamy na uwadze przede wszystkim role, jaka te postawy pelnig w przezywa-
niu i przezwyci¢zaniu réznego rodzaju kryzyséw, zaréwno tych zwiazanych
z progami na drodze rozwoju, jak i wydarzeniami losowymi. Kryzys, zgod-
nie z definicja Jamesa i Gillilanda, ,jest postrzeganiem lub do$wiadczaniem
zdarzenia albo sytuacji jako przeszkody nie do zniesienia, ktérej pokonanie
przekracza zasoby i mechanizmy radzenia sobie z trudnosciami dotknigtego
nimi czlowieka” (2005, s. 53). Istnieje wicle teorii kryzysu i interwencji kry-
zysowych, jednak z praktycznego punktu widzenia najbardziej wartosciowe
wydaja si¢ te stanowiska, ktére pozwalajg integrowaé rézne koncepcje oraz
strategie dzialania w trosce o najwicksza skuteczno$¢ pomocy w konkretnej
sytuacji. Na przyklad Model Przemiany Psychospolecznej (za James i Gil-
liland, 2005) zaklada, ze zachowanie czlowicka okreslaja zaréwno czynniki
dziedziczne, jak i srodowiskowe, a jego reakeja na kryzys uwarunkowana jest
czynnikami wewnetrznymi i zewngtrznymi. Do zewngtrznych wymiardw,
ktére moga wspieraé lub zaburza¢ indywidualne zdolnosci przystosowawcze
zalicza si¢ systemy, w jakich funkcjonuje jednostka, takie jak np. rodzina, gro-
no przyjaciél i kolegéw, praca zawodowa, religia, spotecznos¢ lokalna, kultura.
Wsrdd czynnikéw wewnetrznych warto wspomnieé (opréez genetycznych)
o tych, keére (podobnie jak w modelu poznawczym) uznawane s3 zaréwno
za zrédto samego kryzysu, jak i probleméw w jego rozwiazaniu, czyli o pogla-
dach i przekonaniach, ktére sg irracjonalne, gdy chodzi o oceng rzeczywistosci
oraz dysfunkcjonalne — destrukeyjne i autodestrukeyjne, gdy chodzi o sku-
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teczne radzenie sobie z trudnosciami. Zgodnie z tym modelem, skuteczna
interwencja kryzysowa wymaga, aby po powrocie do réwnowagi (stabilnosci)
emocjonalnej, klient byt w stanie odzyska¢ kontrol¢ nad swoim zyciem. Moz-
liwe staje si¢ to poprzez zmiang sposobu percepcji i myslenia na temat siebie,
$wiata i przyszlosci w kierunku pozytywnego sprzezenia zwrotnego oraz po-
przez zmiang systemow tak, by dostarczaly one wsparcia spotecznego — emo-
cjonalnego, informacyjnego, materialnego i stanowily realne zrédto zasobéw,
a nie problemdw. ,W pewnych rodzajach probleméw kryzysowych nie mozna
osiagna¢ wielu trwalych zmian pozytywnych, jesli zmianie nie ulegna réwniez
spoleczne systemy, majace wplyw na klienta lub dopéki on sam nie rozpozna
dynamiki tych systemdw i sposobu, w jaki wplywaja na przystosowanie si¢ do
sytuacji kryzysowej i nie poradzi sobie z nimi” — pisza James i Gilliland (2005,
s. 41). Rozwijajac t¢ mysl autoréw pragniemy ukazaé, w jaki sposob systemy
rodzinne — poprzez komunikaty przekazywane czgsto z pokolenia na pokole-
nie, kierowane do swoich czlonkéw — predysponuja do przezywania kryzyséw
zyciowych i przyczyniaé si¢ moga do rozwoju negatywnych dla zdrowia kon-
sekwencji w postaci symptoméw chorobowych, co wydaje si¢ waznym zagad-
nieniem nie tylko z perspektywy indywidualnej, zycia jednostki, ale i catych
spofecznosci.

Refleksje zawarte w artykule dotycza wnioskéw wyciagnigtych z pra-
cy terapeutycznej z osobami znajdujacymi si¢ w okresie wezesnej dorostosci
(22-40 r.z.), u kedrych — wskutek nieporadzenia sobie z kryzysem — wystapi-
ly objawy depresyjne, Igkowe, badz psychosomatyczne. Podejécie, na ktérym
opieramy swoje rozwazania stanowi szeroko rozumiana teoria systemowa,
ktéra mowiac jezykiem jej tworcy (Ludwiga von Bertalanffy'ego, 1984) glosi,
ze systemy to struktury skladajace si¢ z powigzanych wzajemnie elementéw
w sposdb umozliwiajacy samoregulacje catego uktadu. Rodzina jest przykta-
dem takiego systemu, zanurzonego w innych systemach, zyjacego w okreslo-
nym czasie spoleczno-historycznym. Jest to system rzadzacy si¢ okreslonymi
prawami i w stopniu fundamentalnym decydujacy o funkcjonowaniu i roz-
woju swoich czlonkéw. Prawa rzadzace systemem mozna podzieli¢ na uni-
wersalne i specyficzne dla danej rodziny. Do praw uniwersalnych mogliby$my
zaliczy¢ obecno$¢ granic zewnetrznych, oddzielajacych rodzing od innych sys-
temdw i granic wewnatrz systemu. Moga to by¢ granice szczelnie zamkniete,
niewpuszczajace nowych pradéw i idei, albo granice otwarte, umozliwiajace
zmiany i weryfikacj¢ nieprzystosowawczych mechanizméw. Kazda rodzina,
w toku swojego rozwoju, gromadzi rozmaite do§wiadczenia, ktérymi dzieli sie
z kolejnymi pokoleniami, przekazujac swoim cztonkom zdobyte prawdy i ma-
drosci, np. pod postacig przystow, przekazédw, opowiadarn. Proces ten nazy-
wamy transmisja migdzypokoleniowa; dzigki niej mozliwa jest ciaglos¢ histo-
ryczna rodziny, a cztonkowie systemu maja poczucie tozsamosci i przynalei—
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nosci. Jednoczesnie generowane przekazy, dziedziczone przez kolejne pokole-
nia, budujg obraz ludzi i otoczenia oraz nadaja sens zdarzeniom zachodzacym
w $wiecie. Rodzina tworzy znaczenia (Constantine, 1986), a nasze indywidualne
sady o tym, co konstytuuje rzeczywistos¢ sa funkej wierzeri i opowiesci przekazanych
przez przodkéw, a takze przez kulture (Becvar i Becvar, 2000). W konsekwendji inter-
pretacje nadawane przez nas wydarzeniom i sytuacjom, w ktdrych uczestniczymy, osa-
dzone s3 w do$wiadczeniach spolecznych, kulturowych i historycznych naszej rodziny
(Andersen, Burney i Levin, 1999). To w jaki sposob postrzegamy $wiat, ludzi i sa-
mych siebie bedzie zatem, w znacznym stopniu, zaleze¢ od tego rodzinnego
dziedzictwa: moze ono by¢ bardziej adaptacyjne lub bardziej dysfunkeyjne,
wspierajace nas w procesie radzenia sobie ze stresem i rozwoju, albo blokujace
i hamujace te procesy, a w konsekwencji — sprzyjajace szeroko rozumianemu
zdrowiu, badz prowadzace do powstawania zaburzen i choroby.

Funkcjonalne i dysfunkcjonalne systemy rodzinne

Prawidfowo — zdrowo funkcjonujaca rodzina to taka, w ktérej mozliwy jest
rozwdj indywidualny jednostek, przy jednoczesnym wsparciu ze strony syste-
mu. Wazne jest zatem, aby system posiadat zdolno$¢ do pogodzenia swojego —
otrzymanego od poprzednich pokoleri — systemu wartoéci z weigz zmieniajaca
si¢ rzeczywistocig spofeczna, niosagca nowe wyzwania w postaci na przyklad
innych, niz dotychczas obowigzujace w rodzinie, normy. Umiejetnos¢ wlacza-
nia nowych elementéw do starego sytemu, przy jednoczesnym zachowaniu
wlasnej rodzinnej tozsamoéci, daje rodzinie i jej czlonkom mozliwo$¢ zdrowe-
go funkcjonowania. Warunkiem koniecznym prawidtowego rozwoju dzieci
dorastajacych w systemie rodzinnym jest poczucie przynaleznosci i odrebno-
$ci. Dziecko musi czu¢ si¢ w zdrowy sposéb zwiazane z osobami znaczacymi
(matka, ojciec). W swoich publikacjach Bowen (1978) bardzo wyraznie cha-
rakteryzuje zdrowe i niezdrowe typy wiezi migdzy matka a dzieckiem. Roz-
szerzajac nieco te koncepcje mozna powiedzied, ze system rodzinny réwniez
moze wigza¢ w sposdb bardziej lub mniej sprzyjajacy prawidlowemu rozwo-
jowi dziecka.

Twoérca podejscia strukturalnego w terapii rodzin Minuchin (1974) uwa-
za, ze rodzina jest miejscem, w ktérym od najmlodszych lat programuje si¢ po-
stawy dziecka, wplywa na jego sposdb myslenia, przezywanie i percepcje $wia-
ta; rodzina takze zaspokaja potrzeby swoich cztonkéw, a zwlaszcza potrzebe
przynaleznosci. Wszystko to robi si¢ po to, zeby w odpowiednim momencie
pozwoli¢ dziecku na separacj¢ i indywiduacje — pozwoli¢ dziecku odejs¢ i sta¢
si¢ czescig innych systeméw.
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Koncepcja lojalnosci rodzinnej

Warto w tym miejscu przytoczyé koncepcje Ivana Boszormenyiego-Nagy (Bo-
szormenyi-Nagy i Spark, 1973), ktdry jako pierwszy zwrdcil uwage na pojecie
lojalnosci rodzinnej. Charakteryzujac rodzinna rzeczywistos¢ w kontekscie
transgeneracyjnym Boszormenyi uznal, ze lojalno$¢ jest elementem potrzeb-
nym do wlasciwego zrozumienia zwigzkéw i relacji wewnatrzrodzinnych.
Uwazal, ze dzigki wyjasnieniu tych lojalnosciowych powigzan mozliwe staje
si¢ zrozumienie, wystepujacej od pokolert w danym systemie rodzinnym, po-
wtarzalnoéci pewnych zjawisk, wzorcéw zachowan, postaw itp. Autor kon-
cepcji okresla lojalnosé jako ,,poczucie solidarnosci i zobowiazania, ktére upo-
dabnia potrzeby i oczekiwania 0s6b w zwiazku spotecznym, np. w rodzinie,
a takze ich myslenie, uczucia i motywacje” (Boszormenyi-Nagy i Spark, 1973,
s. 19). Konsckwencja bycia nielojalnym jest emocjonalne odrzucenie przez
system — w przypadku matego dziecka rodzi to ogromny I¢k i poczucie winy.

Poczucie lojalno$ci pomaga w utrzymywaniu rodzinnych wiezi, daje po-
czucie bezpieczenistwa i tworzy rodzinng tozsamo$é. Sama w sobie lojalno$¢
nie jest czyms§ dysfunkcjonalnym, staje si¢ taka dopiero wéweczas, gdy blokuje
naturalny rozwéj jednostek, utrudniajac im radzenie sobie z trudnosciami i re-
alizacj¢ zadan zyciowych. Interesujace nas przekazy rodzinne s3 waznym ele-
mentem, podtrzymujacym sp6jnoé¢ systemu; bywa, ze wystepuja one pod po-
stacig ukryta, tworzac tym samym sie¢ ,,niewidzialnych lojalnosci’, ujawniaja-
cych si¢ dopiero w momencie, kiedy zadziataja czynniki stresowe. Paradygmat
systemowy wyrdznia dwa rodzaje takich stresoréw. Jednym z nich sa stresory
poziome; naleza do nich zmiany w cyklu zycia rodziny, zmiany rozwojowe
jednostek, nieprzewidywane sytuacje ($mieré, wypadek, choroba). Inna grupe
tworza stresory pionowe, do ktérych zaliczamy wzorce rodzinne, mity, sekrety
i dziedzictwo rodzinne (Carter i McGoldrick, 1988). Mozemy zatem powie-
dzie¢, ze kazda rodzina doswiadcza réznego rodzaju stresordw, ktére zmuszaja
ja do generowania zmian, weryfikacji dawnych norm i zasad, a w ich miejsce
tworzenia nowych, bardziej przystosowawczych przekazéw.

Przekazy miedzypokoleniowe

Tworcy transgeneracyjnego ujecia w teorii systemowej (Bowen, 1978; Boszor-
menyi-Nagy i Spark, 1973; Whitaker, 1981; Framo,1981) zwracaja uwage na
ogromna role, jaka w przekazie rodzinnych doswiadczen odgrywaja nie tylko
rodzice, ale tez wezesniejsze pokolenia. Zwolennicy tego nurtu uwazaja, ze
»biezace wzory rodzinne s3 osadzone w nierozwigzanych problemach rodzin

pochodzenia” (Goldenberg i Goldenberg, 2006, s. 190).
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Trescig takiego przekazu moga by¢ zaréwno indywidualne do$wiadczenia
czlonkéw rodziny, jak i przyswojona przez nich cz¢$¢ doswiadezenia spolecz-
nego. Dlatego tak wazne jest zrozumienie czasu historycznego, w ktérym zyla
dana rodzina, bowiem powstale w tym okresie przekazy w pewnym stopniu sa
funkcjonalne wiasnie w odniesieniu do tego czasu historycznego, nickoniecz-
nie majg wymiar uniwersalny. Ten punkt wydaje nam si¢ fundamentalnym
W rozumieniu istoty procesu transmisji. Moiemy przyj%c', ze to, co rodzina
chee przekazaé swoim cztonkom, i to, co przenosza oni na kolejne pokolenia,
ma by¢ pomocne i rozwojowe. Czy jednak takie jest w rzeczywistosci? Odpo-
wiedz na to pytanie nie jest jednoznaczna i zalezy od elastycznosci systemu
rodzinnego oraz jego zdolnosci transformacji pod wplywem zmieniajacych
si¢ warunkdéw spotecznych. Funkcjonalne systemy rodzinne przekazuj kolej-
nym pokoleniom normy i wartoéci, pozwalajace wytworzy¢ zdrowe postawy
wobec siebie oraz $wiata, postawy sprzyjajace prawidlowemu radzeniu sobie
z wyzwaniami zycia, stuzace rozwojowi, a takze realizacji waznych potrzeb in-
dywidulnych i spotecznych. Mozemy do nich zaliczy¢ na przyklad nastepujace
przekazy: Szanuje to, ze dorastasz i stajesz si¢ coraz bardziej autonomiczny. Nie
Jestes nam nic winien/winna. 1o, co zrobilismy dla ciebie, zrobilismy z mitosci.
Nie bdj sig swiata i ludzi — jestes bezpieczny/bezpieczna. Dasz sobie radg. Jestes
wystarczajqco silny/silna. Zawsze mozesz na nas liczyé. Akceptujemy to, ze masz
wlasng — rézng od naszej droge. Zalezy nam, abys umiat/umiata rozpoznawacé
swoje potrzeby i podgzad za nimi. Masz prawo by¢ szczeslivy/szczesliva.

Nalezy podkresli¢, ze tak sformulowane przekazy nie blokuja mozliwosci
dziecka, zapewniaja mu poczucie bezpieczenistwa, dajg wsparcie w drodze
ku autonomii, a zatem nie wiaza w niezdrowy sposdb, ale tez nie odrzucaja.
Dzi¢ki temu rodzina zapewnia swoim czlonkom poczucie tozsamosci i przy-
naleznosci. Interesujace jest, jakie czynniki wplywaja na to, ze jedne systemy
s3 w stanie wygenerowa¢ takie funkcjonalne przekazy, a inne nie. Co sprzyja
otwarto$ci na zmiany, umiej¢tnosci adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw
spolecznych?

Dane z badan (Wasilewska, Kuleta i Brézda, 2010), w kedrych prébowano
okresli¢, co decyduje o tym, ze jedna rodzina jest bardziej elastyczna i sklon-
na do wbudowywania w swéj system nowych idei oraz wartoci, a druga jest
sztywna i zamkni¢ta na przeplyw nowych informacji, pozwolily stwierdzi¢,
ze jednym z czynnikéw o tym decydujacych jest doswiadczenie przez system
rodzinny jakiegos silnie traumatycznego wydarzenia, ktére mogto mie¢ miej-
sce nawet dwa lub trzy pokolenia wezesniej. Doswiadczenia urazowe ulegaja
transmisji migdzypokoleniowej i wplywaja destrukcyjnie na funkcjonowanie
psychospoteczne i zdrowie, zaréwno jednostek, jak i calego systemu rodzin-
nego. Uszkodzony system generuje patologiczne formy relacji pomiedzy jego
czlonkami, co przejawiaé si¢ moze pod postacia zaburzonych wigzi.
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Koncepcja wigzaih Helma Stierlina

Charakteryzujac system rodzinny i prawa nim rzadzace pragniemy w tym
miejscu przywolaé teorie jednego z badaczy — H. Stierlina (1972), w ktérej
probuje on potaczy¢ dwa podejécia: systemowe i psychoanalityczne. Stierlin
uwaza, ze rodzina moze wigza¢ swoich cztonkéw poprzez bardziej lub mniej
$wiadomy proces, za pomocg réznego rodzaju tresci i zachowan werbalnych i/
lub niewerbalnych. Celem takiego dziatania jest zatrzymanie dziecka w rodzi-
nie, uniemozliwienie mu petnej separacji i indywiduacji. Proces ten ma zatem
charakter dosrodkowy, w przeciwienstwie do zdrowego procesu odsrodkowe-
go, w mysl kedrego dziecko dorasta do tego, zeby odej$¢ z rodziny generacyjnej
i zalozy¢ wlasng rodzing prokreacyjng (Terminska, 2008). Wedlug Stierlina
wigzanie dziecka moze przebiega na trzech poziomach - id, ego lub super-
ego. Kazde wigzanie moze odbywa¢ si¢ na jednym, badZ na wszystkich trzech
poziomach lacznie, chociaz z naszych, terapeutycznych obserwacji wynika, ze
czgsto jeden poziom jest dominujacy.

Wiazanie na poziomie id dotyczy plaszczyzny popedowo-emocjonalne;j.
Potrzeby dziecka sa stymulowane i zaspokajane poprzez gratyfikacje regresyj-
na. Przyktadem moga by¢ zachowania nadopickunicze matek, ktére wyreczaja
swoje dzieci w najprostszych czynnosciach, rozpieszczajac je i infantylizujac.
W rodzinach, w ktérych ma miejsce takie wigzanie, dzieci nie moga dorosnaé;
czuja, ze tylko jako nieporadne i niedojrzate moga by¢ kochane i wspierane.

Wiazanie przez ego obejmuje funkcjonowanie poznawcze: rodzice uwaza-
ja, ze ich $wiatopoglad i system wartosci powinien obowiagzywaé w calej rodzi-
nie, a dziecko nie ma prawa do odmiennych pogladéw. Wierza oni, ze dosko-
nale znaja my¢li i uczucia dziecka — zawsze ,wiedza lepiej’, co ono mysli i czuje.
Proces separacji w takiej rodzinie jest niemozliwy, a dziecko czuje si¢ czgécia
systemu rodzinnego tylko do momentu, kiedy mu si¢ nie przeciwstawia.

Ostatnim typem wigzania jest wigzanie przez superego. Dotyczy ono
etycznego aspektu wzajemnych relacji, kwestii odpowiedzialnosci i sumienia.
Poprzez werbalne i niewerbalne komunikaty rodzice mniej lub bardziej $wia-
domie manipulujg dzieckiem, wzbudzajac w nim poczucie winy i konflikt lo-
jalnosci — wzgledem rodzica lub wiasnego ,,Ja” dziecka, tworzac w ten sposéb
sytuacje psychologicznej pulapki (Terminska, 2008).

Istnieja takze rodziny, w ktdrych zamiast wigzan wystgpuje odrzucenie
dziecka. Moze ono mie¢ miejsce z réznych powodéw, np. ze wzgledu na nie-
mozno$¢ spelnienia rodzinnych oczekiwan, niedojrzato$¢ rodzicéw i ich nie-
che¢ do wziecia odpowiedzialnosci za wejscie w role matki lub ojca, czy tez
choroby psychiczne lub uzaleznienia jednego lub obojga rodzicéw. Podobnie
jak w przypadku wiazan, odrzucenie moze nastapi¢ na poziomie id, ego lub
superego.
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Odrzucenie na poziomie 7d zwigzane jest z niezaspokajaniem potrzeb fi-
zycznych i psychicznych — emocjonalnych dziecka oraz brakiem gratyfikacji
jego zachowan przywiazaniowych. Przyktadem takiego odrzucenia jest we-
dlug nas parentyfikacja (Wasilewska i Kuleta, 2014), ktdra w swej istocie ne-
guje zaleznosciowy istote dziecinstwa i kaze dziecku szybko dorosnaé, a nawet
przejaé role opickuniczg w stosunku do rodziny.

Z kolei odrzucenie na poziomie ego charakteryzuje niedostgpno$é $wiata
rodzicéw, ich mysli, uczud i spostrzezen. Dziecko nie jest wlaczone w system
decyzyjny w rodzinie; granice pomigdzy nim a podsystemem rodzicéw sa nie-
przepuszczalne. Przykfadem moze tu by¢ znana zasada wychowawcza: ,,Dzieci
i ryby glosu nie maja”.

Odrzucenie na poziomie superego oznacza brak jakichkolwiek wigzéw lo-
jalno$ciowych migdzy rodzicami a dzieckiem. Doprowadza to do przedweze-
snego obdarzenia dziecka autonomia, zaniedbania w kwestiach wychowa-
nia, nauczenia podstawowych zasad wspoéizycia spolecznego i radzenia sobie
z problemami, a niekiedy emocjonalnego lub catkowitego porzucenia. Dziec-
ko odrzucone na poziomie superego nie tylko nie ma poczucia przynalezno-
$ci do rodziny i nie traktuje jej jako ,bezpiecznej bazy”, mogacej da¢ wsparcie
i schronienie w trudnych chwilach, ale tez — nie czerpigc z rodzinnej tradycji
— nie ma trwalego systemu wartosci, norm postepowania, ani poczucia sensu
i kierunku w zyciu.

Znaczenie i rola przekazéw rodzinnych
w kontekscie r6znego rodzaju ,,wigzan" i ,,odrzucen”

W oparciu o wyzej opisane zjawiska warto zastanowic si¢ nad tym, w jaki spo-
sOb przekazy rodzinne, dotyczace okreslonych rodzajéw wiazan lub odrzucen,
wplywaja na funkcjonowanie mlodych dorostych; w jaki sposéb zakldcaja one
podejmowanie przez nich zadan okresu wezesnej dorostoéci, przyczyniajac sie
do wystapienia sytuacji kryzysowych oraz powstania zaburzen w efekcie niewta-
$ciwego ich rozwigzywania. Ponizej przedstawione zostang rozwazania oparte
na zebranym w trakcie sesji terapeutycznych, podczas pracy z osobami zgtasza-
jacymi si¢ po pomoc w zwigzku z objawami depresyjnymi, lekowymi, badZ psy-
chosomatycznymi, materiale. Elementem wspdlnym dla calej grupy (42 pacjen-
téw w przedziale wicku 23-38 lat) byt fakt odczuwanej niemoznosci realizacji
waznych dla siebie celéw zyciowych, a takze wystepowania dysfunkcjonalnych
przekazdw rodzinnych. Analizujac zabrane dane doszlyémy do wniosku, ze ro-
dziny tworzace okreslone typy wigzan lub odrzucen przekazuja charakeerystycz-
ne typy komunikatéw, wyrazanych pod postacia ,powiedzonek’, przypowiesci
lub przystéw rodzinnych. Przekazy niesprzyjajace prawidlowemu rozwojowi
i zdrowiu psychicznemu generalnie mozna okresli¢ jako:
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1) budzace Ik przed $wiatem;

2) nieuczace uwaznosci na wlasne uczucia i potrzcby;

3) wywolujace niezdrowe poczucie wstydu i winy;

4) odmawiajace prawa do uznania wlasnej podmiotowosci;
5) niedajace zgody na autonomie i separacjg.

Odnoszac si¢ do omdwionej wyzej teorii Stierlina, pragniemy przedstawi¢
zaobserwowane typy przekonari obecne w systemach rodzinnych, wspomnia-
nej grupy pacjentéw, ktére okazaly si¢ szczegdlnie destrukeyjne dla ich pra-
widlowego rozwoju oraz psychicznego i fizycznego zdrowia. Jako przyktady
przekazéw wiazacych na poziomie id mozemy podal nastgpujace stwierdze-
nia: Zawsze bedziesz naszym dzieckiem, jestes nasz (nasza)!!! Nikt cig tak nie
pokocha jak my (mama). Nie ma jak u mamy. Swiat ci nie zrozumie. Swiat nie
Jest przyjaznym miejscem do Zycia. Nigdzie nie bedzie ci lepiej jak w domu. Beze
mnie (nas) nie dasz sobie rady. Nie ufaj nikomu. Ludziom nie mozna ufal. Tylko
na nas mozesz liczyé. Musimy trzymad sig razem. Wizgdzie dobrze, ale w domu
najlepiej. Jak przyjdzie co do czego, to tylko rodzina ci pomoze.

Osoby otrzymujace od rodziny taki rodzaj przekazéw, przejawialy najcze-
Sciej zaburzenia lgkowe i do§wiadczaly objawdéw psychosomatycznych. Objawy
te byly zazwyczaj wyrazem zablokowanej zlosci do rodzicow. U tych oséb nie
wystapil bunt okresu adolescencji, natomiast pojawiajaca si¢ ztos¢ na rodzicéw
nie byla elementem przez nie akceptowanym, a wreez budzita w nich lek. Nie-
trudno zrozumie¢ ten mechanizm: dorastajace dziecko nie daje sobie prawa do
dorostosci, bo czuje, ze samo sobie nie poradzi z problemami i wyzwaniami re-
alnego $wiata. Jeden z pacjentéw méwit: Nie czuje do nich ztosci, bo oni tak mnie
kochaja, wszystko dla mnie robig, ze bez nich nie wyobrazam sobie zycia. Trudno
si¢ zbuntowad i oddzieli¢ od takich rodzicow, zwlaszceza, ze pod tymi przekaza-
mi kryje si¢ grozba ,kleski’, ,totalnej porazki” i ,katastrofy zyciowej”. Obawa
przed samodzielnoscia jest bardzo silna, nawet w okresie dorostosci, poniewaz
tego rodzaju przekazy podsycaja lek przed wyrzuceniem poza system rodzinny,
co kojarzy si¢ z ,tragedia nie do przezycia” Rodziny takie akceptuja swoje do-
roste dzieci tylko jako dzieci wlasnie — czyli osoby niesamodzielne, nieporad-
ne, podlegte. Skutkiem tego jest brak wiary we whasne sily, niska samoocena,
niepewno$¢ w relacji z innymi ludZmi, nieumiejetnos¢ obrony whasnych granic
i siebie przed dewaluacja swojej wartosci — funkcjonowanie ponizej wlasnych
mozliwoéci, w poczuciu nieustannego zagrozenia i zaleznoéci.

Kolejnym typem przekazéw sg przekazy odnoszace si¢ do wigzania po-
przez ego, czego przyktadem sa nastepujace stwierdzenia: Nie ma co sig ,chce-
sia” pytaé, trzeba robic co rodzic kaze. Rodzice zawsze majq racje. Nikt nie zna
cig tak dobrze jak my (rodzice, mamay). Ja (matka) wiem lepiej niz ty, co cheesz
i czego ci potrzeba. Ty nie jestes taki/taka, jak ci sig wydaje. Tak naprawde to ty
tak nie myslisz. Swiat nie jest taki, jak sqdzisz, ze jest. Ten rodzaj przekazéw
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w sposob szczegolny blokuje rozwdj dziecka i utrudnia mu separacje, ponie-
waz podwaza wiarygodno$¢, a nawet realno$¢ wlasnych odczu¢ i sadéw na
temat siebie samego, ludzi oraz $wiata wokét. Powoduje brak mozliwosci po-
szukiwania pomocy w realizacji wlasnych potrzeb i zadan zyciowych poza sys-
temem rodzinnym. Jednak rodzina wiazaca przez ego nie wspiera, lecz straszy
poprzez poddawanie w watpliwo$¢ zdolnosci do adekwatnej oceny rzeczywi-
sto$ci i uczy braku zaufania do siebie. Dzieci s3 permanentnie deprecjonowane
w swoich prébach samodzielnego postrzegania i wnioskowania. Efektem tego
jest zasadnicza trudno$é w reflektowaniu i odréznieniu, kedre mysli sa ich wha-
sne, a ktore rodzicéw. Skutkuje to niezdolnoscia do podejmowania samodziel-
nych decyzji, unikaniem odpowiedzialnosci i popadaniem w bezradno$¢ oraz
narastajacym lgkiem przed $wiatem, a takze ludZzmi.

Nastepny typ przekazéw odnosi sie do sytuacji wigzania poprzez superego.
Przyktadem moga tu by¢ nastepujace — bezposrednie i posrednie (metaforycz-
ne) — komunikaty: Rodzicom nalezy si¢ bezwzgledny szacunek i postuszeristwo.
Nie bgdz egoistg, nie mysl o sobie — mysl o rodzinie. Powinienes/powinnas byt
nam wdzigczny/ wdzigczna za to, co dla ciebie zrobilismy. Zty to ptak, co wltasne
gniazdo kala. Na wilasnej piersi takg zmije wyhodowalam.

Odwolujac si¢ do lojalnosci dziecka, rodzice manipuluja nim w celu
wzbudzenia poczucia winy, wstydu i leku. Boszormenyi-Nagy i Spark (1973)
pisali o tzw. ,rodzinnej ksiedze zastug”, ktéra rodzice ,spisuja” od momentu
urodzenia dziecka i w odpowiednich chwilach mu jg ,,odczytujg’. Zawiera ona
w sobie liczne przyktady poswiecenia si¢ rodzicéw, swiadczace o ogromnym
trudzie i wysitku, jaki wniedli w proces wychowania dziecka. Jest tam tez lista
wyrzeczen poniesionych przez lata, obligujaca dziecko do splaty zaciagnictego
wobec rodzicéw ,,dtugu”. Uwazamy, ze ten rodzaj wigzania jest szczegélnie ob-
ciazajacy z uwagi na poczucie winy, ktére przez caly czas towarzyszy dziecku
w procesie jego dorastania.

Podobnie, omawiajac zjawisko odrzucenia i jego wplyw na zdolnosci ra-
dzenia sobie w sytuacjach kryzysowych, wskaza¢ mozemy na trzy grupy prze-
kazéw. Do przekazéw charakterystycznych dla rodzin odrzucajacych na po-
ziomie 7d, mozemy zaliczy¢ te, ktdre odbieraja prawo do wyrazenia siebie, do
bycia dzieckiem, czyli osoba nie w pelni doskonaly, nieradzacy sobie w wielu
aspektach, niedojrzaly do wielu zadan. Przykladem moga by¢ stwierdzenia:
Umiesz liczyé, licz na siebie. Dorosnij wreszcie. Nie badz dzieckiem. Ucz sig
i pracuj, bo w zZyciu nie ma czasu na zabawg. Dzieci, kedre dorastaly w takim
systemie nie doznaly opieki ze strony rodzicéw, nie s3 tez zdolne do wiasciwej
troski o samych siebie. Umieja tylko troszczyé¢ si¢ o innych, badz tez — w rela-
cjach z partnerem lub wlasnymi dzie¢mi — szukaja opiekuna, ktérego nie miaty
w dziecinstwie. Osoby takie nie najgorzej funkcjonuja na poziomie zadanio-
wym, ale nie pozwalaja sobie na wspdlczucie, rados¢ i beztroske.
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Odrzucenie na poziomie ego charakteryzuja stwierdzenia typu: Dzieci po-
winno sig widziet, a nie styszeé. Dzieci i ryby glosu nie majg. Zajmij si¢ sobg i nie
wtrgcaj w sprawy dorostych. Co wolno wojewodzie, to nie tobie maly smrodzie.
Nie zadawaj glupich pytan. Nie dyskutuj. Pogadamy jak dorosniesz. Dziecko
w takiej rodzinie nie czuje si¢ czeécia systemu, ma niewielki wglad w to, co
dzieje si¢ w rodzinie, co rodzice czujg, mysla, co planujg. Brak rozméw z dziec-
kiem na tematy wazne dla funkcjonowania rodziny sprawia, ze czuje si¢ ono
zdezorientowane i odsunigte. Nie mogac zaangazowa¢ si¢ w zycie rodzinne
tworzy swoj wlasny $wiat, co jeszcze bardziej czyni go wyizolowanym. Brak
poczucia wspdlnoty z innymi czlonkami rodziny nie pozwala mu poczué si¢
bezpiecznym, waznym i potrzebnym, co negatywnie wplywa najego samooce-
n¢ i pewnos¢ siebie w relacjach interpersonalnych i spotecznych.

Ostatnim typem wyrdznionych tu przekazéw s przekazy zwigzane z od-
rzuceniem na poziomie superego. Przykladem sa nastepujace stwierdzenia: Za-
wiodles/zawiodlas nas — nie tak ci¢ wychowalismy. W naszej rodzinie nikt tak
nie postepuje. Tak si¢ nie robi. Wpedzasz nas do grobu. W kogo ty si¢ wdates/
wdalas? Nie jestes juz naszym dzieckiem. Podobnie jak w przypadku wiazania,
ten rodzaj odrzucenia bazuje na poczuciu winy, ale réznica jest taka, ze dzieci
zostajg tu uznane za ,zle” i ,za kar¢” pozbawione nie tylko wsparcia, ale i przy-
naleznosci do rodziny. Rzutuje to nie tylko na ich poczucie wlasnej wartosci,
ale tez i tozsamosci. Sytuacja taka moze doprowadzi¢ do wyksztalcenia si¢ nie-
dojrzaltego $wiatopogladu i systemu wartosci oraz braku poczucia sensu zycia.

Wymienione wyzej typy przekazow dotycza réznych mechanizméw psy-
chologicznych, jednak one wszystkie posiadaja destrukcyjny wptyw na rozwdj
osoby i jej kondycje psychofizyczna. Na tej podstawie mozemy wnosi¢, ze pel-
nig one rol¢ antyzdrowotna i to w podwdjnym znaczeniu — po pierwsze wply-
waja na stabg odporno$¢ wobec stresujacych oraz zagrazajacych wydarzen,
anawet moga je w pewnym sensie ,,prowokowac¢”; po drugie uposledzaja zdol-
no$¢ radzenia sobie, a takze mozliwosci twérczego rozwiazania kryzysu. Na
przyklad petne poczucia winy dziecko, w wicku dorostym, moze nieswiadomie
dazy¢ do bycia ,ukaranym” poprzez do$wiadczanie ,wywolanego” przez siebie
kryzysu lub do bycia ,,nieszczg$liwym” poprzez utkngcie w sytuacji kryzysowej
niczym w sytuacji bez wyjécia, co grozi popadnigciem w stan transkryzysowy
i wystgpieniem objawdw zaburzen. Stad tez dysfunkcjonalne przekazy rodzin-
ne wydaja si¢ waznym celem odzialywan prewencyjnych i terapeutycznych.

Podsumowanie

Podsumowujac niniejsze rozwazania, warto podkresli¢, ze postawy wobec sie-
bie i $wiata 0séb wchodzacych w dorosto$¢ sa w znacznej mierze uwarunkowa-
ne przekazami rodzinnymi, odziedziczonymi po weze$niejszych pokoleniach.
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Przekazy te, tworzac obraz rzeczywistosci, moga sprzyja¢ radzeniu sobie w sy-
tuacjach kryzysowych i zgodnemu z potrzebami czlowicka rozwojowi, albo
doprowadza¢ do réznego rodzaju zaburzeni emocjonalnych, objawéw depre-
syjnych, lekowych, psychosomatycznych, badz somatycznych.

Przekazy prozdrowotne to te, ktdre wspieraja integracje id, ego i superego
w strukturze osobowosci, a takze pozwalaja na indywiduacje i separacj¢ wobec
systemOw rodzinnych. Natomiast wszystkie przekazy, ktdre uniemozliwiajg
osiagniecie dojrzalej tozsamosci i $wiatopogladu poprzez to, ze wiaza, badz
odrzucajg, na opisanych przez nas wyzej poziomach: emocjonalnym (id), po-
znawczym (ego) i moralnym (superego), przyczyniaja si¢ do tworzenia postaw
antyzdrowotnych. Przez postawy antyzdrowotne rozumiemy negatywny sto-
sunck do siebie i $wiata, obejmujacy aspekt emocjonalny, poznawczy i beha-
wioralny. Autorki staraly si¢ wykaza¢, ze niektére systemy rodzinne tworza
przekazy, ktére wiazac lub odrzucajac na trzech poziomach, doprowadzaja do
wyksztalcenia si¢ postaw utrudniajacych prawidtowy rozwdj dziecka. Charak-
teryzujg si¢ one blednymi schematami poznawczymi, dotyczacymi zaréwno
wlasnej osoby, jak i $wiata oraz ludzi, czgstym przezywaniem negatywnych
emocji, jak zto$¢, smutek czy poczucie winy i/lub wstydu. Zaréwno mysli, jak
i emocje wplywaja na dziatania podejmowane przez dang jednostke. Charak-
teryzuje je wysoki poziom agresji, tak wzgledem siebie, jak i wobec innych.
Narastajacy ,konflikt lojalno$ciowy” na poziomie intrapsychicznym i interp-
sychicznym uniemozliwia skuteczne radzenie sobie z kryzysem i realizacj¢ po-
trzeb rozwojowych, co skutkuje rosngcym poziomem lgku i innymi objawami
zaburzen. Dostrzezenie tego zjawiska i jego dalsza analiza wydaja si¢ wazne
z co najmniej dwéch powodéw. Po pierwsze, z uwagi na lepsze rozumienie
mechanizméw chorobotworczych, generowanych przez system rodzinny za
posrednictwem dysfunkcjonalnych przekazéw. Moze to mieé istotne implika-
cje dla prakeyki terapeutycznej zaréwno w obszarze dziatan psychologicznych,
jak i medycznych. Po drugie, z uwagi na mozliwo$¢ zastosowania programéw
ukierunkowanych na promocj¢ zdrowia (np. projektéw edukacyjnych, trenin-
g6éw kompetencji w zakresie réznych aspektéw funkcjonowania spolecznego)
i dzialaii prewencyjnych. Modele ogélnosystemowej prewencji, skoncentro-
wane na przewidywaniu zagrozen i zapobieganiu wystapieniu kryzyséw i ich
negatywnych konsekwencji (tzw. prewencja pierwotna wg Caplana, 1964),
czy zapobieganiu poglebieniu si¢ objawéw nieprzystosowania i rozwijaniu
probleméw w kierunku zaburzen (tzw. prewencja wtdrna) lub tez zapobiega-
niu rozszerzania si¢ negatywnych dla zdrowia skutkéw przebytych kryzyséw
(tzw. prewencja trzeciego stopnia), ukierunkowane sa na ochrong i wzmocnie-
nie zdrowia spolecznosci w ramach interwencji kryzysowej. Jak pisze D. Ku-
backa-Jasiecka: ,Interwencja kryzysowa jako metoda krétkoterminowego
oddziatywania psychologicznego, nawiazujaca do ruchdéw na rzecz zdrowia
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spolecznosci oraz zmian polityki spolecznej, znacznie poszerzyta swoje zada-
nia i zakres zainteresowan. W szerokim rozumieniu interwencja kryzysowa
staje si¢ nie tylko forma pomocy w indywidualnych kryzysach, ale takze narz¢-
dziem prewencji spolecznej” (Kubacka-Jasiecka, 2010, s. 542).
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Filmowa jako metoda pracy z mtodziezg
doSwiadczajacag przemocy domowej i traum

Wprowadzenie

Zajmujac si¢ problematyka pomocy psychologicznej w lokalnym $rodowisku
powiatu myslenickiego stanelismy przed wicloma wyzwaniami dotyczacymi
nadziei i ograniczen pracy w malym miasteczku oraz jego okolicach. Jako psy-
cholodzy pracujacy i wspdtpracujacy z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej
i Poradnictwa w My¢lenicach czesto spotykalismy si¢ w naszych dziataniach
z mlodymi ludZmi, keérzy doswiadczali réznych trudnosci zyciowych oraz
traum: przemocy domowej i szkolnej, przekraczania granic w relacjach przez
wazne dla nich osoby, kryzyséw nastoletnich, zagubienia w relacjach z réwie-
$nikami i dorostymi. Poza interwencja kryzysowa oraz ewentualng kwalifikacja
do psychoterapii indywidualnej niewiele mogli$émy im zaproponowa¢. Wielu
z tych warto$ciowych, mlodych ludzi potrzebowato jednak dalszych dziatan:
wsparcia rozwoju, bliskich relacji z bezpiecznymi dorostymi i konstruktywna
grupa réwiesnicza. Ich trudnosci nie wymagaly jednak oddziatywan psycho-
terapeutycznych. W ich rozwoju nie dalo si¢ zauwazy¢ zagrozenia ksztaltowa-
niem si¢ zaburzen struktur osobowosci, a pojawiajace si¢ trudno$ci wymagaty
wsparcia raczej socjoterapeutycznego (Wilk, 2014). Szukali$my mozliwosci
stworzenia szerokiego i catosciowego programu, ktéry odpowiadatby na po-
trzeby mlodziezy dotknigtej takimi urazami.

Okazja do stworzenia takich dziatan staly si¢ Fundusze Unijne przyznane
w 2008 roku dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Myslenicach.
Dyrektor placéwki zaryzykowat realizacje projektu, choé nasz pomyst réznit
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si¢ od pomystéw innych PCPR-éw. Program ten mocno odpowiadat jednak
na diagnozowany przez nas problem lokalnej spofecznosci — koniecznosci
pracy z urazami. Umozliwilo nam to stworzenie sp6jnego i kompleksowego
projektu FENIX — NA SKRZYDEACH AKTYWNOSCL W jego sktad
wszed! program dla mlodziezy Akademia Filmowa.

Program Akademia Filmowa powstat w wyniku wielu dyskusji, na bazie
do$wiadczen Osrodka Interwencji Kryzysowej w Myslenicach i naszych do-
$wiadczent w pracy z mlodziezg. Z poczatku mial zalozenia socjoterapeutycz-
ne, poprzez wspierania rozwoju i twérczoéci mlodziezy za pomoca krecenia
filméw, wedtug whasnych pomystéw, uczestniczenia w bezpiecznej grupie
réwiesniczej, w pelnoprocesowym doswiadezeniu grupowym oraz w relacji
z bezpiecznymi dorostymi — trenerami. Szybko jednak okazalo si¢, ze duza
cz¢$¢ mlodziezy, kedra bierze udzial w projekcie, nie korzysta w petni z pro-
ponowanych dziatan. Zwlaszcza ci adolescenci, ktérzy doswiadczyli traumy
przemocy rodzinnej, naruszania granic, zaniedban i naduzy¢ seksualnych.
Widoczna byta blokada potencjatu, ktéry my dostrzegaliémy w uczestnikach.
W toku wielogodzinnych rozméw, analiz i stalej superwizji dzialan grupo-
wych program ewaluowal i w efekcie powstata metoda pracy, ktérg nazwali-
$my Programem Reparacyjno-Socjoterapeutycznym Akademia Filmowa. Za-
praszamy wiec do refleksji nad tym programem pod katem pracy z mlodzieza
do$wiadczajacy przemocy i urazéw psychicznych.

Okreslenia ,Reparacyjny” nie odnosimy tu bezposrednio do teorii Me-
lanii Klein, gdzie reparacja jest szeregiem fantazji i dziatan majacych za za-
danie zado$¢uczynié za agresywne impulsy kierowane do obicktu, aby obieke
ten mogt funkcjonowal w przezyciu dziecka jako calodciowy, dobry i zinte-
growany (Laplanche i Pontalis, 1996). Reparacyjng nazwali$my funkcjg, jaka
dla uczestnikéw programu maja petni¢ proponowane w nim metody pracy
i dziatania, pozwalajace na scalenie wlasnych doswiadczen w taki sposdb, aby
sytuacje traumatyczne z zycia nie determinowaly obecnych zachowan i decy-
zji. Powinny by¢ one polaczone z innymi do§wiadczeniami i przezywane jako
jedno z wydarzeni zyciowych. Dzigki scaleniu wzmacniane jest ,,Ja” uczestni-
kéw. Reparacja w tym przypadku pomaga w odblokowaniu potencjatu rozwo-
jowego w momencie, w ktérym przezyte traumy i urazy emocjonalne skutkuja
zatrzymaniem rozwoju osobowosci, rozwoju spoiecznego i twérczcgo.

Uczestnikami Akademii Filmowej jest grupa mlodziezy zréznicowanej
pod wzgledem potrzeb i celéw uczestnictwa w zajeciach. Idea, keéra zacheca
do udzialu w nim, jest przede wszystkim rozwdj. Znaczna czgé¢ adolescentéw,
kierowanych do projektu, to osoby doswiadczajace przemocy domowej i ura-
z6w psychicznych w relacji z bliskimi. Nasz artykut ograniczylismy do opisu
oddzialywan szczegdlnie tej grupy uczestnikéw, choé z raportu mozna wycia-
gna¢ rowniez wnioski dotyczace ogélnych metod naszej pracy.



Zrozumiec siebie — Program Reparacyjno-Socjoterapeutyczny Akademia... 195

Wptyw przemocy na zablokowanie potencjatu rozwojowego mfodziezy

Na potrzeby naszej analizy nie rozwazamy traum zwigzanych z wydarzeniami
losowymi (pozary, wypadki itp.). Do§wiadczenia traumatyczne rozumiemy jako
doswiadczanie przemocy rodzinnej, ale réwniez urazu emocjonalnego zwiaza-
nego z naruszeniem granic osobistych i intymnych w relagji z bliskimi osobami.
Takie naruszenia maja czgsto miejsce w rodzinach, w kedrych pojawia si¢ pro-
blem alkoholowy, gdzie dzieci zaczynaja petni¢ role 0séb dorostych — opickujac
si¢ uzaleznionym lub wspétuzaleznionym rodzicem, mlodszym rodzeristwem,
czy tez przyjmuja na siebic obowiazki domowe nicadekwatne do ich wicku.
Traume w tym kontekscie rozumiemy nie tylko, za Freudem, jako zdarzenia na-
ruszajace bariery ochronne organizmu, ale réwniez jako traume relacyjna. Dla
prawidlowego rozwoju dziecka, rozwoju wgladu, kreatywnego myslenia i dobre-
go obrazu siebie, konieczna jest pozytywna wiez z matka, ktéra rozumie dziecko,
jego stany wewngtrzne i pozytywnie odpowiada na jego trudne emocje (Klein,
2007), jest zdolna do tego, co Bion nazywa kontenerowaniem emocji dziecka.
Na dalszych etapach rozwoju funkcje te przejmuja oboje rodzice i inne wazne
osoby w otoczeniu dziecka. Miodzi ludzie, do§wiadczajacy zaniedbania, fizycz-
nej i psychicznej przemocy, bardzo czesto stosuja szereg mechanizméw obron-
nych majacych poméc im w poradzeniu sobie z ta sytuacja. Do mechanizméw
tych naleza migdzy innymi: wyparcie, dysocjacje, przymus powtarzania traumy,
czy zaprzeczenie (Salter, 2003). Osoby takic maja niska samooceng, w sposdb
widoczny cierpia, tak psychiczne, jak i wykazuja liczne dolegliwoéci somatycz-
ne, zaburzenia obrazu siebie (Radny, 2009-2011), problemy z wchodzeniem
w korzystne, bliskie relacje, czeste dzialania skutkujace ,,poswigcaniem siebie”
dla innych, maja wigksza sklonnos¢ do przekraczania wlasnych granic. U uczest-
nikéw obserwowalismy czesto te mechanizmy. Sprawialy one, ze trudno bylo
im korzysta¢ z programu rozwojowego. Widoczny byt znaczny blok potencjatu
i talentéw przejawianych przez miodziez.

Z tego tez powodu szukaliémy rozwigzan problemu. Nasza ideg nie byto
przeksztalcenie programu rozwojowego w program terapeutyczny, lecz dzia-
tania pozwalajace w najwigkszym stopniu na odblokowanie potencjatu mto-
dziezy doswiadczajacej przemocy, aby mogta ona korzysta¢ z doswiadczenia
rozwojowego, jakim byta Akademia Filmowa.

Ztozonos¢ poziomdw oddziatywania Programu Reparacyjno-
-Socjoterapeutycznego Akademia Filmowa

Jesli rozwazamy poziomy oddzialywania Programu Reparacyjno-Socjotera-
peutycznego Akademia Filmowa mozemy méwi¢ o trzech obszarach wply-
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wu: poziom rozwoju osobistego, rozwoju spolecznego i poziom reparacyjny.
Oczywistym jest fakt, ze poszczegdlne poziomy lacza si¢ ze soba, a odrebne
metody pracy wspieraja rozne funkeje.

Poziom rozwoju osobistego, to odpowiedz’ na wyzwania zwiazane
z okresem dorastania. Zadaniami takimi sa: rozw6j adekwatnego, pozytyw-
nego obrazu siebie, wzmacnianie funkcji ego, pomoc w werbalizacji swoich
emogji, sprawdzeniu swoich mozliwoéci w zadaniach i wzmacnianie wyzszych
mechanizméw obronnych, np. umiejetnosci symbolizacji.

Poziom rozwoju spolecznego odpowiada na kolejne wyzwania rozwo-
jowe okresu adolescencji zwiazane z relacjami spolecznymi. Uczestnictwo
w bezpiecznej grupie réwiesniczej pozwala na budowanie bliskich relacji z ré-
wiesnikami, na wejscie w zalezno$¢ od réwiesnikéw i od dorostych treneréw
prowadzacych grupe, przy jednoczesnym zachowaniu swojej indywidualno-
$ci, mozliwosci separowania si¢ i odrézniania. Grupa stanowi lustro spolecz-
ne dajac informacje zwrotne. Jest tez poligonem do$wiadczalnym, w kt6rym
mozna sprawdzi¢ si¢ w roznych rolach. Zwlaszcza podczas kr¢eenia filméw
mlodzi ludzie majg wicle takich okazji. Aby powstal film konieczny jest re-
zyser, scenarzysci, scenografowie, kamerzysci, czy wreszcie aktorzy. Przedsie-
wzigcie takie wymaga wspolpracy, wchodzenia ze sobg w konflikty, brania
odpowiedzialnoéci za innych. Skala doswiadczen przy takim zadaniu jest
ogromna, a oméwienie ich potem i dawanie sobie informacji zwrotnych przez
uczestnikéw pozwala odnies¢ si¢ do realnosci. Trening rél spotecznych konty-
nuowany jest dzigki metodzie kanclerstwa — czyli przewodzenia grupie (kazdy
z uczestnikéw na jeden dzien przejmuje funkcje lidera zadaniowego lub lidera
emocjonalnego grupy). Akademia Filmowa jest wigc powaznym zastrzykiem
informacji o wlasnym obrazie w oczach innych, udzielanych w bezpiecznej at-
mosferze.

Poza relacjami z réwiesnikami uczestnicy maja mozliwo$é stworzenia bli-
skich i bezpiecznych relacji z autorytetami, jakimi sg trenerzy. Para trenerdéw —
kobieta i m¢zezyzna — z jednej strony modeluja role zwigzane z plcig, stanowia
ckran projekcyjny dla przeniesien ze strony uczestnikéw, z drugiej towarzysza
w zmaganiach grupy, wspieraja osoby podejmujace wyzwania, s stabilnym
wyznacznikiem norm i zasad grupowych, réwniez w nicagresywny sposéb
konfrontuja z trudnosciami grupy, pozwalaja werbalizowa¢ emocje. Pozwala
to na identyfikacje uczestnikdw z dojrzalymi wzorcami osobowosci i niezbyt
restrykeyjnym superego (Wilk, 2014).

W obydwu tych poziomach wspieramy rozwdj w zakresie najwazniejszych
wyzwan typowych dla okresu dorastania. Rozwdj tozsamosci, rozwdj psycho-
seksualny i separacyjny (Glita, 2015).

Poziom reparacyjny. Jak zostalo juz wczesniej wspomniane, u mlodzie-
zy do$wiadczajacej przemocy i urazéw emocjonalnych czesto zauwazalne jest
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zablokowanie na przynajmniej jednym z trzech obszaréw rozwojowych. Mo-

zemy mowic o blokadzie w rozwoju tozsamosci, psychoseksualnym i/lub se-

paracyjnym. Blokady te czgsto wynikaja z zaburzen relacji z bliskimi osobami,
ale takze doswiadczania traum i ekstremalnych sytuacji. Urazy emocjonalne

i traumy s3 do$wiadczeniami silnymi, rujnujacymi poczucie bezpieczenistwa,

wywolujacymi leki zwigzane z zagrozeniem zycia i zdrowia. Moga by¢ one

wynikiem naglych wydarzen (np. aktéw przemocy), ale tez dtugotrwatych za-
niedban. Na do§wiadczenia te mlodzi ludzie czgsto nie potrafig znalez¢ stéw,
czgsto nigdy o nich nikomu nie opowiadali, lub tez nie wiedzieli nawet, ze
takie zachowania w stosunku do nich to przemoc, to tamanie ich praw i granic
osobistych (Radny, 2009-2011). Czgsto towarzyszy im tajemnica, zakaz opo-
wiadania o tym, co dzieje si¢ w domu. Obawiajg si¢, ze jak przemoc ,wyjdzie
najaw” - rodzina si¢ rozpadnie, bliscy bedg cierpie¢. Takie ,,nicopowiedziane”
historie i do§wiadczenia oddzialujg z wielkg moca. Towarzysza im mechani-
zmy wyparcia, dysocjacji i zaprzeczenia, ktore z jednej strony sa mechanizma-

mi obronnymi, pomagajacymi przystosowac' si¢ do trudnej sytuacji, pozwa-

lajacymi zachowa¢ zdrowie psychiczne — jednoczesnie jednak blokuja spon-

taniczno$¢, rozwdj, kreatywnos¢ i odwage do ,,sprawdzania siebie w $wiecie”.

Co wigcej doswiadczanie traum moze utrwala¢ zaburzenie w obrebie struktur

rozwijajacej si¢ osobowosci mlodego cztowicka (Glita, 2015).

W ramach pracy na poziomie reparacyjnym z osobami do$wiadczajacymi
przemocy staramy si¢ torowaé droge dla tych wypartych i zaprzeczonych tre-
$ci poprzez psychodrame, symboliczne przedstawienie problematyki w filmach
i przedstawieniach. Jednocze$nie klimat zaufania i blisko$ci w grupie zacheca
do otwartosci. Czgsto takie warunki pozwalajg uczestnikom opowiedzie¢ o swo-
ich doswiadczeniach. Uwolnienie tajemnicy i opowiedzenie o do§wiadczeniach
traumatycznych na forum grupy pelni szereg waznych funkcji pozwalajacych
odblokowa¢ mozliwo$¢ korzystania z rozwojowych aspektdéw grupy:

- pozwala zwerbalizowaé uczucia i do§wiadczenia. Symbolizacja w postaci
stéw, opowiedzenie wydarzen krok po kroku, pozwala na psychiczne opra-
cowanie tych do§wiadczen. Rozpoczyna to proces, w ktdrym, choé wazne
i bolesne, traumy nie musza determinowac calego zycia;

- pozwala nadaé doswiadczeniom przemocy kontekst. Czasami po raz
pierwszy uslyszeé, ze to co si¢ stalo jest nie w porzadku. Ze mlody czlowiek
ma prawo do ochrony siebie, a inni nie maja prawa go krzywdzi¢;

- pozwala zrekonstruowaé przekonania dotyczace siebie, koniecznosci
petnionych przez siebie r6l. Normalizuje emocje przezywane przez mio-
dych. Osoby do$wiadczajace przemocy czgsto zyja w niewypowiedzianym
wewnetrznym przekonaniu, ze nie zastuguja na co$ dobrego lub raczej
beda im si¢ przytrafiad zle rzeczy (Salter, 2003). Reakcja grupy i prowadza-
cych moze da¢ poczatek zmianie takiego myslenia;
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- pozwala doswiadczy¢ adekwatnej, pelnej zrozumienia i wsparcia reakgji
innych os6b z grupy. Adekwatnej oznacza tez pokazujacej powage sytuacji
i czgsto zto$¢ na osoby, ktdre przemoc stosuja. Pomaga budowa¢ dystans
do sytuacji traumatycznej;

- uczestnicy do$wiadczajg tez bezpiecznej relacji z trenerami, kedrzy cz¢-
sto, w wyniku przeniesienia, postrzegani s jak osoby bliskie. Relacje, ktére
buduja adolescenci w grupie, sa czgsto przeniesieniem ich relacji z doméw
rodzinnych, w keérych dochodzi do przekraczania granic cielesnych (bi-
cie, zaniedbanie itp.), emocjonalnych i psychicznych (pelnienie roli po-
wiernika rodzica, po$wigcania si¢ ,dla dobra rodziny” itp.). Stad tez tak
waznym zadaniem prowadzacych jest osobiste dbanie o granice w stosun-
ku do uczestnikéw. Kontenerowanie ich sprzecznych emocji, jednoczesne
odkrywanie swoich przezy¢ i przekonan z poszanowaniem przezy¢ i prze-
konan mlodych ludzi, a takze kontenerowanie i przetwarzanie ich zloéci
oraz nieagresywna odpowiedZ na nig oraz stanie na strazy zasad. To wszyst-
ko stanowi korektywne do$wiadczenie dla uczestnikéw. Trenerzy stajq sig
nie tylko obiektem przeniesieniowym, ale tez nowym obiektem do identy-
fikacji (Glita, 2015);

- wazne jest tez budowanie motywacji do szukania pomocy i oferowanie
wsparcia. Do ujawnienia swoich doswiadczeri traumatycznych, jak i ura-
z6éw emocjonalnych dochodzi zar6wno na forum grupy, jak i w kontakcie
indywidualnym podczas wyjazdéw grupy. Nie tudzimy sie, ze takie otwar-
cie pozwala na catkowite poradzenie sobie z traumg. Konieczne sg dalsze
dziatania poza grupows czescia programu, jak: pomoc psychologiczna,
interwencja kryzysowa, praca z rodzina, nierzadko zaangazowanie innych
stuzb pomocowych do dzialaii w rodzinie. Jednakze praca w grupie po-
zwala na swoistg reperacj¢ emocjonalng, pierwsza pomoc — oczyszczenie
rany. Czgsto po takim katharsis obserwujemy wigksze mozliwosci w ko-
rzystaniu z rozwojowej funkeji programu, wzmacnianie zdrowych i roz-
wojowych funkcji ego. Mozna powiedzie¢, za McWilliams, Ze to poczatek
»odrdzniania terazniejszosci od przeszloéci’, co stanowi wazny przyczynek
do poradzenia sobie z trauma i urazem (McWilliams, 2011).

Przyktadem obrazujacym te oddzialywania moze by¢ jedna z uczestniczek

— nazwijmy ja Beata, ktdra zglaszajac si¢ do Akademii Filmowej bardzo mato

mowila o swojej rodzinie, a w tym okresie miata 19 lat. Z informacji ze szkoly

wiedzieli$my jedynie, ze ma trudng sytuacj¢ materialna. Podczas wieczornych
zaje¢ grupowych, keérych zadaniem bylo psychodramatyczne poszukiwanie
osobistej sity wewngtrznej, grupa nadala jej metaforyczne imie ,,Pofamany

Kwiat”. Powiedziala, ze to kwiat, ktéry rosnie pomimo zlego klimatu. Tego

wieczoru, zachg¢cona w indywidualnej rozmowie przez trenerke, zaczela

opowiada¢ o okrutnej przemocy, ktorej doswiadczajg ze strony ojca. Trener-
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ka miala wrazenie, ze Beata wyrzuca z siebie informacje, méwi o nich po raz
pierwszy. Podczas opowiesci byta jakby w transie. Na drugi dzien wydawata sie
nie pamigta¢ o rozmowie. Rozumielismy to, jako silng dysocjacj¢ przezywa-
nych przez dziewczyng traumatycznych emocji. Jednak nastapit pierwszy ake
ujawnienia wlasnych do$wiadczen. Beata opowiedziala o swojej rodzinie tak-
ze podczas sesji, na ktorej uczestnicy méwili o swoich trudnych przezyciach.
Bylo jej bardzo cigzko znajdywa¢ stowa, juz nie ,wyrzucala ich z siebie”, lecz
raczej cedzita. Zdawala si¢ mie¢ wigkszy kontake z tym, co przezywa. Jedno-
cze$nie wymagala tez znacznego wsparcia z naszej strony. Wazne dla niej byto
zrozumienie réwiesnikéw. Na tym wyjezdzie grupa nakrecita film o dziewczy-
nie, ktéra postanawia odejs¢ z domu, w ktérym jest przemoc i wyprowadzi¢
si¢ do internatu. Bohaterka prébuje znalez¢ swoje miejsce — przezywa rézne
wzloty i upadki. Beata nie grala tam gléwnej roli — bylo to wazne, gdyz w na-
szej ocenie nie powinna w sposdéb bezposredni ,,powtarzaé” roli podobnej do
wlasnej, przy tak silnej pracy osobistej, w tym momencie, w grupie i ostabie-
niu dotychczasowych mechanizméw obronnych, przy jeszcze niepewnym
budowaniu nowych. Miala jednak mozliwo$¢ obejrze¢ podobne perypetie
na ckranie, odnies¢ si¢ do nich, poszukaé dystansu. Jednoczesnie byla bardzo
zaangazowana w tworzenie scenografii do filmu. Na koniec wyjazdu podczas
psychodramy szukali$émy pozytywnych zakonczen historii bohaterki filmu. Po
powrocie Beata kilkukrotnie spotkata si¢ z trenerka prowadzaca, a ta pomogta
jej podja¢ terapig i rozpoczela interwencjg w rodzinie. Na tym przykladzie wi-
doczne jest jak praca w grupie toruje powoli droge emocjom posttraumatycz-
nym, pozwala osiaggna¢ punkt, w ktérym mozna opisaé je stowami, a nastgpnie
budowad dystans. W sytuacji Beaty konieczna byla praca psychoterapeutyczna
i dalsze wsparcie — ale to pozwolilo jej czerpaé z do§wiadczenia rozwojowego,
jakim byla Akademia Filmowa.

Struktura organizacji Programu Akademia Filmowa

Strukture i przebieg programu mozna podzieli¢ na 4 etapy:

- ekrutacja i diagnoza,

- etap grupowy — w sklad kt6érego min. wchodzi reparacja traum i odblo-
kowanie rozwoju,

- kontynuacja wzmacniania rozwoju spolecznego i emocjonalnego,

- poprawa funkcjonowania w sferze drogi edukacyjno-zawodowe;.
Rekrutacja do projektu to dlugi proces, ktorego wazng czescia jest oso-

bista wspdlpraca treneréw prowadzacych z przedstawicielami organizacji

pomocowych. Zwlaszcza z pedagogami szkolnymi, Osrodkiem Interwencji

Kryzysowej i Poradnictwa i Osrodkami Pomocy Spotecznej z terenu powiatu
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myslenickiego. Waznym elementem rekrutacji jest dobér do grupy i diagnoza
indywidualna. Kazda osoba, ktéra zglasza si¢ do projektu przechodzi indy-
widualna diagnoze psychologiczna, na podstawie wywiadu psychologicznego,
wywiadu z rodzicem i informacji od instytucji kierujacej. Pracujemy z zasto-
sowaniem metody diagnozy psychodynamicznej, gdzie nie zatrzymujemy si¢
na objawach i trudnosciach, zgtaszanych przez adolescenta czy rodzicéw, ale
stawiamy hipotezy co do przyczyn danych zachowan. Na tej podstawie zapada
decyzja o przyjeciu do grupy. Kryteria, ktére wplywaja na przyjecie uczestnika
do programu, to: wskazania do pomocy w rozwoju osobistym, ocena funkcji
ego (Gabbard, 2009), sita i dojrzalo$¢ mechanizméw obronnych, ocena zdol-
nosci do uczestniczenia w pelno procesowym programie, niewystepowanie
zaburzen zachowania zwigzanych z czgstym famaniem norm i zasad (pobicia,
uzaleznienia, stosowanie przemocy szkolnej, ryzykowne uzywanie substancji
psychoaktywnych itp.). Kazdy z uczestnikéw, w momencie podjecia decyzji
o udziale w programie, podpisuje i omawia kontrake. W kontrakcie ujete sa
wszystkie terminy spotkan, ale réwniez cztery zasady zwiazane z uczestnic-
twem w programie:
- zasada uczestnictwa we wszystkich spotkaniach,
—zasada niestosowania srodkéw zmieniajacych $wiadomos¢ (alkoholu, narko-
tykéw, lekéw nie przepisanych przez lekarza itp.),
- zasada nienaruszalnosci oséb, mienia i miejsca spotkan,
- zasada dbania o swoje dobro i potrzeby oraz szanowania dobra i potrzeb
innych.

To wazny moment pracy motywacyjnej do programu, gdyi W czasie trwa-
nia kryzysu grupowego lub tez kryzyséw indywidualnych czlonkéw grupy,
czg$¢ 0s6b moze mie¢ tendencje do acting-outéw i drop-outéw: nie pojawie-
nia si¢ na spotkaniach. Kontrakt, na keéry ktadziony jest duzy nacisk, stanowi
skuteczne narzgdzie pracy w takich sytuacjach. Zasady te s3 nienaruszalne, na
ich strazy stoja trenerzy prowadzacy. Normy te stanowia swoista konstytucje
programu i nadaja mu bezpieczne ramy. Grupa oczywiscie tworzy whasny
zbiér zasad grupowych, odnoszacy si¢ do tego, czego potrzebuja uczestnicy
aby bezpiecznie czué si¢ w grupie.

Grupa, ktéra powstaje liczy od 8 do 14 oséb. Jest grupa zamknieta. Pro-
wadzona jest przez dwojke treneréw — kobiete i mezczyzng, ktdrzy jednocze-
$nie modeluja role lideréw zadaniowych i emocjonalnych, jak tez stanowig
przeniesieniowg pare rodzicielskg. W naszym dwuosobowym teamie wazne
sa tez kompetencje. Oboje prowadzacy sa psychologami. Trener zadaniowy
to jednoczeénie trener drugiego stopnia PTP, superwizor programow mlo-
dzieiowych. Trener procesowy ma przygotowanie terapeutyczne — co Wydaje
si¢ konieczne podczas pracy z traumami. Oboje, jako trenerzy prowadzacy,
mamy do$wiadczenie pracy w Interwencji Kryzysowej. Wazne jest jednak, ze
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oboje trenerzy osadzeni sa w lokalnych strukturach wsparcia — wspéipracuja
Z instytucjami pomocowymi, co ma szczegélne znaczenie w sytuacji dalszej -
pozaprogramowej pomocy uczestnikom programu i ich rodzinom.

Etap grupowy odbywa si¢ podczas wyjazdéw grupy wraz z trenerami. To
trzy wyjazdy grupy trwajace odpowiednio trzy, cztery i kolejne trzy dni. Na
wyjezdzie grupa poznaje sig, tworzy zasady grupowe i rozpoczyna nauke kre-
cenia filméw. Etap grupowy to tez moment pracy z wypartymi i thumionymi
emocjami, doswiadczeniami traumatycznymi i urazami emocjonalnymi. Za-
zwyczaj tresci filméw grupowych — bedace odzwierciedleniem nie$wiadomych
konfliktéw i dylematéw grupy — stymuluja i toruja droge tre$ciom postrauma-
tycznym. Wiecej o tym znajduje si¢ w czgsci dotyczacej procesu grupowego.

Na etapie kontynuacji wzmacniania rozwoju spotecznego i emocjonal-
nego mlodziez spotyka si¢ na zajeciach stacjonarnych. Obejmuja one 2 dni
warsztatowe zaje¢, zwanych Grupg Realizacji Indywidualnych Projektdw,
i udzial w warsztatach zainteresowari. Jest to moment po zakoriczeniu grupo-
wych wyjazdéw, gdzie trwaja prace z adolescentami nad wzmocnieniem ich
tworczego i zadaniowego potencjatu. Na Grupie Realizacji Indywidualnych
Projektéw spoczywa zadanie by nakreci¢ reportaz. Pracuja w matych, 2-3
osobowych grupach. Konieczne jest tez ,wyjscie do $wiata zewngtrznego” —
czyli krecenie reportazy w miescie, w kontakcie z ludZzmi, na ulicy. Warsztaty
zainteresowari, w ktorych uczestniczy mlodziez na tym etapie, daja mozliwo$é
otwarcia si¢ na nowe do$wiadczenia, takie jak np. fotografia, hand meade, ta-
niec, muzyka, czy wspinaczka — co pozwala stymulowa¢ do dalszego rozwoju.

Etap poprawy funkcjonowania w sferze drogi edukacyjno-zawodowej

Etapowi poprawy funkcjonowania w sferze drogi edukacyjno-zawodowej to-

warzysza spotykania z Doradcg Zawodowym. Prowadzone s takze warsztaty

obejmujace zagadnienia: wlasnych cech i umiejetnosci w kontekscie pracy,
dokumentéw aplikacyjnych, rozmowy o prace, a takze mozliwosci systemu
edukacji. Bardzo wazne jest, aby na zajeciach byt trener grupowy, kedry daje
poczucie ciaglosci grupy. Poza zajeciami grupowymi, uczestnicy maja 3 godzi-
ny indywidualnych konsultacji z Doradcg Zawodowym — w celu okreslenia
swojej drogi edukacyjno-zawodowej.

Oprécz podstawowych dziatart w ramach programu, bardzo wiele pracy
wykonujg trenerzy na rzecz uczestnikéw poza czasem zajegé:

- praca indywidualna z uczestnikami pomiedzy spotkaniami grupy — czesto
poszczegdlni uczestnicy wymagaja wsparcia pomiedzy spotkaniami grupy.
Spotkania te maja za zadanie wsparcie emocjonalne, pomoc w rozwiazy-
waniu probleméw osobistych, sprawdzenie czy uczestnik nie znajduje si¢
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w sytuacji zagrozenia fizycznego i psychicznego, np. przemoca. Jezeli tak

jest, podejmowane sa odpowiednie kroki przy wspétpracy ze stuzbami;

— praca z rodzinami uczestnikéw pomiedzy spotkaniami grupy — czasami
konieczne jest spotkanie i praca z rodzing uczestnika celem zastopowania
dalej wystepujacych traum;

- praca na rzecz uczestnikdw projektu — dzialania zwigzane z konsultacjami
z przedstawicielami pomocy spolecznej (pedagodzy, interwenci kryzyso-
wi, kuratorzy itp.) celem optymalizacji pomocy dla uczestnikéw i ich ro-
dzin.

Dzialania dodatkowe s3 waznym elementem pracy w programie, pozwala-
ja wesprze¢ uczestnikéw i wprowadzi¢ zmiany na plaszezyzne ich srodowiska
rodzinnego, szkolnego czy spotecznego. Dlatego tez konieczne jest, aby trene-
rzy prowadzacy sami byli zwiazani z systemem pomocy spotecznej z danego
terenu. Znali jego specyfike i konkretne osoby w konkretnych instytucjach.

Metody pracy w kontekscie pozioméw i funkcji procesowych

Metody pracy w programie s3 zréznicowane i eklektyczne pod wzgledem
zakorzenienia w réznych orientacjach naukowych oraz metodologicznych.
Wigkszo$¢ z nich ma charakter systemowy, psychodynamiczny, a cz¢é¢ wywo-
dzi si¢ z psychologii poznawczej. Istotne elementy zaje¢ oparte s o zalozenia
dramy i psychodramy. Najwazniejsze narzedzia uzywane w czasie Akademii
Filmowej to:

Praca w grupie

Spotkania grupy to najbardziej obszerny element programu. Zajecia odbywaja
si¢ codziennie i obejmujg Srednio 8 godzin pracy. Tres¢ zaje¢ oscyluje wokot
trzech tematéw:

- Realizacja projektéw filmowych.

— Proces grupowy.

— Traumatyczne do$wiadczenia poszczegdlnych uczestnikéw.

Proporcje i rozlozenie tematéw sg rézne w zaleznosci od poszczegélnych
grup. Na kazdym wyjezdzie grupowym uczestnicy realizujg projekty filmowe.
Na pierwszym jest nim nakrecenie 3 krétkich, niezaleznych scen, na drugim
— filmu fabularnego wedlug wiasnej koncepcji. Na trzecim wyjezdzie realizo-
wana jest tzw. ,mega produkcja” — film przygotowywany w 2 mniejszych gru-
pach ze wspSlnymi bohaterami, a takze poczatkows i ostatnia sceng. Waznym
jego zalozeniem jest to, ze ma opowiadad o pozytywnej przemianie bohateréw.
Skala wyzwari stojacych przed grupa rosnie wraz z rozwojem potencjatu oso-
bistego uczestnikéw, jak i samej grupy. Realizacja zdje¢ i montaz filmu odbywa
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si¢ zawsze w przedostatnim dniu wyjazdu. Realizacja filmu dostarcza uczest-
nikom mnéstwa wyzwan i rél bedacych materialem dla rozwoju osobistego.
Sa nimi poszczegdlne role w zespole filmowym: od rezysera po scenografa,
scenarzystg, operatora kamery i charakteryzatora. Istotnym wyzwaniem jest
takze poradzenie sobie z Igkiem przed ekspozycja spoleczng —wystgpem przed
kamera i ogladaniem samego siebie.

Przed realizacjg filmu wyzwaniem, na poziomie relacji z innymi i wspét-
pracy w zespole, jest uzgodnienie tresci filmu, podziat rél w zespole, co wiaze
si¢ z negocjacjami, rozwigzywaniem konfliktu, uczeniem si¢ realizacji dziatan
w projekeie. Filmy maja bardzo konkretne ramy, sa ,namacalne” — w postaci
pliku, ktdry uczestnicy otrzymuja na zakonczenie swojej edycji. Dostaja wige
swoje dziclo jako pamiatke. Realizacja filméw stanowi gléwng — zadaniowa
0§ projektu, w stosunku do ktérej pozostale dwa obszary tematyczne spotkan
grupowych maja charakter pomocniczy, cho¢ posiadaja one takze swoje auto-
nomiczne funkgje.

Zgodnie z wiedza psychologiczng grupa przechodzi poszczegélne etapy
swojego rozwoju (budowanie grupy, pierwotnej spdjnosci, kryzysu grupo-
wego, Wspélpracy i $mierci grupy). Przezycie pelnego, whadciwie przeprowa-
dzonego procesu grupowego to doswiadczenie pokazujace, ze nawet sytuacje
kryzysowe potrafig przynies¢ rozwdj, a trudne emocje, odpowiednio wyrazo-
ne, buduja wspélprace, a nie jg niszcza. Grupa w fazie wspolpracy pozwala na
realizacj¢ naprawdg trudnych zadan, co bardzo podnosi samooceng uczestni-
kéw i wiare we wlasne mozliwosci. Realizacja projektdw filmowych dostarcza
procesowego materiatu do budowania grupy — interakeje uczestnikéw w cza-
sie krecenia filméw stanowia bardzo istotny element akcelerujacy proces gru-
powy.

Podczas zaje¢ grupowych tematem rozmoéw sa takze traumatyczne do-
$wiadczenia zyciowe poszczegdlnych uczestnikéw. Ich pojawianie sig, jako te-
matdw rozméw, zalezy przede wszystkim od fazy procesu grupowego. W jego
toku uczestnicy coraz bardziej zblizaja si¢ do siebie, budujg intymne relacje
z innymi poprzez stopniowe ujawnianie siebie wobec innych. Dla osoby trau-
matycznie do§wiadczonej, zwlaszeza takiej, ktdra nie poradzita sobie jeszeze
z trauma, stanowi ona zwykle najwazniejszy fakt w jej historii zyciowej. Bez
opowiedzenia tego elementu swojego zycia uczestnicy majg poczucie niepel-
nej otwartosci. Z jednej strony nie opowiedzieli innym najwazniejszej rzeczy
o sobie — z drugiej nie do§wiadczyli reakcji innych — nie wiedza, czy moga czu¢é
si¢ bezpieczni i akceptowani we wszystkich aspektach siebie w grupie. Zwykle
pierwsze historie traumatycznych doswiadczen pojawiaja si¢ wraz z emocjami
isazwiazane z kryzysem grupowym: zloscia, smutkiem, zalem. Emocje te ko-
jarza si¢ uczestnikom z przezyciami zwigzanymi z wlasnymi nieopracowanymi
traumami, pojawiaja si¢ wéwczas wtracenia — objawy PTSD (Herman, 2004).
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Jednym stowem — kryzys interpersonalny w grupie, zwlaszcza w pierw-
szym jego cyklu, bywa przezywany przez uczestnikéw jako kryzys intrapsy-
chiczny. Jest to zwigzane réwniez z niskimi, zwykle u nastolatkéw doswiad-
czanych przez traumy, kompetencjami spolecznymi. Nieujawnienie wlasnej
historii blokuje ujawnianie trudnych emocji, co jest charakterystyczne dla
fazy procesu grupowego zwiazanej z kryzysem w grupie. Dlatego w grupach
w programie, pierwsze emocje kryzysowe zachecaly zwykle uczestnikéw do
opowiadania swoich do$wiadczeni zwiazanych z przemocs i zaniedbaniami,
co jest duzym krokiem zwigzanym z powrotem do zdrowia (Herman, 2004).
W wymiarze procesu grupowego w ich efekcie buduje si¢ zaufanie, pierwotne
poczucie bezpieczeﬁstwa w grupie, co pozwala na przejs’cie grupy przez fazq
procesu zwigzana z konfliktem.

Ujawnianie do$wiadczeni traumatycznych zwiagzane jest takze z projek-
cyjnym wymiarem scenariusza i rél filmowych. Naturalna potrzebg oséb do-
$wiadczajacych traum jest symboliczne opracowywanie swoich doswiadczen.
Ich elementy pojawiaja si¢ w tresciach filméw, jak i konstrukeji rél filmowych.
Realizacja filmu zawiera wiele elementéw dramy i psychodramy, co samo
w sobie pomaga w opracowywaniu traum. Po projekeji filmu omawiany jest
takze rezonans osobisty watkdw, ktdre s3 w nim zawarte. Czgsto wrecz zaska-
kujace jest jak bardzo film, w warstwie symbolicznej, opowiada historie na-
szych uczestnikéw. Jednym z dobrych przykladéw jest, utrzymany w zabawnej
narracji, film opowiadajacy o wloskiej rodzinie mafijnej, w ktdrej po $mierci
Ojca Chrzestnego rodzenstwo zaczyna walczy¢ o wladze. Jednoczesnie kazde
z rodzeristwa przezywa wlasne problemy. Pojawia si¢ watek porzuconej cérki,
ktéra ucieka w $wiat uzywek. Inne watki w tym filmie to przemoc rodzinna
i opuszczanie rodziny przez ojca. Wszystkie te watki byly znaczace dla naszych
uczestnikdw. Rywalizacja rodzeristwa stanowila miedzy innymi obraz prze-
zy¢ dziewczyny, keorej rodzice tworzyli rodzing zastgpeza dla wielu innych
dzieci. Przemoc rodzinna i wycofanie ojca bylo odbiciem do$wiadczen chiop-
cow, keorych ojcowie byli agresywni. Innym przyktadem jest film o przemia-
nach i osobistej walce o swoje marzenia bohateréw, ktdrzy jako dzieci uciekli
z domu dziecka. W grupie uczestniczyly wtedy trzy osoby pozostajace w ro-
dzinie zastgpczej. Watek ucieczki symbolizowal ch¢é pozostawienia swojej
przesztosci za sobg i wyzwolenia si¢ od ,fatki” pochodzenia z patologicznej
rodziny, a praca nad przemiang i przezwyci¢zeniem trudnosci symbolizowala
nadziej¢ na zmiane.

Obszar procesowy i posttraumatyczny maja charakter wspomagajacy dla
obszaru rozwojowego. Grupa zajmuje si¢ watkami procesowymi i traumatycz-
nymi na tyle, na ile watki te blokuja mozliwo$¢ realizacji filmu. Gdy grupa znaj-
duje si¢ w fazie orientacji lub kryzysu, albo gdy bardzo uaktywniaja si¢ watki
traumatyczne, uczestnicy grupy nie sa w stanie skoncentrowac si¢ na realizacji
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filmu. Taka konstrukcja pomaga dopasowa¢ narzedzia pracy do nadrzgdnego
celu programu, jakim jest rozwdj spoleczny uczestnikéw i pomoc im w lep-
szym funkcjonowaniu osobistym. Realizacja filmu odpowiada codziennym
zadaniom zwigzanym ze wspdtpraca w grupie, budowaniem relacji z réwiesni-
kamiidorostymi. Praca nad filmem ujawnia deficytowe, posttraumatyczne lub
z roznych powodéw niewyksztalcone obszary funkcjonowania adolescentéw.
Dzi¢ki temu — przy wspdlnej pracy trenerdw i uczestnikéw — mozliwa jest
reparacja i powrdt (lub wejscie po raz pierwszy) na droge normalnego funk-
cjonowania, jako nastolatek lub mlody dorosly.

Metoda kanclerstwa i wyboréw

Metody te pozwalaja wzmacnia¢ zasoby wlasne uczestnikéw, ich poczucie
wlasnej wartoéci, sprawstwa, ale tez umiej¢tnosci spolecznych. Zostaly one
opracowane przez Zdzistawa Kusnierza. W grupie, na jednodniowa kadencje,
wybierany jest kanclerz i wicekanclerz. Metoda przeprowadzania wyboréw
prowadzona jest tak, aby maksymalizowa¢ informacje zwrotne do uczestni-
kéw. Zadaniem kanclerza jest moderowanie czasu grupy, a wicekanclerza opie-
ka i troska o nig. Osoby z teamu kanclerskiego wspotpracuja ze soba, moga sie
sprawdzi¢ w dziataniach na rzecz innych czlonkéw grupy, a takze przygoto-
wuja poranne i wieczorne propozycje zabaw we wsp6lpracy z trenerami. Na
koniec swojej kadencji kanclerstwo otrzymuje tzw. ,wyplate”, czyli informacje
zwrotne od innych uczestnikéw grupy na temat swojego dziatania. Ze wzgle-
du na jednodniowy okres kadencji wszyscy uczestnicy maja okazj¢ doswiad-
czy¢ tego dzialania. Metoda ta bardzo wspomaga proces odblokowywania
mozliwosci rozwojowych uczestnikéw. Na koniec programu wybierany jest
superkanclerz i superwicekanclerz. Wybory na superkanclerstwo sa dodatko-
wa okazja do informacji zwrotnych z przebiegu catego programu, co wzmac-
nia efekty pracy i zmian w programie.

Metoda Ministerstwa

Ministerstwo prowadzone jest przez stazyste grupowego, ktéry dotacza do
grupy od trzeciego wyjazdu. Jest on jeszcze jednym dorostym, ktéry ma za za-
danie prowadzi¢ indywidualne spotkania celem rozwoju osobistych talentéw
uczestnikéw. Na koniec dziatan grupy ministerstwo prezentuje talenty swoich
uczestnikdw, co stanowi wazne wzmocnienie ich poczucia wlasnej wartosci.
Wprowadzenie kolejnej doroslej osoby, ktéra nadzoruje przestrzen talentéw
i rozwoju, ma miedzy innymi za zadanie pozwoli¢ zdystansowa¢ si¢ do wat-
kéw traumatycznych i skupié¢ si¢ na swoich zasobach. Patrzac z dystansem
na osiagniecia naszych uczestnikéw widzimy, ze dla niektérych z nich praca
nad wiasnym talentem na Akademii Filmowej pozwolila na znaczny rozwdj.
Przyktadem moze by¢ uczestniczka, ktéra po raz pierwszy $piewata publicznie
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przed grupa Akademii, byla bardzo przestraszona i prosita o wylaczenie $wia-
tla podczas $piewu. Obecnie po pigciu latach od programu $piewa w chérze
uczelnianym.

Psychodrama skierowana na grupe

Ten rodzaj psychodramy pozwala wnie$¢ w przestrzen grupy swoje do$wiad-
czenia. Moga by¢ one odegrane wprost (na przyklad poprzez tzw. ustawienia
rodzinne) lub w warstwie symbolicznej. Dzigki takim ¢wiczeniom uczestnik
moze przeja¢ kontrole nad okreslong scena, zmieniaé jej zakonczenie, uslyszeé
wypowiedzi o samopoczuciu i myslach poszczegélnych uczestnikéw sceny,
pochodzace z odgrywane;j roli, ale réwniez z osobistych przezyé wspétuczest-
nikéw.

Psychodramy odbywaja si¢ wieczorami, po spotkaniach grupowych. Maja
one dwa gléwne cele: wspomaganie rozwoju grupy oraz rozwoju osobistego
uczestnikéw. W psychodynamicznym rozumieniu rozwoju grupy, jego fazy
przypominajg etapy rozwoju czlowieka — od narodzenia, przez dorostos¢, az
do $mierci. W grupach tworzonych przez uczestnikéw bez traumatycznych
doswiadczen przechodzenie z jednej fazy do drugiej odbywa si¢ niejako auto-
matycznie. Prowadzenie takiej grupy polega na stwarzaniu sytuacji do rozwo-
ju, w ktdrej grupa zrealizuje potrzeby zwiazane z dang faza pracy. W grupach,
w ktérych wigkszo$¢ stanowia uczestnicy do$wiadczajacy traum zdarza sig, ze
grupa opierajaca si¢ tylko na zasobach jej cztonkéw, sama z siebie nie jest w sta-
nie przejs¢ danego etapu rozwojowego. Na przyktad moment buntu wobec
autorytetéw prowadzacych zajecia — wywoluje olbrzymi lek, kojarzony z sytu-
acja autentycznego zagrozenia ze strony wlasnych opickunéw. W takiej sytu-
acji grupa nie jest w stanie sama z siebie przej$¢ dalej. Zamiast wyrazié agresje
wobec prowadzacego i do$wiadczy¢ akeeptacji z jego strony, co pozwala na
wejécie grupy w faze dorostosci — uaktywnia wlasne mechanizmy obronne.
Dlatego cz¢$¢ wieczornych psychodram skierowana jest na grupe jako taka.
Pozwala na do§wiadczenie korzysci choc¢by poprzez wyrazanie buntu w psy-
chodramatycznej konwencji. Na przyklad uczestnicy weielaja si¢ w Indian
buntujacych si¢ wobec wodza, przez co osiagaja niezalezno$¢ i nie wiaze si¢
to z zemsta z jego strony. Tego typu dziatania niejako ,,protezuja” deficytowe
obszary grupy. Dobdr tematyki psychodram grupowych wynika z charakteru
przezywania przez uczestnikéw poszczegélnych faz procesu grupowego.

Metoda ta pozwala takze, w bezpiecznej atmosferze, przy wsparciu trene-
ra przerwac to, co psychologia nazywa patologicznym mechanizmem przy-
musu powtarzania traumy oraz zazna¢ korekcyjnego doswiadczenia. W tym
wymiarze jest to wspieranie rozwoju osobistego uczestnikéw. To co§ wiecej
niz opowiedzenie o problemie i przezyciach. Zachowania korekceyjne, ktore
podejmuje uczestnik we wspdlpracy z trenerem, pozostaja w pamieci ciala —
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bo zostaly odegrane i prze¢wiczone. Osoby doswiadczajace wypartych emocji
posttraumatycznych czgsto maja nickorzystny i bardzo krzywdzacy mecha-
nizm tzw.: Przymus Powtarzania Traumy (McWilliams, 2011). Polega on na
tendencji do powtarzania — czgstego wchodzenia w sytuacje, w ktérych inni
traktuja ich tak, ze czujg si¢ jak podczas tych bolesnych traumatycznych wyda-
rzen. Proces ten jest dramatyczna, nie§wiadoma prébg zmiany zaistnialej sytu-
acji, jednakze poniewaz wigkszo$¢ przezy¢ posttraumatycznych jest nieuswia-
domiona, osoba taka nie potrafi zadziala¢ inaczej — czego$ zmieni¢ — wigc cig-
gle przezywa te samg traumg¢. Mechanizm ten jest trudny do przezwycigzenia
w pojedynke — jednakze technika Psychodramy Skoncentrowanej na Grupie
pozwala to zmieni¢ i opracowaé. Podobng funkcje pelnig tez filmy, zwlaszcza
krecony na trzecim wyjezdzie film zwany ,,mega produkcja”. Jego zatozeniem
jest ukazanie pozytywnej przemiany, jaka przechodzili bohaterowie. Nad tym,
jaka jest ta przemiana, pracujemy jeszcze na etapie scenariusza. Trenerzy mu-
szg by¢ tu bardzo wyczuleni, aby wlasnie nie dopusci¢ do mechanizmu Powta-
rzania Traumy i aby w filmie odegrala si¢ zmiana. Takie psychodramatyczne
sceny pozwalaja tez uczestnikom odzyska¢ kontrole nad wydarzeniami trau-
matycznymi.

Praca w teamie trenerskim

To bardzo wazny element zwigkszajacy skutecznos¢ programu i akeeleruja-
cy proces grupowy i indywidualne zmiany. Team trenerski, w sktad ktérego
wchodzi mezczyzna i kobieta, stanowi symboliczng — przeniesieniowa pare
rodzicielska. Zgodnie z psychologicznym mechanizmem przeniesienia uczest-
nicy do trenerdéw rozwijaja emocje, »jak gdyby” do rodzicéw. Mechanizm ten
ulatwia i przyspiesza torowanie drogi emocjom posttraumatycznym, ale sta-
nowi tez podstawe do doswiadczenia korekeyjnego w relacji do waznych doro-
stych. Poniewaz nasi uczestnicy czgsto s3 osobami, ktore doswiadezyly urazéw
rodzinnych — korekcyjne doswiadczenie w tej sferze stanowi wazny element
zmian. Team trenerski jest okazja do przezycia stabilnej, réwnej relacji — kedra
wyraza si¢ autentycznoscia i szacunkiem do granic wlasnych uczestnika.

Indywidualna praca z trenerem

Podczas wyjazdéw, w przerwach pomiedzy zajeciami, uczestnicy czgsto in-
dywidualnie przychodza do treneréw ze swoimi problemami — zwlaszcza ro-
dzinnymi i réwiesniczymi. Trener w rozmowie daje uczestnikom wsparcie, ale
i swoje rozumienie sytuacji, pozwala na nabranie do niej dystansu. Rozmowy
te stanowia czesto podstawe pdzniejszej otwartosci w grupie. Zdarza si¢ tez,
ze trener prowadzi interwencje w rodzinie lub szkole uczestnika pomiedzy
wyjazdami.
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Superwizja programu

Superwizja, z ktdrej korzystaja trenerzy, jest elementem bardzo podnoszacym
skuteczno$¢ prowadzonych dziatan. Po kazdym wyjezdzie team trenerski ko-
rzysta z dwugodzinnej superwizji posredniej, w czasie ktdrej trenerzy zdaja
relacje z:

—  przebiegu zajeé;

- emodji wigzacych si¢ z poszczegdlnymi wydarzeniami w grupie;

— swojego rezonansu poszczegdlnych uczestnikdws;

— przebiegu wspélpracy w teamie.

Dzi¢ki superwizji realizatorzy programu uzyskuja wglad w podswiado-
M3 Warstwe procesu grupowego, przez co poszerzaja wiedzg¢ o potrzebach
uczestnikdw, zwigzanych zwlaszcza z procesem reparacyjnym. Uzyskuja tez
zalecenia odnosnie kierunku pracy z grupa i poszczegdlnymi uczestnikami.
Otrzymuja emocjonalne wsparcie od superwizora, co zmniejsza obciazenie in-
tensywng praca procesowa. Omawiaja i poprawiaja wspolprace miedzy soba.
Superwizja prowadzona jest przez zewngtrznego superwizora, posiadajacego
duze doswiadczenie w pracy klinicznej, interwencyjnej, wyksztalconego w za-
kresie analizy proceséw grupowych, réwniez w ich nie§wiadomej warstwie.
Superwizja dziatan tak skomplikowanego i wiclopoziomowego procesu jest
konieczna, gdyz mnogo$¢ mechanizméw oraz zjawisk w nim zachodzacych
wymaga dogltebnej analizy, dbania o spojrzenie z dystansu réwniez na wlasne
emocje, przeniesienia, a takze przeciwprzeniesienia treneréw.

Elementy interwencji kryzysowej w Programie Reparacyjno-
-Socjoterapeutycznym Akademia Filmowa

Istotnym, cho¢ nie pierwszoplanowym, elementem programu jest wspieranie
dziatan zwigzanych z interwencja kryzysowa w powiecie myslenickim. Wspar-
cie to odbywa si¢ na trzech poziomach: postinterwencyjnym, preinterwencyj-
nym, profilaktycznym.

Poziom postinterwencyjny polega na objeciu wsparciem mlodziezy z ro-
dzin, ktdre wezesniej byly, lub sa klientami Osrodka Interwencji Kryzysowej
i Poradnictwa w Myslenicach. Dzi¢ki wsparciu udzielanemu uczestnikom
programu wzrastaja zasoby calych rodzin przezywajacych kryzysy lub pracu-
jacych nad zmiang wlasnej sytuacji.

Poziom preinterwencyjny polega na uruchamianiu interwencji w rodzi-
nach dotychczas niekorzystajacych ze wsparcia. Cz¢$¢ z uczestnikéw trafia na
niego ze wzgledu na obserwowane, na przyklad w szkole, trudnosci w funkcjo-
nowaniu spolecznym. Jednak szczegéty dotyczace systemu rodzinnego, czy hi-
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storia powodujacych trudnosci traum, z oczywistych wzgledéw nie jest zanana
kadrze szkoly. W wyniku pracy nad soba, uczestnicy cz¢sto ujawniaja wlasne
historie, ktdre wiaza si¢ z obowigzkiem podjecia dziatan przez trenerdéw. Obo-
wiazek ten wynika nie tylko z etyki zawodowej, ale i prawa. Na przyktad, gdy
uczestnik doswiadcza przemocy — trenerzy, przy wspdlpracy z pracownikami
Osrodka Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa w Myslenicach, podejmuja
wowczas przewidziane prawem i regulaminem Osrodka interwencje stano-
wiace czesto poczatek realnego wsparcia dla rodziny.

Profilaktyczny poziom dziatan zwiazanych z interwencja kryzysows, po-
stulowany przez twércéw Matopolskiego Modelu Funkcjonowania Osrodkéw
Interwencji Kryzysowej (2014), widoczny jest w kilku obszarach. Uczestnicy
programu, czesto pochodzacy ze srodowisk objetych posrednim lub bezpo-
$rednim oddzialywaniem Osrodka, b¢dac w bliskich relacjach z uczestnikami
programu, ktérych dotycza interwencje, dostajg relacje ,,z pierwszej reki” na
temat sposobow i skutkéw dzialania O$rodka. Sami nie doswiadczajac prze-
mocy, dziqki uczestniczeniu w programie, gdzie jest to temat pracy grupowej,
zyskuja wiedze na temat zjawiska. Praca na poziomie grupowym, zwigkszanie
$wiadomosci mechanizméw swojego funkcjonowania oraz rozumienie siebie

stanowi tez swoista ,szczepionke” — ochrong na przyszlo$¢ dla jej uczestnikdw
(McWilliams, 2011).

Podsumowanie

Zaprezentowany tu autorski program, ktérego waznym elementem jest praca
z urazami wyniktymi z przemocy domowej opisany zostat na poziomie struk-
tury i mechanizméw, pod katem pracy z tymi mlodymi uczestnikami, kt6rzy
do$wiadczajg naruszenia granic. Z czasem Program Reparacyjno-Socjotera-
peutyczny Akademia Filmowa wyspecjalizowat si¢ przede wszystkim w pracy
z traumami rodzinnymi, otwierajac jednocze$nie przestrzen rozwojowsa przed
naszymi uczestnikami.
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Katarzyna Ralska-Staszel

Stowarzyszenie Rozwoju Spotecznego ,Busola”

Grupa wsparcia jako narzedzie pracy

z osobami doswiadczajgcymi przemocy
— pomost miedzy interwencja kryzysowa
a terapig

Wprowadzenie

Grupa wsparcia dla kobiet do§wiadczajacych przemocy i/lub wspétuzaleznio-
nych odbywala si¢ w ramach projektu systemowego Powiatowego Centrum
Pomocy w Rodzinie w Myslenicach w latach 2008-2015. Projeke , FENIX
- na skrzydlach aktywnosci” finansowany byt z Europejskiego Funduszu
Spolecznego Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Kazdego roku byla nowa
edycja grupy i rekrutacja kolejnych uczestniczek. W zaleznosci od mozliwosci
finansowych grupa trwata od pieciu do sze$ciu miesi¢cy. Rekrutacja odbywata
si¢ za po$rednictwem nizej wymienionych placéwek dziatajacych na terenie
Powiatu My$lenickiego: Osrodka Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa, Po-
radni Leczenia Uzaleznien przy Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opicki
Zdrowotnej i Osrodkéw Pomocy Spotecznej. Grupe autorka wspotprowadzi-
ta z druga terapeutka, a kazdorazowo rozpoczynata si¢ ona Treningiem Kom-
petencji Spolecznych.

Specyfika uczestniczek i najczesciej wystepujgce mechanizmy obronne

W poszczegélnych latach ilo$¢ oséb w grupie wynosita od 8 do 12. Byla to
tzw. grupa zamknieta, czyli od poczatku do konca ilos¢ jej cztonkéw byta stata.
Uczestniczkami byly kobicety doswiadczajace przemocy (aktualnie lub w prze-
sztosci), niejednokrotnie wychowane w rodzinach z problemem alkoholo-
wym, spoérdd keorych wiekszo$é uwikiana byta w zwigzek z osobg uzalezniong
od alkoholu. Byly to osoby wspétuzaleznione (wspétuzaleznienie rozumiane
jako problem, z ktérym identyfikowaly si¢ beneficjentki programu). Niektére
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uczestniczki mialy zaburzenia osobowosci, co w znaczacym stopniu wplywato

na ich funkcjonowanie w relacjach i mozliwo$¢ skorzystania z pomocy grupy,

ale takze z pomocy szeroko rozumianego systemu przeciwdziatania przemocy

w rodzinie. Podstawowe deficyty obserwowane u pan:

- zaburzone granice wewnetrzne;

— stabe ego, ale takze trudnos¢ w refleksji; brak ,ego obserwujacego’, a wiec
mata mozliwos¢ osiagniecia wgladu;

— agresja i autoagresja — projektowanie Wiasnej agresywnoécisadyzmu
w partnera (projekcja, ktéra ma na celu wywolanie introjekeiji);

— problem z regulacja stanéw afektywnych oraz pomieszaniem emocji z ,tam
i wtedy” z przezywanymi ,,tu i teraz’, czyli rozgrywajace si¢ w przestrzeni
relacji grupowych przeniesienia;

- problem z kontenerowaniem emocji;

- czgsto pozabezpieczne style przywigzania;

- transmisja wzorcow miedzypokoleniowych — uzaleznienie i/lub przemoc
w rodzinie pochodzenia;

- wysoki poziom l¢ku;

— trudno$¢ w mentalizowaniu;

- nieumiej¢tno$¢ samouspokajania si¢;

- deficyt samostanowienia i sprawczosci;

- deficyty w poczuciu koherencj;

— zanizona samoocena;

- niski poziom separacji — indywiduacji;

— uzaleznienie od religijnych zasad, znieksztalconych zwykle przez wlasng
psychopatologie;

- uzywanie obszardw swojego ciala, zeby sprowokowa¢ akt przemocy (nawet
dzieci czujac si¢ winne prowokuja kare);

- wiaza si¢ z obicktem agresywnym, ale tez bardzo zaleznym wobec nich (fu-
zja i teoria koluzji);

—  czgsto wigza si¢ z narcystycznymi partnerami, przez keorych bywaja uzy-
wane, wykorzystywane.

Wspdtwystgpowaly takze objawy posttraumatyczne, nerwicowe, soma-
tyczne, fizjonerwice oraz objawy konwersyjne.

Psychologiczne mechanizmy obronne

Weréd najezesciej wystepujacych psychologicznych mechanizméw obron-
nych wymieni¢ nalezy:

- izolacje,

- dysocjacje,
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— tlumienie,

- odszczepianie,

— zaprzeczanie,

- racjonalizowanie,

— acting out,

- rozszcchianie/ spliting,

— znieksztalcanie,

- projekgje,

- identyfikacj¢ projekcyjna.

Panie dos§¢ czgsto stosowaly maniakalne mechanizmy obronne i mechani-
zmy z poziomu narcystycznych. To mogto chronié je przed smutkiem i depre-
sja przezywana w pozycji schizoidalno-paranoidalnej oraz depresyjnej. Taka
sytuacja utrudniala im uznanie bezsilnoséci, wynikajacej z faktu, ze nie maja
wplywu na zachowanie partnera oraz ewentualne podj¢cie decyzji o rozstaniu
z krzywdzicielem, gdyz rozstanie automatycznie skonfrontowatoby je z ww.
trudnymi uczuciami.

Wptyw rodziny generacyjnej i zwiazki koluzyjne

Niejednokrotnie beneficjentki programu delegowane byly do roli Kopciusz-
ka rodzinnego, czyli przeciazang ponad miare stuzaca troszczacy si¢ o innych.
To panie, ktére doswiadczyly parentyzacji i funkcjonowaly w roli rodzica dla
swoich rodzicéw i/lub rodzeristwa. Panie, ktdre doswiadczyly przekraczania
granic ze strony rodzica/rodzicéw. U niektérych z nich, w systemach i sub-
systemach rodzinnych, wystepowalo catkowite alkoholowe rozmycie granic,
np. uzalezniona od alkoholu matka uczestniczki grupy wspétzyta seksualnie
Z jej mezem.

Waznym aspektem grupy bylo przygladanie si¢ jakie zwiazki panie tworza
aktualnie, jaki jest ich udzial w tym, co si¢ w nich dzieje, jak i co moga zro-
bi¢, zeby to zmienié. Niejednokrotnie byly to zwiazki, w kedrych wystepowata
koluzja (uwiklanie) mi¢dzy partnerami, a nierzadko migdzy parg a tesciows,
badz tesciowymi. W sytuacji widocznych zaburzen granic migdzy subsystema-
mi zalecana byla terapia rodzinna.

Teoretyczne podstawy rozumienia uczestniczek oraz pracy grupy

Fundamentem rozumienia funkcjonowania uczestniczek oraz mechanizméw
grupowych byto podejscie psychodynamiczne. Bazowaly$my m.in na:

- koncepdji relacji z obicktem M. Klein;

— teorii funkgji ,,alfa” i ,,beta” W. Biona;
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- koncepcji terapii skonccntrowanej na przeniesieniu, opracowana przez
Otto F. Kernberga;

— teorii mentalizacj i Petera Fonagy’ego;

— teorii przywiazania wg Johna Bowlbyego;

— teorii i praktyka psychodramy Morenowskiej.

Kontrakt (zasady pracy grupy) i czestotliwos¢ spotkan

Wypracowanie kontraktu wspélnie z grupg pomagato paniom poczué si¢

bezpiecznie ze sobg i terapeutkami oraz doswiadczy¢ bycia podmiotem (a nie

przedmiotem) oddzialywan. Proponowane przez poszczegdlne osoby zasady

kontraktu, zanim zostaly przez wszystkich zaakceptowane, byly szczegétowo

omawiane, by nada¢ im podobne rozumienie. Zwykle byly to:

- dyskrecja/tajemnica,

— obecnoé¢ (informowanie o nieobecnosci),

- punktualnos¢,

— abstynencja od $rodkéw zmieniajacych $wiadomos¢,

- zasada: nic o grupie bez grupy, czyli sprawy grupy omawiane byly wytacz-
nie na zajeciach,

- niewchodzenie w relacje zalezno$ci pomiedzy uczestniczkami poza grupa

(np. zatrudnianie si¢, pozyczanie sobie pieniedzy, relacje seksualne itp.),

- zasada nieuzywania przemocy (nienaruszalnoci oséb, ich mienia i miejsca),
— aktywne poszukiwanie rozwiazan trudnej sytuacji,

- szczeros,

— mowienie o sobie, swoich do§wiadczeniach i emocjach,

— mowienie na temat.

Zajecia zaczynaly si¢ pracg w czasie dw6ch nastepujacych po sobie weeken-
déw, podczas ktérych Panie mogly poznad si¢, opracowa¢ zasady pracy grupy
oraz okresli¢ indywidualne i grupowe cele do pracy. Wtedy realizowane byly
elementy Treningu Kompetencji Spolecznych. Nastepnie mialy miejsce coty-
godniowe spotkania trwajace trzy godziny, a sesje odbywaly si¢ w tym samym
miejscu o stalej porze. Grupa konczyla si¢ réwng maratonowi praca weeken-
dowa, ktora byla przede wszystkim bilansem, podsumowaniem uczestnictwa
W niniejszej grupie oraz czasem pozegnania sie.

Zebranie oczekiwan dotyczacych uczestnictwa w grupie
Kazda z Pan miata mozliwo$¢ przedstawi¢ swoje oczekiwania dotyczace po-

zadanych zmian. jakie chciala osiagna¢. Potem byly one urealniane, tzn. od-
nosity$my si¢ do tego, na ile, w toku pracy, grupy moga by¢ zrealizowane.
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W trakcie zbierania oczekiwari panie byly réwniez dopytywane o to, czego by
tu w czasie grupy nie chcialy. Niektdre z pan zglaszaly, ze oczekuja narzedzi do
wywolania okreslonej zmiany w zachowaniu meza.

Oczekiwania poszczegdlnych oséb byly eksplorowane podczas symbolicz-
nej wedréwki po chustach, ktére reprezentowaly kolejne miesigce planowanej
pracy grupy. Kazda z Pan przechodzita taka droge w towarzystwie terapeutki
mowiac, jaka zmiane chcialaby osiagna¢ w danym etapie grupy. Po przejsciu
calej drogi wracaly do punktu wyjécia.

Zasadniczy cel grupy

Zasadniczym celem grupy bylo uruchomienie rozwoju i rozpuszczanie mecha-
nizméw obronnych, jak réwniez dazenie do ostabiania/usuwania objawdw.
Nie byla to typowa grupa terapeutyczna, ale tez nie byla to typowa grupa
wsparcia. Elementy rozwojowe przeplataly si¢ z terapeutycznymi. Celem pra-
cy bylo stopniowe u§wiadamianie Paniom, ze to, co si¢ im w zyciu przydarz,
w duzej mierze pochodzi z ich wnetrza, z obszaru ich nie§wiadomosci. W tej
sytuacji czynnikiem leczacym byla préba nadawania znaczenia temu, co bylo
u pan nie$wiadome na poziomie uczué, np. ukryte konflikty, wzorce relacji
z waznymi obiektami. Zrozumienie tego mialo na celu m.in. uwolnienie ener-
gii potrzebnej wezesniej do thumienia i korzystania z mechanizméw obron-
nych. Praca nad mechanizmami opierala si¢ migdzy innymi na analizie prze-
niesienia. Przeniesieniu towarzyszy regresja, ktora umozliwia cofniecie si¢ do
czasu wezesniejszych relacji z obiektem, co zostaje wprowadzone w grupowa
przestrzen. Jako prowadzace grupe staraly$my si¢ to reflektowaé, analizowa¢
i komentowa¢ grupie w taki sposéb, by poszerzalo to paniom zrozumienie sa-
mych siebie.

Dla uczestniczek grupa stanowila swoiste lustro spoleczne. Panie przy-
gladaly si¢ sobie wzajemnie i dawaly sobie informacje zwrotne. To co bylo
trudniej zobaczy¢ u samej siebie pojawialo si¢ w polu uwagi, kiedy stuchaly
sic wzajemnie. W trakcie pracy panie wnosily swoje historie dotyczace rodzi-
ny, pochodzenia, relacji z rodzicami i innymi waznymi osobami. Dzi¢ki temu
mieli$my material z ,,tam i wtedy”, ktéry stanowil matryce do analizy tego, co
si¢ pojawiato w ,,tu i teraz”.

Kolejnym celem bylo przerwanie przymusu powtarzania traumy przez za-
praszanie, a czesto wrecz prowokowanie nas oraz innych oséb z grupy do roli
naruszajacego granice krzywdziciela. W zwiazku z tym wazna byta praca nad
rozumieniem swojej sytuacji i swojego wplywu na to, co si¢ dzieje w relacjach.
Panie mogty odkrywa¢ swoje osobiste skrypty, ktdre odtwarzaly w zwiazkach
z przemocowymi partnerami i innymi osobami z ich otoczenia.
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Poza tym istotnym celem bylo podnoszenie poczucia wiasnej wartosci,
praca nad kobiecoscia w aspekcie zaleznosci, oddania kontroli, zaufania ko-
mus. Jednym z probleméw pan bylo odcinanie si¢ od swoich dziecigeych po-
trzeb, od zaleznosci, od aspektdw receptywnych. Konieczna byla praca nad
wzmacnianiem wewnetrznego dziecka, ale tez utatwienie dost¢pu do sponta-
niczno$ci, kreatywnosci, popedowosci, kobiecosci i energii seksualne;.

Zawigzanie si¢ grupy i praca zasadnicza

W momencie rozpoczynania zaje¢ grupowych wprowadzona byla metafora
wspdlnej podrézy w przestrzen $wiadoma i nie§wiadoma oraz towarzyszacych
paniom w tej wyprawie przewodniczek (terapeutek). W trakcie tej podrozy
wspdlnie ustalone zasady, czyli kontrake, stuzyly grupie jako drogowskazy.
Wstepna praca miala na celu pomaganie paniom w zakorzenieniu si¢ w grupie,
budowaniu bezpiecznej przestrzeni dla nich na przysztos¢, by grupa stata sie
zawierajacym i trzymajacym kontenerem. Do osobistych watkdw poszczegdl-
nych pan zblizaty$my si¢ powoli i delikatnie.

Rozgrzewka

Kazde zajecia zaczynaly si¢ rozgrzewka. Byly to zwykle rézne gry i zabawy
grupowe, ktére juz na starcie shuzyly wlaczeniu pan w grupe, osadzeniu w gru-
powym ,tu i teraz” oraz rozgrzaniu do pracy. Udzial w takich formach aktyw-
nosci rozwijat kreatywno$¢ i spontaniczno$é, a co za tym idzie wychodzenie
z tzw. konserwy roli.

Rundka (puls)

Po rozgrzewce byta rundka (puls), ktéra takze domykata kazde spotkanie. To
byt czas, kiedy uczestniczki grupy mialy mozliwo$¢ dzielenia si¢ tym, co akeu-
alnie dzialo si¢ u nich w obszarach:

- ciala,

- mysli,

- emogji.

Znacznie tatwiej bylo im opowiadad o tym, co si¢ wydarzylo, niz opisywa¢
swoje stany afektywne, badz wstuchad si¢ we whasny organizm i jego sygnaly.
Doswiadczanie, rozpoznawanie, nazwanie i przezywanie uczué bylo trudne,
a czasami wrecz niemozliwe. Byt to podstawowy obszar do pracy. Na kilku
pierwszych spotkaniach mialy sporo przestrzeni na opowiedzenie swoich
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osobistych historii. Potem najczgdciej tej narracji nadawana byla okreslona
struktura, by mozna bylo przyglada¢ si¢ z réznych perspektyw temu, co si¢
dzialo z ,tam i wtedy” w ,,tu i teraz” i prébowad rozumieé, jakie wzory relacji
odtwarzaja.

Waznym aspektem pracy bylo empatyczne odzwierciedlanie i wzmacnia-
nie poczucia wartosci uczestniczek, gdyz panie mialy bardzo male zasoby
wewngtrznej aprobaty i szacunku do siebie. Najczgéciej pomniejszaly siebie,
swoje mozliwosci, umiejetnosci i osiagniecia prezentujac fatszywe self, keére
rozwingly w wyniku niewlasciwej opieki obiektu we wezesnych latach zycia.
To falszywe self niejednokrotnie bylo utrwalane doswiadczaniem przemocy
w relacji z partnerem.

W trakcie psychodramatycznych zabaw grupa przezywala rézne przygo-
dy, np. podczas inscenizowanego rejsu statkiem, na ktéry napadli piraci, albo
w czasie tworzenia scenariusza i inscenizowania bajki grupowej. Okazja do
poznania swojej ciemnej strony bylo opracowanie scenariusza i odegranie
scen pod tytutem: ,,Miedzy nami kobietami — intryga kryminalna ze zbrodnia
w tle”. Dzigki temu panie mogty doswiadczy¢ wlasnej agresywnosci i zobaczy¢,
ze jesli nie wymyka si¢ ona spod kontroli, to moze stanowi¢ zrédlo energii
tworezej. W czasie wizualizacji Panie szybowaly na skrzydlach wyobrazni po
zagubiona ,Ksiege praw” lub tez zwiedzaly swoje cialo, by sprawdzi¢ jak si¢
maja poszczegdlne jego organy i uktady. Podczas wspélnych wedréwek weiela-
ty si¢ w dowolnie wybierane role, np. pickne i delikatne kwiaty w tajemniczym
ogrodzie, fontanng, taweczke, réznorodne zwierzgta, owady czy tez ulotne zja-
wiska atmosferyczne.

Przygladaty$my si¢ w jakich rolach funkcjonuja obecnie, a w jakich, pa-
trzac rozwojowo, mogltyby by¢. Stuzyly temu miedzy innymi anty-role, ktd-
re grupa, wraz z terapeutkami, nadawata kazdej z pan. Nadawanie rdl to byt
spontaniczny i radosny proces. Kazda z pani otrzymala rol¢ — prezent. Potem
byto wcielanie si¢ w te role i odegranie ich. Wszystkie te ¢wiczenia pomagaly
paniom lepiej pozna¢ same siebie i integrowa¢ rézne obszary swojej psychi-
ki. Podejmowanie nowych rdl przeplatalo si¢ z analiza waznych spraw z ,,tam
iwtedy” w powigzaniu do tych z ,,tu i teraz.” Wazne byly te chwile, kiedy panie
uswiadamiaty sobie, ze w kazdym momencie maja mozliwo$¢ wyboru i moga
wprowadzaé konstruktywne zmiany. Czasami tg konstruktywna zmiang byto
cho¢by zdjecie ,rézowych okulardw” i zmniejszenie poziomu zaprzeczania.

Duzo przyjemnos’ci sprawialo mi patrzenie na spontaniczne zabawy paﬁ,
ktére odzyskiwaty kontake ze swoja dziecieca radoscia. Wybierajac i odgrywa-
jac role czy budujac scenariusze historii wykazywaly si¢ zaskakujaca kreatyw-
noscia.

Dwa poziomy, ktore splataly si¢ ze soba, byly przez nas obserwowane i ana-
lizowane:
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1. Kazda uczestniczka, jako indywidualny pacjent.
2. Grupa, jako pacjent (matryca grupowa i meta poziom).

Koficzenie grupy — etap separacji

Niezmiernie waznym etapem grupy bylo jej koriczenie. Wtedy to reaktywo-
waly si¢ wezesniejsze dylematy uczestniczek zwiazane z procesem separacij,
przezywaniem straty i zaloby. Pojawialo si¢ sporo leku, zaprzeczanie realnosci,
opér. Bylo to przez nas zauwazane, reflektowane i omawiane z grupa. Staraly-
$my sie pokazywal paniom co si¢ z nimi dzieje, by w bezpiecznej atmosferze
mogly przezywal emocje zwigzane z separacja i konstruktywnie je przepra-
cowaé. Na tym etapie nastgpowalo przyjecie, ze cos si¢ konczy. Pojawial si¢
bilans, podsumowanie, zakonczenie wspdlnej podrozy oraz otwarcie jakiejs
nowej drogi. Podsumowanie odbywato si¢ m.in. poprzez przejécie symbo-
licznej drogi oznaczonej chustami reprezentujacymi miesigce wspdlnej pracy.
Uczestniczki odnosity si¢ do swoich planéw, do tego na ile zrealizowaly cel,
jakie potrzeby zaspokoily, a jakie zostaly niezaspokojone. Razem z terapeutka,
wspSlprowadzaca po uprzedniej analizie sytuacji, kazdej z Pari sugerowaly$my
gdzie ewentualnie moga korzysta¢ z dalszej terapii. Na koniec przekraczaly,
symbolizowany przez chuste, prog wyjécia z przestrzeni grupowej i méwily
o swoich planach na najblizszy czas po zakonczeniu grupy. Przed zejéciem ze
sceny psychodramatycznej grupa obdarzata kazda z kobiet symbolicznymi
prezentami na dalsza droge. Zakorzenienie w przyszloéci byto dopetnieniem
horyzontu, zeby uczestniczki zobaczyly i poczuly, ze wprawdzie grupa si¢
koriczy, ale praca nad sobg moze trwa¢ dalej, bo grupa byta tylko pewnym jej
etapem.

Od poczatku wspdlnych zaje¢ wprowadzaly$my metafor¢ podrézy, do
ktérej odwolywaly$my sie w trakcie pracy. Metafora wspélnej podrézy przez
zycie, ale tez podrézy do krainy zycia wewnetrznego, do duszy kobiety, czy tez
inaczej mowigc wewnetrznego ogrodu. W trakcie trwania grupy uczestniczki
mogly odkrywac¢ i pielegnowad ten ogréd, by méc si¢ nim cieszy¢ i korzysta¢
z jego owocéw. Mozna by metaforycznie powiedzied, ze pokarmem dla roslin
w tym ogrodzie byly przetrawione, przez aparat psychiczny, zyciowe doswiad-
czenia (bionowsko elementy beta przemienione w elementy alfa), tak jak w re-
alnym ogrodzie nawozem sg przetrawione przez pozyteczne mikroorganizmy
resztki organiczne.

Konstruktywne przezycie separacji i rozstania z grupg umozliwialo niekt6-
rym z uczestniczek podjecie decyzji o rozstaniu si¢ z uzaleznionym partnerem,
a przynajmniej w wickszym stopniu odseparowanie si¢ od niego (wyscie z fu-
zji, w ktdrej nie bylo jasnych granic pomiedzy ja, a nie-ja).
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Metody pracy:

- Psychodrama Morenowska i praca z symbolem

Elementy psychodramy stosowane w czasie realizacji zaje¢ grupowych mialy
na celu intensyfikowanie procesu grupowego, jak réwniez przyspieszanie pra-
cy nad sobg przez poszczegdlne uczestniczki. Psychodrama stwarzata mozli-
wos¢ przedstawienia, w udramatyzowanej formie, znaczacych emocjonalnie
wydarzen z zycia kobiet. W czasie psychodramy dochodzito do regresji w stuz-
bie ego i do uwolnienia zablokowanych stanéw afektywnych.

»Psychodrama polega na odgrywaniu przez grupe oséb zebranych pod kie-
runkiem terapeuty (rezysera) znaczacych emocjonalnie wydarzen, zmierzaja-
cych do rozwiazania konfliktéw i uwolnienia od zahamowan ograniczajacych
zdolno$¢ jednostki do spontanicznej, twérczej aktywnosci” (Davies, 1976,
s. 204, za: Pawlik, 2012, 5. 23).

Odmiennie definiuje si¢ psychodrame w podejéciu stosujacym analitycz-
nie zorientowang grupowa psychoterapi¢ nerwic:

»Psychodrama jest to metoda diagnozy i terapii, polegajaca na improwi-
zowanym odgrywaniu przez pacjenta w sytuacji terapeutycznej pewnych rol
i udramatyzowanych zdarzen. Ma ona na celu ujawnienie ukrytych dla niego
motywo6w i pragnien, ktdre pacjent przyjmuje i odczuwa w réznych sytuacjach
interpersonalnych” (Malewski, Pawlik i Strzelecka, 1967, s. 267, za: Pawlik,
2012, 5. 24).

Mozliwo$¢ tworzenia winiet, zdjeé, uczestniczenie w grach grupowych,
anty-rolach, socjometrii, zamianie rél czy inscenizowaniu baéni, badz bajek
wzmacniala korektywne do$wiadczenie emocjonalne, poszerzata rzeczywi-
sto$¢, pomagata wniknaé w wewnetrzny konflike dajac wiele materiatu do dal-
szej analizy. Tresci te byly odnoszone do $wiata wewnetrznych przezy¢, fanta-
zji, konfliktéw i stosowanych mechanizméw obronnych. Takie wykorzystanie
metod psychodramy blizsze jest francuskiej szkole psychodramy.

Istotnym celem stosowania tej techniki byta mozliwos¢ poszerzenia reper-
tuaru petnionych rél (uelastycznienie) i wyjécie z tzw. konserwy roli. W przy-
padku kobiet byta to najczesciej rola ofiary przemocy. Miato to na celu umozli-
wienie wyboru bardziej konstruktywnych sposobdéw przezywania i dzialania,
niz do tej pory, a co za tym idzie zrezygnowanie z przymusu powtarzania. Jesz-
cze jednym waznym czynnikiem, zwigzanym z psychodrama, byto budzenie
nadziei, otwieranie si¢ na rozwdj, na nowe do$wiadczenia oraz do§wiadczanie
poczucia polaczenia z innymi osobami (tzw. tele).

W pracy z grupa wykorzystywaty$my symbole, basnie, metafory, by za po-
mocg tych uniwersalnych obrazéw uczestniczki mogty lepiej poznaé i zrozu-
mie¢ siebie. Plastycznos¢ takiego przekazu oraz jego glebia, a réwnoczesnie
prostota pozwala skontaktowa¢ sie z glebszymi warstwami podswiadomosci.
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»Basn opowiada o duszy ludzkiej. Przestrzen duszy i przestrzen basni jest nie-
zmiernie rozlegta. Ba$n sprawia, ze mury, $ciany i przegrody duszy staja si¢
przezroczyste. Wydawato si¢ nam, ze za murem jest ciemno$¢, basn pokazuje,
Ze toczy sie tam nasze Zycie. Dzigki temu mozemy zobaczyc’, Z€ t0, CO W Naszej
duszy wydawalo si¢ niezrozumiatym chaosem, wypelnione jest zywa realno-
$cia, rozéwietlong basniowym $wiatlem, plynacym z ukrytego Zrédta. Basn,
oswietlajac mroki duszy, nie odbiera jej tego, co najcenniejsze — tajemniczosci.
Dusza bowiem jest tak samo wieloznaczna i wymyka si¢ wszelkim definicjom,
jak wszelkie pojecia kluczowe: materia, czas, Bég, zycie, energia, cztowiek,
przyroda, sprawiedliwo$¢, mitos¢” (Wais, 2007, s. 47).

»Panuje powszechna zgoda, ze mity i basnie przemawiaja do nas jezykiem
symboli reprezentujacych tresci nie$wiadome. Zwraca si¢ on jednoczesnie do
$wiadomej i nie$wiadomej sfery naszego umystu, do wszystkich trzech jego
aspektdw — id, ego i superego, a takze naszych potrzeb w zakresic ideatéw ego.
To sprawia, ze basnie wywieraja tak silny wplyw; w basniowych tresciach zy-
skuja symboliczny wyraz wewngtrzne zjawiska symboliczne.

Psychoanalitykéw o orientacji freudowskiej interesuje zagadnienie, jakiego
rodzaju tresci nieswiadome — sttumione czy inne — kryja si¢ w mitach i basniach,
i jak maja si¢ one do snéw oraz marzen na jawie. Psychoanalitycy o orientacji
jungowskiej utrzymuja nadto, ze postacie i wydarzenia basniowe odpowiadaja
pewnym wzorcowym zjawiskom psychologicznym - a tym samym stanowia
reprezentujace je obrazy — i ze w symboliczny sposob sugeruja potrzebe prze-
chodzenia do wyzszych stadiéw rozwoju osobowosci, potrzebe wewnetrznego
odnawiania si¢, ktére mozliwe jest wéwczas, gdy danej osobie dostepne staja si¢
sily nieswiadome tkwiace w niej samej i w rasie” (Bettelheim, 1985, . 88).

Basnie odwotuja si¢ do archetypéw i symboli, kedre sg przekazem ducho-
wym, jaki dziedziczymy po poprzednich pokoleniach. Archetyp pochodzi
od greckiego arche, czyli ,poczatek’, ,przyczyna” i typos, czyli ,typ”, ,forma’,
»model”. Pojecie archetypu do psychologii wprowadzit Carl Gustav Jung. ,, Ar-
chetyp pierwowzér, prawzér, prototyp; wg. Junga jedno z prototypowych zja-
wisk (np. Wielka Macierz, madry starzec) skladajacych si¢ na zawarto$é zbio-
rowej nieswiadomosci i majacych odzwierciedlaé powszechne mysli ludzkie
spotykane we wszystkich kulturach”(Kopalinski, 1989, s. 41-42). Archetypy
i symbole obecne s3 w snach, wizjach, kulturze i sztuce czlowieka od zarania
dziejow. ,Stowo symbol jest pochodzenia greckiego (symballein) i oznacza:
zbieraé razem, sklada¢, a takze sktadka pieni¢zna, przetamana moneta. Dzigki
symbolom basn moze zebra¢ razem i polaczy¢ dwa odlegle $wiaty — biografie
zewnetrzng i wewnetrzng. Zyjemy jednoczesnie w tych dwéch éwiatach, kedre
paradoksalnie tworza jeden. Dwdjka zamienia si¢ w jedynke. Ta alchemiczna
formuta, sprzeczna z racjonalng logika, oznacza proces tworzenia calosci. Sca-
lenie zycia, osiagnigcie harmonii i petni duchowe;j, spetnienie przeznaczenia,
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odnalezienie wlasnego mitu, indywiduacja itp. Sa to nasze zyciowe zadania,
keére w basni przedstawione sa w obrazach wedréwki. (...) Erich Fromm po-
wiada, ze jezyk symboli jest jedynym jezykiem obcym, ktérego warto si¢ na-
uczy¢. Ale z drugiej strony basn nie przemawia w obcym jezyku. Basii méwi
obrazami. A przeciez obrazami $nimy, tgsknimy, boimy si¢ i kochamy. Sg one
naszym chlebem powszednim. Pickno i wdzick basniowych obrazéw ich pla-
styczno$¢ i prostota sprawiaj, ze ich odbiorca, zaréwno dziecko jak i dorosly,
bez lgku wchodzi w tajemniczy $wiat duszy.

Najwazniejsze basniowe przestanie to ,nie ba¢ si¢”. Uniwersalnos¢ tego
przestania — jak i pickno basniowych obrazéw — decyduje o jego zywym
uczestnictwie w komunikacji mi¢dzykulturowej. Wszedzie, we wszystkich
kulturach spotykamy te same czarodziejskie watki basniowe, postacie, przed-
mioty, kraje i przygody, za ktérymi kryje si¢ nasza tesknota do dnia wesela
i pelni czlowieczenstwa: 7 odtgd zyli diugo i szczeslivie, a ja na tym weselu by-
lem, midd i wino pitem...”(Wais, 2007, s. 63-64). Wesele, jakim konczy sie
wiele basni, pokazuje potaczenie si¢ pierwiastka zeniskiego z meskim, dzigki
czemu jednostka osiaga pelni¢ i harmonie.

C. G. Jung powiedziat: ,,Czlowiek powinien pozosta¢ §wiadomy $wiata ar-
chetypdéw, poniewaz jest wéwczas czgécig natury i pozostaje w kontakeie ze
swymi korzeniami” (Albo - albo, 1992, s. 5). W basniach ukryte sa prawdy
o nas samych gromadzone przez tych, ktdrzy zyli przed nami. Sg one dziedzic-
twem zwigzanym z rozwojem duchowym i opisuja etapy procesu indywiduacji
istoty ludzkiej. Zawierajg prastarg madrosé.

Praca z ba$niami i symbolami w nich zawartymi byta fascynujaca przygo-
da, zaréwno dla mnie, jak i dla uczestniczek. Uruchamianie aspektu przyjem-
no$ciowego jest niezmiernie wazne w procesie rozwoju osobowosci.

- Psychoedukacja
W czasie pracy z grupa stosowaly$my edukacje, ktéra miata na celu wzmacnia-
nie ego poprzez poszerzanie wiedzy uczestniczek o ich funkcjonowaniu oraz
dawanie im narzedzi do lepszego opisywania ich zycia psychicznego, np.:
Kiedy jemy pokarmy i trawimy, to z tego budujemy swoje cialo. Natomiast
2z kontaktu z rodzicami budujemy si¢ jako opickunowie samych siebie. Uwew-
ngtrzniamy opickuiczq postal (obickt) i tworzymy swdj wewngtrzny swiat. Mo-
wigc metaforycznie swdj wewngtrzny 0grod, o ktdry troszczymy si¢ w toku swojego
zycia. Jesli nie uda sig uwewngetrznicé dobrego obiektu, to trudno jest adekwatnie
zaspokajac swoje potrzeby i w dojrzaly sposéb wehodzid w relacje z innymi ludz-
mi. Trudno tez doswiadczyé podstawowego poczucia bezpieczeristwa. Jakos¢ wigzi
z opiekunem oraz to, w jaki sposéb przyjmuje, pomieszcza i lagodzi stany emocjo-
nalne dziecka wplywa na to, czy i jak nauczy sig ono w przyszlosci kontenerowa-
nia i samoregulacji afektow.
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W ramach psychoedukacji przekazywana byla wiedza dotyczaca uzalez-
nienia, jego mechanizméw, funkcjonowania rodziny z problemem alkoholo-
wym i rodziny, w ktdrej jest przemoc. Uczestniczki poczatkowo mialy tenden-
¢je¢ do obarczania za swoja trudng sytuacje wylacznie swoich partneréw, np.
»Jestem wspStuzalezniona przez swojego uzaleznionego meza”. W takiej sytu-
acji dokladnie analizowane bylo, co to dla niej znaczy by¢ wspétuzalezniong
i dlaczego uwaza, ze stala si¢ taka przez meza. W ramach edukacji omawiane
byly stadia rozwoju psychospotecznego wg E.H. Eriksona oraz potrzeby wg
M. Rosenberga. Kobiety mogly przyglada¢ si¢ swojej osobistej historii nadajac
jej nowe znaczenie.

Psychoedukacja w temacie uzaleznien i ich wplywu na system rodzinny
byta wlgczana adekwatnie do potrzeb. Istotnym bylo unikanie sytuacji, kiedy
uczestniczki nabywalyby i wzmacnialy tozsamos¢ osoby wspétuzaleznione;.

- Wizualizacja

W pracy z grupa pomocna byla réwniez metoda wizualizacji, np. podréz po
»Ksiege Praw” czy tez spotkanie z wojowniczym plemieniem kobiet, by skon-
taktowad si¢ z archetypem Wojowniczki, Szamanki. Innym razem sprawdzita
si¢ wizualizacja ,,skanowania” swojego ciata i zatrzymanie si¢ przy najbardziej
zaniedbanej, pomijanej czgéci, by potem w zamianie roli postucha¢ jakie ona

zglasza potrzeby, jaki jest jej apel.

- Rysunki projekcyjne

W pobudzeniu grupy do pracy metafora sprawdzaly si¢ rysunki projekeyjne,
np. ,moj $wiat’, ,drzewo”. Wykorzystywaly$my zaréwno projekeyjny charak-
ter skojarzen, jak réwniez mozliwos¢ interpretacji symboliki ukrytej w wy-
tworach kobiet. Rysunki zawieraly stany emocjonalne, tresci i symbole niedo-
stepne ich $wiadomej czesci. Wraz z grupa prébowaly$my odkodowad ukryte
w danym obrazie znaczenia, emocje i tresci dotad nie werbalizowane.

- Superwizja

Nieoceniong pomoca dla nas, jako prowadzacych grupe, byla superwizja.
Zaakcentowa¢ nalezy, ze terapia jest forma leczenia, a narz¢dziem ,stuza-
cym” terapeucie jest on sam. Dlatego niezbedny elemeny stanowi psychote-
rapia wlasna leczacego i korzystanie przez niego z systematycznej superwizji.
Pierwsza pomaga terapeucie lepiej rozumieé samego siebie, druga natomiast
ulatwia zrozumienie pacjenta (Gabbard, 2011). Niezmiernie istotne jest tez
przygladanie si¢ temu, jak przebiega wspétpraca pomiedzy prowadzacymi
grupe terapeutami, na ile maja do sicbie zaufanie, na ile akceptujg swoj styl
pracy, stosowane metody i na ile ,méwia jednym glosem.” Nalezy poddawac¢
to reﬂeksji i superwizji, poniewaz procesy w teamie terapeutycznym (czy tez
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w zespole terapeutéw) i w grupie przebiegaja réwnolegle, paralelnie. Oczy-
wiscie lqczy si¢ to réwniez z miejscem pracy terapeutow, z calym systemem,
w ktérym sa ,umocowani” i funkcjonuja z prowadzona przez siebie grupa. To
co si¢ dzieje w tym systemie ma wplyw na grupe i vice versa. Pacjenci sa bardzo
czujni i natychmiast zauwazajg rywalizacj¢, napigcia czy konflikty pomiedzy
teamem prowadzacym grupe. Pragne podkresli¢, ze fundamentalne znaczenia
mialo to, ze superwizor, z ktérym stale wspSlpracowaty$my, to analityk grupo-
wy i superwizor interwencji kryzysowej oraz psychodramatysta. Dzi¢ki temu
praca z grupa analizowana byla na wielu plaszczyznach z korzyscia dla benefi-
cjentek i dla nas, jako teamu terapeutycznego.

Hierarchia obszaréw poddawanych superwizji od najwazniejszego:
1. Relacja pomigdzy prowadzacymi grupe terapeutkami.
2. Dynamika pracy grupy.
3. Stosowane techniki.

Rozumienie problematyki kobiet i korektywna funkcja grupy

Osoby uczestniczace w grupie maja mozliwo$¢ odtworzy¢ w niej swoje dawne
i aktualne wzorce relacji, ktdre najczeéciej powstaly na bazie kontaktéw z opie-
kunami (rodzice lub osoby ich zastgpujace). W czasie tworzenia grupowych
wiczi kazda z kobiet uzewnetrzniala $wiat swoich relacji z wewnetrznymi
obicktami. Réwnocze$nie mozna bylo zaobserwowac¢ jakie charakteryzowaly
je style przywiazania. Najczesciej byly to tzw. pozabezpieczne style przywiaza-
nia. Przygladajac si¢ tym, tworzacym si¢ w grupie, relacjom mozna bylo roz-
poznawac¢, analizowa¢ i rozumie¢ ich schematy oraz prébowaé wprowadza¢
konstruktywne zmiany.

W trakcie trwania grupy staraly$my si¢ zache¢caé osoby, by zaciekawily si¢
soba, historia rozwoju, reakcjami emocjonalnymi w danych sytuacjach, wzor-
cem tworzonych relacji. Problemem w u$wiadomieniu i rozwiazaniu bylo ich
»zlewanie si¢” z partnerem, swoista fuzja. Mozolnie pomagaty$my im odkry-
wad, ktére stany emocjonalne byly ich, a ktdre partnerdw, rodzicédw czy dzieci.
Podobnie bylo z potrzebami. U kobiet bedacych w zwiazkach z osoba uza-
lezniong trudno bylo dociec jakie sa ich osobiste potrzeby, bo najczesciej byly
one nastawione na realizacje potrzeb swoich bliskich. Porzadkowanie tego ob-
szaru zaczynaly$my zwykle od poznania potrzeb plynacych z ciata. Odbywato
si¢ to poprzez rézne ¢wiczenia psychodramatyczne, polaczone z wizualizacja
i relaksacja. Uczestniczki ze smutkiem odkrywaly jak bardzo zaniedbywaly
obszary swego ciata, by w efekcie nakresli¢ cho¢by minimalny plan naprawezy,
np. pdjscie na badania profilaktyczne, do fryzjera, dentysty, czy tez na basen,
badz tarce.
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Doswiadczenie korektywne, to do$wiadczenie relacji kiedy kto$ jest zaan-
gazowany, stucha uwaznie i probuje rozumieé. Relacje w grupie opieraly si¢ na
wspélnie okreslonych zasadach dajacych poczucie bezpieczeristwa (kontrake
grupowy), kedry byl cisle powiazany z kontraktem na udzial w projekcie. Te
wszystkie zasady tworzyly rame terapeutyczna, czyli tzw. setting. Wyzej wy-
mieniona rama terapeutyczna dawata oparcie, gdyz byla stala, niezmienna
i przewidywalna. To warunkowalo mozliwo$¢ powstania meta $wiata i umoz-
liwialo zaistnienie procesu reparacji. Grupa pelnita funkcje mieszczacego
i trzymajacego kontenera.

Nalezy pamieta¢ o tym, ze aby mozliwe byly zrozumienie i wglad, to naj-
pierw niezbedna jest umiejgtnos¢ symbolizacji przez stowo. Proces reparacji
moze nastgpi¢ jedynie na obiektach symbolicznych, tzn. nie jestesmy w sta-
nie zmieni¢ realnych rodzicéw pacjenta, ani tez nie wiemy, jacy tak naprawde
byli, czy sa. Z opowiesci pacjenta wnioskujemy jak ich przezywal, jaki klimat
towarzyszyl ich relacjom. Swiat wewngtrzny jest opisywany, czy budowany za
pomoca stéw. Fundamentalne znaczenie stowa, jako symbolu, kunsztownie
przedstawit Millas w powiesci ,,Porzadek alfabetyczny”.

W czasie pracy z uczestniczkami wazna droga do poznania ich przezy¢
byto analizowanie naszych reakcji jako oséb prowadzacych grupe. Odbywato
si¢ to gtéwnie podczas superwizji w przeciwprzeniesienia i mechanizmu iden-
tyfikacji projekcjnej. Dzigki narracji mozna bylo pokazywad je uczestniczkom,
opisywa¢ ich wnetrze i czg$ciowo nieuswiadomione pragnienia.

W trakcie pracy terapeutycznej postugiwaly$my sie interpretacjami, keére
rozwijaly funkcje alfa kobiet. To pomagalo tworzyé¢ nowa rzeczywistosé. Po-
trzeba cafego cyklu interpretacji podawanych w odpowiednich momentach,
by w procesie introjekeji pacjent je przyjal. Wtedy dochodzi do uwewngtrz-
niania funkcji myslenia, rozumienia, kontenerowania/gromadzenia i prze-
twarzania stanéw emocjonalnych. Dzieje si¢ to w relacji i poprzez nig. Dzigki
doswiadczanemu sukcesywnie wgladowi nastepuje przebudowa matrycy we-
wngtrznej pacjenta. Opisujac interpretacje dawaly$my uczestniczkom wybdr.
Mogty wybiera¢ migdzy tym, jak do tej pory myslaly i dziataly, a tym, co poja-
wilo si¢ jako alternatywa, mozliwo$¢ zmiany. Dzi¢ki temu zdobywaly wolno$¢
wyboru.

Nalezy pamictal, ze kazdy objaw ma swoja gratyfikujaca cze$é, z czego
pacjentom trudno zrezygnowa¢. Jedli osoba jest zle traktowana przez partne-
ra i otrzymuje podziw otoczenia, bo taka dzielna, zaradna, tyle znosi itd., to
w ten sposob uzyskuje zainteresowanie, opicke, pomoc i wsparcie od innych
o0s6b, niejako w zastgpstwie obiektu. By¢é moze uczestniczki w ten sposéb
nadawa}y znaczenie sobie, swojemu Zyciu, swojemu pos’wiqceniu i cierpieniu.
By¢ moze byl to sposéb na chronienie si¢ przed doswiadczeniem wewnetrznej
pustki, bezradnosci, porzucenia, osamotnienia czy WIecz poczucia, Ze jest si¢
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niechciang. Uswiadomienie sobie tych uczué oraz do$wiadczenie ich byloby
bardzo bolesne i skonfrontowaloby je z faktem, ze obicke nie byl doskonaly. To
mogtoby wywola¢ depresje. Zacytuje bardzo trafnie opisujace depresje stwier-
dzenie: ,,Depresja to szalejace destrudo. Tym co niszczy depresje jest nadzie-
ja. Nadzieja jest dzieckiem libido” (Kitrasiewicz, wyklady KCP). W zwiazku
z tym waznym etapem osiagania wgladu jest réwniez przezycie zaloby, ktéra
trwa w czasie i sktada si¢ z kilku faz: zaprzeczanie, zto$¢, bunt, targowanie sie,
depresja, odzalowanie, uznanie/akeeptacja, przekierowanie.

W trakcie intensywnej pracy nad sobg niektérym paniom udalo si¢ ostabi¢
leki przesladowcze, ograniczy¢ acting outy na rzecz werbalizacji i symbolizacji
przezywanych stanéw afektywnych. Zwickszyly tez wglad w swoje nieswiado-
me motywy i konflikty. Niektére z nich wykonaly trudna pracg, by zaakcep-
towa¢ fake, ze istnieje nieSwiadomos¢, ktora ma wplyw na ich decyzje i zycie.
Zmienil si¢ tez nieco repertuar stosowanych przez nie mechanizméw obron-
nych. Po ukonczeniu niniejszej grupy mogly podja¢ dalsza prace nad soba
w innych miejscach oferujacych psychoterapig, jako formg leczenia.

Jak juz wspominalam wigkszos¢ kobiet, wraz ze swoimi uzaleznionymi
partnerami, funkcjonowala jak w stanie fuzji, w stanie symbiozy, czyli relacji
diadycznej podobnej do tej, jaka dziecko tworzy z matka — ,ja” nie bylo do
korica odréznione od ,,nie-ja”. To sytuacja kiedy nie wiadomo co jest w srodku,
a co na zewnatrz. Rozwojowo fuzja jest stanem, z ktérego dziecko wydoby-
wa si¢ od okolo piatego miesigca zycia (wg. Margaret Mahler). Od piatego
do trzydziestego szdstego miesiaca zycia dziecka nastepuje bardzo wazny etap
rozwoju, mianowicie faza separacji-indywiduacji. Jest to faza intrapsychicznej
separacji od matki. Indywiduacja to taki stan samo$wiadomosci, kiedy kto$
czuje, ze jest specyficzny, ze jest odrebna osoba i jego wnetrze jest inne od wne-
trza jego rodzicéw. Uczestniczki grupy najczeéciej mialy dodé niski poziom in-
dywiduacji i wigzaly si¢ z partnerami majacymi podobny deficyt tzn. osobami,
keére byly bardzo zalezne. Pamigtaé nalezy, ze im bardziej osoba jest zalezna
i zlana z obicktem, tym bardziej poszukuje takiej zaleznosci, np. w substan-
cjach, czy nalogowych czynnosciach. Wtedy substancja lub nalogowa czyn-
no$¢ bedzie mie¢ funkeje idealnego obicktu. ,Zalozenia teorii wigzi stanowia
fundament dla perspektywy, w ktdrej uzaleznienie traktowane jest bezposred-
nio jako wynik zaburzenia przywiazania i reakcja na zranienie/uszkodzenie
self. Autorzy zakladaja, iz urazowe doswiadczenia w relacjach interpersonal-
nych w dziecinstwie oddziatujg na osrodkowy uklad nerwowy i znajduja swo-
je odzwierciedlenie w zyciu dorostym, w blednych i kompulsywnych zacho-
waniach, takich jak uzaleznienie. Z tego punktu widzenia u 0séb z pozabez-
pieczanymi wzorcami przywigzania wyksztalca si¢ wrazliwo$¢ na substancje
psychoaktywna jako substytut ludzkiej bliskosci. Substancje psychoaktywne
stanowig sposéb wypelnienia prézni tworzonej przez brak stabilizujacej rela-
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cji. Jednoczesnie jednak podtrzymujg cierpienie uzaleznionej jednostki, gdyz
sa zaprzeczeniem potrzeby wigzi z drugim cztowickiem i prowadza do szuka-
nia zaspokojenia w nich samych. Pozwalaja na osiagniecie gratyfikacji poza
obszarem interpersonalnych zwigzkow. Uzaleznienie zatem staje si¢, podob-
nie jak narcyzm, wycofaniem si¢ do falszywosci self — takiej osobowosciowej
organizacji jako sposobu uniewaznienia potrzeby przywiazania. Zaleznos¢ od
substancji psychoaktywnej staje si¢ wi¢c zaréwno konsekwencja, jak i rozwig-
zaniem uszkodzonej zdolnosci do rozwoju zdrowego przywiazania” (Wyrzy-
kowska, 2012,s.310-311).

Przygladajac si¢ historii Zycia uczestniczek i temu, co im si¢ aktualnie
przydarzalo, szybko mozna bylo dostrzec przymus powtarzania. ,,Jest to nie-
$wiadoma prdba zapanowania nad sytuacjami z przeszlosci, z dziecifistwa, na
ktére nie miato si¢ wptywu. Przyktadem tego jest wechodzenie w destrukeyjne
zwiazki. Nieswiadome szukanie partnera, ktéry nie moze spetni¢ pragnien
i potrzeb. Jest to nieswiadome powtarzanie sytuacji z rodzicem przezywanym
w dziecinstwie jako frustrujacy czy naduzywajacy, ale z nadzieja, ze tym ra-
zem bedzie inaczej. Dotyczy to na przyklad bycia w zwiazku z alkoholikiem,
gdy wezesniej jedno z rodzicéw byto uzaleznione od alkoholu. Nieswiadome
fascynacje przemocy i agresja przy jednoczesnym przerazeniu, jakie zwiazki
te wywoluja, moga mie¢ swoje korzenie w przesztosci i w przemocy obecnej
w rodzinie. Na poziomie nieswiadomosci kazdy z nas poszukuje tej jedynej
relacji, jaka zna z przeszlosci, nawet jezeli byla pelna ambiwalencji, a czasami
nienawiéci” (Leznicka-Eos$, 2012, s. 104-105).

W wielu przypadkach uczestniczkom grupy trudno byto mysle¢, ze robia
cos, bo tego chca, jak osoby wewnatrzsterowne. Zwykle przedstawialy si¢ jako
osoby poszkodowane przez meza, jego alkoholizm i/lub przemoc, w zwiazku
z tym zmuszone do okreslonych dziatan. Mialy taka atrybucj¢ w tym partne-
rze: ,Gdyby on nie pil/nie bil, to bytby wspanialym me¢zem i ojcem. Gdyby
nie pil/nie bil, to zytoby si¢ nam bardzo dobrze” itp. W zwigzku z tym za swdj
cel stawialy sobie walke z jego alkoholizmem i zachowaniami przemocowymi.
Trudno byto im mysle¢ o sobie i najblizszych im osobach, jako istotach odr¢b-
nych, majacych inne pragnienia, preferencje i oczekiwania. Wydawalo si¢ im,
ze to wylacznie partner robi im krzywde, czyli caly odpowiedzialno$¢ prze-
rzucaly na obieke, zaprzeczajac swojemu udzialowi, kedry oczywidcie najczg-
Sciej byl nieuswiadamiany. W takich zwigzkach najcz¢éciej strona uzalezniona
przerzuca odpowicdzialnos’c’ za swoje picie/ przemoc na partnera, natomiast
partner (w tym wypadku uczestniczki grupy) swoich towarzyszy obciazaly
wina za swoje nieszczg$liwe zycie. To klasyczny przyktad zwiazku koluzyjnego,
gdzie wspottworzace go strony sa uwiklane we wzajemne oskarzenia, gdyz nie
maja $wiadomosci swoich wypartych pragnien, ktédre realizuja w tym zwiazku.
W trakcie grupy pracowaly$my nad poznawaniem nieswiadomych motywéw
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wchodzenia w takie zwiazki oraz nad separacja-indywiduacja, by osoby mogty
poczud si¢ bardziej odrgbne od partneréw i pewniejsze sicbie w swojej indy-
widualno$ci.

Niejednokrotnie mialam wrazenie, ze problemem niektdrych kobiet byta
identyfikacja z agresorem i proba zamiany roli, by wydoby¢ si¢ z pozycji ofiary
i staé si¢ sprawcg. W nieswiadomym zalozeniu czg¢sci 0sob celem uczestnic-
twa w takiej grupie byto uzyskanie narzedzi do kontrolowania i podporzad-
kowania sobie partnera. Przychodzily po pomoc nie tylko po to, by odzyska¢
kontrol¢ nad swoim zyciem, lecz by méc kontrolowaé me¢zéw. Wydaje mi sie,
ze te kobiety korzystaly z pomocy policji (interwencje w rodzinie) i innych
stuzb niejednokrotnie w tym samym celu. Struktura terapii oparta o ideg, ze
nastgpi konstruktywna rozwojowo zmiana, bywala sprzeczna z ich nie$wia-
domymi oczekiwaniami. Nalezy pamigtaé o tym, ze jesli osoba do$wiadcza
przemocy, to rodzi to zwykle méciwosé. W trakcie zajeé grupowych zastana-
wialy$my si¢, co osoby z tym robily i w kogo to uderzalo — czy w nie same,
czy w ich partnerdw, w ich dzieci, czy w nas, jako terapeutki. Osoba z takimi
doswiadczeniami moze przezywaé grupe, jako frustrujaca matke (zly obieke),
na ktérej bedzie si¢ mécié. Zemsta jest antyteza przebaczenia, za$ przebacze-
nie ma zwigzek z procesem reparacji. Cze$¢ uczestniczek od poczatku zajgé
przychodzita z oczekiwaniem pomocy w odzyskaniu kontroli nad wlasnym
zyciem. Te osoby szybciej skupialy si¢ na sobie samych, swoim przezywaniu,
swoich osobistych trudnosciach. Poszukiwaty rozwiazan, ktére pomoglyby im
zmieni¢ siebie, a nie partneréw. One konfrontowaly i motywowaly pozostale
kobiety do podejmowania takich dziatar, ktére dadzg im narz¢dzia do zmiany
samych siebie. Zmiang m¢zéw pozostawialy w r¢kach tychze mezéw. Czesé
z tych 0s6b w trakcie trwania projektu lub niedtugo po jego zakonczeniu zde-
cydowala si¢ na rozwéd.

Podsumowanie

Opierajac si¢ na wiedzy i do§wiadczeniu z calym przekonaniem twierdzg,
ze czynnikiem majacym podstawowe znaczenie w psychoterapii jest relacja,
ktéra jak wiadomo z wielu badan — jest potrzeba biologiczng niezbedna do
przetrwania. W terapii odzywaja relacje, jakie dana osoba miata we wezesnym
okresie zycia ze swoimi opickunami, a ktdre to wiezi sa fundamentem jej funk-
cjonowania emocjonalnego i spolecznego. Aby mogla wytworzy¢ sie stabilna
wiez pomiedzy uczestniczkami i pomiedzy uczestniczkami a terapeutami po-
trzeba odpowiednio duzo czasu, statodci i przewidywalnosci (setting). Grupa,
z kt6rag miatam okazje wspétprowadzi¢ trwala stosunkowo krétko, bo od pie-
ciu do sze$ciu miesiecy, w zaleznosci od tego ile w danym roku bylo srodkéw
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finansowych. Dlatego wiasnie stanowita swoisty pomost miedzy interwencja
kryzysowa, a grupa psychoterapeutyczna, zawierajac w sobie elementy grupy
wsparcia.

Optymalnie czas trwania grupy dla os6b z takimi problemami i deficyta-
mi, jakich doswiadczaly osoby we wspétprowadzonych przez mnie grupach, to
minimum dwa lata. W takim okresie czasu mozna liczy¢ na osiagniecie gleb-
szych, trwalszych i bardziej znaczacych zmian.
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Program Korekcyjno-Edukacyjny
dla 0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie
- doSwiadczenia i refleksje

W niniejszym artykule opisane zostana refleksje i doswiadczenia wynikajace
z prowadzenia Programu Korekeyjno-Edukacyjnego w powiecie myslenickim
w latach 2010-2016.

Wprowadzenie

Realizowany przez nas program Korekeyjno-Edukacyjny dla Oséb Stosuja-
cych Przemoc Wobec Rodziny ma na celu rozwéj kompetencji potrzebnych
do zmiany zachowan i postaw uczestnikéw zwigzanych ze stosowaniem prze-
mocy. Chociaz posiada zaplecze w terapii poznawczo-behawioralnej, nie jest
terapia sezmsu stricte, nie jest leczeniem. Program jest w przewazajacej mierze
realizowany pod przymusem, lub z polecenia sadu, kuratora, zespotu interdy-
scyplinarnego. Rola prowadzacych zajecia w programie jest silnie zwiazana
z przymierzem z instytucjami pomocowymi i sadowymi. Zaktada bowiem
poleganie na dokonywanej przez te instytucje diagnozie sytuacji rodzinne;.
Pracownicy programu korekcyjno-edukacyjnego maja za zadanie umozliwi¢
wprowadzenie i podtrzymanie zmiany w zachowaniu uczestnika wobec ro-
dziny, w zakresie: zaprzestania przemocy, rozwoju kompetencji samokontroli
emocjonalnej, akceptowania partnerskich regut postepowania w zwiazku, re-
spektowania praw pozostalych czlonkéw rodziny, konstruktywnego udziatu
w konfliktach.

Udzial w programie oznacza wkroczenie na droge radykalnej odmiany
w postgpowaniu wobec rodziny i zmiang przekonan na temat siebie oraz in-
nych. Do wprowadzania realnych zmian o takim charakterze potrzebna jest
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wewnetrzna motywacja, kedrej na poczatku udziatu w programie uczestnikom
najczgsciej brakuje. Jednym z kluczowych wyzwan dla prowadzacych jest two-
rzenie warunkéw do tego aby zewnetrzna, przymusowa motywacja do udzia-
tu, przeksztalcata si¢ w osobiste zaangazowanie uczestnikéw.

Stworzenie warunkéw do takiej zmiany stanowi wyzwanie od momentu
pierwszego kontaktu z klientem programu. Skuteczna praca w programie wy-
maga zbudowania roboczego sojuszu z uczestnikami, polegajacego na: zgo-
dzie co do charakteru problemu, co do celéw pracy i sposobéw ich realizacji.
Budowanie tego sojuszu wymaga wejscia w osobisty kontakt prowadzacych
z kazdym z uczestnikéw. Zeby kontake ten miat konstruktywny i wnoszacy
charakter potrzebne jest wzigcie pod uwage kilku charakterystyk psycholo-
gicznej sytuacji klienta programu. Ponizej ilustrujemy szereg tych czynnikéw,
jako wyzwania stojace przed prowadzacymi program. W dalszej czedci tekstu
zaprezentowane zostang wynikajace z tych wyzwan elementy pracy.

Psychologiczna charakterystyka rozpoczecia udziatu w programie

Znaczaco czesciej klientami pomocy spolecznej i interwencji kryzysowej sa
osoby, ktére doswiadczyly przemocy, niz osoby ktére ja stosowaly. Osoby, kté-
re do$wiadezyly przemocy czgéciej sg zainteresowane uzyskaniem wsparcia
i pomocy. Dane wskazuja na niewielki odsetek 0séb kierowanych na programy
korekeyjno-edukacyjne w poréwnaniu do ogétu oséb otrzymujacych wspar-
cie psychologiczne z powodu przemocy rodzinne;.

Wedtug badari (Gondolf i Foster, 1991) okoto 90% sprawcéw nie docie-
ra na grupy korekcyjno-edukacyjne. Wskaznik drop out waha si¢ migdzy 40
a 60% (Cadsky, Hanson, Crawford i Lalonde, 1996) w pierwszych 3 miesia-
cach uczestnictwa.

Szczegblnie istotnym aspektem tej sytuacji jest czesty udzial kuratora
w okoliczno$ciach skierowania, ktdry egzekwuje udzial w programie i jest
w bezposrednim kontakcie z prowadzacymi (Babcock i Steiner, 1999). Sam
nakaz sadu czesto jest niewystarczajacy, jedli nie jest wsparty aktywnym do-
zorem. Te oddzialywania umozliwiaja pozostanie w programie i umozliwiaja
przeksztalcanie si¢, badZ rozwdj jego motywacji do zmiany.

Ujmowanie tematu przemocy rodzinnej czgsto wiaze si¢ z koncentracja
na psychologicznych konsekwencjach wyrzadzonej krzywdy w kontekscie ro-
dzinnym. Osoba, bedaca ofiarg przemocy, jest na wiele sposobdw tatwiejsza do
poznania. Co prawda jej motywacja bywa labilna, ale umozliwia empatyczny
iwnoszacy kontakt. Osoba pomagajaca, choé czasem czuje si¢ bezradna wie, ze
jest ofierze przemocy potrzebna. Wspiera zrozumialy interes poszkodowane-
go zwigzany z zapewnieniem bezpieczenistwa i poczucia wplywu, mozliwosci

poprawy sytuacji.
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Osoba wyrzadzajaca krzywdg jest trudniejszym adresatem empatii. Jej
dzialania z definicji przekraczajg spoleczne, obyczajowe, czy prawne normy
zachowania i traktowania innych, a takze niejednokrotnie maja wstrzasajacy
charakter. Wspdlnymi opisami osobowosci sprawcy przemocy, powtarzaja-
cymi si¢ w literaturze, jest stabo$¢ ego, poczucie malego wplywu na wilasne
zycie, Igk przed opuszczeniem, przy réwnoczesnym braku poszanowania, czy
rozumienia praw i potrzeb otoczenia, palace poczucie krzywdy, destrukeyj-
na impulsywno$¢, prowadzaca do zachowan czesto niezgodnych z wlasnymi
standardami postgpowania. Osoba stosujaca przemoc unika konsekwencji
whasnych dziatan i wnosi ten sposéb budowania relacji do kontaktu z prowa-
dzacymi program.

Przetamywanie tabu otaczajacego przemoc

Jednym z podstawowych mechanizméw umozliwiajacych przemoc domowa
jest izolowanie systemu rodziny od jej spolecznego otoczenia, zamykanie drég
kontaktu z ze $wiatem zewngtrznym, wigzanie sytuacji rodzinnej poprzez tabu.
Sprawce poznajemy w warunkach silnej nieufnosci. Czgsto oznacza to mani-
pulacyjny sposéb wchodzenia w rozmowe, prébe narzucania nam warunkdw,
przedstawianie odbiegajacego od rzeczywistoéci opisu sytuacji. Pierwsze roz-
mowy przebiegaja cz¢sto w atmosferze krzywdy i walki, niezgody na biezaca
sytuacje. Osoba trafiajaca na program KOR-ED znajduje si¢ w trudnej sytuacji
bycia poznawang przez pryzmat potepianego zachowania.

Kolejnych probleméw dostarcza sam temat rozmowy. O przemocy rozma-
wia si¢ trudno. Nietatwo od samego sprawcy uzyskad realny opis zachowania
— stosowanie przemocy wigze si¢ czgsto z nieumiej¢tnoscia werbalizacji, czy
zrozumienia wlasnych stanéw psychologicznych. Dziataja prymitywne me-
chanizmy obronne. Wspomnienia zdajg si¢ nieobecne, zatarte, przeksztalcone
w sposob chroniacy sprawce przed odpowiedzialnoscia, stawiajace go w pozy-
¢ji niewolnika zdarzen, ofiary prowokacji. Innym razem zdaja si¢ by¢ przed-
stawieniem normalnej, konwencjonalnej sytuacji — sprawca odcina si¢ od
emocjonalnych aspektéw zdarzenia — wlasnej wrogosci, czy poczucia krzywdy
ofiary. Skutki destruktywnych zachowari sa minimalizowane, poczucie krzyw-
dy wyolbrzymiane, role oséb bioracych udziat w zdarzeniu mieszaja sic.

Czy to terapia czy dochodzenie?

Moze panowa¢ nicjasno$¢ w umysle osoby, ktéra stosowala przemoc, odno-
$nie tego, na ile rozmowa kwalifikujaca do programu jest cze¢scia postgpowania
sadownego lub dochodzenia policyjnego. Wiele 0séb stosujacych przemoc
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posiada cechy paranoicznej podejrzliwosci, ktdre nakladajg si¢ na biezaca sy-
tuacj¢ dochodzenia, ustalania winy.

Utrata kontroli nad sytuacja

Kontakt z pracownikami programu zaczyna si¢ zazwyczaj w sytuacji ujawnia-
nia dziafan, ktdre osoba stosujaca przemoc intensywnie starala si¢ ukrywad.
Wedtug Teorii wymiany (Gelles i Cornell, 1985) stosowanie przemocy stano-
wi narze¢dzie sprawowania kontroli nad otoczeniem i czerpania z tego korzy-
$ci. Sytuacja, w ktérej znajduje si¢ sprawca na poczatku oddziatywan korek-
cyjno-edukacyjnych jest zwigzana z powazng utratg dotychczas funkcjonuja-
cych sposobéw dziatania. Tam, gdzie wezesniej obowiazywala Scista kontrola
informacji, dochodzi do ich ujawnienia. Proby obwinienia, czy przypisywania
odpowiedzialnoéci innym cztonkom rodziny za wyrzadzane krzywdy, spoty-
kaja si¢ z konfrontacja zmuszajaca do przyjmowania odpowiedzialnosci. Tam,
gdzie obowiazywata wladza sprawcy, pojawia si¢ przymus z zewnatrz, warunki
narzucane przez instytucje sadu, policji, czy opieki spoleczne;j.

Sytuacja rozpoczynania udziatu w programie jako sytuacja kryzysowa

Réwnoczesnie, pomimo tego ze sytuacja osoby stosujacej przemoc czesto realnie
zmienia si¢, gdy dochodzi do interwengji z zewnatrz, wchodzi ona w nowy roz-
dzial swojego zycia, z tym samym psychologicznym wyposazeniem, ktére pro-
wadzito do destrukeyjnych konsekwenciji. Z jej punktu widzenia moze to by¢ sy-
tuacja kryzysowa przekraczajaca jej realne zasoby radzenia sobie z problemami,
co moze budzi¢ pozytywna motywacje do zmiany i przyjecia pomocy.

Czgsto jednak sprawca bada uzytecznos¢ starych mechanizméw postgpowa-
nia w sytuagcji trudne;j. Stara si¢ podejmowaé dziatania na rzecz kontrolowania
sytuacji i manipulowania otoczeniem. Znaczacy odsetek sprawcédw przemocy, ze
wzgledu na swoje osobowosciowe charakterystyki, wywoluje spolaryzowane re-
akcje otoczenia i instytucji, ktére wehodza w sytuacje rodziny. Budzg sprzeczne
emocje i nastawienia pracownikéw socjalnych, terapeutéw, kuratoréw oraz po-
licji, ktdrym czgsto cigzko jest uwspdlni¢ punkt widzenia na realng sytuacje ro-
dziny, a takze zachowanie sprawcy. Opis przemocy, nacechowany projekcja od-
powiedzialnosci, minimalizowaniem konsekwencgji i zaprzeczeniem, oddziatuje
na rézne osoby z r6zng sifa. Postawy przedstawicieli instytucji moga oscylowaé
od checi zemsty, ukarania, okietznania agresora, po glebokie wspélczucie dla
losu sprawcy, jako osoby osaczonej, niezrozumianej, bezradnej i pokrzywdzone;j.
Zafalszowany obraz rzeczywistosci wprowadza zamieszanie, a czasem konflikey
po$réd pracownikami instytucji zaangazowanych w rodzine.
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Utrzymywanie status quo w rodzinie

Osoba stosujaca przemoc zazwyczaj nie poszukuje pomocy z wlasnej inicjaty-
wy. Jest z wielu powodéw zainteresowana utrzymaniem status quo sytuacji ro-
dzinnej. Wyniki badan (Wolfe, Aragona, Kaufman i Sandler, 1980) wskazuja,
ze osoby, ktére zglaszaja si¢ z programami zwiazanymi z przeciwdziataniem
przemocy, maja wicksze szanse ukorniczy¢ je i z nich skorzysta¢. Jak wynika
z badan rodzice stosujacy przemoc wobec dzieci pigciokrotnie czgsciej kon-
czyli program z sukcesem pod presja sadowa. Whrew powszechnym przeko-
naniom o koniecznosci posiadania wewngtrznej motywacji do zmiany, mozna
spokojnie przyja¢, ze w sytuacji oséb stosujacych przemoc czgsto zewnetrz-
na motywacja do udzialu, oparta na przymusie, czy ryzyku powaznych kon-
sekwencji prawnych, jest adekwatna, umozliwiajaca zmiang, forma pomocy.
Osoby rozpoczynajace, uczestniczace i konczace programy korekeyjno-edu-
kacyjne, zgodnie z wynikami badan, od pierwszego spotkania znaczaco ogra-
niczaja zachowania agresywne. Istotna jest tez ilos¢ odbytych sesji dla redukeji
poziomu ryzyka nawrotu przemocy rodzinnej (Babcock i Steiner, 1999; Taft
etal.,, 2001). Zmiana w motywacji pojawia si¢ w trakcie udzialu w programie.
Rozwéj kompetencji zmiany zachowan jest pierwszym krokiem do zmian
glebszych, opartych na rodzacej si¢ indywidualnej motywaciji.

Wyzwania pracy

Osoby stosujace przemoc moga mie¢ tendencje, aby we wszystkich swoich re-
lacjach widzie¢ przemocows gre. Wedlug jej zasad — albo zyskuja dominacje
nad rozméwea, albo beda czu¢ si¢ ofiarami. Z konsekwencjami tej gry musi
radzi¢ sobie osoba pomagajaca. Jedli bedzie prébowaé uzyskaé informacje na
temat stosowanej przemocy, lub postawi¢ granice sprawcy — bedzie odbierana
przez niego opresyjnie. Jesli tego nie zrobi — sama znajdzie si¢ w roli osoby
zmanipulowanej i podporzadkowanej. Wyjscie poza t¢ schematyczng gre wy-
daje si¢ niezwykle trudng i zmudna praca. Partnerskie podejécie do sprawcédw
przemocy wymaga traktowania ich jako oséb posiadajacych wlasna godno$¢
i niezalezno$¢, a jednoczesnie zobowiazanych do przestrzegania zasad sza-
cunku dla innych i ponoszenia konsekwencji wlasnych dziatan. Dodatkows
trudnoscia w takim podejéciu jest sadomasochistyczny rys psychiczny oséb
stosujacych przemoc. Znecajac si¢ nad swoimi rodzinami daja upust swoim
sadystycznym tendencjom, czyli m.in. czerpia przyjemnos¢ z podporzadko-
wania sobie innych, z wlasnej dominacji oraz widoku cierpienia innych. Kazdy
sadyzm wiaze si¢ jednak z masochizmem — checig ukarania siebie za wlasne
niegodne postgpowanie, sktonnoscia do przysparzania sobie cierpienia i czer-
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pania z niego przyjemnosci. W relacji z osoba udzielajaca pomocy, osoby sto-
sujace przemoc w rodzinie czg¢sto uruchamiaja swoje masochistyczne tenden-
cje. Prezentuja siebie jako osoby poszkodowane. Dodatkowo — nieswiadomie
sktaniaja prowadzacego do przekraczania wlasnych granic. Zachgcaja do nad-
mierne karzacych zachowan, np. do wickszej niz konieczne krytyki, podno-
szenia glosu, niewspotmiernego wyciagania konsekwencji instytucjonalnych
z zachowania osoby stosujacej przemoc. W ten sposdb nie tylko zaspokajaja
swoje masochostyczne potrzeby, ale réwniez utwierdzaja si¢ w przekonaniu,
ze w relacjach z ludzmi mozna by¢ tylko sprawcg lub ofiara. A dzicki sklonie-
niu osoby udziclajacej pomocy do zachowan agresywnych moga zdewaluowa¢
role prowadzacego program i usprawiedliwi¢ si¢ z niekorzystania z pomocy.

Dla prowadzacego w programie KOR-ED, $wiadomo$¢ wlasnego zacho-
wania i powstrzymanie wlasnej agresywnosci wydaje si¢ niezwykle waznym
i trudnym zadaniem. Jest ono dodatkowo utrudniane przez spoleczne ocze-
kiwanie ukarania i potgpienia sprawcy. Osoba pomagajaca sprawcy przemocy
musi radzi¢ sobie z oczekiwaniami instytucji pomocowych, aby w agresywny
spos6b ukrdcié jego dziatania i ukaraé go za niewtasciwe zachowanie. Prowa-
dzacy KOR-ED porzuca wtedy swoje zadania i wchodzi w role policjanta,
prokuratora lub sedziego: dochodzi prawdy, udawania sprawcy jego wing,
kaze go za niewtasciwe zachowanie.

Aby nie sprowadza¢ pracy osoby pomagajacej do powyzszych rél, ko-
nieczna jest mocna wspolpraca z instytucjami pomocowymi i systemem
sprawiedliwo$ci. Osoby trafiajace do programu KOR-ED zaciemniaja obraz
stosowanej przemocy, prébuja weiagna¢ prowadzacego w udowadnianie, czy
przemoc miala miejsce i osadzanie, czy dana osoba ja rzeczywiscie stosowa-
ta. Dobrze jest, kiedy prowadzacy moze opiera¢ si¢ na jasnych informacjach
z OPS, zespolu interdyscyplinarnego, lub od kuratora, co do istoty stosowanc;j
przemocy. Jedli sprawca przemocy nie wywiazuje si¢ z kontraktu w programie,
konieczna jest pomoc kuratora w wyciagnieciu konsekwencji. Biezaca wymia-
na informacji i zaufanie do specjalistéw (pracownik spofeczny, kurator, na-
uczyciel dziecka) pozwala unikaé licznych oraz czgstych manipulacji ze strony
0s6b stosujacych przemoc.

Praca na relacji i stawianiu granic

Praktyka prowadzenie zaje¢ dla 0séb stosujacych przemoc w rodzinie dopro-
wadzita nas do konkluzji, ze osiagniecie efektu edukacyjnego mozliwe jest
dzigki pracy na relacji z uczestnikami i jasnemu stawianiu granic.

Praca na relacji i stawianie granic rozpoczyna si¢ w czasie pierwszej sesji
kwalifikujacej do programu. Uczestnicy programu zazwyczaj przychodza z na-
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stawieniem obronnym — zaprzeczaja stosowanej przez sicbie przemocy, staja
si¢ nad wyraz uprzejmi i zdziwieni zarzutami lub odwrotnie: agresywni oraz
gotowi do walki. Prowadzacy w tym czasie okazuje zrozumienie dla zdener-
wowania uczestnika i trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znalazt. Jednoczesnie wyra-
za swoje przekonanie, ze skierowanie do programu bylo nieprzypadkowe oraz
ufno$¢ w kompetencje stuzb pomocowych i systemu sprawiedliwos$ci. Stara
si¢ juz na wstgpnym etapie pracy zamknaé ucieczkowa dyskusje o zasadnosci
skierowania do programu. Prowadzacy méwi osobie kierowanej, ze bedzie
probowal jej pomdc w tej trudnej sytuacji, w ktérej si¢ znalazta, a sam kie-
rowany podejmie decyzje, czy z tej pomocy skorzysta. Jednocze$nie stara sig
zbudowa¢ motywacj¢ do skorzystania z pomocy. Dowiaduje sig, jakie sprawy
s3 dla osoby kierowanej najwi¢ckszym problemem w relacjach rodzinnych, jak
ona widzi swoja sytuacje. Pokazuje konsekwencje wyboréw, przed kedrymi
stoi osoba skierowana do udzialu w programie KOR-ED. Prezentuje tez re-
alny wybér i wplyw na swoje zycie, jakiego moze dokonaé. Osoby kierowane
wyrokiem sadu czgsto wychodza z pozycji, ze nie majg wyboru i musza uczest-
niczy¢ w programie, zachowujac si¢ w sposob biernoagresywny i prébujac albo
ustawia¢ prowadzacych w pozycji os6b, ktére maja si¢ staraé o jego eduka-
cje, albo torpedowaé prowadzenie zaje¢ grupowych. Prowadzacy pokazujac
uczestnikowi, ze udzial w grupie jest jego wyborem (wcale nieoczywistym,
poniewaz s osoby, ktére wolg i§¢ do wigzienia niz prébowaé pracowal nad
swoim zachowaniem), rozpoczyna pracg nad przyjeciem przez uczestnika od-
powiedzialnosci za whasne zachowanie agresywne. Pokazywanie uczestnikowi
jego mozliwosci wyboru oraz stuchanie klopotéw, z jakimi si¢ mierzy i okazy-
wanie ich zrozumienia buduje relacj¢ pomiedzy prowadzacym i uczestnikiem.
Jednoznaczne opowiadanie si¢ po stronie kompetencji stuzb pomocowych
isadowniczych oraz pokazywanie konsekwencji zachowania uczestnika stawia
granice zaprzeczeniom i agresywnym zachowaniom.

Podczas pracy grupowej uczestnicy maja mozliwo$¢ opowiadaé o aktualnej
sytuacji w swojej rodzinie, o problemach i wprowadzanych zmianach. Dzicki
temu prowadzacy, thumaczac zjawiska przemocowe, odnosza si¢ do realnych
przykladéw wprowadzanych przez uczestnikédw. Okazujg tez zainteresowanie
sytuacja uczestnikdw i postepami, jakie udaje im si¢ poczynié.

Budowanie relacji z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie jest koniecz-
ne do osiagniecia efektu edukacyjnego. Uczestnicy programu, rozpoczynajac
prace z nastawieniem obronnym lub wrecz biernoagresywnym, napotykaja
prowadzacych, ktdrzy s zainteresowani ich sytuacja zyciowa, postgpami i po-
razkami. Jednoczesnie bardzo jednoznacznie wyznaczaja granice dozwolo-
nych zachowan, nazywaja przemoc i manipulacj¢. To balansowanie mi¢dzy
budowaniem relagji a stawianiem granic wyznacza pole do pracy grupowe;.
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Praca w teamie: wyzwania i zalety

Praca w zespole damsko-meskim daje szeroki wachlarz korzyéci. Rozumienie
sytuacji uczestnika staje si¢ bardziej kompletne, kiedy dokonuje si¢ go z punk-
tu widzenia kobiety i mezczyzny. Uczestnicy, ze wzgledu na swoje do$wiad-
czenia zyciowe, moga chetniej ufaé kobiecie lub mezczyznie. Moga tez by¢
nastawieni konfrontacyjnie do kobiet, lub do me¢zczyzn — wtedy z pomoca
moze przyj$¢ prowadzacy plei przeciwnej, biorac mocniej na siebie ciezar kon-
taktu z danym uczestnikiem, aby zmniejszy¢ nieco nasilenie konfrontacyjnych
zachowan.

Dodatkowa korzyscia edukacyjng jest mozliwo$¢ modelowania przez pro-
wadzacych pozytywnych relacji miedzy kobieta i mezczyzng — wzajemnej
uprzejmosci, szacunku, wybaczenia i zaufania. Praktyka naszej pracy pokazuje
jednak, ze dzielenie si¢ przez prowadzacego, kobiete, czy mezezyzng, osobisty-
mi do$wiadczeniami, jako przykladami do omawianych zjawisk, cz¢sto moze
sta¢ si¢ zrédlem manipulacji i naduzy¢ ze strony uczestnikéw. Sprawdza si¢
z kolei bazowanie na wiedzy psychologicznej i popartej przykladami z zycia
uczestnikéw grupy. Modelowanie wzajemnych relacji musi zatem odbywaé sie
podczas prowadzenia zaj¢é, a nie przywolywanie sytuacji z zycia osobistego.
Proste czynnoéci, takie jak: wystuchanie glosu partnera do korica, zapytanie go
o zdanie, podzickowanie, podanie dtugopisu - stajg si¢ przykladem szacunku
i zaufania.

Relacja miedzy prowadzacymi jest jednak narazona na dziatanie sit grupo-
wych zwiazanych ze zjawiskami projekeji, identyfikacji, przeniesienia i prze-
ciwprzeniesienia. W ten sposéb prowadzacy staja si¢ bardziej wyczuleni na
krytyke partnera, zaczynaja podejrzewaé brak szacunku z jego strony, zaczy-
naja si¢ ujawniad rywalizacje. Relacja w teamie prowadzacych narazona jest na
te same zjawiska, ktére zachodza w zwiazkach uczestnikéw programéw. I tak
kobieta prowadzaca moze czud si¢ ponizana przez mezczyzne prowadzacego
i bezradna wobec jego ,niesprawiedliwych” zachowan. Mezczyzna z kolei
moze czu¢ si¢ niedoceniany i niestusznie krytykowany przez kobiete. Ocze-
kiwania uczestnikéw, jak ,powinni” si¢ zachowywaé prowadzacy wzgledem
sicbie, okazuja si¢ mie¢ tak silne oddziatywanie, ze potrafia wyznaczaé rze-
czywiste zachowania prowadzacych. Wspo6lpraca w teamie z tatwoscia moze
przerodzi¢ si¢ w koszmar wzajemnych oskarzen. I tu z pomoca przychodzi
superwizja. Ujawniajac i analizujac wzajemne odczucia mozna zyska¢ do nich
dystans i zakotwiczy¢ je w materiale wnoszonym przez uczestnikéw. Zachowa-
nie partnera mozna zacza¢ interpretowa¢ jako wyraz oczekiwan uczestnikéw
grupy — np. ze powinien podporzadkowal sobie partnerke. Praca superwizyj-
na pomaga poszukac bardziej komfortowych wzorcéw wspétpracy.
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Wspétpraca interdyscyplinarna

Wspdtpraca migdzy prowadzacymi program a przedstawicielami innych in-
stytucji zaangazowanych w rodzing jest warunkiem koniecznym skutecznego
dziatania. Pracownicy programu KOR-ED sami nie dysponuja narzedziami
wystarczajacymi do utrzymywania obecnosci uczestnikéw na programie. Ba-
danie realno$ci wprowadzanych zmian nie jest czgsto mozliwe bez kurator-
skiego wgladu w sytuacje rodziny. Przemoc nie ustaje natychmiast po dotacze-
niu do programu i o pojawiajacych si¢ jej przejawach w zachowaniu uczestni-
kéw programu powinny by¢ informowane organy odpowiedzialne za kontrole
sytuacji domowej. Prowadzacy program nie moga skutecznie petni¢ roli nad-
zoru nad sytuacja rodzinna, moga i powinni, na mocy Ustawy o Pomocy Spo-
lecznej, przekazywaé informacje potrzebne, z punktu widzenia dbania o bez-
pieczenistwo rodziny. Waznym aspektem wspdlpracy jest wiec przetamywanie
tabu wokot przemocy i transparentnosci w tej sprawie.

Dla pracownikéw programu zrédfem powaznej trudnosci i zagrozenia
w pracy jest przejmowanie na sicbie roli nadzoru nad rodzina, do ktérego
brak nam uprawnien i realnej wladzy (ktérg dysponuje kurator, badz dzielni-
cowy). Zatem tak, jak w kazdej zespotowej wspétpracy, pracownicy KOR-ED
potrzebuja skupiad si¢ na swojej szczegdlnej roli i celach zwiazanych z wspiera-
niem pozytywnych zmian, edukowaniem, zmiang przemocowych przekonan.
Wechodzenie w kompetencje pozostalych stuzb bez wystarczajacych upraw-
nienl, moze paradoksalnic ostabia¢ ich dzialanie (np. uspi¢ ich czujnosé, de-
mobilizowaé, prowadzi¢ do przeceniania sity oddziatywan grupy).

Prowadzenie programu

Prowadzone przez nas Pogramy Korekcyjno-Edukacyjne sktadaly si¢ z min.
3 konsultacji kwalifikujacych do grupy dla kazdej osoby, 12 spotkarn grupo-
wych trwajacych 4 godz. dydaktyczne, wspomaganych min. 2 konsultacjami
indywidualnymi dla kazdego uczestnika.

Prace rozpoczyna si¢ od kwalifikacji uczestnikéw. Na tym etapie wazna
jest ocena, czy dana osoba jest w stanie skorzysta¢ z programu KOR-ED i czy
dziatania programu o takim charakterze sa wlasciwym sposobem oddzia-
lywania na osobe kierowana. Minimalnym warunkiem pracy jest zdolnos¢
wprowadzania zmian w swoim mysleniu i zachowaniu dzi¢ki dzialaniom
edukacyjnym. Do programu nie przyjmujemy osdb aktywnie uzaleznionych
od alkoholu niepodejmujacych leczenia, 0séb z silnymi organicznymi uszko-
dzeniami mézgu, oséb w aktywnej psychozie, 0séb. u ktérych podejrzewamy
osobowo$¢ psychopatyczna. Brak motywacji do zmiany swoich zachowari nie
wyklucza z udziatu w programie, a staje si¢ tematem pracy.
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Na etapie rekrutacji do programu nasze rozmowy z osobami skierowanymi
zmierzaja w kierunku zbudowania z nimi sojuszu w sprawie polepszenia ich
sytuacji. Z rozméw wynika, jak bardzo czuja si¢ skrzywdzeni diagnoza zespotu
interdyscyplinarnego, oceng kuratora lub wyrokiem sadu. Z drugiej strony —
ciaza nad nimi konsekwencje zwiazane z niepodjeciem udziatu w programie.
Korzystajac z programu moga polepszy¢ swoja sytuacje rodzinng i uniknaé
przykrych konsekwencji.

Warunkiem koniecznym do udzialu w programie jest zaakceptowanie
przez kandydata, ze jego zachowania, z powodu ktérych zostal skierowany
do programu, s3 rozumiane jako przemoc i udziat w programie bedzie stuzyt
zmianie tych zachowan. Na tym etapie osoby kierowane maja czgsto trud-
nosci z zaakceptowaniem tego, ze krzywdzily swoim zachowaniem innych
czlonkéw rodziny. Trudno$¢ ta wynika ze stosowanych przez nich obronnych
mechanizméw myslenia i postrzegania rzeczywistosci — przez lata nauczyly
si¢ nie dopuszczaé do siebie krzywd, kedre wyrzadzaja. Z tymi utrwalonymi
zaprzeczeniami pracujemy w czasie zaje¢ grupowych. Na etapie rekrutacji da-
zymy do zgody sprawcy co do tego, ze pewne jego zachowania sa rozumiane
jako przemoc.

Samg prace w czasie zaje¢ grupowych mozna podzieli¢ na trzy etapy. Na
pierwszym praca polega na dazeniu do zaakceptowania przez uczestnika, ze
stosowal przemoc w stosunku do swoich bliskich. To z pozoru proste zadanie
wymaga konfrontacji z budowanym przez lata mechanizmem zaprzeczania
krzywdzacemu charakterowi wlasnych dziatan. Praca ta jest mozolna, wymaga
ciagtego schodzenia z obwiniania, przez sprawce, otoczenia za swoje zachowa-
nie (wina: zony, tesciowej, dzieci) i budowania przekonania o byciu autorem
wlasnych dziatari. Whiesienie informacji o stosowanej przemocy do przestrze-
ni publicznej poprzez rozmowe w grupie famie tabu, ktére zostato zbudowane
przez sprawcéw. Jest nowym do$wiadczeniem w mierzeniu si¢ z wlasng agre-
sywnoscia, sifg i staboscia.

Drugim etapem jest praca nad u$wiadomieniem sobie, przez kazdego
z uczestnikéw, kedre z jego zachowan s przemoca. Wielu z uczestnikéw do-
chodzi do konstatacji, ze caly ich dotychczasowy sposéb traktowania swo-
jej rodziny byl przemocowy (dramatyczne pytania w czasie zajeé: “To co
— wszystko jest przemoca?”). Duze znaczenie ma tu indywidualna praca na
tle grupy, odwolywanie si¢ do informacji przekazywanych przez uczestni-
ka w czasie poczatkowych rundek i informacji od kuratora, lub z instytucji
pomocowych. Kluczowym elementem tej fazy programu jest wskazanie na
rozbiezno$¢ migdzy zachowaniem a osobg. Przyjecie odpowiedzialnosci za
konkretne, agresywne zachowania wobec rodziny pozwala na zmiang¢ wzoréw
zachowania w przyszloéci. Prowadzacy maja za zadanie umozliwié¢ to uczestni-
kom, bez przyjmowania negatywnej stygmatyzujacej, utrwalonej roli.
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Kiedy osiagniemy te dwa etapy zrozumienia, mozliwy jest rozwéj umie-
jetnosci — nauka alternatywnych sposobéw komunikacji z rodzing, wyrazania
i realizacji wlasnych potrzeb, stawiania granic.

Z naszych obserwacji wynika, ze najlepsze zmiany w zachowaniach uczest-
nikéw osiagamy, kiedy praca na grupie dotyczy realnych sytuacji z ich zycia.
Dlatego na poczatku kazdych zaje¢ poswigcamy stosunkowo duzo czasu na
oméwienie ich biezacych spraw: napi¢¢ rodzinnych z minionego tygodnia,
ich sposobdéw radzenia sobie z wlasng zloscia, sukcesami i porazkami. Udziela-
my uczestnikom licznych komentarzy na temat ich zachowania, porad i wska-
zéwek dotyczacych mozliwych rozwigzan problemdéw. W dalszej czgsci zajgd,
kiedy uczestnicy realizujg éwiczenia warsztatowe, odnosimy si¢ do wezesniej
omowionych sytuacji zycia. Taki sposéb pracy sprawia nie tylko, ze tematy
poruszane na zajgciach sa blizsze codziennej rzeczywistosci uczestnikéw. Daje
im réwniez poczucie, ze ktos ( prowadzqcy program) interesuje sie ich zyciem,
kibicuje im, wskazuje droge. Daje poczucie, ze sg dla kogos wazni, dla wiclu
jest to pierwsze doswiadczenie tego typu od dawna.

W kontekscie tak budowanego kontaktu z uczestnikami, wnoszenie przez
nich, do przestrzeni grupowej, wlasnych zachowan przemocowych, z powodu
keérych trafili na program, nabiera nowego wymiaru. Kiedy s3 na to gotowi
i zaufaja prowadzacym, sami przed sobg zaczynaja przyznawad si¢ do stoso-
wanej przemocy. Mechanizmy obronne topnieja, zaczynajg widzie¢ krzywdy
wyrzadzone bliskim. Wspomnienie o nich podczas zaj¢¢ przynosi swoiste ka-
tharsis — oczyszczenie z winy nie do udzwignigcia. Ta wina (skadinad stuszna),
cigzac przez lata na sprawcach, powodowata w nich dodatkowe napigcie, skla-
niajace ich do siegania po przemoc. Oczyszczenie przynosi sprawiedliwa oce-
na prowadzacych — nazwanie wyrzadzonych krzywd z jednoczesnym posza-
nowaniem godnosci osoby stosujacej przemoc. Dochodzi do zfamania pod-
trzymujacych przemoc mechanizméw: tabu, izolowania rodziny i jej spraw,
minimalizowania znaczenia przemocy, marginalizowania jej roli.

Waznym aspektem pracy jest stopniowe przejmowanie odpowiedzialno-
Sci za swoje zycie przez osoby stosujace przemoc. Wewngtrzna zgodna na to,
ze wlasne zachowanie jest kwestiag wlasnego wyboru daje kolejny raz poczu-
cie winy, ale tez sprzyja budowaniu poczucia sily. Kiedy wraz z tokiem zajgé
uczestnicy zyskuja narzedzia do kontrolowania wlasnego gniewu, zaczynaja
przezywaé satysfakcje zwiazang z poczuciem sprawczoséci. Aby jednak wzmac-
niaé to poczucie autorstwa wlasnych zachowan prowadzacy musza mied si¢ na
bacznosci, by nie daé si¢ skusi¢ proponowanej przez sprawcéw drodze oceny
zachowan innych czlonkéw rodziny. Uczestnicy programu, ucickajac przed
odpowiedzialnoscig za wlasne szkodliwe zachowanie, przytaczaja liczne i ude-
rzajace przyklady karygodnych oraz agresywnych zachowari innych cztonkéw
rodziny. Czgsto prowokuja prowadzacych do bezposredniej, lub wyrazonej
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nie wprost krytycznej oceny zachowania innych. Droga ta prowadzi jednak na
manowce — prowadzacy, odnoszac si¢ do zachowania innych cztonkéw rodzi-
ny (zony, dzieci, te$ciéw), w umysle sprawcy zaczyna si¢ jawi¢ jako koalicjant
przeciw ofierze, usprawiedliwiajacy zachowanie przemocowe sprawcy. Praca
nad odpowiedzialnoscia za wlasne zachowanie wymaga odcigcia drogi uciecz-
ki w obwinianie innych: jednoznacznego odciecia si¢ przez prowadzacych do
omawiania i oceny zachowan innych czlonkéw rodziny.

Wdziecznosc i lek przed rozstaniem

Udzial w programie dla wigkszosci uczestnikéw jest przymusowy. W pierw-
szym kontakcie wiclu z nich traktuje go jako doswiadczenie krzywdzace:
spolecznie kompromitujace, grozace utrata pracy, przypisujace caly wine za
niepowodzenia w rodzinie. Sam udziat w zajeciach do fatwego tez nie nalezy
— uczestnicy muszg przez caly czas konfrontowa¢ si¢ z popetnianymi bfgdami,
stysza od prowadzacych, ze ich zachowanie jest niedozwolone i krzywdzi in-
nych czlonkéw rodziny. Dodatkowo wymaga si¢ od nich wprowadzania real-
nych zmian w zyciu, ktére wezesniej wydaly si¢ niemozliwe i ktdre przychodzg
z trudem.

W powyzszym kontekscie kazdorazowo duzym zaskoczeniem bylo dla nas,
ze uczestnicy naszych programéw koriczyli je z wdzigcznoscia. Byli wdzigczni
nam za zajecia, ktore cho¢by w niewielkiej mierze zmienily ich relacje w ro-
dzinie. Byli wdzigczni sobie — za to, ze mogli przeglada¢ si¢ w zachowaniach
innych, za wspélne niesienie winy, za zainteresowanie grupy.

Zaskakiwal nas tez, w innych warunkach przyjmowany przeciez jako na-
turalny, lek przed rozstaniem. Udziat w grupie, cho¢ wymagajacy, trzymat
w ryzach. Mobilizowal do wlasciwego zachowania, kontrolowania gniewu,
starannosci w relacjach z rodzing. Dawal oparcie w trudnos$ciach. Im blizej
konca zaje¢ grupowych — tym wigkszy lek o to, jak sobie poradzi¢ samemu,
bez pomocy z zewnatrz. Okazuje si¢, ze dzigki programowi KOR-ED straz-
nicy rodzinnego tabu staja si¢ gotowi do korzystania ze wsparcia z zewnatrz.
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Psychologiczne aspekty radzenia sobie
w sytuacji migracji zagranicznej

Wprowadzenie

We wspotczesnym $wiecie doswiadcezenie migracji — o réznej rozpictosei cza-
sowej i przestrzennej oraz roznie motywowanej — stato si¢ niemal powszechne.
Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM) podaje, ze w skali $wiato-
wej liczba migrantéw siega 240 milionéw. W Polsce ostatni Spis Powszechny
pokazal, Ze za granicg zamieszkuje ponad dwa miliony 0séb, co dziesigte go-
spodarstwo domowe moze by¢ okreslone mianem gospodarstwa migranckie-
go (Slany i Slusarczyk, 2016), a pod koniec 2014 roku liczba Polakéw przeby-
wajacych za granica jeszcze wzrosta osiagajac 2320 tysiecy oséb (GUS, 2015).
Réwnoczesnie Polska, tradycyjnie kraj emigracyjny, staje si¢ w coraz wickszym
stopniu krajem przyjmujacym migrantéw (Okolski, 2012). Tendencja ta byta
identyfikowana przez badaczy migracji juz wezesniej, przed obecnym kryzy-
sem migracyjnym.

Zjawisko migracji, bedace od dziesiccioleci w obszarze zainteresowar so-
cjologii czy politologii, domaga si¢ dzi§ wigkszej uwagi ze strony psychologéw,
zaréwno badaczy akademickich, jak i prakeykéw. Migracja w zyciu cztowieka
stanowi bowiem zmiang obejmujaca niemal wszystkie sfery zycia: prowadzi do
zmiany sytuacji zawodowej, przeobrazenia relacji spotecznych, a takze inicjuje
zmiany w zakresie tozsamosci. Stanowi ona sytuacje, w ktdrej dotychczasowe
sposoby postepowania i radzenia sobie przestaja by¢ adekwatne, a jesli nie do-
szto (jeszcze) do wypracowania nowych, to przybiera charakter kryzysu. Ten
ostatni rozumiem zgodnie z klasycznym ujeciem, jako ,,przejéciowe, okresowe
zaburzenia réwnowagi psychicznej, spowodowane zagrozeniem powiazanych
z sensem zycia wartosci, w konfrontacji z waznym problemem zyciowym. (...)
W kryzysie rozstrzygaja sic wazne dla czlowicka sprawy: jego stan zdrowia,
jako$¢ relacji z otoczeniem, kierunek i sens dalszego zycia” (Kubacka-Jasiecka,
2008, s. 260). Trzeba przy tym podkresli¢, ze kryzys rozumiany jest tutaj z jed-
nej strony jako sytuacja stresogenna i wymuszajaca zmiany, ale z drugiej — jako
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wydarzenie zawierajace potencjal rozwoju. Warto tez zaznaczyé, ze nie kazda
migracja musi wiaza¢ si¢ z negatywnymi, czy wrecz kryzysowymi do§wiadcze-
niami'.

Celem niniejszego artykutu jest przeanalizowanie wybranych psycholo-
gicznych aspektéw radzenia sobie z sytuacja migracji. Punktem wyjscia bedzie
pojecie akulturacji oraz szoku kulturowego. Naste¢pnie podjeta zostanie préba
wskazania na takie cechy migrantéw, ktére pozwalaja im lepiej radzi¢ sobie
w procesie adaptacji do kraju przyjmujacego. W trzeciej czeéci artykutu za-
sygnalizowana zostanie problematyka zdrowia i dobrostanu migrantéw, a na
zakonczenie przeanalizowane beda problemy zwiazane z migracja powrotna
oraz kryzysy tozsamo$ciowe migrantéw. W tak krétkim szkicu przegladowym
jedynie sygnalizuj¢ zagadnienia, ktére powinny staé si¢ przedmiotem bardziej
poglebionych badan psychologicznych. Pomijam przy tym kilka niezwykle in-
teresujacych kwestii, kedre doczekaly si¢ jednak wielu opracowan, takich jak
na przyktad wplyw migracji na relacje rodzinne migrantéw czy funkcjonowa-
nie 0s6b dwujezycznych.

Problemy akulturacyjne migrantéw

Problematyka migracji znajduje si¢ w centrum zainteresowania jednej z mtod-
szych subdyscyplin psychologii, jaka jest psychologia kulturowa, a méwiac
bardziej §cisle — jeden z jej nurtédw?, skupiony wokét probleméw wynikajacych
z kontaktu miedzy przedstawicielami wiecej niz jednej kultury. Jednym z jej
centralnych poje¢é, stworzonym z poczatkiem XX wicku przez antropologdw
spolecznych Roberta Redfielda, Ralpha Lintona i Melville’a Herskovitza (por.
Navas i in., 2005), a spopularyzowanych przez jednego z ,,0jcéw” psycholo-
gii kulturowej, Johna Berry’ego, jest akulturacja. Méwimy o niej wtedy, gdy
»0s0ba wywodzaca si¢ z okreslonego systemu kulturowego i uksztaltowana
przezen znalazta si¢ w polu relatywnie diugich i intensywnych oddzialywan

Coraz wigcej badan wskazuje na to, ze migracja moze stanowi¢ ucieczke od kryzy-
sowej sytuacji domowej, rodzinnej czy zawodowej, jak to mialo miejsce w przypad-
ku opisanych przez Sylwie Urbarska Polek wyjezdzajacych do Belgii (Urbariska,
2015; zob. tez Kubitsky, 2012, 5. 25).

W psychologii kulturowej wyrdznia si¢ trzy nurty: psychologie miedzykulturowa,
kedra zajmuje si¢ przede wszystkim poréwnaniem réznych kultur pod wzgledem
zmiennych psychologicznych; psychologie interkulturows, zajmujaca si¢ szeroko
rozumianym kontaktem miedzykulturowym oraz psychologie indygeniczna, skon-
centrowang na psychologicznej specyfice poszezegdlnych spolecznosci analizowa-
nych zawsze z perspektywy emzic (Boski, 2010, s. 33-40). Omawiane w tym artyku-
le zagadnienia wpisujg si¢ nurt interkulturowy.
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innej kultury, keére wymuszaja i/lub inicjuja spontaniczne procesy adaptacyj-
ne prowadzace do zmian w funkcjonowaniu psychologicznym” (Boski, 2010,
s. 505). Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze 6w proces moze przebiegaé w bardzo
réznych okoliczno$ciach (moze by¢ dobrowolny lub przymusowy, zwiazany
z migracja lub nie itp.) i z bardzo réznymi skutkami.

Najbardziej popularng konceptualizacja tego zjawiska jest Model Akultu-
racji stworzony przez wspomnianego powyzej Johna Berry'ego. Kanadyjski
psycholog uznal, ze strategie akulturacyjne mozna uporzadkowaé w oparciu
o dwa kryteria: stosunek do kultury kraju pochodzenia i stosunek do kultury
kraju osiedlenia. Nalezy zaznaczy¢, ze w jego ujeciu sa to dwa niezalezne wy-
miary. Jesli migrant pragnie zachowaé swoja wlasna kulture, a réwnoczesnie
poznaé i uczestniczy¢ w kulturze kraju przyjmujacego, to realizuje strategie
integracyjna. Jedli chce dostosowaé si¢ do kultury spoleczenstwa przyjmuja-
cego rezygnujac przy tym z prakeyk kulturowych kraju swojego pochodzenia,
to méwimy o asymilacji; gdy przyjmuje strategi¢ odwrotna, czyli podtrzymuje
swoja kulturg kosztem kultury kraju osiedlenia, to méwimy o separacji. Wresz-
cie, gdy odcina si¢ od kultury kraju pochodzenia, a réwnocze$nie nie chee lub
nie moze uczestniczy¢ w kulturze spoleczenstwa przyjmujacego, to mamy do
czynienia z marginalizacja (por. Berry i in., 2006). Kolejni badacze rozwijajacy
koncepcje Berryego wskazywali takze, ze strategiom akulturacyjnym migran-
téw odpowiadajg cztery rodzaje nastawienia spoleczenistwa przyjmujacego
oraz ze proces akulturacji przebiega optymalnie, jesli migdzy tymi dwoma
poziomami jest odpowiednio$¢ (Bourhis i in., 1997, za: Navas i in., 2005).
Podkreslano tez, ze koncepcja ta jest w gruncie rzeczy akulturowa, tzn. nie
bierze pod uwagg jaka grupa akulturuje si¢ do jakiego spoleczeristwa, a ma to
przeciez w praktyce ogromne znaczenie (por. Boski, 2010, s. 548; Navas i in.,
2005, s. 4-5). Cho¢ koncepcja Berry'ego weiaz bywa wykorzystywana w na-
ukach spolecznych, to ma kilka istotnych wad, do ktdrych zaliczy¢ trzeba jej
jednostronno$¢ (czyli zalozenie, ze zmiany zachodza tylko w migrantach czy
grupie mniejszosciowej), jednowymiarowos¢ (przekonanie, ze ludzie stosuja
jedng strategic we wszystkich sferach zycia) oraz problemy z jej wykorzysta-
niem w badaniach empirycznych’®.

W odpowiedzi na ograniczenia koncepcji Berryego zespét hiszpanskich
naukowcéw z Uniwersytetu w Almerii stworzyt Rozszerzony Model Wzgled-
nej Akulturacji (Relative Acculturation Extended Model - RAEM), ktdry sta-
nowi syntez¢ i rozwini¢cie dotychczasowych badan w tej dziedzinie. Auto-
rzy podkreslajg, ze akulturacja jest procesem niezwykle zlozonym, zaleznym
od wielu czynnikdw, a swoje tezy prezentuja w pigciu punktach: po pierwsze

3 Szczegdlowe omodwienie tej koncepdji oraz jej krytyke w polskiej literaturze mozna

znalez¢ m. in. [W:] Boski, 2009, s. 525-548 oraz Kos¢-Ryzko, 2014, s. 40-45.
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uznaja, ze jest to proces dwukierunkowy, a wiec nalezy wzia¢ pod uwage za-
réwno zmiany dokonujace si¢ w migrantach, jak i nastawienia oraz zmiany
dokonujace si¢ w spoleczenstwie przyjmujacym. Po drugie konieczne jest
uwzglednienie etnicznych i kulturowych charakterystyk obu grup — moze si¢
przeciez zdarzy¢, ze spoleczenistwo przyjmujace bedzie inaczej nastawione do
réznych grup, a i one przyjmowaly beda rézne strategie w réznych okolicz-
nosciach. Co wiecej, konieczne jest takze uwzglednienie innych zmiennych,
takich jak réznice kulturowe miedzy krajami, dlugos¢ pobytu w kraju przyj-
mujacym, poziom wyksztalcenia, pleé, orientacja polityczna itp. Czwartym
punktem, stanowigcym autorski wklad w koncepcje akulturacji, jest rozréz-
nienie miedzy preferowanymi strategiami akulturacyjnymi a tymi, ktére sa
faktycznie realizowane. Ostatnim postulatem w modelu RAEM jest to, ze
akulturacja przebiega segmentowo, czyli w réznych dziedzinach zycia osoba
lub grupa moze realizowaé rézne strategic. Autorzy wymieniaja siedem takich
obszaréw: system polityczny, pracg zawodowa, sfer¢ eckonomii, rodzing, wi¢zi
spoleczne, tradycje i religie oraz system wartosci i przekonar. Badania wska-
zuja, ze w sferze behawioralnej oraz publicznej zmiany dokonujg si¢ szybcie;j,
a migranci cze¢dciej przyjmuja wzory panujace w spoleczenstwie przyjmuja-
cym, podczas gdy sfera przekonan, wartosci i religii pozostaje wzglednie sta-
bilna (Navas i in., 2005, s. 6-11). Oczywiscie uwzglednienie wszystkich tych
czynnikdw oznacza, ze model RAEM jest raczej zbiorem wskazéwek do anali-
zowania akulturacji i nie da si¢ przedstawi¢ w prostej graficznej formie tak, jak
model Berry'ego. Pozwala za to wzigé¢ pod uwage wiele zmiennych, zaréwno
demograficznych, jak i psychospotecznych.

Przytoczona na wstepie definicja glosi, ze akulturacja jest procesem. Do
tego nawiazuje drugi nurt refleksji — koncentruje si¢ on nie tyle na opisywa-
niu rozmaitych strategii, ile na przebiegu akulturacji w czasie: wyodrebnie-
niu etapdw tego procesu oraz najwazniejszych wyzwan czy trudnosci. Do
klasycznych juz kategorii pojeciowych, w ramach tego nurtu, naleza pojecia
stresu akulturacyjnego i szoku kulturowego. Zdaniem Sverre Lysgaarda i Ka-
lervo Oberga proces akulturacji przebiega stadialnie. Odnoszac t¢ koncepcje
bezposrednio do sytuacji migrantéw trzeba powiedzie, ze pierwsza faza tego
procesu jest faza ,miesiaca miodowego”, ktora charakteryzuje ,,zachlysniecie
si¢” nowoscia. Przewazaja pozytywne emocje, ckscytacja i zainteresowanie
nowg kulturag. Na tym poczatkowym etapie jest to kontakt raczej powierz-
chowny, dlatego tez bywa on nazywany ,stadium turystycznym”. Po pewnym
czasie okazuje si¢ jednak, ze 6w zachwyt mija wraz z dostrzeganiem kolejnych
réznic migdzy krajem pochodzenia i przyjmujacym, wlasnej nickompetencji
jezykowej i kulturowej oraz niejednokrotnie trudnoscia z nawigzaniem zado-
walajacych relacji spofecznych. Jest to sygnat przejscia do kolejnej fazy — szoku
kulturowego. W tej fazie przewazaja negatywne emocje. Jesli ich natezenie
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przerasta mozliwoéci zaradcze jednostki, moze ona zdecydowad si¢ na powrét,
ale w wickszosci przypadkéw trudnosci fazy szoku kulturowego sa stopniowo
przezwycigzane w trakcie trzeciego stadium zwanego akulturacja. To wtedy
dokonuje si¢ wickszos¢ adaptacyjnej pracy jednostki. Po pewnym czasie osiaga
ona stadium stabilnej adaptacji, w ktérym towarzysza jej ponownie pozytyw-
ne odczucia, choé juz nie tak intensywne, co w pierwszej fazie (Boski, 2009,
5. 523-525). W modelu Lysgaarda i Oberga watpliwo$ci budzi uniwersalno$é
pierwszej fazy — miesiaca miodowego. Wydaje si¢, ze w przypadku niektérych
kategorii migrantéw, szczegélnie przymusowych, OWO pozytywne pierwsze
wrazenie moze nie mie¢ miejsca.

W przytoczonym powyzej klasycznym modelu szok kulturowy to jedna
z faz procesu adaptacji. Warto przyjrzeé si¢ réwniez jak rozumiane jest to po-
jecie we wspdlczesnej psychologii. Halina Grzymata-Moszczynska definiuje
go jako ,zaburzenie fizycznego i psychicznego funkcjonowania czlowicka,
wywolane przedtuzajacym si¢ kontaktem z odmienng, nieznang kultury”
(Grzymata-Moszczyniska, 2000, s. 33). Jest to reakcja wywolujaca napigcie,
lek i dezorientacje, zachwianie rozumienia wiasnej roli, tozsamosci, czy ocze-
kiwan, przejawiajaca si¢ odrzucaniem nowej kultury oraz byciem przez nig
odrzucanym. Towarzyszy jej czgsto poczucie bezradnosci i obnizone poczucie
wlasnej warto$ci. Warto za autorka podkreslié, ze jest to reakeja patologiczna
i jako taka nie wystepuje zawsze w sytuacji migracji, a jedynie w przypadku
szczegolnie nasilonych probleméw adaptacyjnych (ibidem, s. 34). Podej-
Scie takie jest zreszta zgodne z wytycznymi Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10, w ktérej ,wstrzas
kulturowy” jest jednym z typowych zaburzen w kategorii zaburzen adapta-
cyjnych (F43.2). W opisie owych zaburzen czytamy, ze ,,s3 to stany napiccia,
niepokoju, przygnebienia i zaburzeri emocjonalnych, ktére powstaja w okresie
adaptacji do duzych zmian zyciowych lub do stresujacego wydarzenia zycio-
wego i zazwyczaj utrudniaja spoteczne przystosowanie i efektywne dziafanie.
Stresor moze zaburza¢ integralno$¢ spofecznego uktadu odniesienia jednostki
(...)lub szerszego systemu wsparcia spolecznego i systemu wartosci (migracja,
status uchodzcy)” (ICD, 10, s. 228). Istnieja oczywiscie roznice indywidualne,
réznice w zakresie podatnosci na powyzsze zaburzenia, migdzy innymi te opi-
sane powyzej. Objawy obejmujg obnizony nastrdj, stany lekowe, zamartwia-
nie si¢, poczucie niemoznosci radzenia sobie z aktualna sytuacja, wrazenie, ze
»przerasta’ ona czlowicka oraz pewne ograniczenie zdolno$ci wykonywania
codziennych czynnosci (ibidem). W przypadku migrantéw to ostatnie kryte-
rium nalezy traktowa¢ ostroznie — owe ograniczone zdolno$ci moga bowiem
wynika¢ nie z zaburzenia, ale z nieznajomosci jezyka, braku wiedzy na temat
réznych dziedzin zycia w nowym miejscu itp.
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Czynniki sprzyjajace adaptacji

Powyzsze uwagi prowadza do wniosku, Ze migracja stanowi istotne wyzwa-
nie i jak w przypadku kazdego stresora mozna zadaé pytanie o to, czy istnieja
jakies psychologiczne predyspozycje do lepszego radzenia sobie z tg sytuacja.
Prébe odpowiedzi na to pytanie podjal miedzy innymi Michael Balint. Wyod-
rebnit on dwa typy osobowosci: ,oknofiliczng” i ,filobatyczng”. Ten pierwszy
typ mocno przywiazuje si¢ do miejsc, ludzi i rzeczy, zle znosi samotnos¢, nie
lubi zmian oraz ryzyka, jak réwniez ma niska wiare we wlasne sily. ,,Filoba-
tyk” — wrecz przeciwnie — szuka nowych wrazen, niespodzianek, nie przy-
wigzuje si¢, nadmiernie ceniac sobie bardziej niezaleznos¢ i $miatosé. W lu-
dziach te dwa typy idealne wystepuja w réznych proporcjach, w przypadku
migrantéw jednak przewaga cech filobatycznych jest korzystniejsza (Kubit-
sky, 2012, s. 27-28). W latach pig¢dziesiatych XX wiecku Louwrens Menges
postawit tezg, ze w sytuacji migracji kluczowa jest zdolno$¢ poradzenia sobie
z tgsknota. Jej nadmiernie intensywne odczuwanie moze by¢ zwiazane z nie-
rozwigzanymi problemami wczesnodziecigcymi i skutkowaé koncentracja na
przesztoéci, na tym, co si¢ utracito, zamiast na adaptacji do nowego miejsca
zamieszkania (ibidem, s. 27). Wydaje si¢, ze mozna tutaj takze z powodzeniem
zastosowa’ teori¢ przywiazania: bezpieczny wzér przywiazania, obejmujacy
nie tylko zaufanie do obicktu przywigzania i brak nadmiernych Igkéw przed
jego utrata, ale takze otwarto$¢ na nowe do$wiadczenie bytby predyktorem
lepszego radzenia sobie w sytuacji migracji. Sylwia Zabinska i Lidia Cierpial-
kowska poszukiwaty z kolei korelatéw dla psychologicznej i spoleczno-kultu-
rowej adaptacji polskich migrantéw poakcesyjnych w Edynburgu. Jesli chodzi
o wymiar psychologiczny adaptacji i korelatéw osobowosciowych, to najwaz-
niejsze znaczenie mial niski poziom neurotyzmu, za$ dla adaptacji spotecz-
no-kulturowej kluczowa okazala si¢ niska sumienno$¢. Predyktorem dobrej
adaptacji w obu wymiarach bylo postrzegane wsparcie spoleczne (Zabiriska
i Cierpiatkowska, 2010, s. 334-336).

We wszystkich powyzszych analizach przyjmuje si¢ punkt widzenia mi-
granta — jednostki, ktéra decyduje si¢ na wyjazd. Warto jednakze wziaé pod
uwage fake, Ze czesto decyzja o migracji nie jest podejmowana przez jednostke,
wylacznie w oparciu o jej kalkulacje zyskéw i strat, ale przez maly grupe spo-
leczna: rodzine, czy wrecz spoteczno$¢ lokalng. Nowa Ekonomika Migracji
Pracowniczych sformutowana przez Odeda Starka i Edwarda Taylora podkre-
$la wlasnie 6w kolektywny charakter decyzji o wyjezdzie jednostki. W takim
ujeciu rodzina (rozumiana jako osoby prowadzace wspélnie gospodarstwo
domowe) niejako ,,deleguje” jednego ze swoich cztonkéw do migracji, ktdra
traktowana jest jako forma dywersyfikacji dochodéw gospodarstwa lub stra-
tegia przetrwania w trudnym finansowo okresie (Castles i Miller, 2011). Za-
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uwazmy tez, ze przytoczone we wstepie dane statystyczne wskazujg, iz wigk-
szo$¢ emigrantéw z Polski to osoby w zwiazkach malzeriskich. Warto wiec
spojrze¢ na zjawisko migracji z perspektywy rodziny wlasnie, zwlaszcza w jej
ujeciu systemowym. Virginia Satir podkreslata, ze z perspektywy rodziny uda-
nej migracji sprzyjaé beda wyrazne granice (a szczegélnie nickorzystne bedzie
ich rozmycie w rodzinach uwiktanych), jasne zasady postgpowania i otwarta
komunikacja (Kubitsky, 2012, s. 28). Inna wazna cechg jest zdolno$é systemu
rodzinnego do adaptacji. W polskiej psychologii prébe analizy migracji z per-
spektywy systemowej podj¢ta Elzbieta Kornacka-Skwara. Przyjmujac za pod-
stawe teoretyczng Model Kotowy Systeméw Malzenskich i Rodzinnych D.H.
Olsona, postanowila scharakteryzowad relacje rodzinne oséb, kedre deklaruja
cheé emigracji w przysztosci. Okazuje si¢, ze bardziej niezréwnowazonym wy-
miarem w rodzinach o0séb badanych byt wymiar adaptacyjnosci. 60% z nich
doswiadczalo ,wysokiej (w znaczeniu chaotycznej) adaptacyjnosci’, a wiec
nieprawidlowo reagowalo na zmiany i stresory w otoczeniu systemu rodzin-
nego (Kornacka-Skwara, 2015, s. 44-45).

Whbrew oczekiwaniom, ze w rodzinach potencjalnych migrantéw zwiazki
beda raczej luzne, badania wykazaly, ze 60% z nich cechowaly relacje o umiar-
kowanym, adaptacyjnym poziomie spdjnosci. Niestety z uwagi na brak grupy
kontrolnej w tym badaniu nie mozna stwierdzi¢, w jakim stopniu wigzi w tych
rodzinach réznily si¢ od wiezéw w rodzinach ,nieemigracyjnych”. Obszar re-
lacji rodzinnych migrantéw jest jednak znacznie cz¢sciej opisywany przez so-
cjologéw i antropologdw, niz przez psychologéw.

Wptyw migracji na zdrowie i dobrostan

Skoro dla wielu oséb migracja stanowi powazny stresor, to warto przeanali-
zowaé wplyw owego stresu na zdrowie i dobrostan migrantéw. Jest to zresz-
ta temat coraz cz¢sciej podejmowany w studiach migracyjnych zaréwno na
poziomie jednostek, jak i populacji. Na wstepie trzeba jednak wspomnie¢
o tak zwanym ,.efekcie zdrowego migranta” (healthy migrant effect) — w zwiaz-
ku z tym, Ze na migracj¢ decyduja si¢ z reguty osoby w pelni sil, przekonane,
ze majg zasoby, aby sprosta¢ wyzwaniu, stan zdrowia migrantéw jest lepszy
zaréwno od populacji w ich kraju pochodzenia, jak i w kraju przyjmujacym
(por. Kawczyriska-Butrym, 2011, s. 114). Sytuacja migracji wigze si¢ jednak
z szeregiem czynnikdw ryzyka, do ktérych mozna zaliczy¢ niepodejmowanie
zachowan sprzyjajacych zdrowiu, niezdrowy styl zycia, bariery w korzysta-
niu z systemu opicki zdrowotnej i brak wsparcia spolecznego. Badani przez
Agate Smolen polscy migranci poakcesyijni, mieszkajacy od co najmniej roku
w Wielkiej Brytanii, wskazuja na nastgpujace zrédla stresu: bariera jezykowa
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(32,2%), samotno$¢ i tgsknota za rodzina (29,9%), problemy w pracy (28,3%)
oraz klopoty finansowe (27,3%) (Smolen, 2013).

Oczywiscie problemy te leza zaréwno po stronie samych migrantéw, jak
i systemu i maja rézny charakter w przypadku réznych kategorii migrantéw.
Najtrudniejsza w tym wzgledzie sytuacje maja migranci nieudokumentowani,
keérzy w Polsce i wielu innych krajach pozbawieni sa dostgpu do opieki zdro-
wotnej (Chrzanowska i Klaus, 2011). Jednak réwniez migranci ckonomiczni,
keérzy przebywaja w kraju legalnie, traktowani sa jako grupa ryzyka. Po pierw-
sze, cz¢sto wykonuja pracg zwigzang z wysokim poziomem stresu i niskim pozio-
mem satysfakgji, co wiaze si¢ z przewleklym obciazeniem organizmu, po drugie,
czgsto prowadzg niezdrowy styl zycia obejmujacy niewlasciwg diete, brak wypo-
czynku, zwlaszcza aktywnego, czy sieganie po uzywki. W przypadku pierwszych
sygnaléw choroby réwniez czgsto zwlekaja z konsultacja lekarska: z powodow
ekonomicznych, nieznajomosci j¢zyka, braku wiedzy na temat funkcjonowa-
nia systemu opieki zdrowotnej w kraju przyjmujacym, czy braku zaufania do
systemu innego niz w kraju pochodzenia. W rezultacie badania pokazuja, ze
migranci deklaruja, iz znacznie rzadziej niz w kraju pochodzenia udaj si¢ do
lekarza, unikaja korzystania ze zwolnienia chodzac do pracy mimo choroby, cze-
Sciej czekaja, az objawy same ustapig lub preferuja rézne metody samoleczenia
(Kawczyriska-Butrym, 2011, s. 115).

Zofia Kawczynska-Butrym podsumowuje: ,,polskie analizy wskazujg, ze
migranci z nowo przyjetych krajéw UE na ogét nie korzystaja z ustug zdro-
wotnych w kraju przyjmujacym. Reperuja zdrowie w przerwach migdzy kolej-
nymi pobytami lub po powrocie z emigracji. Dotyczy to jednak tych migran-
téw, ktdrzy nie ustabilizowali swojej sytuacji w kraju pobytu, a jednoczesnie
tych, dla keérych odleglo$¢ do kraju pochodzenia nie wiaze si¢ z wysokimi
kosztami przejazdu” (ibidem, s. 116).

Powyzsze problemy dotycza w jeszcze wigkszym stopniu probleméw psy-
chologicznych. W XIX wieku w USA, podczas fali transatlantyckich migracji
z Europy, odsetek chordb i zaburzen psychicznych wéréd migrantéw byl wyzszy
niz w populacji (Kawczyniska-Butrym, 2011, s. 113; Smolen, 2013). Cho¢ wy-
daje sie, ze dzisiejsze migracje poakcesyjne wiaza si¢ ze znacznie mniejszym ryzy-
kiem, niz migracje transatlantyckie ponad wiek temu, to jednak badacze z Uni-
wersytetu Wolverhampton wskazujg, ze niemal potowa badanych Polakéw, ked-
rzy przybyli do Wielkiej Brytanii po 2004 roku, do§wiadcza powaznego stresu
psychologicznego i jest w grupie ryzyka rozwiniecia si¢ zaburzen psychicznych
(Koztowska i in., 2008, za: Smolen, 2013). W grupie migrantéw wyzsze jest
takze ryzyko samobdjstw. Agata Smoleni podaje, ze w 2011 i 2012 roku, wéréd
Polakéw w potudniowej Anglii, samobdjstwa stanowily prawie 25% $mierci
z przyczyn innych niz naturalne (Smolen, 2013, s. 7). Niestety z powodu nie-
rejestrowania tych danych nie jest mozliwe podanie ich dla innych regionéw

Wielkiej Brytanii.
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Problemy (re)adaptacyjne migrantéw powrotnych

Migranci, ktérzy doswiadczaja opisanych powyzej trudnosci sadza czgsto, ze re-
medium naich problemy bedzie powrét do ojczyzny — do domu. W polskiej lite-
raturze migracyjnej temat powrotdw jest podejmowany coraz czgéciej, zwlaszcza
od roku 2008, gdy w zwiazku z kryzysem ekonomicznym, ktéry dotknat Stany
Zjednoczone i Europe Zachodnig, spodziewano si¢ masowych powrotéw (zob.
Iglicka, 2009; Nowicka, 2010; Slany i Slusarczyk, 2010). Warto zaznaczy¢, ze
oile wréd przyczyn emigracji zdecydowanie najczesciej wskazywane sa powody
ckonomiczne, to w przypadku powrotéw dotaczaja do nich przyczyny spotecz-
ne i emocjonalne, takie jak tgsknota za bliskimi i za krajem, niemozno$¢ zado-
walajacej adaptacji w kraju przyjmujacym, che¢ wychowywania dzieci w Polsce
(Grzymata-Moszczyniska i in., 2011; Slany i Slusarczyk, 2010). Okazuje si¢ jed-
nak, ze w wielu przypadkach do$wiadczenie powrotu jest réwnie trudne, a cza-
sami jeszcze trudniejsze niz emigracja. Mysle, ze mozna wskaza¢ dwie zasadnicze
grupy przyczyn takiego stanu rzeczy: makrospofeczne oraz psychologiczne.

Do makrospolecznych nalezy trudno$¢ z odnalezieniem si¢ na rodzimym
rynku pracy, nizsze zarobki oraz nizszy poziom zycia w Polsce. Zwlaszcza
w przypadku miodych oséb, ktére wyjechaly po zakonczeniu ksztalcenia bez
do$wiadczenia zawodowego, a w kraju emigracji pracowaly ponizej kwalifi-
kacji, bowiem znalezienie zadowalajacej pracy okazywato si¢ trudne. Wielu
powracajacych narzeka réwniez, ze w Polsce nie ma mozliwo$ci wykorzystania
zdobytych za granica kompetencji i powrdt jawi si¢ im jako zawodowy krok
wstecz. Czgsto te niedogodnosci kompensowane sg przez czynniki rodzinne,
ktére zadecydowaly o powrocie. Czasami jednak okazuja si¢ nie do pokonania
i powracajacy decyduja si¢ na kolejny wyjazd. Krystyna Iglicka okreslita takie
zjawisko mianem ,,pufapki petli migracyjnej” (2009, 2010), podkreslajac przy
tym, ze czesto w sytuacji kryzysu rozwiazaniem jest inny kraj docelowy, a nie
powrdt do miejsca pochodzenia. Wydaje si¢, ze w przypadku Polakéw byty to
przede wszystkim migracje do krajéw skandynawskich.

Psychologiczne trudnosci zwigzane z powrotem do kraju sa doskonale opi-
sane w eseju ,Powracajacy do domu” Alfreda Schiitza. Nawiazujac do postaci
mitologicznego Odyseusza autor pokazuje rozbieznos¢ pomiedzy oczekiwa-
niami powracajacego a rzeczywistoscia. Powracajacy migrant spodziewa sig,
ze wraca do domu, miejsca znajomego, gdzie zycie toczy si¢ wedlug znanego
rytmu, w ktéry on sam bez problemu si¢ wlaczy. Réwniez osoby, do ktdrych
powraca spodziewaja si¢ ujrze¢ te sama osobe, ktdra wyjechata jakis czas temu.
Tymczasem zaréwno miejsce pochodzenia, jak i sam migrant przez lata si¢
zmienili i wbrew oczekiwaniom poczucie swojskosci nie pojawia si¢ automa-
tycznie po tym, jak postawi si¢ stope na ojczystej ziemi, ale musi zostaé osia-
gnigte w procesie akulturacji (Schiitz, 2008, s. 209-210).
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Dlatego tez w literaturze méwi si¢ réwniez o ,,powrotnym szoku kultu-
rowym’, ktéry przebiega wedtug podobnego schematu, co szok kulturowy
opisany w pierwszej czeéci niniejszego artykutu. Jest on szczegdlnie dotkliwy,
gdy emigracja trwata dlugo, a kontake z krajem pochodzenia byt ograniczo-
ny. Czasami moze wrecz prowadzi¢ do poczucia wykorzenienia czy kryzysu
tozsamosci, jak mialo to miejsce cho¢by w przypadku badanych przez Kata-
rzyng Ko$é-Ryzko repatriantéw z Kazachstanu: ,wtérne ‘odciecie od korze-
ni’ do$wiadczone przez repatriantéw na ziemi uwazanej przez pokolenia za
rodzinng bylo znacznie dotkliwsze niz odczuwana przez lata obcos¢ w po-
przednim miejscu zamieszkania”. W tym znaczeniu ‘wykorzenienie” wigze si¢
wiec z jednej strony z kilkudziesi¢cioletnim odlaczeniem od kultury, tradycji
i grupy etnicznej, a z drugiej, z poczuciem nieprzystawalnosci do miejscowych
wyobrazen o ‘patriocie ze Wschodu’ i watpliwosciami zawartymi w elementar-
nym pytaniu okreslajacym ludzki byt: kim jestem™ (Kos¢-Ryzko, 2014: 10).

Podobnych trudnosci doswiadczaja powracajacy do kraju rodzicéw mlo-
dzi migranci (tak zwane drugie pokolenie, albo pokolenie 1,5): maja polskie
imi¢ i nazwisko, znaja jezyk, a jednak czuja si¢ w kraju pochodzenia rodzicéw
niejednokrotnie bardziej obco, niz w kraju emigracji, w ktérym si¢ wycho-
wali (zob. Trabka, 2014, s. 178180, 229-233; Grzymala-Moszczynska i in.,
2015).

Skoro jednak trudnosci zwigzane z powrotem zasadzajg si¢ w duzej mie-
rze na rozbieznosci pomigdzy oczekiwaniami i nastawieniem a rzeczywisto-
$cia, to mozna je przynajmniej cz¢$ciowo zminimalizowaé przygotowujac sie
odpowiednio do tego wydarzenia. W modelu przystosowania repatriacyjne-
go zwraca si¢ uwage na dwojakiego rodzaju przygotowanie do powrotu. Po
pierwsze, konieczne jest przystosowanie antycypacyjne (anticz'patory adjust—
ment), obejmujace zbieranie informacji na temat zmian, jakie zaszly w miej-
scu pochodzenia i budowanie adekwatnych oczekiwan, przewidywanie moz-
liwych trudnosci oraz przygotowanie na radzenie sobie z nimi. Drugi etap
przystosowania rozpoczyna si¢ po powrocie do kraju (in—country adjustment)
i obejmuje poszukiwanie pracy, mieszkania, odbudowywanie sieci wsparcia
spolecznego itd. (Black, Gregersen i Mendenhall, 1992, za: Grzymata-Mosz-
czynska i in., 2015, s. 103-104). Podobnie jak w przypadku radzenia sobie
z innego rodzaju stresem, takze i tutaj najbardziej skuteczne okazujg sie stra-
tegie proaktywne, a wiec polegajace na probach zapobiegania trudno$ciom,
a nie reaktywne. Strategie te moga mie¢ albo charakter antycypacyjny i obej-
muja wtedy, poza wspomnianym powyzej odpowiednim nastawieniem, tak-
ze wezesniejsze poszukiwanie pracy, czy szkoly dla dzieci, przygotowanie cv
itp. Moga tez mie¢ charakter prewencyjny i polega¢ na gromadzeniu zasobéw
(informacji, potencjalnego wsparcia spolecznego), ktdre w sytuacji potencjal-
nych trudnosci pozwolg lepiej sobie z nimi poradzié¢ (ibidem, s. 104). Z pew-
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noscia jednak przygotowanie si¢ do powrotu pozwala zredukowaé powrotny
szok kulturowy i jest jednym z wazniejszych predyktoréw dobrej adaptacji po
powrocie.

Kryzysy tozsamosciowe migrantéw

Jak zostalo zaznaczone we wprowadzeniu do niniejszego artykutu, migracja
to do$wiadczenie obejmujace réznorakie zmiany, w tym zmiany tozsamosci.
Nie bez przyczyny wiele badait migracyjnych koncentruje si¢ obecnie na tej
wlasnie problematyce, chod jest to najczedciej tozsamoé¢ narodowa, etniczna
czy méwigc ogdlnie — tozsamos¢ spoleczna. Tymczasem migracja wplywa nie
tylko na spofeczny wymiar tozsamosci, ale takze na jej wymiar jednostkowy,
stanowigc wyzwanie dla réznych jego wymiaréw. Maria Sokolik, piszac o sytu-
acjach, w ktdrych wystepuja zaburzenia poczucia tozsamosci, wymienia mig-
dzy innymi gwaltowng zmian¢ warunkéw zewnetrznych spowodowang na
przyklad emigracja, silny stres, pozostawanie samemu, brak bliskich 0séb (So-
kolik, 1993, 5. 54-56). Zauwazmy, ze problemy tozsamosciowe moga odnosié
si¢ zar6wno do wymiaru ciaglo$ci, w przypadku radykalnych zmian w obrebie
»ja pod wplywem migracji, jak i do wymiaru sp6jnosci, gdy cztowiek ma po-
czucie rozbicia ,,ja” na czgéci i bycia inng osoba w réznych kontekstach spotecz-
nych. Skutkiem tego moze by¢ takze brak orientacji, co do tego, kim si¢ jest
(ibidem, s. 48—51). Poza tym, jak wskazalam wezesniej, na poczatku procesu
adaptacji samoocena moze ulegaé obnizeniu wskutek poczucia nickompeten-
¢ji, nieumiejetnosci radzenia sobie nawet w prostych, codziennych sytuacjach.

Negatywne konsekwencje migracji beda oczywiscie odczuwane szczegdl-
nie dotkliwie w przypadku migrantéw przymusowych, czy uchodzcéw, ked-
rzy nie byli w stanie przygotowad si¢ do tej zmiany zyciowej. Maria Lewicka
w swojej psychologii miejsca pisze: ,Nieplanowana i niechciana utrata miejsca
(domu, miasta, kraju), wymuszona przeprowadzka, emigracja czy przesiedle-
nie bywaja przyczyng traumy psychicznej i negatywnych konsekwencji zdro-
wotnych, réwnie silnych, co utrata bliskiej osoby” (Lewicka, 2012, s. 108).
Z kolei Halina Grzymala-Moszczyniska, w kontekscie kryzysowego przezywa-
nia migracji przez uchodzcéw, méwi o reakji ,,zatoby kulturowej”. Opisuje ja
jako rodzaj odr¢twienia, niemoznos$¢ wyrazania swoich uczué, ktéremu towa-
rzyszy zamkniecie si¢ w sobie i ogélne zmniejszenie aktywnosci (Grzymata-
-Moszczyniska, 2000, s. 54).

Jeszcze inng konceptualizacja trudnosci ze zbudowaniem spéjnej tozsa-
mosci w sytuacji migracji jest koncepcja ,kulturowej bezdomnosci’, sformuto-
wana przez Veronicg Vivero Navarrete i Sharon Rae Jenkins (2011). Docho-
dzi do niej, gdy wskutek migracji, czy pochodzenia z malzeristwa mieszanego



254 Agnieszka Trabka

i w sytuacji kontaktéw z wigcej niz jedna grupa etniczng lub narodowa, osoba
nie jest w stanie utozsamic si¢ z zadng z nich, lub jest przez obie odrzucana.
Szczegdlnie czgsto owa bezdomnos$¢ towarzyszy osobom, u ktérych na wy-
miar etniczny, czy narodowy naklada sie jeszcze inny status mniejszos'ciowy
(np. mniejszo$ci seksualnych).

Cho¢ oczywidcie traumatyczny przebieg migracji ma miejsce najczesciej
w przypadku uchodzcéw, kedrzy niejednokrotnie doswiadczaja syndromu
stresu pourazowego, to kryzysy emocjonalne moga mieé miejsce réwniez pod—
czas migracji ekonomicznych, czy rodzinnych. Grupa szczegélnie narazong na
ich wystapienie jest mlodziez w okresie dojrzewania i formowania si¢ tozsamo-
$ci. Ich reakcja na kryzys migracyjny moze by¢ depresja, somatyzacje, przejawy
depersonalizacji, mysli samobdjcze, a takze rozmaite zachowania autodestruk-
cyjne, takie jak sieganie po alkohol czy narkotyki oraz zaburzenia odzywiania
(Trabka, 2014, s. 170-174). Niejednokrotnie mlodzi ludzie, nie majac wiedzy
na temat przebiegu procesu adaptacji, nie zdajac sobie sprawy, ze przejsciowe
obnizenie nastroju, czy poczucie przytloczenia i niezdolnosci radzenia sobie
jest w tej sytuacji normalng i naturalng reakeja, szukaja przyczyn w sobie —
obwiniajac si¢. Tym, co pogarsza ich stan jest izolacja i przekonanie, ze sa sami
ze swoimi problemami. Wielu z nich podkresla rol¢ wsparcia spolecznego (na
przyklad ze strony szkoly lub 0séb, ktére miaty podobne do§wiadczenia mi-
gracyjne) oraz profesjonalnej pomocy psychologiczne;.

Swiadczenie pomocy psychologicznej migrantom

W $wietle opisanych powyzej probleméw istnieje pilna potrzeba dostoso-
wania systemu $wiadczenia pomocy psychologicznej do potrzeb migrantéw.
Halina Grzymata-Moszczyriska (2010, s. 359) podkresla, ze dzialania psycho-
edukacyjne powinny rozpoczyna¢ si¢ przed wyjazdem, gdyz wielu wyjezdza-
jacych nie potrafi przewidzie¢ trudnoéci adaptacyjnych oraz oszacowaé kosz-
téw psychologicznych wyjazdu (ani swoich wiasnych, ani innych czlonkéw
rodziny). Jak wskazatam powyzej, w kraju przyjmujacym migranci znajduja si¢
w grupie podwyzszonego ryzyka, a réwnoczesnie nie zawsze korzystaja z sys-
temu opieki zdrowotnej. Pierwsza przyczyna tego stanu rzeczy, wystepujaca
przede wszystkim w przypadku migrantéw nieudokumentowanych lub o nie-
uregulowanym statusie, moze by¢ brak dostgpu do ustug zdrowotnych. Jed-
nakze nawet w sytuacji dostgpnosci darmowych ustug psychiatrycznych czy
psychologicznych, co ma miejsce w przypadku wickszosci polskich migrantéw
poakeesyjnych, identyfikuje si¢ liczne bariery w korzystaniu z systemu opieki
zdrowotnej. Pierwsza z nich jest oczywiscie bariera jezykowa powodujaca oba-
wy, ze nie bedzie si¢ w stanie opisa¢ nalezycie swoich objawéw, zrozumied za-
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lecen itp., a réwnoczesnie nieched lub niemoznosé korzystania z ustug thuma-
cza. Wirdd innych barier wskazuje si¢ roznice w pojmowaniu zdrowia i cho-
roby, odmienny sposéb konceptualizowania oraz komunikowania probleméw
psychicznych, rézne modele relacji diagnostycznej czy terapeutycznej, keore
powoduja, ze pacjenci nie sa zadowoleni z ustug, a tez wreszcie brak wiedzy
o sposobie funkcjonowania systemu opieki zdrowotne;.

W odpowiedzi na problemy psychologiczne polskich migrantéw w Wiel-
kiej Brytanii oraz trudnosci w korzystaniu z dostgpnej oferty w ramach bry-
tyjskiej stuzby zdrowia, w 2006 roku w Londynie powstalo Polish Psycholo-
gists” Association, ktére poczatkowo oferowalo konsultacje telefoniczne oraz
indywidualne w jezyku polskim, by z czasem rozwing¢ swoja dziatalnos¢ takze
o poradnictwo rodzinne, doradztwo zawodowe, coaching i zajecia przezna-
czone dla dzieci. Osoby, ktére zglaszaja si¢ na konsultacje skarza si¢ przede
wszystkim na obnizony nastrdj, stany depresyjne i lekowe, poczucie zagubienia
w zyciu itp. Cho¢ rzadko bezposrednia przyczyna zgloszenia si¢ do psycholo-
ga sa problemy adaptacyjne, to jednak tesknota za bliskimi, niezadowolenie
ze swojej sytuacji zawodowej, czy tez poczucie tymczasowos’ci i niepewnoéci
dotyczacej dalszego zycia czesto si¢ do nich przyczyniaja.

Jacek Kubitsky, odwotujac si¢ do wlasnej pracy psychoterapeutycznej
w Szwecji twierdzi, Ze praca terapeutyczna z migrantami jest pod kilkoma
wzgledami specyficzna. Po pierwsze osoby te oczekuja najczesciej szybkicj
pomocy, a wigc bardziej stosowna jest psychoterapia krétkoterminowa, skon-
centrowana na zmianie reakgji i zachowan, zarazem rezygnujaca z glebokich
analiz. Taka strategia jest tez zwigzana z ograniczeniami finansowymi pacjen-
téw oraz ich oczekiwaniem, ze uzyskaja szybka, skuteczng pomoc. W zwigzku
z tym, z reguly poczatek pracy jest trudny, ale jej koniec nastepuje relatywnie
szybko (Kubitsky, 2012. s. 86-87). Autor podkresla réwniez, ze zwlaszcza,
gdy klientem jest migrant niedawno przybyly do kraju, w obliczu jego zagu-
bienia konieczne moga si¢ okaza¢ bardziej dyrektywne zachowania terapeuty
(ibidem, s. 89-91). Podobnie moze by¢ wtedy, gdy do psychologa trafia osoba
w stanie kryzysu.

W pracy z migrantami, czy cudzoziemcami konieczna jest kompetencja
kulturowa psychologa. Katarzyna Stemplewska-Zakowicz (2009, s. 206) pod-
kredla, ze stanowi ona jedng z dwéch (obok etyki) fundamentalnych kompe-
tencji w diagnozie i terapii psychologicznej. Oznacza ona rozumienie cztowie-
ka, jako istoty kulturowej, umiejetnosé uchwycenia czynnikéw spoteczno-kul-
turowych wplywajacych na losy i problemy pacjentéw. Nie ogranicza si¢ wigc
jedynie do unikania stygmatyzacji, czy dyskryminacji oséb o innym, niz psy-
cholog, pochodzeniu, ale obejmuje takze swiadomo$¢ wptywu wlasnego dzie-
dzictwa kulturowego na osobiste wartosci, zalozenia dotyczace innych grup
spolecznych itp. Nierzadko wymaga ona od psychologa uzupetnienia swojej
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wiedzy na temat kultury pacjenta czy klienta, w szczegélnosci na temat panu-
jacych w niej norm i wartoéci oraz struktury rodzinnej, a takze rél plciowych.
W zakres tej kompetencji wchodzi réwniez umiejetnosé nawiazania kontakeu
i komunikowania empatii w kulturowo wrazliwy sposob, oméwienia z klien-
tem kwestii réznic migdzy nim a terapeuta i ich wplywu na diagnozg i terapie,
czy wreszcie umiejetno$é oceny specyficznych wlasciwosci, takich jak poziom
stresu akulturacyjnego, czy stopient akulturacji. W sytuacji, gdy Polska staje
si¢ w coraz wigkszym stopniu krajem imigracyjnym, a nie wylacznie emigra-
cyjnym potrzeba $wiadczenia wrazliwych kulturowo ustug psychologicznych
bedzie coraz wigksza. Nalezy przy tym podkresli¢ konieczno$¢ uwzglednienia
w wickszym stopniu tych tresci w programie ksztalcenia psychologicznego
(por. Grzymala-Moszczyiiska, 2010, s. 367-368).

Podsumowanie

Przytoczona we wstepie liczba 240 milionéw migrantéw niewatpliwie robi
wrazenie. Jest to jednak jedynie okoto 3,3% populacji. Mozna by zatem prze-
wrotnie zapyta¢, dlaczego tak niewiele 0s6b decyduje si¢ na migracje? Jakas
cz¢$¢ odpowiedzi na to pytanie zawarta jest w opisanych w niniejszym artykule
psychologicznych problemach migrantéw zwiazanych z procesem akulturacji,
przezywaniem szoku kulturowego oraz powrotu. Skoncentrowano si¢ tutaj na
dorostych migrantach, co bynajmniej nie oznacza, ze dzieci nie do$wiadczaja
probleméw adaptacyjnych i readaptacyjnych. W ich przypadku jednak maja
one inng specyfike i powinny by¢ analizowane z uwzglednieniem perspekeywy
biegu zycia. W ostatnich latach poswigca si¢ tej kwestii coraz wiecej uwagi
(zob. np. Grzymata-Moszczynska i in., 2015; numer tematyczny czasopisma
Studia Migracyjne — Przeglad Polonijny 3/2014).

Na zakonczenie trzeba koniecznie podkresli¢, ze ponury obraz migracji,
jaki wylania si¢ z niniejszego tekstu nie jest w zadnym razie jej obrazem cato-
$ciowym. Wyjazd do innego kraju niesie ze sobg bowiem wiele pozytywnych
do$wiadczen, takich jak nauka jezyka, poznanie nowej kultury i nowych ludzi,
czgsto wyjazd skfania réwniez do refleksji nad sobg oraz umozliwia spojrzenie
z dystansu na siebie, swéj kraj pochodzenia, a takze inicjuje zmiany tozsamo-
$ciowe. Moim zamiarem bylo skupienie si¢ na trudnosciach do§wiadczanych
przez migrantdw, aby zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ uczynienia ich przed-
miotem zainteresowania psychologii. Osoby $wiadczace pomoc psychologicz-
ng powinny by¢ $wiadome specyfiki trudnosci, z jakimi borykaja si¢ migranci
oraz tego, w jaki spos6b zmiana miejsca zamieszkania mogta pogtebi¢ dotych-
czasowe problemy czlowicka.
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Wybrane charakterystyki narracji wiezniow

Narracje przestepcze

Terminowi ,narracja” przypisuje sic w naukach spofecznych wiele znaczen.
Wedtug Barkera narracja to: ,sekwencyjny opis lub zapis domniemanych wy-
darzen, ktére uporzadkowane w czasie tworza pewng fabufe. Pojecie narracji
odnosi si¢ do formy, uktadu lub struktury, zgodnie z ktérymi konstruuje si¢
i rozpowszechnia opowiesci” (Barker, 2005, s. 517). Narracje nie sa obiek-
tywng relacja na temat faktdw; maja raczej walor osobistej interpretacji do-
$wiadczeni opowiadajacego. W zaleznosci od sytuacji spolecznej, moga by¢ tez
konstruowane w rézny sposéb (Trzebiniski, 2002). Akt konstruowania nar-
racji mozna takze uznad za probe ,oswojenia” otaczajacego jednostke $wiata,
nadania sensu rzeczywistoéci (Dryll, 2010). Narracje stuza m.in. do wyrazania
emocji, precyzowania planéw i zamierzen zyciowych, przekazywania wiedzy
na temat rél spotecznych oraz sposobéw ich pelnienia (Trzebinski, 1992).

Analiza narracji umozliwia uchwycenie pierwszoosobowej perspektywy
do$wiadczania i interpretowania $wiata. Narracje po czgéci bowiem odzwier-
ciedlajg przebieg i tre$¢ mysli podmiotu, po czgéci stanowia racjonalizacje de-
cyzji i zachowan podejmowanych w wyniku nieswiadomych proceséw prze-
twarzania informacji i wreszcie sg swoistym aktem komunikacji, wywieraja-
cym wplyw na innych ludzi.

Narracje — na gruncie podejscia idiograficznego — stanowia wazne zrédlo
informacji na temat jednostki, gdyz ujawniaja specyfike postrzegania $wiata
i nadawania mu ,sensu’, przez co umozliwiaja lepsze zrozumienie jednostki.
Analiza narracji ma jednak wielki potencjat wyjasniajacy rowniez na gruncie
podejécia nomotetycznego, gdyz umozliwia ona uchwycenie prawidtowosci
w narracjach z uwagi na przynalezno$¢ podmiotu do okreslonej grupy spo-
lecznej. Prawidlowosci te moga ujawniaé si¢ zaréwno w wyniku analiz o cha-
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rakterze ilosciowym, jak i jakodciowym, poprzez specyficzng forme oraz tresé
wypowiedzi.

Narracje maja szczegélne znaczenie w odniesieniu do funkcjonowania mo-
ralnego czlowieka. Sposdb, w jaki interpretowana jest rzeczywisto$¢é, rzutuje
bowiem na dzialania podejmowane w stosunku do innych 0séb. Przeformuto-
wanie narracji na temat $wiata skutkuje wigc zmianami w sferze dziatan, maja-
cych znaczenie moralne.

Szczegdlnie istotne jest to, ze okreslony sposdb ,wewnetrznego” opisu rze-
czywistos'ci, jakim jest narracja, a nawet sama forma tego opisu, moze stanowié
narzgdzie adaptacji do zachowari antyspolecznych. Zdeformowany, uprosz-
czony, zafalszowany obraz siebie i $wiata, przekladajacy si¢ na nieadekwatng
atrybucj¢ odpowiedzialnosci moralnej i eliminacj¢ poczucia winy, moze bez-
posrednio poprzedzaé angazowanie si¢ w dzialania antyspoleczne (Florek
i Piotrowski, 2014; Piotrowski i Florek, 2015a; Piotrowski i Florek, 2015b).

Hipotezy

Jesli zalozymy, ze réznice w zakresie sposobu konstruowania i tresci narracji
dotycza nie tylko jednostek, ale réwniez grup, mozna spodziewad sig, ze takie
rozbieznosci zostang stwierdzone w wyniku ilosciowej i jakosciowej analizy
narracji wigznidéw i grupy kontrolnej. Mozna takze zalozy¢, ze beda one wy-
nikiem dzialania czynnikdéw, ktdre odpowiadajg za fake popetnienia przestep-
stwa, jak i czynnikow, kedre wiaza si¢ ze skazaniem, osadzeniem w zakladzie
karnym i zwigzanym z tym wykluczeniem spolecznym. Przyj¢to wiec hipoteze
gléwna (H1), ze istnieja réznice w narracjach osadzonych w zaktadzie karnym
i grupie kontrolnej. Sformutowano réwniez hipotezy o charakterze szczegéto-
wym, w odniesieniu do aspektéw formalnych i tresciowych narracji wigzniow.

Zalozono, ze w poréwnaniu z narracjami grupy kontrolnej: (H2) narracje
wiezniéw bedg krétsze, oraz ze (H3) bedzie w nich wystepowaé mniej stéw
abstrakcyjnych. Hipotezy te sformulowano na podstawie danych $wiadcza-
cych, ze sytuacja osadzenia w zaktadzie karnym i wykluczenia spofecznego
wiaze si¢ z poczuciem zagrozenia oraz nieufnoscia wobec 0sob ,,z zewnatrz”
(H2), a takze wiedzy, ze wigzniowie stanowig grupe o nizszych niz przecigtne
kompetencjach poznawczych (H3; mi¢dzy innymi ze wzgledu na nizszy, niz
w tzw. populacji normalnej, poziom wyksztalcenia oraz wystgpowanie deficy-
téw neuropsychologicznych — por. Hetland i in., 2007; Christopher i McMur-
ran, 2009; Wener, 2014).

W odniesieniu do tresci narracji przyjgto zalozenie, ze w narracjach oséb
z grupy kontrolnej, w poréwnaniu z narracjami wi¢znidw, bedzie przywoty-
wana wigksza ilo$¢ oséb (H4). Przypuszczenie to wynika zaréwno ze specyfiki
srodowiska wieziennego, w ktérym kontakty osadzonych ograniczone s3 do
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waskiej grupy oséb, jak i z faktu spolecznego wykluczenia sprawcéw prze-
stepstw, ktére moze przektadaé si¢ na ograniczenie zakresu relacji interpreso-
nalnych z osobami spoza zakladu karnego. Przyjeto réwniez, ze z uwagi na
traumatyczne do$wiadczenia, jakimi sa skazanie, uwiezienie oraz negatywne
zdarzenia zyciowe, ktére zazwyczaj poprzedzaja wkroczenie na droge prze-
stepstwa, wigzniowie, czedciej niz osoby z grupy kontrolnej, beda kategory-
zowa¢ narracj¢ na temat wlasnego zycia, jako potencjalng fabute dramatu, czy
tragedii (H5).

W odniesieniu do wewngtrznej dynamiki narracji, jako opowieéci, przy-
jeto znany podzial, autorstwa Dana McAdamsa (2001), na sckwencj¢ odku-
pienia (redemption) oraz kontaminacyjng (contamination). Istota pierwszej
z nich jest przezwyci¢zanie trudnosci i pozytywna zmiana emocjonalnego
klimatu opowiesci, podczas gdy o drugiej z wymienionych sekwencji mozna
méwié, gdy narracja dotyczy zyciowej zmiany ,na gorsze” (McAdams, 2006).
Przyjeto, ze w przypadku grupy osadzonych dominowaé bedzie sekwencja
kontaminacyjna, z uwagi na fake, ze osadzenie w zakladzie karnym stanowi
ewidentne pogorszenie sytuacji zyciowej (H6).

Zalozono réwniez, ze u wieZniéw, z uwagi na szczegélnie trudnq sytuacje,
w ktorej si¢ znalezli oraz mozliwo$¢ doswiadczania poczucia winy z uwagi na
czyn, ktérego si¢ dopuscili, uruchamiajg si¢ mechanizmy obronne przejawia-
jace si¢ miedzy innymi w postaci wyzszej niz w grupie kontrolnej samooceny,
ktérej wyrazem jest czestsze uzywanie w odniesieniu do siebie predykatéw
o pozytywnej konotacji (H7).

Przyjeto tez, ze znicksztalcenia poznawceze wystepujace u wigznidéw, prze-
jawiaé beda si¢ poprzez wypowiedzi $wiadczace o egocentrycznych postawach
— tzw. znicksztalcenia pierwotne (Barriga i Gibbs, 1996; Barriga i in., 2008;
Wallinius i in., 2011), jak i poprzez usprawiedliwienia — tzw. znicksztalcenia
wtérne (ibidem). Ponadto znicksztalcenia te — zaréwno pierwotne (H8) jak
i weérne (H9) - beda czeéciej pojawiad si¢ w narracjach grupy wieznidéw niz
w narracjach grupy kontrolne;j.

Metodologia badan

W badaniach wziely udziat dwie grupy oséb: 30 me¢zczyzn odbywajacych kare
w Zakladzie Karnym w Tarnowie (pierwszy raz karani sprawcy przestgpstw
przeciwko mieniu) oraz 30 mezczyzn, stanowiacych grupe kontrolng. Srednia
wieku osadzonych wynosita 30,1; srednia wicku w grupie kontrolnej to 28 lat
(Ciesla, 2014).

Narracje osadzonych zostaly zebrane za pomoca wywiadu narracyjnego
Life As A Film, stworzonego przez Davida Cantera i Donng Youngs (2012,
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2015). Narzedzie zostalo przettumaczone na jezyk polski przez Przemystawa
Piotrowskiego (Zycie jako film). Wywiad sktada si¢ z wprowadzenia oraz czte-
rech czgéci i zawiera 21 pytan. Brzmig one nast¢pujaco:

Jesli miano by na podstawie Twojego Zycia nakrecié film, jakiego bytby gatun-
ku? Co dzialoby sig w tym filmie? Kim byliby gléwni bohaterowie? Jakie byly-
by glowne, pokazane na filmie wydarzenia? Czym ten film mdgthy si¢ koticzyc?
(Glowna scena filmu) Co dzieje si¢ w najbardziej emocjonujgcej scenie filmu?
Gdzie toczy sig akcja? Co sig dzieje? Kto tam jeszcze jest? Co robig ci ludzie? Jak
Ty si¢ zachowujesz? Co czujesz? Jak zaczyna si¢ flm? Kiedy zaczyna si¢ film? Co
sig dzieje? Czy podoba Ci si¢ to, co widzisz [w poczqtkowej fazie filmu]? Teraz
opowiedz tak szczegdtowo, jak tylko potrafisz, co dzieje sig pomiedzy poczgtkiem

Sfilmu i jego glowng sceng. Ty w filmie. Jakim jestes czlowickiem? Kogo lubisz
i dlaczego? Kogo nie lubisz i dlaczego? Co myslg o Tobie inni ludzie? Jakie popel-
niasz bledy? W jaki sposéb zmieniasz si¢ w trakcie filmu?

Uzyskane wypowiedzi byly interpretowane w celu weryfikacji wymienio-
nych wyzej hipotez, zaréwno przy pomocy kryteriéw opracowanych przez
autoréw tekstu, jak i kategorii analizy, przedstawionych w artykule autoréw
narze¢dzia (Canter i Youngs, 2015).

Wyniki - analiza narracji

Pierwszy etap analizy dotyczyt formalnych aspektéw wypowiedzi. Narracje
wieznidw byly znaczaco krétsze, niz wypowiedzi oséb z grupy kontrolnej.
Ich sumaryczna diugo$¢ wyniosta 7.041 stéw ($rednio ok. 211 stéw na oso-
be), podczas gdy osoby z grupy kontrolnej konstruowali narracje obszerniejsze
o okolo 35% (10.870 stéw, srednio ok. 362 stowa na osobe).

Narracje¢ przeanalizowano takze pod katem wymiaru konkretno$¢ — abs-
trakcyjno$¢ wypowiedzi. Wyniki analizy pozwolily zweryfikowa¢ pozytywnie
hipoteze 3. Srednia liczba stéw abstrakcyjnych jest znaczaco wyzsza w grupie
kontrolnej (57,9, SD=38,39) niz w grupie wigzniéw (18, SD=9,68; p=0,000).

Srednia liczba 0s6b, ktére s3 wymieniane w narracjach, nie réznicuje bada-
nych grup. W wypowiedziach wigzniéw wynosi ona 2,97 (SD=1,45). W nar-
racjach badanych z grupy kontrolnej pojawia si¢ nieco wigcej postaci ($rednia:
3,2, SD=1,68; réznica nie jest istotna statystycznie). Warto zauwazy¢, ze tylko
jeden osadzony wspomnial w swojej wypowiedzi o ofierze dokonanego przez
sicbie przestgpstwa.

Jesli chodzi o gatunek, osadzeni najczeéciej okredlali film, bedacy przed-
miotem narracji, jako biograficzny lub dokumentalny (7 oséb), obyczajowy
(6 0s8b) oraz dramat (5 oséb). We wspomnianych 18 narracjach osadzeni
podkreslali, ze film dotyczytby bezpo$rednio wydarzen z ich wlasnego zycia.
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Badani z grupy kontrolnej wymieniali najczesciej komediodramat (12 oséb),
film akgji (5 0séb) oraz film obyczajowy (4 osoby).

W obu grupach dominowaly narracje, charakteryzujace si¢ sekwencja
odkupienia. Wedlug McAdamsa o traktowaniu swojego zycia w kategoriach
zmiany na lepsze (redemptive self) mozna méwi¢, gdy w opowiesci bohate-
ra znajdujemy nast¢pujace watki: (a) posiadanie szczeg6lnych zalet, (b) by-
cie $wiadkiem cierpienia lub niesprawiedliwosci w okresie dzieciristwa, (c)
wzmacnianie swoich przymiotéw moralnych do korica okresu dorastania, (d)
doswiadczanie negatywnych wydarzen, ktére sa przeksztalcane zgodnie z se-
kwencja odkupienia, skutkujac zaufaniem i nadzieja na przysztosé, (e) stawia-
nie sobie prospotecznych celéw zyciowych (por. McAdams, 2012, s. 22-23).

W grupie wi¢zniéw odnotowano 17 narracji, ktére charakteryzowala se-
kwencja odkupienia, 2 narracje o cechach sekwencji kontaminacyjnej oraz 11
wypowiedzi, niezawierajacych wyraznych cech zadnej z sekwencji. W grupie
kontrolnej 19 narracji mialo dynamike zwigzana z sekwencja odkupienia (3
wypowiedzi nosily cechy sekwencji kontaminacyjnej, a w 8 brak bylo opisu
zmiany sytuacji).

Interesujace wyniki uzyskano po przeanalizowaniu wypowiedzi na pytanie
»Jakim jestes cztowiekiem”. W grupie wiezniéw liczba uzytych stéw wyniosta
60, z czego 45 okresleri (75%) mialo konotacje pozytywna. Mezezyzni z grupy
kontrolnej uzyli w sumie 75 sléw, z kedrych 40 miato pozytywna konotacje
(53,3%). W przypadku 24 osadzonych (80%), odpowiedZ na powyzsze pyta-
nie zawierala wylacznie okreslenia, wskazujace na pozytywne cechy narratora,
3 narracje zawieraly okreslenia ambiwalentne, a kolejne 3 wylacznie negatyw-
ne. Osoby z grupy kontrolnej w 13 przypadkach uzyli tylko pozytywnych
okreslen (43,3%), réwniez 13 opiséw mialo charakter ambiwalentny, nato-
miast 4 charaketerystyki odnosily si¢ do cech negatywnych.

Analiza narracji przestgpcéw objela takze identyfikacj¢ réznych rodzajow
znicksztalcent poznawczych. Mialy one zaréwno charakter pierwotny (prima-
ry cognitive distortions), przejawiajacy si¢ w egocentrycznych postawach, jak
i wtérny (secondary cognitive distortions), zwigzany ze stosowaniem uspra-
wiedliwient (Barriga i Gibbs, 1996; Barriga i in., 2008; Wallinius i in., 2011).
Znicksztalcenia pierwotne przejawiaja si¢ miedzy innymi w fakeie, ze — jak
wskazano wyzej — zdecydowana wigkszo$¢ osadzonych konstruujac narracje
skupia si¢ na swoim zyciu (gléwnie sytuacji rodzinnej, ztym stanie psychicz-
nym, sytuacji uwiezienia), jednoczesnie ignorujac kwesti¢ ofiar i wyrzadzonej
im krzywdy. W 30 narracjach osadzonych wykryto takze 28 znicksztalcen,
majacych charakter usprawiedliwien lub technik neutralizacji (Sykes i Matza,
1957). Najwiecej z nich (20) mozna zakwalifikowad jako zaprzeczenie odpo-
wiedzialnoci. Przykladowe wypowiedzi: ,wpadam w zle towarzystwo, nie
mam wyjscia, koledzy mnie osaczajg” [badany nr 7], ,nie zrobilem krzywdy
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celowo” [badany nr 14], ,miatem niefartowny kontake z policja i to zapoczat-
kowalo moje problemy” [badany nr 18], ,alkohol rujnuje mi zycie i trafiam
tutaj” [badany nr 29]. Do kategorii potepienia potepiajacych nalezy 6 wypo-
wiedzi (np. ,my siedzimy pod celg, straznicy ptawig si¢ w luksusach” [badany
nr 4], ,jak naprawde trakeuje si¢ wigzniéw [...] Jaki$ dramat, koszmar” [bada-
ny nr 12]). Dwie wypowiedzi wi¢Znidw mozna uznad za przejaw zaprzeczenia
rozumianego jako mechanizm obronny osobowosci (,przestrzeganie prawa
nie stanowi dla mnie problemu” [badany nr 11], ,,[jestem cztowickiem] po-
krzywdzonym, pomawianym i zaprzeczajacym temu, co si¢ dzieje” [24]).

Dyskusja

Poréwnanie narracji cztonkéw badanych grup ujawnilo istnienie réznic mig-
dzy grupa wi¢zniéw i grupa kontrolng, co stanowi potwierdzenie gtéwnej
hipotezy badawczej. Réznice te ujawniono w zakresie zaréwno formalnych
aspektdw narracji, jak i ich tresei.

Fake, ze wigzniowie wypowiadajg si¢ krécej niz osoby nalezace do grupy
kontrolnej, mozna interpretowa¢ jako wynik ich szczegélnej sytuaciji, w kt6-
rej si¢ znalezli oraz zwigzanej z nig niecheci do ,,odkrywania si¢”; ujawnia-
nia informacji na swoj temat, z uwagi na poczucie zagrozenia, do$wiadczane
w sytuacji bycia uwi¢zionym. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze stwierdzona
réznica moze w pewnej mierze wynikaé réwniez ze zréznicowania poziomu
kompetencji poznawczych grupy kontrolnej i grupy osadzonych, przektadaja-
cego si¢ na trudnosci w prowadzeniu narragji, zniechecajace narratora do jej
rozwijania. Réznice te, a szczegblnie réznice w zakresie pamigci semantycznej
izdolnosci do rozumowania na poziomie operacji formalnych, s3 tez zapewne
odpowiedzialne za réznice w iloéci stéw abstrakeyjnych, wystepujacych w nar-
racjach wiezniéw, ktdra okazata si¢ istotna statystycznie. Mozna wigc stwier-
dzi¢, ze hipotezy (H2 i H3), odnoszace si¢ do formalnych aspektdéw narracji
wieznidw, zyskaly empiryczne potwierdzenie.

Réwniez w zakresie réznic w tresci narracji potwierdzono wigkszo$¢ sfor-
mutowanych hipotez. Negatywnie zweryfikowano tylko hipotez¢ 4, dotycza-
cg réznic w iloéci 0séb, kedre sg przywolywane w narracjach wiezniéw. Cho-
ciaz osoby z grupy kontrolnej wymienialy nieco wigcej 0séb niz wigzniowie,
réznica nie byta istotna statystycznie.

Jesli idzie o gatunek filmu, ktéry mégtby powstaé na podstawie zycia osb
badanych, osadzeni cz¢éciej niz grupa kontrolna wskazywali na dramat, co po-
twierdza sformutowana hipoteze (H5) i w zasadzie wydaje si¢ dos¢ oczywiste.
Interesujace jest jednak to, Ze najczgéciej wymieniang przez wieznidw katego-
rig byl film dokumentalny. Mozna wigc uznaé, ze kategoryzacja dokonywana
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przez wigzniéw w wickszosci przypadkéw nie byla wynikiem wartosciowania
(pozytywnego, badz negatywnego) przywolywanych wydarzeri zyciowych, co
moze $wiadczy¢ o tendencji do unikania myslenia o sobie i swoich czynach
w kategoriach moralnych.

Tendencja ta ujawnia si¢ rowniez w zakresie pozostatych tresciowych
aspektdw analizowanych narracji. W narracjach wi¢znidéw, podobnie jak
w grupie kontrolnej, dominuje sckwencja odkupienia (McAdams, 2001).
Ustalenie to stanowi jednoczesnie falsyfikacje hipotezy, gloszacej, ze domi-
nuje u nich sekwencja kontaminacyjna. Jest to niezwykle interesujacy wynik,
ktéry nietatwo wyjasnié. Uwiezienie jest ewidentnie zmiang na gorsze. Mozna
jednak przyjaé, ze u wigkszosci wigzniéw uruchamia si¢ adaptacyjny proces
reinterpretacji swojej sytuacji, ktérego wynikiem jest wytworzenie nadziei na
lepszg przyszlo$é. Zwazywszy na fake, ze perspektywy na odniesienie sukcesu
zyciowego przez osoby skazane i przebywajace w zaktadzie karnym s zdecy-
dowanie gorsze niz w grupie kontrolnej, mozna uzna¢ t¢ sekwencj¢ narracji
za wynik pierwotnych i wtérnych zaburzeri poznawczych (Barriga i Gibbs,
1996).

Hipotezy 7, 8 i 9 zyskaly potwierdzenie. Wigzniowie maja tendencje do
przedstawiania sicbie w bardziej pozytywnym $wietle, niz osoby z grupy kon-
trolnej, a takze do koncentracji na sobie oraz swojej trudnej sytuacji, przy
jednoczesnym unikaniu myslenia o sytuacji swoich ofiar i wlasnej odpowie-
dzialnodci za nia. Wyniki te wskazuja na fake, ze narracje wigzniéw cechuje
przede wszystkim dazenie do neutralizacji negatywnych mysli na swoj temat
oraz usprawiedliwienia siebie. Mozna wicc zaryzykowad tezg, ze umyst wigz-
nia jest systemem, ktéry na poziomie nie§wiadomych proceséw psychicznych
nakierowany jest na taka interpretacj¢ jego historii zyciowej, ktéra owocuje
zafalszowana, pozytywna samoocena. Jest to dos¢ skuteczna strategia radzenia
sobie z trudng sytuacja zyciowa, ktdra naznaczona jest deprywacja waznych
potrzeb i odrzuceniem spofecznym; niestety jej stosowanie utrudnia resocja-
lizacj¢ i w konsekwencji niweczy nadziej¢ na lepszg przysziosé. Warto wige
zastanowi¢ si¢ nad wykorzystaniem analizy narracji w opisywanych powyzej
aspektach, jako potencjalnego narzedzia stuzacego do monitorowania kierun-
ku zmian, zachodzacych w psychice osadzonych w zakladzie karnym.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania pozwalajg potwierdzi¢ tez¢ autoréw, przedstawio-
ng w innych publikacjach (Florek i Piotrowski, 2014; Piotrowski i Florek,
2014), zgodnie z ktdrg badanie narracji jest istotnym, cho¢ weiaz niedocenia-
nym zrédtem danych na temat przekonari i motywacji sprawcow przestgpstw.
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Wypowiedzi osadzonych wskazuja na cechy funkcjonowania poznawczego,
charakterystyczne dla stadium operacji konkretnych (w terminologii Piageta).
Uwage zwraca réwniez obecnos¢ znicksztalcen poznawczych, egocentryzm
oraz nieadekwatna, zawyzona samoocena badanych przestepcow.

Jak pisza o narzqdziu LAAF Canter i Youngs (2015, s. 229): »Bogactwo
wypowiedzi otwiera droge do wykorzystania tej procedury, jako nicodzow-
nego elementu w pracy ze sprawcami przestepstw [...]". Przedstawione wyzej
wstepne wyniki badan wskazuja, ze praca resocjalizacyjna powinna by¢ sku-
piona na identyfikacji i modyfikacji znicksztalcert poznawczych u osadzo-
nych, rozwijaniu zasob6éw ich empatii oraz budowaniu adekwatnego obrazu
sicbie — w tym wiasnych mozliwosci oraz ograniczen. Wymienione cele sa
mozliwe do zrealizowania w oparciu o terapi¢ narracyjna. Jej gtéwne zatoze-
nie glosi, ze rzeczywisto$¢ moze by¢ interpretowana na wiele réwnoprawnych
sposobdw. Zadaniem terapii narracyjnej jest odseparowanie osoby od proble-
mu (cksternalizacja) oraz stworzenie narracji alternatywnej, pozwalajacej zre-
alizowa¢ potencjal jednostki oraz budowa¢ konstruktywne relacje spoteczne
(Morgan, 2011).

Analiza narracji przestgpcéw moze by¢ takze pierwszym etapem progra-
moéw w ramach terapii poznawczo-behawioralnej. Jak wskazuja Aos i wspol-
pracownicy (2006), jej gtéwnym celem powinna by¢ pomoc w rozwijaniu
u osadzonych nowego sposobu myslenia. Identyfikacja znicksztalcen po-
znawczych w ich narracjach oraz powigkszanie poziomu wgladu przestepcéw
w mechanizmy, lezace u podstaw destruktywnych i autodestruktywnych za-
chowan, jest dobrym punktem wyjscia do ksztaltowania wyzszego poziomu
samokontroli, bardziej adekwatnej wizji $wiata, umiejgtnosci podejmowania
decyzji i prospolecznych norm oraz wartoéci. Programy takie, jak np. stoso-
wane w USA Moral Reconation Therapy lub Reasoning and Rehabilitation,
pozwalaja osiagna¢ kilku-, a nawet kilkunastoprocentowy spadek poziomu
recydywy (Ferguson i Wormith, 2012; Lizama i in., 2014).

Doniesienia na temat efektdw wplywu terapii poznawczej na poziom
recydywy nie s3 jednoznaczne; wyniki niektérych analiz s3 o wiele mniej
optymistyczne (Heseltine, Day i Sarre, 2011). Ward i Nee sadza (2009), ze
modyfikacja programéw terapii poznawczej, oparta o ustalenia wspélczesnej
psychologii poznawczej i kognitywistyki, jest w stanie przelozy¢ si¢ na wigksza
jej efektywno$¢ niz obecnie. Szczegdlne znaczenie przypisuja kwestii wartosci
i racjonalnosci dzialania: dostosowywania srodkéw do obranych celéw, ,me-
taforycznosci” myslenia, powigzania proceséw poznawczych i afektywnych
oraz poznania i dzialania. Analiza narracji stanowi narze¢dzie umozliwiajace
poznanie specyfiki funkcjonowania sprawcédw przestgpstw we wszystkich
wymienionych aspektach — naszym zdaniem — lepsze niz jakakolwick inna
stosowana obecnie metoda pozyskiwania danych na temat funkcjonowania
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poznawczego osadzonych. Moze wigc by¢ wykorzystana przy modernizacji
terapii poznawczych w sposéb wskazany przez Warda i Nee (2009). Poniewaz
analiza narracji dostarcza relatywnie szczegétowych danych na temat konkret-
nego wieznia, istnieje mozliwo$¢ wykorzystywania jej réwniez do indywidu-
alizacji oddziatywan resocjalizacyjnych, co jest — naszym zdaniem — szczegdl-
nie istotne.

Jestes'my tez przekonani, Ze powiazanie analizy narracyjnej ze wspélcze—
snymi metodami neurobrazowania w duchu Dennettowskiej heterofenome-
nologii (Dennett, 2003), moze sprawié, ze ta relatywnie fatwa do przepro-
wadzenia metoda badawcza bedzie mogta by¢ w przysztosci wykorzystywana
réwniez do wstepnej diagnozy specyficznych dysfunkgji centralnego uktadu
nerwowego, ktére stanowia wazna ceche dystynktywna sprawcéw szczegdlnie
powaznych przestepstw.

Na koniec warto zauwazy¢, ze narracje moga stanowi¢ nie tylko narzedzie
umozliwiajace diagnoze¢ poznawczego i afektywnego funkcjonowania osa-
dzonych w zakladach karnych, ktdra moze by¢ przydatna przy projektowaniu
programéw terapii. Analiza narracji moze by¢ réwniez przydatna w okreslaniu
postepéw oddzialywan terapeutycznych.
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