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Odbior tresci biznesowych przedstawionych
w formie infografik przygotowanych w systemie
SAP Analytics Cloud

Streszczenie

Stosowanie elektronicznych, czesto niezwykle zaawansowanych
technologicznie form przekazu informacji, zaréwno w komunikacji
wewnetrznej, jak i zewnetrznej, obok wielu zalet, moze rowniez sta-
nowi¢ powazng bariere. Wdrozenie nawet najdrozszych programow
oraz technologii informatycznych nie musi automatycznie prowadzi¢
do poprawy skutecznosci przekazu tresci biznesowych. Celem roz-
dzialu jest ocena skuteczno$ci narzedzia informatycznego Analytics
Cloud firmy SAP w zakresie przekazu istotnych tresci biznesowych,
w kontekscie rozumienia dylematu decyzyjnego, ktéry one zawieraja,
jak tez sprawnosci samego procesu decyzyjnego, ktore one implikuja.
W rozdziale poszukujemy odpowiedzi na nastepujace pytania: 1) Ja-
kie s3 uwarunkowania dotyczace sprawnosci procesu decyzyjnego
we wspollczesnej firmie? 2) Jaki zakres funkcjonalny zawiera typowe
oprogramowanie klasy Business Intelligence (BI)? 3) Jaka jest skutecz-
no$¢ zastosowania infografiki w zakresie przekazu tresci biznesowych
z perspektywy procesu decyzyjnego? 4) Jaka jest efektywno$¢ procesu
decyzyjnego wykorzystujacego narzedzia klasy BI? W badaniach za-
stosowano metode analityczno-syntetyczng (czes¢ teoretyczna) oraz
modelowanie symulacyjne w oparciu o oprogramowanie SAP Anali-
tycs Cloud i test (cze¢s$¢ praktyczna).
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Reception of business content presented

in the form of infographics prepared in the SAP Analytics Cloud
Abstract

The use of electronic, often extremely technologically advanced forms
of information transfer, both in internal and external communication,
apart from many advantages, can also be a serious barrier. The im-
plementation of even the most expensive programs and information
technologies does not necessarily lead to an improvement in the effec-
tiveness of the transmission of business content. The aim of the paper
is to assess the effectiveness of SAP Analytics Cloud IT tool, primarily
in terms of the transmission of relevant business content, as well as
in the context of both understanding the decision-making dilemma
they contain, as well as the efficiency of the decision-making process
they imply. In the chapter we are looking for answers to the following
questions: 1) What are the conditions for the efficiency of the deci-
sion-making process in a modern company? 2) What is the function-
al scope of typical Business Intelligence (BI) software? 3) How effec-
tive is the use of infographics in the transmission of business content
from the perspective of the decision-making process? 4) What is the
effectiveness of the decision-making process using BI class tools. The
research was carried out based on the analytical and synthetic meth-
od (the theoretical part) and simulation modeling based on the SAP
Analytics Cloud software and the test (the practical part).

Keywords: Business Intelligence, infographics, business decisions,
SAP Analytics Cloud

Wprowadzenie

Jako$¢ podejmowanych decyzji biznesowych ma bezposredni
wplyw na warto$¢ firmy zar6wno w wymiarze oceny inwestycyj-
nej, jak i sprawno$ciowej na poziomie operacyjnym. Ten oczy-
wisty paradygmat wpisuje si¢ w potrzebe zapewnienia nie tylko
rzetelnych danych, ale réwniez odpowiedniego narzedzia zapew-
niajacego efektywny proces ich komunikowania i przetwarzania'.

' M. Krupa, M. Pekala, BI class systems and efficient management deci-
sion-making, [w:] Social importance of information systems in management,
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Tymi narzedziami obecnie sg programy informatyczne klasy ERP
(Enterprice Resource Planning), SCM (Supply Chain Manage-
ment), CRM (Customer Relationship Management), WMS (Wa-
rehouse Management System) i HRM (Human Resource Mana-
gement). Na szczegolng uwage zasluguja dedykowane procesom
analityczno-decyzyjnym systemy klasy BI (Business Intelligence),
ktére coraz czgsciej zawierajg elementy Al (Artificial Intelligence)®.

Dodatkowym, niezwykle istotnym czynnikiem wplywajacym na
ocene jakosciowa podejmowanych decyzji, jest wiedza i umiejet-
no$¢ zastosowania nowoczesnych metod i technik zarzadzania, ta-
kich jak: TQM, SMED, SPC, Six Sigma, BPM, ktére nadaja nie tylko
wlasciwa forme danym biznesowym, ale tez standaryzujg procesy
analityczno-decyzyjne’.

Wspolczesnie realizacja wszystkich projektéw informatycznych
w biznesie wymaga nie tylko zapewnienia tzw. obslugi transakcyj-
nej kluczowych proceséw biznesowych, ale réwniez — a moze na-
wet przede wszystkim — wypracowania efektywnego modelu zarza-
dzania procesami analityczno-decyzyjnymi zaréwno na poziomie
strategicznym, jak i operacyjnym w ramach poszczegélnych obsza-
réw funkcjonalnych*.

red. T. Grabinski, Societas Vistulana, Krakéw 2020, s. 9-36; eidem, The use
of ,Check Alert” technique in data quality management and business analysis
within the company, [w:] Information management in the era of the Internet:
Selected issues, red. M. Pekala, M. Szepski, Societas Vistulana, Krakow 2020.
> Przyktadem tego typu rozwigzan sg produkty firmy SAP: S/4HANA, SAP
Analytics Cloud, SAP Crystal Reports, SAP IQ czy tez aplikacja wspierajaca
modelowanie i optymalizacje proceséw biznesowych SAP Signavio Process
Transformation Suite. Zob. SAP Software Trials, https://www.sap.com/po-
land/products/free-trials.html [dostep: 05.10.2024].

*  A. Hamrol, Strategie i praktyki sprawnego dziatania. Lean, Six Sigma i inne,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018.

* M. Krupa, Szanse i zagrozenia w zakresie realizacji projektéw informatycz-
nych klasy Business Intelligence w sektorze MSP, ,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug” 2014, nr 111:
Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw.
Mikrofirma 2014, s. 509-520; R. Wasiluk, P. Muryjas, Ocena uzytecznosci
wspétczesnych narzedzi IT w analizie danych Big Data, ,,Journal of Compu-
ter Sciences Institute” 2017, t. 5, s. 179-186.
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Przedstawiony powyzej zestaw zagadnien implikuje koniecz-
no$¢ poglebionej refleksji obejmujacej rzeczywista oceng uzytecz-
nosci tego typu przedsiewzie¢ — projektéw BI w biznesie. Nalezy
zada¢ nastepujace pytania: 1) Jakie s3 uwarunkowania dotyczace
sprawnosci procesu decyzyjnego we wspolczesnej firmie? 2) Jaki
zakres funkcjonalny zawiera typowe oprogramowanie klasy BI?
3) Jaka jest skutecznos¢ zastosowania infografiki w zakresie przeka-
zu treéci biznesowych z perspektywy procesu decyzyjnego? 4) Jaka
jest efektywnos¢ procesu decyzyjnego wykorzystujacego narzedzia
klasy BI.

Celem niniejszego rozdzialu jest proba odpowiedzi na powyz-
sze pytania przez zastosowanie analizy literatury przedmiotu, od-
wolanie sie¢ do powszechnie dostepnych badan empirycznych oraz
metody modelowania symulacyjnego. W badaniach zastosowano
metode analityczno-syntetyczng w czesci teoretycznej oraz mo-
delowanie symulacyjne w oparciu o oprogramowanie SAP Anali-
tycs Cloud w czedci praktycznej. Przeprowadzono réwniez test na
wybranych losowo grupach studentéw z wykorzystaniem aplikacji
TestPortal.

Proces decyzyjny a postulaty sprawnodciowe w zarzadzaniu wspdtczesng
organizacjg - zarys problematyki

Zarzadzanie wspoélczesng organizacja polega przede wszystkim
na definiowaniu kluczowych probleméw decyzyjnych i wypraco-
wywaniu usystematyzowanych dla nich rozwigzan. W literaturze
naukowej z zakresu zarzadzania role decyzyjne menedzera uwaza
sie za najwazniejsze. ,Wystepuja one przed rolami informowania
(komunikowania) i rolami interpersonalnymi. [...] Nowoczesne
zarzadzanie mozna wiec bez wiekszego uproszczenia rozpatrywac
jako jeden ciagg decydowania i tworzenia warunkow skutecznej re-

alizacji decyzji™.

> J. Penc, Decyzje w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biz-

nesu, Krakéw 1995. Podobny poglad przedstawia Lestaw H. Haber: ,,«Ma-
nagement» nalezy traktowac jako forme praktycznej dziatalnosci zwigzanej
z procesem podejmowania decyzji, dotyczacych jak najlepszego wykorzy-
stania posiadanych zasobéw rzeczowych, kapitatowych i ludzkich w celu
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Wspolczesna organizacja typu biznesowego jest metaprocesem
integrujacym w tancuchu logistycznym® wszystkie obszary funk-
cjonalne, podmioty gospodarcze czy tez procesy/przeplywy w wy-
miarze materialnym, informacyjnym oraz finansowym (rysunek 1).

Rysunek 1. Organizacja jako proces
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Opracowanie wtasne na podstawie: P Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzgdzania,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1996.

Swoista platforma integracyjng stanowia procesy informacyjno-
-decyzyjne, ktére pozwalaja porzadkowac i monitorowaé przeply-
wy informacyjne, ale réwniez dokonywaé oceny sprawnosciowej
na roznych poziomach zarzadzania oraz na réznym etapie meta-
procesu — tancucha logistycznego.

Wspolczesna organizacja jest rowniez siecig rozumiang jako
przedsiewziecie zawierajace dylematy decyzyjne, ktore sg zlozone,
wielowymiarowe pod wzgledem nie tyle struktury czy tez procesu,
ile raczej relacji, ktére zachodza miedzy ich elementami, czynnikami

realizacji zatozonych zadan, zapewniajacych staly rozwoj firmy”, L.H. Ha-
ber, Management. Zarys zarzgdzania malg firmg, Wydawnictwo Profesjo-
nalnej Szkoly Biznesu, Krakow 1995.

¢ M.E. Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Per-
formance, Free Press, New York 1985.
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czy tez cechami. Gomez, Probst i Ulrich definiuja sieciowy wymiar
organizacji jako ,dynamiczna calo$¢”, ktorej gléwnymi czynnikami
analizy sg ,zwiazki zachodzace miedzy poszczegélnymi czescia-
mi””. I podobnie jak w przypadku systemdéw, w organizacjach sie-
ciowych wystepuja ,wzajemne oddzialywania, pozytywne i nega-
tywne, sprzezen zwrotnych, ktére powodujg wzrost, kurczenie sig
lub stabilizacje systemu™®. Bardzo dobrym przykladem opisujacym
sieciowo$¢ organizacyjng jest model kosztow tacznych, ktéry wska-
zuje na istotne dla wyniku facznego powiazania miedzy poszcze-
golnymi elementami — kategoriami kosztéw (rysunek 2).

Rysunek 2. Model kosztow tacznych w analizie sieciowej
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Zrodto: W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa. Organizacja zasilania materiafowego przed-
siebiorstw, Akademia Ekonomiczna w Krakowie w Krakowie, Krakéw 1996.

Bez wzgledu na przyjeta perspektywe badawcza (procesowa/
sieciowg), wspdlnym punktem odniesienia jest proces decyzyjny.
Klasycznie mozemy go opisa¢ poprzez nastepujacy model: 1) Roz-
poznanie problemu (P); 2) Analiza (A) oraz ustalenie wariantow
rozwigzania problemu - wariantéw wyboru (W) oraz rozwigzan
alternatywnych (AL); 3) Przewidywanie i ocena ewentualnych
wynikéow kazdego z wariantéw (O); 4) Wybor ostatecznej decyzji

7 K. Zimniewicz, Wspdlczesne koncepcje i metody zarzgdzania, Polskie Wy-

dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1999, s. 105.
8 Ibidem.
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w zakresie wariantu lub rozwigzania alternatywnego (D); 5) Wy-
danie decyzji, czyli implementacja (I) lub powrét do P lub A’
(rysunek 3).

Rysunek 3. Proces podejmowania decyzji
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Targalski, Podejmowanie decyzji, [w:] Organizacja
i zarzqdzanie. Zarys problematyki, red. A. Stabryta, J. Trzcieniecki, PWN, Warszawa 1986.

Kluczowy z punktu widzenia naszych badan jest krok A, doty-
czacy analizy opartej na dostepnych zasobach informacyjnych. Jest
on krytyczny ze wzgledu na definiowanie wariantéw wyboru/roz-
wigzan alternatywnych w kolejnym kroku naszego procesu. Wszel-
kie btedy w tym zakresie bedg mialy bezposredni wplyw na jakos¢
podejmowanych decyzji. W tym momencie naszej analizy staje si¢
sprawg oczywistg to, ze wsparcie tego zadania cyfrowymi narze-
dziami w zakresie przetwarzania danych jest czym$ koniecznym.
Przykladem takiego narzedzie jest SAP Analytics Cloud.

® ]. Targalski, Podejmowanie decyzji, [w:] Organizacja i zarzgdzanie. Zarys
problematyki, red. A. Stabryta, ]. Trzcieniecki, PWN, Warszawa 1986.
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Elementy infografiki - charakterystyka funkcjonalna rozwiazania
SAP Analytics Cloud

SAP Analytics Cloud (SAC)™ jest systemem klasy Business Intelli-
gence. Ma on mozliwo$¢ uzupetniania wykreséw, tabel, tekstéw o ob-
razki wlasne uzytkownika lub o dofaczone do systemu tzw. ksztalty.
Obrazki dofaczane przez uzytkownika tworzg biblioteke, z ktdrej ko-
rzystamy przy tworzeniu raportu, takze wielostronicowego.
W systemie SAC s3 dostepne 33 ksztalty, podzielone na naste-
pujace grupy:
» Podstawowe - 3 ksztalty: linia, kwadrat, kotko;
o Urzadzenia - 9 ksztaltow: urzadzenia mobilne, monitory;
« Osoby - 8 ksztaltéw: kobiety, mezczyzni, popiersia, grupa, dto-
nie w uscisku;
» Budynki - 5 ksztaltéw: wiezowce, domek, front panteonu;
o Roine - 8 ksztaltéw: waluta, notatnik, formularz, tabletki, me-
dal, stoper, klepsydra, okrag.
Kazdy z ksztaltéow mozna edytowaé poprzez zmiane rozmiaru,
zmiane koloru, zmiane¢ koloru obramowania i koloru wnetrza.
Mamy takze mozliwo$¢ rozmieszczenia danych na mapie.
Wybrana miara projektowana jest jako oddzielna warstwa. Dane
muszg zawiera¢ informacje lokalizacyjna w odpowiedniej posta-
ci - w trzech kolumnach musimy poda¢ nazwy: kraju, regionu
i podregionu. Lista dopuszczalnych krajéw, regionéw i podregio-
néw dostepna jest w systemie jako plik do pobrania. Mamy tez
mozliwos$¢ podania lokalizacji w postaci wspolrzednych geogra-
ficznych. Informacje sg przedstawiane w postaci kdt o $rednicy
proporcjonalnej do wartosci liczbowej danych zwiazanych z loka-
lizacja geograficzng. Zamiast két mozemy uzy¢ gwiazdek, pinezek
lub balonikéw. Mozemy tez zdefiniowa¢ wlasne symbole w oparciu
o grafiki w standardzie SVG.

' Wiecej na stronach firmowych SAP lub pokrétce w publikacjach autoréw:
M. Krupa, M. P¢kala, BI class systems..., op. cit.; eidem, The use of ,Check
Alert” technique in data quality management..., op. cit.
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Rysunek 4. Na mapie zwizualizowano wielko$¢ sprzedazy stodyczy na podstawie
przyktadowego pliku danych. Rozmiar lizakéw obrazuje wartos¢ sprzedazy
(w tys. PLN rocznie) w danym rejonie.

‘T—' |:'I;:_3Hu. o n..‘ 77:)17.7—-- o ATy e h ‘—'
Zrédto: raport systemu SAC oraz lizak z https://www.manypixels.co/gallery.

Dla zaznaczenia wymiaru zwigzanego z lokalizacja mozemy
uzy¢ palety koloréw. Mamy zdefiniowanych kilka wzoréw podkta-
déw map: ulice, satelitarna, hybrydowa, topograficzna, jasnosza-
ra, ciemnoszara, terenowa, OpenStreetMap, National Geographic,
oceany, ulice nocg, przezroczysta ciemnoszara. Rodzaj podkladu
wybieramy stosownie do tematyki danych wizualizowanych na ma-
pie. Rysunek 4 przedstawia przyktad mapy, na ktérej wykorzystano
wprowadzony przez uzytkownika symbol lizakéw w postaci obra-
zu wektorowego w standardzie SVG do przedstawienia wartos$ci
sprzedazy slodyczy przez kioski w réznych miejscowosciach''.

Opis pliku danych i przyktadowe infografiki

Do przeprowadzenia badan w formie symulacji wykorzystano plik
BestRunCorp_Retail.xIsx, ktéry jest plikiem przykladowym do-
starczonym wraz z systemem SAP Lumira w wersji desktopowej.
Plik zostal zmodyfikowany tak, aby mozna go byto wykorzysta¢
w SAC w wersji edukacyjne;j'.

11

Wykorzystano plik danych przygotowany przez M. Pekale i uzywany pod-
czas zaj¢c ze studentami.

Plik dostepny m.in. na: BestRunCorp Retail, Scribd, https://www.scribd.
com/document/406806449/BestRunCorp-Retail# [dostep: 15.09.2024].
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Plik zawiera nastepujgce wymiary:

» Kategoria - kategoria odziezy, np. bermudy, sweter rozpinany,
odziez dzienna;

« Linia - rodzaj odziezy, np. spodnie, swetry, odziez wierzchnia;

o Miasto;

° Kraj;

« Manager - osoba odpowiedzialna za sprzedaz w danym miescie;

« Komentarz - opinie klientéw, stan towaru itp., np. ,Cena za wy-
soka/konkurencja’, ,Wada przedmiotu/zla jakos¢”, ,,Zachowanie
personelu”

Plik zawiera nast¢pujace miary:

o Ilo$¢ sprzedana;

 Przychody ze sprzedazy;

« Marza brutto;

o Znizka - kwota udzielonych znizek;

o Satysfakcja klienta — mierzona w przedziale 0-1 z dokladnoscia
do dwdéch miejsc po przecinku, co fatwo przeliczy¢ na procenty;

« Liczba zgloszonych problemow;

o Rok - kwartal - dane podane sg kwartalami w przedziale I kw.

2012 - IV kw. 2014.

Na rysunkach 5-11 przedstawiono niektdre infografiki uzyte
podczas badan. Infografiki zostaly przygotowane tak, aby zawie-
raly nie tylko wykresy stupkowe lub kolumnowe, ale takze bardziej
zaawansowane graficznie wykresy babelkowe, babelkowe zgrupo-
wane, wykresy dystrybucyjne (zwigzkéw danych) w postaci mapy
drzewiastej, wykresy punktowe z mozliwoscig narysowania krzy-
wej regresji z prognoza na kolejne przedzialy czasu. Do prezen-
tacji rozmieszczenia analizowanych danych wykorzystano mapy
geograficzne.
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Rysunek 5. Pordwnanie dziatan manageréw z punktu widzenia satysfakcji klientéw. Jako
miare satysfakgji klienta w dziataniach managera przyjeto sume wartoéci dla wszystkich
wystapien satysfakgji dla danego managera. Dane z pliku BestRunCorp_Retail.xlsx
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Zrédto: raport systemu SAC.

Rysunek 6. Pordwnanie wysokosci znizek udzielonych w poszczegéinych filiach firmy
(z lokalizacjg na mapie) z powodu wady przedmiotu lub niskiej jakosci. Dane z pliku
BestRunCorp_Retail.xIsx
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Zrodto: raport systemu SAC.
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Rysunek 7. Prognoza liczby sprzedanych sztuk w pierwszym kwartale kolejnego roku dla filii
w Berlinie. Dane z pliku BestRunCorp_Retail.xIsx. Infografika moze by¢ podstawa planowania
sprzedazy.

Prognoza liczby sprzedanych sztuk dla Berlina.
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Zrodho: raport systemu SAC.

Rysunek 8. Prognoza znizek udzielonych przez filie w Berlinie w pierwszym kwartale
kolejnego roku. Infografika moze by¢ podstawg planowania limitu znizek. Dane z pliku
BestRunCorp_Retail.xlsx

Limit znizek na I kw. 2015 dla Berlina.
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Zrodto: raport systemu SAC.
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Rysunek 9. Wielkosci znizek (w USD) udzielonych przez managera w powiazaniu z satysfakcja
klientow i ich komentarzami. Warto$¢ znizki wyrazona kolorem wg skali, warto$¢ satysfakcji
wyrazona liczbg. Dane z pliku BestRunCorp_Retail xlsx
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Zrédto: raport systemu SAC.

Rysunek 10. Trudny w odbiorze, ale interesujgcy graficznie wykres uzasadnien satysfakgji
klienta w pofaczeniu z korelacjg kategorii odziezy z marzg brutto. Dane z pliku BestRunCorp_
Retail-xIsx

Marza brutto dla kategorii odziezy w polaczeniu z tre$cia kolumny Komentarz
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Zrodto: raport systemu SAC.
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Rysunek 11. Analiza uzasadnien satysfakcji klienta w potaczeniu z marza brutto dla kategorii

odziezy. Przychody ze sprzedazy na osi poziomej i liczba sprzedanych sztuk na osi pionowej.

Dane z pliku BestRunCorp_Retail.xlsx

Komentarze klientow w polaczeniu z marzg brutto dla Kategorii odziezy, w ukladzie przychodéw ze sprzedaiy i sprzedanej liczby szt.
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Zrodto: raport systemu SAC.

Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi analitycznych klasy
BI jest niewatpliwie efektowne z punktu widzenia komunikowa-
nia nawet najbardziej rozbudowanych tresci biznesowych. Pozo-
staje jednak pytanie, na ile sg one skuteczne w zakresie przekazu
tresci biznesowych istotnych dla procesu decyzyjnego w danym
przedsiebiorstwie.

Ocena skutecznosci zastosowania infografiki w zakresie przekazu tresci
biznesowych istotnych dla procesu decyzyjnego - opis i wyniki badar

W celu oceny poziomu skutecznosci infografiki w zakresie przeka-
zu treéci biznesowych istotnych dla procesu decyzyjnego w firmie X
zastosowano eksperyment przeprowadzony przy pomocy nastepuja-
cych narzedzi: SAP Analytics Cloud, Power Point (prezentacja z ele-
mentami infografiki opracowanymi za pomocg SAP Analytics Cloud),
MS Excel (tabela z danymi biznesowymi) oraz platforma TestPortal.
Do przeprowadzenia badan w formie symulacji wykorzystano struk-
ture danych oraz modele analityczne zaprezentowane w formie in-
fografik, ktore zostaly opisane w podrozdziale ,,Elementy infografi-
ki - charakterystyka funkcjonalna rozwigzania SAP Analytics Cloud”
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Tematyka eksperymentu obejmowalta dane dotyczace dziatal-
nosci sprzedazowej firmy X. W oparciu o powyzsze dane zapisane
w formie tabelarycznej (respondenci z grupy A) i graficznej (re-
spondenci z grupy B) przygotowano 20 pytan sprawdzajacych sku-
teczno$¢ pozyskiwania rzetelnej wiedzy we wskazanym zakresie
funkcjonalnym. Nalezy podkresli¢, ze dostep do tresci zapisanych
w formie tabelarycznej byl umozliwiony tylko grupie A. Z kolei
grupa B korzystala z tre$ci zaprezentowanej w formie prezentacji
PowerPoint z elementami infografiki. Czas realizacji testu byt ogra-
niczony do 1 godziny.

Eksperyment przeprowadzono na dwoch grupach studentéw
stacjonarnych i niestacjonarnych, na kierunku zarzadzanie, logi-
styka migedzynarodowa oraz zarzadzanie i inzynieria produkgji.

Przed rozpoczeciem testu postawiono nastepujace tezy: 1) Pre-
zentacja danych biznesowych przy pomocy infografiki znaczaco
poprawia skuteczno$¢ komunikacji tresci, a tym samym jakos$¢
pozniejszych decyzji - wskaznik oceny: liczba poprawnych od-
powiedzi; 2) Zastosowanie infografiki skraca czas potrzebny do
przyswojenia i pozniejszej interpretacji danych z punktu widzenia
dalszych proceséw decyzyjnych - wskaznik oceny: $redni czas od-
powiedzi; 3) Technika infografiki skutecznie neutralizuje klasyczne
bariery w zakresie komunikacji, takie jak: r6znice w postrzeganiu,
réznice jezykowe, szum, emocje — wskaznik oceny: liczba popraw-
nych odpowiedzi powyzej 50%.

W wyniku przeprowadzonego eksperymentu otrzymano naste-
pujace wyniki (tabela 1).

Tabela 1. Zestawienie wynikow testu dla dwdch grup: grupa A - dostep do danych
tabelarycznych; grupa B - dostep do danych w formie infografiki

Miernik Grupa A Grupa B
Liczba waznych testow n 69 93
Liczba niewaznych testow (btad techniczny) 1 2
Sredni odsetek poprawnych odpowiedzi 62,9% 78,5%
Sredni czas dostarczenia odpowiedzi w minutach 4526 26,06
Liczba poprawnych odpowiedzi na poziomie 90-100% 0 14
Ocena maksymalna 85% 100%
Ocena minimalna 30% 45%
Rozrzut wartosci maksymalnych i minimalnych 50 p.p. 55 p.p.

Zrodto: opracowanie whasne.
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Zestawienie wynikow z wykorzystaniem histogramu, $redniego
czasu odpowiedzi na pytanie oraz $redniego wyniku dla poszcze-
golnych pytan zawiera rysunek 12.

Rysunek 12. Zestawienie analizy graficznej wynikow dla grupy Ai B
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Zrodto: opracowanie whasne.

Na podstawie analizy uzyskanych wynikéw stwierdzono:

1) Srednia liczba poprawnych odpowiedzi w grupie B (78,5%) jest
wyzsza niz w grupie A (62,9%), co oznacza, ze dobdr formy pre-
zentacji danych mial znaczenie w kontekscie rzetelnej interpre-
tacji danych biznesowych.

2) Srednie czasy rozwigzania testu s rowniez korzystniejsze w pré-
bie B. Mozna zatem stwierdzi¢, ze zastosowanie infografiki nie
tylko ulatwilo transfer wiedzy biznesowej, ale réwniez znacznie
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przyspieszyto wykonanie zadania przy lepszym wyniku (§rednia

liczba poprawnych odpowiedzi - patrz punkt 1).

3) Rozrzut wartosci minimalnych i maksymalnych dla uzyska-
nych wynikéw poprawnych odpowiedzi jest dla obu grup
poréwnywalny.

4) Analiza histogramu wskazuje na podobne odchylenia lewo-
stronne, z wyrazng kumulacjg wartosci w przedziale 90-100%
dla grupy B - dane tabelaryczne.

Reasumujac, mozemy stwierdzi¢, ze zastosowanie infografiki
mialo wplyw na poprawe skutecznosci przekazu treéci bizneso-
wych. Uzyskane wyniki testow moga wskazywa¢ na inne czynniki
w zakresie wlasciwej interpretacji wynikéw niz sam dobdr instru-
mentu czy narzedzia stuzacego do prezentacji danych. Zastosowa-
nie infografiki, dedykowanych programéw do prezentacji danych
biznesowych nie rozwigzuje w skali organizacji (przedsigbiorstwa)
problemu zapewnienia wysokiej skutecznosci przekazu danych.
Nadal $rednie wyniki poprawno$ci interpretacji danych sa dla obu
grup stosunkowo niskie. Istnieje domniemanie - na podstawie roz-
méw przeprowadzonych z uczestnikami eksperymentu - ze klu-
czowe w zakresie poprawnosci rozumienia i interpretacji danych
moga by¢ indywidualne predyspozycje analityczne oraz poziom
motywacji.

Efektywnos¢ procesu decyzyjnego na przykfadzie SAP Analytics Cloud -
wnioski i rekomendadje

Na podstawie przeprowadzonych badan mozemy wyciaggna¢ naste-

pujace wnioski:

« O sprawnoéci procesu decyzyjnego we wspolczesnej firmie de-
cyduja takie czynniki jak: 1) analiza globalna procesu logistycz-
nego, uwzgledniajaca wszystkich uczestnikéw oraz wszystkie
przeplywy w wymiarze materialnym, informacyjnym oraz fi-
nansowym; 2) Model kosztow tacznych oraz 3) Whasciwe zrozu-
mienie i interpretacja samego procesu decyzyjnego;

o Oprogramowanie klasy BI umozliwia porzadkowanie danych,
ich analize, wizualizacje w formie infografik i ich komunikacje
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4.

za pomocg rozwigzan internetowych. Kluczows funkcjonalno-
$cig BI jest mozliwo$¢ predykcji oraz stosowania analiz typu
»what-if”.

Zastosowanie elementéw infografiki poprawia skutecznosé
w zakresie przekazu i odbioru tresci biznesowych. Mozna wy-
znaczy¢ nastepujaca zalezno$¢: im bardziej ztozony model da-
nych, tym wigksza efektywno$¢ analiz opartych na narzedziach
klasy BI.

Dodatkowym wyznacznikiem skutecznego komunikowania
w biznesie, niezaleznie od stosowanych instrumentéw czy na-
rzedzi, jest indywidualna predyspozycja do myslenia, rozumie-
nia analitycznego.

Bardzo duza role w zapewnieniu skutecznego przekazu odgrywa
motywacja i zaangazowanie decydentéw oraz odbiorcow tresci
biznesowych.

Whioski prowadzg do nastepujacych rekomendacji:

. Procesy informacyjno-decyzyjne implementowane w organiza-

cji powinny by¢ wspierane przez nowoczesne narzedzia anali-
tyczne klasy BI w celu zapewnienia wysokiej efektywnosci.
Efektywne wykorzystanie narzedzi informatycznych wyma-
ga ksztaltowania nie tylko odpowiedniej kultury informatycz-
nej, ale réwniez odpowiednich kompetencji analitycznych
i motywacyjnych.

. Wybor technologii i narzedzi informatycznych jest procesem

dynamicznym. Oznacza to ciggle monitorowanie zmian na ryn-
ku oprogramowania dla biznesu, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem aplikacji wspieranych przez Al

Wdrozenie systemu klasy BI wymaga analizy ekonomiczne;j.

Reasumujac, zastosowanie najnowocze$niejszych technologii in-

formatycznych klasy BI w sposéb skuteczny minimalizuje ba-
riery oraz bledy komunikacyjne wystepujace w klasycznych
(tradycyjnych) formach przekazu (np. w formie tabelarycznej),
szczegolnie jesli méwimy o ztozonych modelach danych. Nalezy
jednak pamietaé o tym, ze kazda ocena efektywnosci stosowa-
nego narzedzia, w tym narzedzia analitycznego, wymaga oceny
ekonomicznej, tj. wyznaczenia najbardziej optymalnej relacji
»jako§¢é-cena” czy tez ,korzysci-koszty”.
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