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Zarzadzanie bezpieczenstwem
lokalnym - uwarunkowania egzo-
| endogeniczne. Wprowadzenie

Problemy bezpieczenstwa mozna rozpatrywac w kontekscie rozwoju lokalnego
i regionalnego, obejmujacego sfery: gospodarcza, przestrzenng, kulturowg, spo-
teczna, ekologiczng i bezpieczenstwa. Na bezpieczenstwo lokalne wptyw maja
uwarunkowania: geograficzne, ekonomiczne, spoteczne, kulturowe oraz poli-
tyczne. Podkresla sie, ze na efektywnos¢ dziatan w zakresie bezpieczenstwa pu-
blicznego wptywa wspétpraca samorzadéw lokalnych z organizacjami pozarza-
dowymi i sektorem prywatnym, uwzgledniajaca obszar obywatelski'. Istotng role
odgrywaja wspotpraca, wspotdziatanie i koordynacja dziatan na poziomie lo-
kalnym. Wskazuje sie na bliskoznacznos¢ poje¢ ,koordynacja” i ,wspétdziatanie’,
ktére dotycza harmonizacji (uzgadniania) dziatan. W przypadku koordynacji wy-
stepuje nadrzednos$¢ lub uprawnienia wtadcze organu koordynujacego wobec
podmiotdéw, ktérych dziatania podlegaja koordynowaniu. Z kolei wspétdziatanie
wigze sie z rownorzednoscia partneréw (podmiotéw). Rdwnoczesnie nauki o za-
rzadzaniu przyjmuja, ze koordynacja stanowi uporzadkowane wspoétdziatanie
prowadzace do harmonizacji dziatan dla realizacji okreslonych celéw. Oznacza to
synchronizacje dziatan czastkowych w czasie i przestrzeni. Mozna w tym kontek-
Scie odnies¢ sie do prakseologicznego znaczenia pojecia koordynacji jako pro-
cesu harmonizowania dziatalnosci wielu podmiotéw, z tym, ze proces ten jest re-
alizowany na ptaszczyznie przedmiotowej, czasowej i przestrzennej przez jeden

' A. Potoczek, Bezpieczeristwo jako obszar zarzqdzania jednostkq terytorialng, Jagiellonskie Wy-

dawnictwo Naukowe, Torun 2018, s. 118, 178, 260.
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podmiot?. Katarzyna Sienkiewicz-Matyjurek wyraza poglad, ze wspétpraca (jako
proces ciagly, systematyczny i dynamiczny z wystepujacymi fazami) stanowi po-
zytywny rodzaj wspotdziatania miedzy organizacjamii ze jest ona nawet silniejsza
od koordynacji. Autorka wskazata grupy wspétpracujacych podmiotéw w zarza-
dzaniu publicznym, mianowicie: samorzad terytorialny, jednostki interwencyjno-
-ratownicze, przedsiebiorstwa, a takze spotecznosci lokalne, media i organizacje
pozarzagdowe. Wymienione zostaty takze jednostki badawczo-rozwojowe?,

Analizowane sg zadania na rzecz zapewniania bezpieczefnstwa na poziomie
lokalnym, takze te dotyczace administracji reglamentacyjno-porzadkowej;
gtéwnie chodzi o zapewnianie porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywa-
teli oraz o ochrone przeciwpozarowa. Wsréd innych zadan wymienia sie: zagad-
nienia ochrony zdrowia, problemy transportu drogowego i drég publicznych,
zagadnienia architektoniczno-budowlane, ochrone $rodowiska i ochrone prze-
ciwpowodziowg oraz zadania dotyczace obronnosci®.

W zarzadzaniu bezpieczeistwem na poziomie lokalnym wykorzystywane
moga by¢ dobre praktyki w publicznym zarzadzaniu kryzysowym. Zostaty one
zdefiniowane i zaliczono do nich zaréwno metody i techniki (jako sposoby poste-
powania stuzace rozwigzywaniu problemoéw), dokumenty i procedury, jak i za-
sady oraz zestawy konkretnych dziatan. Wskazano grupy praktyk do wykorzy-
stania w zarzadzaniu kryzysowym?®. W nawiazaniu do tresci niniejszego numeru
autor Wprowadzenia chce zwréci¢ uwage na znaczenie uczenia sie i zarzadzania
wiedza w odniesieniu do tworzenia praktyk zarzadzania kryzysowego.

Bezpieczenstwo na poziomie lokalnym jest uwarunkowane zaréwno czynni-
kami wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi. Rodzaje wptywu egzogenicznego oraz
endogenicznego wskazano na rysunku 1.

W szczegdlnosci warto zwréci¢ uwage na wptyw koncepcji i regulacji reali-
zowanych na poziomie panstwa w odpowiedzi na zachowania i problemy pod-
miotéw na poziomie lokalnym. Ich skutkiem sa nie tylko okreslone akty prawne,
ale takze nastepujace zjawisko nowego spojrzenia na zagadnienia bezpieczen-
stwa w ujeciu podmiotowym. Przyktadowo: z jednej strony wydzielano pojecia
bezpieczenstwa energetycznego i ekologicznego, z drugiej traktowano bezpie-
czenstwo ekologiczne jako element bezpieczenistwa energetycznego®.

2 M. Maczynski, Koordynacja i wspétdziatanie w administracji (ze szczegélnym uwzglednieniem
szczebla powiatowego), [w:] Koordynacja dziatan lokalnych na rzecz bezpieczeristwa, red. J. Czap-
ska, Wydawnictwo JAK, Krakéw 2014, s. 29-55.

3 K. Sienkiewicz-Matyjurek, Model wspdtpracy miedzyorganizacyjnej. Studium teoretyczne na przy-
ktadzie zarzqdzania bezpieczeristwem publicznym, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Orga-
nizacja i Zarzadzanie” 2015, z. 78, s. 407-419.

4 P.Maczynski, Wprowadzenie systemowe: rozwiqzania prawne z punktu widzenia koordynadji, [w:]
Koordynacja dziatari lokalnych..., op. cit., s. 70-86.

®  A. Kosieradzka, J. Smagowicz, M. Wisniewski, Koncepcja repozytorium dobrych praktyk wykorzy-
stywanych w publicznym zarzqdzaniu kryzysowym, ,Przeglad Organizacji” 2019, nr 7, s. 46-56.

& R. Rosicki, A. Gielnik, Bezpieczeristwo energetyczne i ekologiczne na przyktadzie wegla brunat-
nego w Polsce, 2014, [w:], Bezpieczeristwo energetyczne. Rynki surowcdw i energii — teraZniejszos¢
i przysztosé, t. |l: Geopolityka, Polska, Swiat, Fundacja na Rzecz Czystej Energii — ,ESUS” Agen-
cja Reklamowo-Wydawnicza, Poznan 2014, s. 467-497, https://www.researchgate.net/profile/
Remigiusz-Rosicki/publication/280561878_Bezpieczenstwo_energetyczne_i_ekologiczne_
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Rysunek 1. Wptyw egzo- i endogeniczny na bezpieczenstwo na poziomie
lokalnym

Wplyw egzogeniczny: Wplyw endogeniczny,
- oddziatywanie instytucji poziom lokalny:
ponadlokalnych, - oddziatywanie instytucji,
— kultura bezpieczenstwa na w tym w uktadzie administracja
poziomie ponadlokalnym, publiczna - przedsiebiorstwa —
- ogolne regulacje prawne, organizacje non profit,
w tym odnosnie zarzadzania - funkcjonowanie organizagji
bezpieczerstwem, systemu bezpieczenstwa,
- regulacje prawne dotyczace - powigzania miedzy podmiotami,
zarzadzania infrastruktura Bezpieczenstwo - kultura bezpieczenstwa,
krytyczna, na poziomie - zdoInos¢ podmiotow
- strategie zwigzane z bezpie- lokalnym do realizacji zasad zarzadzania
czenstwem niemilitarnym pan- kryzysowego,
stwa, takze na poziomie propo- - wykorzystanie przez podmioty
zycji dotyczacych doswiadczen z zakresu
rozwoju technologii, zarzadzania na rzecz zachowan
- wspolne rozpatrywanie w sytuacjach kryzysowych,
i wzajemne oddziatywanie - strategie zawierajace cele
réznych rodzajéw zwigzane z bezpieczenstwem
bezpieczenstwa w ujeciu na poziomie firm, organizacji
przedmiotowym samorzadowych i non-profit

Zrédto: opracowanie wiasne.

Szczegdlna rola powiagzan bezpieczenstwa energetycznego i ekologicznego
prowadzi do rozpatrywania pojecia bezpieczenstwa energetyczno-ekologicz-
nego. Waznym czynnikiem taczacym te dwa rodzaje bezpieczenstwa jest postep
technologiczny. Przyktadem moga by¢ prace zmierzajace do wykorzystania wo-
doru w gospodarce’. Dyskutowane sg w szczegdlnosci zamierzenia dotyczace
wykorzystania tzw. zielonego wodoru, produkowanego przy uzyciu odnawial-
nych zrédet energii®. W dyskusjach dotyczacych poziomu krajowego zwraca sie

na_przykladzie_wegla_brunatnego_w_Polsce/links/55b9c41808ae092e965b43a6/
Bezpieczenstwo-energetyczne-i-ekologiczne-na-przykladzie-wegla-brunatnego-w-Polsce.pdf
[dostep: 30.07.2021].

7 Projekt ,Polskiej strategii wodorowej do roku 2030 z perspektywa do 2040 roku” zostat prze-
kazany przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska do konsultacji publicznych w styczniu 2021 r.
Dotyczy on wykorzystania wodoru w energetyce, transporcie i przemysle, odnosi sie m.in. do
jego produkgji i dystrybucji; Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, Rozpoczely sie konsultacje pu-
bliczne projektu ,Polskiej Strategii Wodorowej’, gov.pl, 14.01.2021, https://www.gov.pl/web/
klimat/rozpoczely-sie-konsultacje-publiczne-projektu-polskiej-strategii-wodorowej  [dostep:
30.07.2021]. Projekt ten nalezy rozpatrywaé w kontekscie przyjetej polityki energetycznej pan-
stwa do roku 2040. Patrz: Obwieszczenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 2 marca 2021 .
w sprawie polityki energetycznej panstwa do 2040 r., M.P. z 2021 r.,, poz. 264.

8 T. Adamczewski, Zielona strategia wodorowa nadal zbyt szara, Forum Energii, 15.02.2021,
https://www.forum-energii.eu/pl/blog/strategia-wodorowa [dostep: 25.07.2021]. W literatu-
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Andrzej Chodynski

uwage na synergie wystepujacg w obszarze bezpieczenstwa energetycznego
i Srodowiska®. Mozna ja rozpatrywac takze na poziomie lokalnym, réwniez w ra-
mach duzych firm energetycznych (grup kapitatowych) czy réznego typu po-
wigzan miedzy samodzielnymi podmiotami (np. w ramach klastréow ekologiczno-
-energetycznych). Szczegdlng role w ksztattowaniu zachowan synergicznych
moze odgrywac panstwo, takze poprzez odpowiednie oddziatywanie na zacho-
wania innowacyjne i wspieranie rozwoju technologii, w tym z wykorzystaniem
jednostek badawczo-rozwojowych™.

Tematyka podjeta w niniejszym numerze kwartalnika,Bezpieczenstwo. Teoria
i Praktyka” odnosi sie do zarzadzania bezpieczenstwem lokalnym, uwzgledniajac
bezpieczenstwo organizacji, takze komercyjnych, oraz spétek komunalnych.
Sporo uwagi poswiecono bezpieczenstwu ekologicznemu. Tematyka ta znajduje
odzwierciedlenie w tekscie dotyczacym roli klastréw ekologicznych w kontek-
Scie bezpieczenstwa energetycznego, a takze w opracowaniu odnoszacym sie
do awarii oczyszczalni sciekéw ,Czajka” oraz w artykule dotyczacym bezpieczen-
stwa ekologicznego miasta.

Warto zwrdéci¢ uwage, ze realizacja systemu zarzadzania bezpieczenstwem
w przedsiebiorstwie wymaga odniesienia do celéw i strategii, polityki, komu-
nikacji, a takze zarzadzania ryzykiem. Uwzglednia¢ powinna ona zarzadzanie
wiedza, wykorzystanie kultury bezpieczenstwa i zarzadzanie kompetencjami''.
W numerze zaprezentowano: podejscie do rozwigzywania probleméw bezpie-
czenstwa lokalnego, gotowos$¢ organizacji do rozwigzywania probleméw zwia-
zanych z zapewnieniem bezpieczenstwa (w szczegélnosci w ujeciu zarzadczym)
oraz wybrane aspekty problematyki zarzadzania kryzysowego, w tym z wykorzy-
staniem koncepcji uczenia sie organizacji oraz zastosowania narzedzi stosowa-
nych w zarzadzaniu jakoscia. Podniesiono temat wptywu spoteczno-gospodar-
czego podmiotoéw, ktére doswiadczyty sytuacji kryzysowej.

W dziale,Z kart historii” odniesiono sie do roli studiowania literatury poswie-
conej historii i teorii sztuki wojennej w przygotowaniu oficeréw.

rze przedmiotu rozpatrywany jest postep technologiczny na rzecz energetyki wodorowej, od-
noszacy sie do wytwarzania wodoru poprzez konwersje paliw weglowodorowych, zgazowa-
nie wegla, otrzymywanie wodoru z biomasy, elektrolize wody czy termiczny rozktad wody.
Podkresla sie znaczenie konwersji wodoru na energie elektryczng w ogniwach paliwowych,
P. Tomczyk, Szanse i bariery rozwoju energetyki wodorowej, ,Polityka Energetyczna” 2009, t. 12,
z.2/2, 5. 593-607, https://se.min-pan.krakow.pl/pelne_teksty23/k23z_pe/k23_tomczyk_z.pdf
[dostep: 25.07.20211.

°  Strategia Bezpieczeristwo Energetyczne i Srodowisko: perspektywa do 2020 r., Ministerstwo Go-
spodarki-Ministerstwo Srodowiska, Warszawa 2014, s. 4, http:/kigeit.org.pl/FTP/PRCIP/
Literatura/008_3_Strategia_Bezpieczenstwo_Energetyczne_i_Srodowisko_2020.pdf [dostep:
31.07.2021].

0 A. Chodynski, State support for innovation actions in public security management, ,Bezpieczen-
stwo. Teoria i Praktyka” 2020, nr 4, s. 55-73, DOI: 10.48269/2451-0718-btip-2020-4-003.

" S, Trzcielinski, H. Vanharanta, K. Czainska-Poznanska, P. Krdlas, Zarzqgdzanie kompetencjami jako
podstawowy element systemu zarzqdzania bezpieczeristwem, [w:] Zarzqdzanie bezpieczeristwem
w Unii Europejskiej wobec globalnych zagrozen, red. M. Lisiecki, M. Raczkowska-Lipiriska, Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoty Gospodarki Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi, J6zeféw 2008, s. 17.
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W dziale ,Sprawozdania” zaprezentowano inicjatywe Wydziatu Zarzadzania
i Komunikacji Spotecznej Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzew-
skiego zorganizowania dwéch paneli dyskusyjnych: Strategie ekologiczne przed-
siebiorstw oraz Zarzqdzanie bezpieczeristwem, zwigzanych czesciowo lub w ca-
tosci z problematyka bezpieczeristwa, w ramach konferencji pt. ,Zarzadzanie
w uktadzie przedsiebiorstwo-biznes-region. Dylematy i wyzwania” Przedsta-
wione zostato takze sprawozdanie z kolejnego, IV Multidyscyplinarnego Autor-
skiego Seminarium Naukowego Modus Securitas ,Determinanty skutecznosci za-
rzadzania bezpieczenstwem panstwa i biznesu - koncepcje, modele, podejscia,
praktyka, wizje, wyniki badan”

W numerze znalazty sie réwniez recenzje dwoch pozycji ksigzkowych.
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Podejscie systemowo-projektowe
do rozwigzywania lokalnych problemow
bezpieczenstwa i porzgdku publicznego

Wprowadzenie

Bezpieczenstwo i porzadek publiczny (BiPP) to fenomen niezwykle ztozony, zmienny,
zalezny od wielu czynnikéw $rodowiskowych, trudny do zrozumienia i wyjasnienia.
Definicje BiPP sg ogdlne i niejasne, a jego dynamika sprawia, ze jak dotad nie wypra-
cowano zadnego zestawu powszechnie przyjetych zasad reagowania na zagrozenia
BiPP ani uniwersalnych determinantéw utrzymania jego pozadanego poziomu. Po-
dejscie systemowe, myslenie projektowe (design thinking) oraz kwestie bezpieczen-
stwa i porzadku publicznego to w duzej mierze zagadnienia rozpatrywane nieza-
leznie od siebie. Obecnie pojawiajg sie inicjatywy majace na celu integracje myslenia
systemowego i myslenia projektowego w odniesieniu do réznych spotecznie waz-
nych probleméw, w tym tych zwiazanych z BiPP.

Gtownym celem artykutu jest z jednej strony zasugerowanie, ze zintegrowane po-
dejscie moze byc skutecznie stosowane w rozwigzywaniu problemow BiPP powstaja-
cych w lokalnych srodowiskach, z drugiej - zachecanie menedzeréw bezpieczenstwa
do stosowania myslenia systemowego i przyjecia postawy projektowej design thin-
king, co ma kluczowe znaczenie w Swiecie innowacji. Koncepcja tagczaca myslenie sys-
temowe i myslenie projektowe pozwala na poznawcze wykorzystanie dwoch réznych
perspektyw wprowadzania zmian. Stanowi podstawe poznawczej elastycznosci nie-
zbednej menedzerom do podejmowania réznorakich form wspétpracy z lokalnymi
spotecznosciami, ukierunkowanej na rozwigzywanie trudnych problemow BiPP. Stad
pytanie: jakie jest znaczenie myslenia systemowo-projektowego i bazujacego na nim

21


https://orcid.org/0000

Janusz Ziarko

podejscia do poznawania lokalnych uwarunkowan BiPP oraz wykorzystania wynikow
poznania do zapewnienia jego pozadanego poziomu? Odpowiadajac na pytanie, hi-
potetycznie zakfada sig, ze myslenie systemowe pomaga menedzerom bezpieczen-
stwa w zrozumieniu wptywu wzajemnie potagczonych i oddziatujacych na siebie réz-
nych czynnikéw wystepujacych w lokalnym srodowisku, ktére determinuja BiPP,
poniewaz stanowi ramy dla widzenia catosci i pracy z nig, a nie tylko z poszczegdl-
nymi czesciami, oraz dla dostrzezenia wzajemnych relacji miedzy czesciami. Umoz-
liwia zarbwno przestrzenne i czasowe badanie problemu poprzez powigzanie sys-
temow z ich otoczeniem i miedzy sobag, jak i zrozumienie probleméw ztozonych.
Z kolei myslenie projektowe utatwia integracje ludzi, celéw, proceséw i wydajnosci,
wspiera i stymuluje kreatywnos$¢ oraz projektowanie innowacyjnych sposobéw bu-
dowania srodowiskowego potencjatu bezpieczenstwa, ktéry bedzie mégt sprostac
wyzwaniom'.

Bezpieczenstwo i porzadek publiczny jako wymiar
bezpieczenstwa lokalnego

Pojecie ,lokalnos¢” taczy zagadnienia bezpieczenstwa jednostkowego i zbiorowego.
Jej podmiotem jest spotecznos¢ lokalna, przejawiajaca rézne formy aktywnosci,[...]
obejmujace catos¢ zycia mieszkancow, ksztattujace systemy odpowiedzialnosci grup
i instytucji, umozliwiajace im cztonkom zaspokojenie ich potrzeb [...] rozwigzywanie
podstawowych probleméw w ich zyciu i utrzymanie egzystencji, socjalizacji, kon-
troli spotecznej, zapewnienie bezpieczenstwa i tadu”? Nierozerwalnie z bezpieczen-
stwem w wymiarze lokalnym potaczone jest BiPP. Traktowane jest ono jako brak za-
grozen zwigzanych z przestepstwami przeciwko zyciu i zdrowiu ludzi, uderzajacych
w ich dobra materialne i intelektualne, zaburzajacych porzadek prawny i tryb zycia
zbiorowego ustalony we wspolnocie®. Administracja publiczna jest podmiotem or-
ganizujagcym i realizujacym rézne dziatania zapewniajace na poziomie lokalnym
BiPP. Utrzymanie BiPP jest zwigzane z realizacjg dziatan projektowych, angazuja-
cych lokalne podmioty i mieszkaricdéw, ukierunkowanych na prewencje i profilak-
tyke chroniaca ich przed zagrozeniami wynikajagcymi z niebezpieczenstw wywoty-
wanych przez cztonkédw wspdlnoty badz generowanych przez inne jednostki lub

' P. Godfrey, R.C. Deakin, S. Huang, Systems Thinking, Systems Design and Learning Power in En-
gineering  Education, http://www.learningemergence.net/wp-content/uploads/2013/11/
Systems-Thinking-Systems-Designing-and-Learning-Power-in-Engineering-Educaton-DOCX.
pdf [dostep: 15.04.2021].

2 Z.Wolk, Spotecznosc¢ lokalna przestrzeniq realizacji kariery zyciowej, [w:] Aktywizacja spotecznosci
lokalnych w procesie integracji europejskiej, red. Z. Wotk, K. Dziendziura, WSP, Zielona Géra 2000,
s.91.

3 M. Kotulski, Samorzqd terytorialny wobec zapewnienia porzqdku i bezpieczeristwa publicznego,
[w:] Prawne i administracyjne aspekty bezpieczeristwa osob i porzqdku publicznego w okresie trans-
formacji ustrojowo-gospodarczej. Materialy z konferencji naukowej, Mierki 26-27 pazdziernika
2000r., red.W. Bednarek, S. Pikulski, Wydawnictwo. Uniwersytetu Warmirnisko-Mazurskiego, Olsz-
tyn 2000, s.311-312.
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zbiorowosci ludzkie. Wprowadzanie na poziomie lokalnym projektéow profilaktycz-

nych i prewencyjnych waznych dla BiPP wiaze sie ze Swiadomoscia, ze:

1) jednostki administracji publicznej charakteryzuja sie, z jednej strony, sztywnymi,
niezmiennymi zbiorami zasad, regut i hierarchig regulujgcymi ich funkcjono-
wanie; z drugiej strony na administracje mozna patrze¢ jak na organizacje proce-
sowo-projektows;

2) dziatania administracji publicznej zwigzane z interwencja na zagrozenia faczg sie
z koniecznoscia wyjscia poza stereotypowe dziatania ex post, co wymaga odej-
$cia od redukcjonistycznego charakteru postrzegania lokalnego srodowiska nie-
uwzgledniajacego ztozonych warunkdéw spotecznych, w ktérych mieszkancy zyja
i dziataja, i w ktérych rozwijaja sie zagrozenia BiPP;

3) dziatania projektowe realizowane sa gtéwnie wedtug schematu,my”i,oni", gdzie
linia podziatu przebiega pomiedzy pracownikami administracji a klientami/pe-
tentami, co powoduje koncentrowanie sie pracownikdédw administracji na: wyni-
kach, przedktadaniu racjonalnosci nad emocje, marginalizowaniu sensu, znaczen
waznych dla klientow;

4) sukces projektu wymaga rozbudzenia przez wtadze samorzadowe zaintereso-
wania wszystkich lokalnych podmiotéw projektami dla BiPP oraz aktywizacji
spoteczenstwa poprzez uwzglednianie w projektach konkretnych doswiadczen
réznych podmiotdéw, ktére zyja, pracuja, bawia sie i ucza sie w lokalnych srodowi-
skach;

5) uwzglednianie w projektach dla BiPP lokalnych réznic charakteryzujacych jed-
nostki i grupy, dotyczacych wartosci, potrzeb, motywacji, zasad moralnych,
Swiatopogladdw, struktur ego i sieci kulturowych, warunkuje zainteresowanie
projektem i che¢ udziatu w nim;

6) organizacje i ludzie dziatajg w obrebie wielu réznych paradygmatéw, zyjac jedno-
czesnie obok siebie, co obliguje uczestnikéw projektu do dostrzegania i uwzgled-
niania w nim silnych wzajemnych powigzan miedzy kontekstami spotecznymi,
kulturowymi, gospodarczymi i politycznymi, ktére determinuja projektowe dzia-
tania®.

Administracja publiczna jest inteligentna wéwczas, gdy korzysta z zarzadzania
partycypacyjnego i w ramach projektdw inwestuje w mieszkancéw, w infrastrukture
bezpieczenstwa, rozwija kapitat spoteczny, zapewniajac w ten sposéb zréwnowa-
zony lokalny rozwdj.

Tradycyjne poznanie - potrzeba i kierunki jego rozwijania

Rozwazania nalezy rozpocza¢ od postawienia pytania: co moze/powinno by¢ przed-
miotem naszej uwagi i zrodtem informacji wyjasniajacych problem zagrozenia BiPP?
Wybér informacji moze dotyczyc¢ zarowno rzeczy fizycznych i symboli, pojedynczych
dziatan czy uporzadkowanej sekwencji zdarzen dziejacych sie wokot nas i emocjo-
nalnych na nie reakgji, ale tez mysli i pomystéw, ktére ludzie tworza w dziataniu,

4 F. Laloux, Pracowac inaczej. Nowatorski model organizacji inspirowany kolejnym etapem rozwoju
ludzkiej swiadomosci, thum. M. Konieczniak, Studio EMKA, Warszawa 2016, s. 21-40.
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i/lub towarzyszacych im refleksji. Formutujgc odpowiedz na powyzsze pytanie po-

winnismy sie zastanowi¢:

1) ktére sytuacyjne elementy i zjawiska wybieramy z szerokiej gamy tego, co jest
nam w postrzeganiu dane?

2) czy gromadzac dane postrzegamy relacje miedzy czesciami a catoscia sytuacji za-
grazajacej?

3) czy rozpoznajemy zwiazki miedzy sytuacyjnymi zjawiskami, ktére postrzegamy

i ktérych doswiadczamy?

4) jakie sa kryteria wyboru danych i czy mamy swiadomos¢ ich kompletnosci lub
wiarygodnosci?

5) czy nasze postrzeganie zapewnia nam przejscie od rozproszonej i nieokreslonej
sytuacji do potencjalnie ujednoliconej catosci?

Tradycyjnie stosujemy redukcjonistyczne podejscie poznawcze do gromadzenia
informacji o ztozonej sytuacji zagrozenia, ktére polega na roztozeniu tej sytuacji na
jak najmniejsze, oddzielne elementy. Takie podejscie powoduje, ze sytuacja prze-
staje by¢ ta pierwotnga i zatraca swoje catosciowe wtasciwosci. Jej elementy wydzie-
lone do analizy tracg swoje wewnetrzne cechy i wtasnosci, ktérymi charakteryzowaty
sie wystepujac jako sytuacyjna catos¢, gdyz pozrywane zostaty wiezi i zaleznosci ta-
czace w rézny sposob elementy tej sytuacji. Zgromadzone w toku analizy redukcjo-
nistycznej informacje o sytuacji zagrozenia nie oddajg fenomenu tej rzeczywistej
sytuacji. Nie pokazuja one wystepujacych pomiedzy elementami sytuacji wspotza-
leznosci i wspétdziatania, ktére wptywaja na sytuacyjne procesy, reaguja na zmienne
otoczenie, stanowig o dynamice sytuacji. Analiza redukcjonistyczna nie zapewnia
wiec whasciwego dostepu do decyzyjnie wartosciowych informacji. Skutkuje to decy-
zjami i dziataniami ukierunkowanymi na rozwigzanie problemu, ktére nie przynosza
oczekiwanych rezultatéw (objawy problemu nie zanikaja). Konieczna wiec staje sie
zmiana podejscia poznawczego, ktéra pozwoli na poszerzenie i uwiarygodnienie
wiedzy na temat tej sytuacji.

Dzi$ bardziej niz kiedykolwiek konieczne jest uznanie potrzeby zmiany paradyg-
matu, ktéry moze pozwoli¢ rozwina¢ poznanie wykraczajace poza analityczne podej-
$cie redukcjonistyczne, w kierunku bardziej kompleksowej perspektywy systemowe;j.
To wazny postulat w obliczu obecnych sytuacji zagrozenia BiPP. W rzeczywistosci sa
one sytuacjami ztozonymi, wytaniajgcymi sig, a nie liniowo przewidywalnymi, ktérych
liczba elementéw i/lub wigzacych je relacji przekracza poziom percepcji badacza,
gdzie redukcjonizm staje sie nieuzyteczny. Rosnaca ztozono$¢ wymaga wiec nowych
umiejetnosci systemowych, pozwalajacych na uchwycenie ,sensu wydarzen’, trzeba
jednak nauczy¢ sie mysle¢ systemowo, czyli w kategoriach swiata ,mozliwego” i ra-
dzi¢ sobie ze Swiatem ,wytaniajacym sie”. Stad w badaniach sytuacji zagrozenia BiPP
jako sytuacji spotecznej nie mozna wprost zastosowac klasycznych terminéw i po-
dejs¢ uzywanych w naukach przyrodniczych, takich jak: liniowos¢, przyczynowos¢,
ekstrapolacja, przewidywalnos$¢, poniewaz nie moga one by¢ redukcjonistycznie
przenoszone na sytuacje spoteczne. Badanie odrebnych elementéw przedmiotu
poznania nie pozwala na uzyskanie informacji o calym przedmiocie, a szczegdlnie
o wzajemnych relacjach i oddziatywaniach wystepujacych pomiedzy elementami
wydzielonymi z catosci (rys. 1).
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Rysunek 1. Niebezpieczne zdarzenie - poziomy informacyjne obserwowanego
zjawiska
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: K.E. Maani, R.Y. Cavana, Systems Methodology, ,System
Thinker’, vol. 18, https://thesystemsthinker.com/systems-methodology [dostep: 15.05.2021].

Czym wiec jest myslenie systemowe i jak moze ono stuzy¢ projektowaniu? Barry
Richmond definiujac myslenie systemowe, uznaje, ze jest to sztuka i nauka polega-
jaca na wyciaganiu wiarygodnych wnioskéw na temat zachowania podmiotu po-
przez coraz gtebsze zrozumienie lezacej u jego podstaw struktury. Analitycy myslacy
systemowo postrzegaja zjawiska w taki sposéb, aby widzie¢ zaréwno cato$¢ sytuacji
generujacej to zjawisko, jak i poszczegdlne jej elementy’. Z kolei Ross D. Arnold i Jon
P. Wade pisza, ze myslenie systemowe to zestaw synergicznych umiejetnosci anali-
tycznych uzywanych do poprawy zdolnosci identyfikowania i rozumienia systemow,
przewidywania ich zachowan i opracowywania modyfikacji w celu uzyskania poza-
danych efektéw. Umiejetnosci te dziatajg razem jako system®. Badacz stosujacy my-
Slenie/podejscie systemowe - identyfikujac pierwotne przyczyny zagrozenia i okre-
$lajac ich dynamike — w sposéb bardziej zdecydowany rozwaza i analizuje ztozono$¢
i nieliniowo$¢ zagrozenia oraz potencjalne jego rozwigzania przez pryzmat catego
systemu. Obserwuje kazdy komponent systemu i to, jak jedna czes¢/element wspét-
dziata z innymi czesciami, dotad, az nie zostana zrozumiane wszystkie czynniki pro-
wadzace do jego rozwoju, do intensyfikacji zagrozenia. Wynika to z zatozenia, ze zto-
zone problemy sa lepiej rozwiazywane, gdy decydenci rozumiejg podsystemy i ich
wspoizaleznosci’, co wymaga odejscia menedzeréw od reaktywnych, a przyjecia kre-
atywnych kultur organizacyjnych®. Podejscie systemowe wykazuje analityczne nasta-

® R.D. Arnold, J.P. Wade, A Definition of Systems Thinking: A Systems Approach, “Procedia Computer
Science” 2015, vol. 44, 5.671, DOIl: 10.1016/j.procs.2015.03.050.

5  Ibidem, s.669-678.

7 P.Checkland, Systems thinking, [w:] Rethinking management information systems. An interdisciplin-
ary perspective, eds. W. Currie, B. Galleries, Oxford University Press, Oxford 2003, s. 45-56, https://
books.google.pl/books?hl=pl&lr=&id=QJJE-p5LdG4C&oi=fnd&pg=PA45&0ots=Wp3qviDKPw&sig
=PONadANDyc7tQRTZ8b1mr3uLO1c&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false [dostep: 29.09.2021].

8 J.R. Grohs, G.R. Kirk, M.M. Soledad, D.B. Knight, Assessing systems thinking: A tool to measure com-
plexreasoning through ill-structured problems,“Thinking Skills and Creativity” 2018, vol. 28,s. 111,
DOI: 10.1016/j.tsc.2018.03.003.
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wienie, co sprzyja zrozumieniu ztozonych sytuacji problemowych, ale w projektach
rozwigzan nie uwzglednia doswiadczen, potrzeb i oczekiwan ich beneficjentéw, a to
obniza ich zainteresowanie projektem.

Z kolei myslenie projektowe wylaniajace sie z integralnego® etapu rozwoju spo-
tecznego, promuje w projektowaniu podejscie kompletne, catosciowe, niemar-
ginalizujace, obejmujace wiele réznych aspektéw, perspektyw, styléw myslenia
i metodologii, ktére sie wzajemnie uzupetniaja i wzbogacaja. Badacz myslacy pro-
jektowo - wykorzystujac prosta i radykalng idee méwiaca, ze to ludzie, ktérzy na
co dzien stykaja sie z problemem dysponuja kluczem do jego rozwigzania — wiacza
w proces rozwigzania problemu wielu lokalnych interesariuszy. Stad design thinking
podkresla potrzebe rozwijania empatii wobec uzytkownikéw, wigczania ich w pro-
cesy definiowania problemdw, kreowania rozwiazan, prototypowania oraz w iteracje
doskonalace rozwigzania, aby ,poméc interesariuszom projektu i organizacjom lepiej
pracowac, widzac/postrzegajac problem jako system”'®. Oni to, angazujac sie w de-
finiowanie problemu - zagrozenia i kreowanie srodkéw zaradczych, sprawiaja, ze
otrzymane rozwiazanie jest wynikiem wspdlnego, przemyslanego i powtarzalnego
wysitku. To podejscie, analizujace zagrozenie z ré6znych perspektyw i uwzgledniajace
potrzeby réznych srodowiskowych beneficjentéw, prowadzi do rozwigzan ich satys-
fakcjonujacych™. Niemniej projektanci design thinking wykazujac zorientowanie na
generatywne dziatania, nastawienie na kreowanie rozwigzan, czesto umniejszaja, ale
tez ignoruja potrzebe i koniecznos¢ gtebokiego zrozumienia problemu, uwazajac
myslenie projektowe jako mniej istotne dla zmian zorientowanych na przysztos¢'2

Teoria systemoéw i myslenie projektowe — majac wspdlng orientacje ukierunko-
wang na osigganie pozadanych rozwigzan ztozonych probleméw spotecznych - sta-
nowig dobra baze mogaca stuzy¢ opracowaniu paradygmatycznych ram dla wpro-
wadzania dobrze uzasadnionych i preferowanych zmian w sytuacjach budzacych
obawy. Aktualne jest wiec wezwanie Petera H. Jonesa'® do stosowania podejscia mie-
szanego, faczacego podejicie systemowe i myslenie projektowe, ktére uzupetniaja sie
wzajemnie i moga by¢ bardziej przydatne do rozwiazywania ztozonych probleméw
spotecznych. Myslenie systemowe majace na celu cato$ciowe zrozumienie systemu,
zaczyna sie od przedstawienia postrzeganego problemu i rozszerzania granicy tego

° ,Stowo integralny znaczy: kompletny, catosciowy, niemarginalizujacy, obejmujacy wiele réznych
aspektéw. Integralne podejscie do dowolnej dziedziny pozwala na wigczenie tak wielu perspek-
tyw, styléw myslenia i metodologii, jak to tylko mozliwe przy zachowaniu spéjnosci w rozumie-
niu danego zagadnienia. W pewnym sensie, podejscie integralne jest «meta-paradygmatemy,
lub metoda taczenia juz istniejacych paradygmatéw w sie¢ powiazan, ktére sie wzajemnie uzu-
petniaja i wzbogacajg’, K. Wilber, [w:] M. Gutkowski, J. Holwek, Integralne przywddztwo w Swie-
cie VUCA, Kaizen Perfection, https://kaizenperfection.pl/2019/02/27/dajmy-juz-spokoj-z-tym-
turkusem [dostep: 15.10.2021].

1% T.Brown, R. Martin, Design for action, “Harvard Business Review’, September 2015, s. 56 [ttum. —
J.Z].

" National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, A Design Thinking, Systems Ap-
proach to Well-Being Within Education and Practice: Proceedings of a Workshop, The National
Academies Press, Washington (DC) 2019, DOI: 10.17226/25151.

2. PH. Jones, Systemic design principles for complex social systems, [w:] Social systems and design, ed.
G.S. Metcalf, Springer, Tokyo 2014, s. 91-128.

* Ibidem.
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postrzegania poprzez wiaczanie do systemu innych czynnikéw, ktére moga nie by¢
tak widoczne, ale maja wptyw na system/problem i sg z nim zwigzane. Z kolei design
thinking jest podejsciem bardziej empatycznym, uwzgledniajacym potrzeby, ocze-
kiwania i doswiadczenia ludzi, cztonkéw lokalnych spotecznosci. Wymaga ono, zeby
menedzerowie bezpieczenstwa znali uwarunkowania wystepujace wewnatrz pro-
blemu i wykorzystywali te wiedze w projektowaniu rozwiagzan. Laczac te podejscia
uzyskujemy z jednej strony mozliwos¢ precyzyjnego wyjasnienia przyczyn problemu
(myslenie systemowe), co pozytywnie wplynie na projektowane rozwiazania, z dru-
giej — design thinking, ktére poprawi holizm, ktérego znaczenie podkresla podejscie
systemowe. Daje to zainteresowanym stronom mozliwos¢ bardziej wszechstronnego
poznania réznorakich uwarunkowan determinujacych problem, zwieksza jego zro-
zumienie i, potencjalnie, ,innowacyjnos$¢” osiagnietych rozwiazan.

Wyraznie wida¢ réznice dzielace myslenie projektowe i myslenie syste-
mowe. Pierwsze jest bardziej pluralistyczne, wrazliwe na ludzkie uczucia, potrzeby
i oczekiwania, stara sie pielegnowac bliskie i harmonijne relacje ze wszystkimi. Pre-
zentuje poglad, ze wszystkie projektowe perspektywy sa wazne i zastuguja na réwny
szacunek, szuka harmonii, wspotpracy, rownosci, wspolnoty, sprawiedliwosci i zgody.
Ma na celu wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan opartych na podejsciu ,od-
dolnym’, zorientowanym na cztowieka, gromadzac dane od wszystkich i starajac sie
uzyskac ostateczny konsensus pomiedzy przeciwnymi stanowiskami. Myslenie syste-
mowe ma na celu zarzadzanie zmiang i integrowanie jej na podstawie ,0dgérnego”
ogodlnego obrazu. Decyzje projektowe podejmowane s3 odgdrnie, na mocy obiek-
tywnych faktéw, eksperckich opracowan i symulacji. Te dwa sposoby myslenia wza-
jemnie sie uzupetniaja i nie mozna zastapi¢ jednego z nich drugim. Wdrozenie pro-
jektu opartego na mysleniu projektowym wymaga zaprojektowania usprawnionej
wersji systemu, co wymaga myslenia systemowego™.

Charakterystyka przydatnosci podejsS¢ systemowego
i projektowego do BiPP

Zatozenia i oczekiwania dotyczgce wykorzystania teorii systeméw

W bezpieczenstwie myslenie systemowe staje sie niezbedne. Sytuacje zagrazajace
s sytuacjami otwartymi, wielowymiarowymi, wytaniajgcymi sie a nie liniowo prze-
widywalnymi, charakteryzujacymi sie wysokim stopniem zmiennosci i niejedno-
znacznosci. Metodologia systemowa umozliwia koncentracje poznawczej uwagi
na interakcjach miedzy sktadnikami systemu, zaréwno na interakcjach aktualnie
wystepujacych, jak i na tych pozadanych, oraz na wzorcach zachowania sie, ktére
wytaniaja sie z tych interakcji. Z jednej strony wdrozenie metodologii systemowej
do praktyki projektowania BiPP powinno poméc projektantom postrzegaé pro-
blemy bezpieczenstwa jako pewne catosci, dostrzegac i zrozumie¢ kluczowe po-
wigzania czynnikdw jednostkowych i grupowych - ludzkich i organizacyjnych,
a takze wewnetrznych i zewnetrznych, gtebiej rozpoznawac pierwotna przyczyne
probleméw, co pozwoli na zrozumienie i zaproponowanie rozwigzan rzeczywistych

' F Laloux, op. cit., s. 42-43.
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probleméw. Z drugiej strony metodologia systemowa jest kluczem umozliwiajagcym

identyfikowanie potencjalnych stabosci i sity podmiotéw bezpieczenstwa oraz wdro-

zenie odpowiednich $rodkéw zaradczych.
Teoria systemoéw, jako koncepcja przekrojowa, pomaga projektantom:

1) okresli¢ ramy taczenia wiedzy z réznych dyscyplin dla zdefiniowania badanego
problemu,

2) wyznaczy¢ granice problemu,

3) przedstawi¢ problem w postaci wyraznie okreslonego modelu.

Tworzy takze metodologiczne przestanki rozwijania i stosowania myslenia systemo-

wego, co pozwala projektantom:

1) dostrzegac i uwzgledniac rézne formy sytuacyjnej réznorodnosci i dokonac jej
wieloperspektywicznego ogladu,

2) ostroznie korzysta¢ z kazdej z metodologicznych perspektyw przy opracowaniu
modelu sytuacji zagrazajacej, ktéry nie jest prostym/liniowym potaczeniem ele-
mentow,

3) uswiadomic sobie, co konkretna modelowa perspektywa pozwala nam zobaczy¢
i zrobi¢, a takze dopasowac te perspektywy do poruszanych probleméw.
Wykorzystanie strategii i narzedzi myslenia systemowego moze poméc mene-

dzerom bezpieczenstwa zmieni¢ wtasne podejscie do postrzegania i analizowania

probleméw zagrozen. Pomoze to uzmystowi¢ koniecznos¢ zmiany zakresu i spo-
sobu prowadzonych przez siebie analiz, ktére tradycyjnie skupiaja sie na obszernych
zbiorach szczegoétowych i fragmentarycznych tresciach dyscyplinarnych, na bar-
dziej pozadane, holistyczne podejscie do analizowania problematyki bezpieczen-
stwa. Myslenie systemowe, jezeli jest wykorzystywane przez menedzeréw w proce-
sach projektowania rozwigzania problemu zagrozenia, pozwala wyjasnic¢ i zrozumie¢,

a nastepnie dokonac interpretacji analizowanego problemoéw. W efekcie mozna:

1) wizualizowa¢ wzajemne potaczenia i relacje miedzy elementami systemu,

2) analizowa¢ zmiany zachowania elementéw systemu w czasie,

3) docieka¢, w jaki sposdb zjawiska na poziomie systemoéw wytaniaja sie z interakgji
miedzy elementami systemow,

4) poszukiwa¢, ustalac i rozwija¢ pozadane powigzania przeksztatcajace zagrazajaca
sytuacje w bezpieczna.

Atrybuty i mozliwosci myslenia projektowego

Myslenie projektowe to z jednej strony filozofia postrzegania ludziiich problemoéw,
z drugiej — zespdt technik i narzedzi stuzacych: empatycznemu podejsciu do ludzi,
tworzeniu rozwigzan skoncentrowanych na cztowieku, prototypowaniu zmniej-
szajacemu ryzyko niepowodzenia projektu, doskonaleniu prototypéw rozwigzania
dzieki wykorzystaniu zwrotnej informacji od uzytkownikéw. Rozpoczyna sie ono
od zadania trzech powigzanych ze sobg pytan':

5 M.J. Kreitzer, K. Carter, D.S. Coffey, E. Goldblatt, C.L. Grus, P. Keskinocak, M. Klatt, T. Mashima,
Z.Talib, R.W. Valachovic, Utilizing a Systems and Design Thinking. Approach for Improving Well-Be-
ing Within Health Professional Education and Health Care, National Academy of Medicine,
7.01.2019, https://nam.edu/wp-content/uploads/2019/01/Utilizing-a-Systems-and-Design-
Thinking-Approach-for-Improving-Well-Being.pdf [dostep: 29.09.2021].
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1) jakie rozwigzanie lub zestaw rozwiazan sa przez ludzi pozadane, oczekiwane i/lub
potrzebne, a takze majg dla ludzi sens? (co jest pozadane?)

2) jakie rozwigzanie jest funkcjonalnie mozliwe? (co jest wykonalne?)

3) jakie rozwigzanie przyniesie spoteczne korzysci i zarazem bedzie najbardziej
trwate? (co jest rentowne?).

Empatyczno$¢ wymaga budowania relacji pomagajacych we wzajemnym pozna-
waniu swoich przezy¢ i do$wiadczen, w ogladaniu $wiata oczami partnera, widzeniu
jego bolu, ale takze radosci, odkrywaniu $rodowiskowych uwarunkowan sprzyjaja-
cych zaréwno wykluczeniu, jak i wlaczeniu spotecznemu oraz relacji wspierajacych
mozliwosci uczenia sie i wzrostu obywatelskiego angazowania sie i aspiracji zawodo-
wych. Relacje empatyczne zapewnié powinny poznanie: potrzeb, zapatrywan, moz-
liwosci, oczekiwan réznych grup mieszkancéw w powiazaniu z ich wartosciami, nor-
mami. Konieczne jest wiec nawigzanie kontaktéw, angazowanie ludzi z otoczenia,
aby mozna byto uwzglednia¢ ich potrzeby ale i doswiadczenia, a takze ciagle utrzy-
mywac petle sprzezen zwrotnych, informujacych o szansach i zagrozeniach zwiaza-
nych z projektami BiPP. Wczuwanie sie w sytuacje innych jest trudne, ale pomaga
znosi¢ zastony ignorancji, podejmowac bardziej sprawiedliwe i bardziej inkluzywne
decyzje'. Trafnos¢ decyzji zalezna jest gtéwnie od prawidtowego sformutowania
problemu, ktére uwzglednia czynniki go warunkujace, co stanowi podstawe do kre-
owania pomystéw rozwigzania problemu, ktére bylyby adekwatne do wyzwan, ocze-
kiwan, mozliwosci zarbwno oséb dziatajacych, jak i odbiorcéw. Tutaj uwidacznia
sie znaczenie spostrzezen i wiedzy o problemie pochodzacych z fazy empatii. Po-
magaja one prawidtowo przeformutowac postrzegany problem, widzie¢ go z wielu
perspektyw, a jasne stwierdzenie problemu i podzielenie sie nim ze wszystkimi in-
teresariuszami pozwala na bardziej holistyczne spojrzenie na sciezki prowadzace ku
oczekiwanemu rozwigzaniu.

Jedna z gtéwnych zasad myslenia projektowego jest przejrzystos¢ i podejmo-
wanie decyzji w oparciu informacje pokazujace problem z réznych punktéw wi-
dzenia, w jego réznych odstonach. Empatycznos$¢ pozwala liderom projektu na
dostep do informacji ktérymi dysponuja interesariusze, a ich potaczenie z pocho-
dzacymi od nich informacjami zwrotnymi umozliwia liderom konsolidacje informacji
i podejmowania trafnych decyzji dotyczacych prawidtowego kursu, a nie wylacznie
zmian procesu. Empatyczne relacje sprawiaja, ze beneficjenci projektu umieszczani
s w centrach proceséw definiowania i rozwigzywania problemoéw. Dzielenie sie sfor-
mutowaniami problemu gwarantuje, ze doswiadczenia kluczowych interesariuszy
znajda odzwierciedlenie w informacjach zwrotnych dotyczacych stwierdzenia pro-
blemu. Wspétpraca z nimi umozliwia takze stworzenie szerokiej gamy potencjalnych
rozwigzan. Takie podejscie pozwala na najbardziej autentyczne i emocjonalnie rezo-
nujace rozwigzania. Wynika to z faktu, ze empatia rodzi zaufanie, integruje ludzi, po-
maga w dzieleniu sie doswiadczeniami i pomystami. Rozwijaniu empatycznych re-
lacji pomaga wiaczanie do projektu réznych przedstawicieli lokalnych srodowisk,
oferowanie im interesujacych mozliwosci korzystania i dzielenia sie wtasnymi do-
Swiadczeniami, ktére wzbogacaja wiedze projektu, a takze tacza serca ludzi. Takie

'®  D. Fan, Embrace design thinking to advance diversity, equity and inclusion, Chief Learning Officer,
30.12.2019,  https://www.chieflearningofficer.com/2019/12/30/embrace-design-thinking-to-

advance-diversity-equity-and-inclusion [dostep: 10.04.2021].
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internalizacyjne podejscie do projektowania przycigga i emocjonalnie spaja ludzi,
ujawnia istnienie psychicznych wiezi, a to buduje wartosci kultury wtaczajace;j.

Mocna strona, wyjatkowoscig myslenia projektowego jest jego zdolnos¢ do
przeksztatcania wynikéw kreatywnosci projektantéw, zwigzanej z rozwigzywanym
problemem, w ustrukturyzowane podejscie do jego rozwigzania, do przedstawiania
prototypow rozwigzania. Propozycje rozwigzan winny by¢ adresowane do okreslo-
nych grup odbiorcéw, uwzgledniac¢ ich potrzeby i oczekiwania. Kluczowe w my-
$leniu projektowym jest zachowanie ciggtosci procesu prototypowania. Wymaga
to statej kontroli procesu projektowania wykorzystujacej informacje zwrotne. Po-
lega to na przygladaniu sie jak przebiega wdrazanie prototypu, jak jest on odbie-
rany, czy przynosi efekty i jakie one sa, oraz na gromadzeniu informacji zwrotnych
od uzytkownikoéw, ktére stanowig podstawe do ciagtej analizy zjawiska oraz sta-
tego doskonalenia i modernizowania dziatan, do ktérych wtacza sie ich odbiorcéw.
Myslenie projektowe zacheca do przyjecia holistycznej perspektywy analizowania
problemu, zalecajacej postrzeganie oddzielnych jego przejawédw w potaczeniu z caty
siecig ich oddziatywania oraz dazenie do ujawniania gtéwnej przyczyny problemu
w kontekscie czynnikéw z nig powiazanych. Mobilizuje do tworzenia interdyscypli-
narnych zespotéw projektowych, zeby wykorzystujac zbiorowa madrosé usprawnic
poszukiwanie i wykorzystanie r6znych perspektyw problemu, stuzacych jego rozwia-
zaniu. W dochodzeniu do rozwigzania mozemy najpierw wykorzystac rozbiezne style
myslenia, aby odkry¢ wiecej mozliwosci, odroczy¢ ich osad i stworzy¢ otwarta prze-
strzer dla nowych idei umozliwiajacych generowanie duzej liczby pomystéw. Na-
stepnie mozemy zastosowac zbiezne style myslenia, pomagajace ukierunkowa¢ po-
tencjalne strumienie rozwigzan, taczy¢ i doskonali¢ spostrzezenia w bardziej dojrzate
pomysty torujace droge ku rozwiazaniu, aby wybraé rozwiazanie najlepsze, zgodne
z 0g6Inym kierunkiem i celem projektu.

Integrowanie myslenia systemowego i projektowego jako
obiecujgcego podejscia do rozwigzywania problemoéw

Jak zilustrowano powyzej, zarbwno kreatywnos$¢ i empatia myslenia projektowego,

jak i uwazne, przemyslane strukturalne podejscie myslenia systemowego, nie zapew-

niajg rozwigzan problemdw, ktdre w sposéb wystarczajacy satysfakcjonowatyby ich
uzytkownikow.

Teza: dostrzegamy, ze pomimo najlepszych intencji, nasze dziatania zwigzane
zradzeniem sobie z réznymi srodowiskowymi problemami BiPP zawodza. Rozwazmy
wiec dwa pytania:

1) jak mozemy zakwestionowa¢ dotychczasowe sposoby myslenia i dziatania zwia-
zanego z problemami BiPP, zeby przedefiniowanie naszego sposobu pracy po-
zwolito skutecznie rozwigzywac te problemy?

2) jak mozemy podejs¢ do naszej pracy jako wyzwania projektowego, koncentruja-
cego sie na problemach BiPP, ciaggle niebezpiecznych dla kazdego z nas?
Zaktadamy, ze myslenie systemowe zintegrowane z mysleniem projektowym

jest najbardziej obiecujagcym sposobem wypracowania rozwigzan probleméw BiPP
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i wdrazania interwencji poprawiajacych poziom bezpieczenstwa. Ich potaczenie po-
zwalajac, po pierwsze, wyjasni¢ problem i przewidywa¢ konsekwencje interwencji
(myslenie systemowe), a po drugie, kreatywnie poszukiwac sposobdw rozwiazy-
wania problemoéw (myslenie projektowe), umozliwia réznym srodowiskowym inte-
resariuszom podejmowanie wspdlnej pracy w celu sprostania najbardziej dokucz-
liwym wyzwaniom.

Proponowana koncepcja ma na celu wskazanie na te obiektywnie istniejace
fragmenty sytuacji oraz ich konteksty i sposoby ich poznania, na temat ktérych ba-
dacz-projektant powinien gromadzi¢ informacje i budowac swojg wiedze. Pozwoli
na bowiem wyjasnia¢ dang sytuacje zagrazajaca BiPP oraz wybiera¢ formy, metody
i tresci oddziatywan profilaktycznych badz prewencyjnych, skierowanych na te sytu-
acje z mysla o jej rozwigzaniu. Jest to zadanie zarazem poznawcze i praktyczne, a dla
jego rozwiazania potrzebne jest poznanie tych wszystkich warunkéw i czynnikéw,
[...] ktore moga by¢ traktowane jako antecedensy i rownoczesnie predykatory””,
czasowych badz trwatych ludzkich zachowan sprawiajacych, ze sytuacje zagrazajace
pojawiajg sie, rozwijajg i niszczaco oddziatujg na cztowieka. Blizsze poznanie i zro-
zumienie warunkow i czynnikdw determinujacych specyficzne zachowanie sie czto-
wieka w sytuacji zagrazajacej, prowadzone musi by¢ w dwdch aspektach. Pierwszy,
poznawczo-emocjonalny - wewnetrzny, ma wymiar psychologiczny i sprowadza
sie do analizowania tych symptoméw i objawéw zachowania sie i emocjonalnych
stanéw cztowieka, ktére informuja o osobowosciowych dyspozycjach wyznaczaja-
cych sposoby jego dziatania. Te dyspozycje to: samoswiadomos¢ cztowieka, system
planéw zyciowych i wartosci, zdolno$¢ nabywania wiedzy i jej porzadkowania oraz
cechy charakteru. Drugi aspekt, zewnetrzny, ma wymiar spoteczny i dotyczy wptywu
Srodowiska, w ktérym cztowiek zyje i funkcjonuje, na jego zachowanie sie. Ono bo-
wiem oddziatuje na jednostke z jednej strony ksztattujac jej osobowos¢, z drugiej
wptywajac na podejmowane przez nig decyzje, dotyczace sposobdéw dtugookreso-
wego zachowania sie - zycia, jak tez dziatant doraznych'®. Generalnie, badacz-projek-
tant budujac swoja wiedze o dynamice sytuacji zagrazajacej BiPP musi koncentrowac
SwWoja uwage zaréwno na podstawowych wymiarach osobowosciowych cztowieka,
jak tez na tych elementach $rodowiska, ktére jako antecedensy i predykatory, wyzna-
czajq charakter jego zachowania sie.

Ogoblne zasady analizowania sytuacji zagrazajgcej jako
obszaru wystepowania zagrozen

Z roznych zrodet docieraja informacje mogace wskazywad na wystepowanie w lo-
kalnym srodowisku zdarzen, zjawisk, przezy¢, proceséw, zwigzkoéw i zaleznosci, ktdre
zagrazaja mieszkancom i obnizajg ich poczucie bezpieczenstwa. Stan taki uznany za
niebezpieczny, zagrazajacy bezpieczenstwu, powinien stawac sie zrédtem inspiracji

7 B. Urban, Zaburzenia w zachowaniu i przestepczos¢ mtodziezy, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakéw [cop. 2000], s. 129.

18 ). Pétturzycki, E.A. Wesotowska, Nie tylko szkota. Materiaty z pedagogiki dla uczniéw szkét srednich,
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1988, s. 12-13i 77.
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i emocji, wzbudzad potrzebe jego poznania, zrozumienia i rozwigzania réznorakich

probleméw z nim zwigzanych. Interpretacja takiego stanu jest pierwszym warun-

kiem rozpoczecia dziatan, ktérych efektem ma by¢ zazegnanie zagrozenia i elimi-
nacja tego typu zjawisk i zachowan z lokalnego $rodowiska. Niebezpieczne procesy,
zdarzenia mozna i powinno sie postrzega¢ w dwojakim sensie:

1) jako pierwotne zrédto informacji i wiedzy o problemie - sytuacja petni wéwczas
role informatora o relacjach i osobach w nich uczestniczacych, czyli o zachowa-
niach sprawcow, ofiar i innych osdb oraz ich nastepstwach;

2) jako przedmiot wiedzy o zagrozeniach bezpieczenstwa dajacy mozliwos¢ rozwi-
jania dziatan zapobiegawczych.

Ujawnione sytuacje, ktére zagrazaja BiPP powinny przede wszystkim wzbudzi¢
zainteresowanie badaczy-projektantéw potrzeba ich analizy, z jednej strony ukierun-
kowanej na identyfikacje réznorakich czynnikéw jej zaistnienia, z drugiej, na wska-
zanie mozliwosci i drég wyeliminowania jej — sformutowania problemu do rozwia-
zania (rys. 2). Zasygnalizowany zakres analizy sytuacji wymaga koncentracji uwagi
badacza-projektanta na zagadnieniach:

1) ktére bezposrednio zwigzane sg z postrzegana sytuacja i w rézny sposéb ujaw-
niajg swoja obecnos¢, wysytajac bardziej lub mniej intensywne, wieloznaczne
zestawy sygnatéw/bodzcéw uderzajacych zaréwno w uczestnikéw sytuacji, jak
i w obserwatoréw, ktérzy bezposrednio z sytuacja nie sa zwiazani, wybijajac jed-
nych i drugich z dotychczasowego rytmu zycia — krok 1;

2) ktdére wywotuja te sytuacje, a wiec na zdarzeniach, zachowaniach, relacjach, pro-
cesach bedacych podstawa zaistniatych zjawisk; wymaga to aktywnosci pod-
miotéw, ktére w rézny sposdb doswiadczyty obecnosci zagrozen po to, aby
przygotowac sie do dziatan rozwigzujacych problem i usprawniajacych funkcjo-
nowanie srodowiska — krok 2;

3) ktorych sformutowanie i rozwigzanie doprowadzi¢ powinno do sytuacji po-
wszechnie uznawanych, z punktu widzenia BiPP, za zadawalajace' - krok 3.

Rysunek 2. Koncepcja metodyczna taczaca myslenie systemowe i projektowe
w procesie analizowania sytuacji zagrazajacej oraz projektowania jej rozwiagzania

v Y

Podstawa Rozpoznanie sytuacji Oczekiwana sytuacja,
zaistnienia sytuacji - zagrazajacej - myslenie problem do rozwigzania -
myslenie systemowe analityczne myslenie projektowe:
problem rzeczywisty formutowanie zamiaréw i dziata empatyzacja, ideacja, kreacja,

i wyjasnienie: zwiazanych z jej wyjasnieniem prototypowanie,
dlaczego? po co? i rozwigzaniem doskonalenie rozwigzan
Krok 2 Krok 1 Krok 3

Zrédto: opracowanie wiasne.

Y H. Goldenberg, I. Goldenberg, Terapia rodzin, wprow. M. White, ttum. M. tuczak, M. Mtynarz,
K. Siemieniuk, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw 2006, s. 124.
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Obserwacja bezposrednich przejawow sytuacji zagrozenia - krok 1

Pierwszy badawczy krok podejmowany przez projektanta w celu zidentyfikowania

sytuacji, ktére stwarzajg zagrozenia, to nawigzanie kontaktu ze wszystkimi oso-

bami, ktére w rézny sposdb z ta sytuacjg sg powigzane. Kontakt taki, bedacy po-

Znawcza percepcja postaw, motywoédw, zachowan, zdarzen, zjawisk i proceséw roz-

grywajacych sie w sytuacji zagrozenia, zmierza do skompletowania wiedzy o tym:

co sie w tej sytuacji wydarzyto, kto jest sprawca niebezpiecznych dziatan, a kto ich
ofiara, jakie sg skutki tych dziatai dla poszkodowanych i ich potencjalne nastep-
stwa. Przezycia sprawcéw i ich ofiar zwigzane z sytuacjami zagrazajacymi ksztattuja
sie w dynamicznym procesie wzajemnych oddziatywan i uzewnetrzniajg sie w sto-
wach i w niewerbalnym zachowaniu sie cztowieka. Mogg zatem stanowi¢ przed-
miot bezposredniej obserwacji i analizy prowadzonej przez badacza-projektanta.

Obserwacja dotyczy¢ powinna tresci sytuacji, czyli zachowania sie jej uczestnikéw,

poszczegdlnych oséb i ich grup oraz rol przez nich petnionych. Prowadzac obser-

wacje, uwage koncentrowad nalezy na:

« poszczegdlnych osobach, starajac sie dostrzec pewne charakterystyczne oznaki
ich zachowania: gesty, mimike twarzy, napiecie miesni, ruchy i potozenia ciafa, ton
i tres¢ wypowiadanych stéw oraz adresatéw tych wypowiedzi i ich reakcje na te
stowa; obserwujac poszukujemy tego co wspdlne i co specyficzne dla zachowan
zagrazajacych innym, a takze oznak zachowania sie 0s6b zagrozonych;

« grupach oséb, wychodzac z zatozenia, ze zagrozenia bezpieczenstwa, oprocz
wymiaru osobistego, maja wymiar spoteczny, co znajduje swoj wyraz w specy-
ficznym zachowaniu sie cztonkéw grupy; prowadzac obserwacje poszukujemy
charakterystycznych cech takiego zachowania sie, przede wszystkim zwigza-
nych z uzywaniem swoistych wyrazen i zwrotéw jezykowych, wykorzystywaniem
znakow i symboli, preferowaniem okreslonych zasad postepowania oraz wzorcéw
relacji w wymiarach emocjonalnym i interpersonalnym, ktére wskazujg na przy-
naleznos¢ grupy do subkultury stosujacej, czy tez mogacej stosowac przemoc®.

Rozpoznanie odlegtych i bliskich czynnikéw sprawczych sytuac;ji
zagrazajgcych - krok 2

Celem kroku drugiego jest kompletowanie wiedzy o tym obszarze rzeczywistosci,
z ktérym zwiazane sg potencjalne i rzeczywiste przyczyny zagrazajacych sytuaciji.
Badacz-projektant buduje merytoryczne podstawy swoich dziatan poprzez po-
szukiwanie zrédet i przyczyn zaistniatej sytuacji, okreslanie mechanizméw i czyn-
nikdw sprzyjajgcych rozwojowi takich sytuacji oraz gromadzenie adekwatnej wiedzy
o tych elementach. Pojawia sie tutaj wazna kwestia ustalenia wymiaréw i granic ob-
szaru, ktéry poddany zostanie analizie. Obszar taki zawsze jest konstrukcja wielowy-
miarowa, wymagdajgcg wieloaspektowego badawczego podejscia. Konieczne jest
uwzglednienie nie tylko faktéw obecnych, ale przesztych i przysztych stanéw rze-
czywistosci, o ktérych zgromadzi¢ trzeba adekwatng wiedze. W analizach tych do-
strzegad trzeba tez r6zne zaleznosci pomiedzy,,dang sytuacjg zagrozenia” a lokalnym

2 M. Jedrzejewski, Subkultury a przemoc w perspektywie psychoedukacdji, socjalizacji i samorealizacji
dzieci i mtodziezy, Zak, Warszawa 2001, s. 14-18.
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srodowiskiem - sytuacje zagrazajace sg integralng czescia tego $rodowiska, oddzia-
tujg na nie w rézny sposob, ale takze reagujg w specyficzny sposéb na oddziatywanie
srodowiska lokalnego. Bada sie i rozwigzuje zawsze co$ wiekszego niz dang sytuacje,
a mianowicie pewne catosci, ktérych czescia - by¢ moze istotna, ale nie jedyna — jest
dana sytuacja®'. Uwadze badacza-projektanta nie moze umkna¢ takze podstawowy
element, ktérym sa podmioty tej sytuacji, czyli osoby zagrozone - zaréwno te, ktére
sg sprawcami zagrozenia, jak i jego ofiarami. Gromadzenie wiedzy o sytuacji i jej kon-
tekscie organizowane moze by¢ w mysl behawioralnego i konstruktywistycznego
modelu poznawczego (rys. 3).

Rysunek 3. Wyjasniajace badanie sytuacji zagrazajacej

wyjasnianie podstaw zaistnienia sytuacji -
podejscie i myslenie systemowe

wstepnie rozpoznana
czynniki czynniki sytuacja zagrazajaca
otoczenia systemowe w kontekscie czynnikow

systemu sprawczych i chroniacych

postmodernistyczny model badania

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wykorzystujac model behawioralny obiektywnego opisu rzeczywistosci, poszu-
kiwanie wiedzy polega na logicznym ,cofaniu sie w czasie” wzdtuz linii, po ktérych
przebiegaty procesy wywotujace zagrazajaca sytuacje, uwzgledniajac sSrodowiskowe,
sytuacyjne i spoteczno-kulturowe determinanty zachowania. Cofanie sie ku przy-
czynom to réznorakie dekomponowanie badanej sytuacji zagrozenia i wykrywanie
wszystkich sprawczych elementéw, ktére doprowadzity do jej wygenerowania®. Ele-
menty te to: réznice w psychofizycznej kondycji i niektérych cechach osobowosci
uczestnikéw sytuacji, zakres ich wiedzy na temat wartosci i norm spotecznych obo-
wigzujacych w srodowisku oraz tendencje i mozliwosci orientowania sie w lokal-
nych sytuacjach i zyciowym srodowisku. Korzystajac z podejscia systemowego zakfa-
damy, Zze nasza wiedza o $wiecie bierze sie z tego, ze sami tworzymy, porzadkujemy,
konstruujemy oraz nadajemy rozumienie i znaczenie temu, czego doswiadczamy?,
a znaczenia te stuzag nam w organizowaniu wiasnych dziatan. Badacz-projektant pod-
daje badaniu system zatozen - a kazdy z nas czyni inne zatozenia w stosunku do tej
samej sytuacji — za pomoca ktérego mieszkancy, cztonkowie lokalnych spotecznosci,
postrzegaja rzeczywisto$¢ i organizuja w niej swoje zycie. Badanie polega na zache-
caniu uczestnikéw sytuacji zagrazajacych do opowiedzenia swoich historii, a na-
stepnie do ich dekonstrukdji i rekonstrukcji w taki sposéb, aby umozliwi¢ zaréwno

2 D. Miller, Wptyw wiedzy projektanta na formutowanie problemu projektowego. Ujecie prakseolo-
giczne, Ossolineum, Wroctaw 1990, s. 25-27.

2 |bidem,s. 18.

3 H.Goldenberg, I. Goldenberg, op. cit., s. 329-330.
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sprawcom, jak i pokrzywdzonym znalezienie nowego znaczenia swoich historii** -
znaczenia organizujacego w nowy sposéb ich egzystencje.

Sytuacja oczekiwana; formutowanie problemu do rozwigzania - krok 3

W kroku trzecim badacz-projektant, wykorzystujac wiedze o sytuacjach zagrazaja-
cychiiich spotecznych, kulturowych i sytuacyjnych uwarunkowaniach oraz zasobach
i srodkach stuzacych rozwiazaniu zagrozenia BiPP, formutuje problem, ktérego roz-
wigzanie doprowadzi¢ powinno do stanu uznawanego za zadawalajacy (rys. 4).

Rysunek 4. Koncepcja osiggania pozadanego wizerunku lokalnego $rodowiska
wolnego od zagrozenia

sytuacja zagrazajaca: o Pozadany wizerunek
wiedza o sprawczych i chronigcych Problgm dorozwigzania - * lokalnego $rodowiska
czynnikach sytuacyjnych mySlenie projektowe wolnego od zagrozenia

i kontekstowych

Zrédto: opracowanie whasne.

To jak bedziemy dziata¢ w sytuacji zagrazajacej, jaka bedzie tres¢, struktura, prze-
bieg i skutecznosc¢ tego dziatania, zalezy m.in. od tego, jaki obraz sytuacji zagrazajacej
i ludzi w tej sytuacji powstanie w Swiadomosci projektanta. Z jednej strony na obraz
ten sktadaja sie dazenia do zrozumienia, wyjasnienia stanu drugiego cztowieka, in-
nych ludzi, zwtaszcza gdy informacje na ten temat sa niespdjne, niepetne, sprzeczne
(sie¢ operacyjna/poznawcza), z drugiej strony dazenia do takiego zorganizowania
dziatan na rzecz BiPP, aby stan tego bezpieczenstwa nie odbiegat od pozadanego.
Koncentrujemy tutaj uwage na tych aspektach sytuacji zagrazajacej, ktéra wyzwala
dziatania, na ktérych zakres i tre$¢ wptyw majg takze wartosci i potrzeby osoby/oséb
podejmujacych dziatanie i bedacych jego beneficjentami. Okreslone sposoby dzia-
tania sg bowiem rezultatem uwzgledniania w konstruowaniu ich przebiegu nie tylko
adekwatnosci ,instrumentalnej” (w ten sposéb w danych warunkach cel bedzie osia-
gniety), ale takze adekwatnosci normatywno-ewaluatywnej (jest to sposéb, ktérym
mozna, czy powinno sie postuzyc).

Podsumowanie
Zasoby informacji projektowych przydatnych w dziataniach dla bezpieczenstwa
tkwig w nieformalnych, ale bliskich kazdemu cztowiekowi uktadach, takich jak: ro-

dzina, grupy réwiesnicze, przyjacielskie, sasiedzi, a takze inne jednostki oraz grupy

2 |bidem, s. 333.
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obywatelskie i kulturowe, z ktérymi cztowiek ma czesty i bliski kontakt. Zasoby te

znajduja sie takze w instytucjach formalnych, zajmujacych sie réznymi aspektami

BiPP. Zrodtami informaciji sa tez organizacje socjalne, kulturowe, sportowe, organi-

zacje miodziezowe i religijne oraz instytucje wyspecjalizowane, takie jak: policja,

straz miejska, wymiar sprawiedliwosci. Zasoby informacji o ré6znorakich srodowisko-
wych zagrozeniach, bedace w dyspozycji wymienionych podmiotéw sg sfragmen-
taryzowane, oddzielone od siebie i do tej pory nie zostaty zorganizowane w system
informacji, ktére mogtyby by¢ przydatne tym wszystkim, ktorzy podejmuja wysitki
czynienia lokalnego srodowiska bezpiecznym. W kontekscie powyzszego badacze-

-projektanci poszukiwa¢ powinni sposobéw koordynowania dziataii skupiajacych

rozproszong wiedze, taczacych wysitki i zasoby zaréwno administracji publiczne;j,

jak i lokalnych $rodowisk oraz spotecznosci po to, aby rozwijac i usprawniac systemy
dziatajace dla BiPP. Konieczne wiec jest, aby badacze-projektanci porozumieli sie,

a w efekcie:

+ byli w stanie okresli¢, jakiej wiedzy potrzebuja, aby rozwigzywac kluczowe pro-
blemy zwigzane z réznymi aspektami zagrozen niweczacych poczucie BiPP;

« mogli wskaza¢, jaka wiedza o zagrozeniach BiPP jest badz mogtaby by¢ pozy-
skiwana od réznych podmiotéw zlokalizowanych w lokalnych Srodowiskach
i spotecznosciach;

+  byli w stanie stworzy¢ listy krytycznych informacji stosownych do typu zagro-
zenia, ktére w pierwszej i dalszej kolejnosci musza by¢ zebrane, opracowane,
udostepnione i wykorzystane;

« mogli ustali¢, jakie priorytety nada¢ nawatowi naptywajacych informacji i infor-
macjom juz znanym oraz jak konfigurowac ze sobg informacje i wiedze pocho-
dzaca z r6znych Zrédet w celu praktycznego ich wykorzystania.

Woéwczas ilos¢ danych do analizy zagrozen BiPP zmniejszy sie, a jakos¢ generowanej

wiedzy zdecydowanie sie poprawi.
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Podejscie systemowo-projektowe do rozwigzywania lokalnych
problemow bezpieczenstwa i porzadku publicznego
Streszczenie

W artykule poruszono temat mozliwosci i uwarunkowania integrowania myslenia syste-
mowego i projektowego jako obiecujacego podejscia do rozwigzywania lokalnych pro-
bleméw bezpieczenstwa i porzadku publicznego (BiPP). Przedstawiono zatozenia i ocze-
kiwania dotyczace wykorzystania myslenia i podejscia systemowego oraz atrybutéw
i mozliwosci myslenia projektowego w projektowaniu rozwigzan poprawiajacych bezpie-
czenstwo. Zaproponowano metodyczne podejscie integrujace te dwa sposoby myslenia
w kontekscie ich przydatnosci do rozwigzywania problemoéw bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: system, myélenie systemowe, myslenie projektowe, integrowanie my-
Slenia systemowego i myslenia projektowego, bezpieczenstwo i porzadek publiczny
(BiPP)

Systems-Design Approach to Solving Local Problems
of Safety and Public Order
Abstract

The article addresses the questions of possibilities and conditions of integrating systems
thinking and design thinking as a promising approach to solving local problems of safety
and public order. It presents the assumptions and expectations concerning the use of
a systems thinking approach as well as the attributes and possibilities of design thinking
in designing solutions which improve safety. It proposes a methodical approach that inte-
grates these two ways of thinking in terms of their suitability for solving safety problems.
Key words: system, systems thinking, design thinking, integration of systems thinking
and design thinking, safety and public order

System- und Designansatz zur Lésung lokaler Probleme
der Sicherheit und der éffentlichen Ordnung
Zusammenfassung

Der Artikel behandelt die Mdglichkeiten und Bedingungen der Integration von System-
und Designdenken als vielversprechenden Ansatz zur Losung lokaler Probleme der Si-
cherheit und der 6ffentlichen Ordnung (BiPP). Prasentiert wurden Annahmen und Erwar-
tungen in Bezug auf den Einsatz von Systemdenken und -ansatzen sowie Eigenschaften
und Fahigkeiten des Designdenkens bei der Entwicklung von Lésungen zur Verbesse-
rung der Sicherheit. Es wurde ein methodischer Ansatz vorgeschlagen, der diese beiden
Denkweisen hinsichtlich ihrer Eignung zur Lésung von Sicherheitsproblemen integriert.
Schliisselworter: System, Systemdenken, Designdenken, Integration von Systemdenken
und Designdenken, Sicherheit und 6ffentliche Ordnung (BiPP)

CUCTEMHO-POEKTHbIN M0AX0A K PELUEHNIO MECTHbIX rMpobsiem
obecrnieyeHus1 6e30rnacHoOCTN M 0bLYECTBEHHOIO ropsiaKka

Pesrome

B cTaTbe paccmaTpurBaloTCAa BO3MOKHOCTU M YCNIOBUA MHTErpauum CUCTEMHOTO 1 MPOEKT-

HOTrO MbILWIEHNA KaK NEPCMNEKTMBHOMO NOAX0AA K PELLEHMIO MECTHbIX Npobnem obecne-
YyeHus 6e3onacHOCTU 1 obuiecTBeHHoro nopagka (buOIM). M3noxeHbl NpeanonoxeHns
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N OXNOaHVA KacaloLlwmecss NCrosib30BaHUSA CUCTEMHOMO MbILLIEHUA W MOAXOAA, a TaKkKe
aTpubYyTbl 1 BO3MOXHOCTM MPOEKTHOrO MbILLIEHWA NPU Pa3paboTKe peLleHnin Hanpas-
NEHHbIX Ha MoBbllEeHNe 6e30MacHOCTU. bbin NpeanoXeH metoanyecknii noaxog, oobe-
LAVHAOLWMIA 3TV AiBa CNOCO6a MblLLIEHUS B KOHTEKCTE UX NPUrOAHOCTU ANs PeLleHns Npo-
6nem 6e3onacHoOCTL.

KnioueBble c/ioBa: CiCTEMa, CUCTEMHOE MbILLSIEHNE, MPOEKTHOE MbILJIEHWE, UHTErpaLus
CUCTEMHOTO M MPOEKTHOTO MblLLfieHUs, 6€30MacHOCTb 1 06LLeCTBEHHBIN NopsaaokK (BuOI)
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publicznych realizujgcych dziatania
na rzecz bezpieczenstwa lokalnego

Wprowadzenie

Zagrozenia spoteczne wplywaja w sposéb istotny na styl zycia i bezpieczenstwo jed-
nostek oraz catych grup spotecznych, réwniez na poziomie lokalnym. Rozwigzania
tego typu probleméw moga polegac na kreowaniu mozliwosci rozwojowych i efek-
tywnym rozwigzywaniu probleméw spotecznych, zwtaszcza w wymiarze socjalnym,
poprzez wiasciwe wkomponowanie w sferze bezpieczenstwa powszechnego przed-
siewziec z zakresu wsparcia socjalnego i spotecznego oraz przeciwdziatania patolo-
giom spotecznym. Przy realizacji tego typu przedsiewzie¢ wykorzystuje sie podejscie
projektowe.

Celem artykutu jest ocena praktycznego wykorzystania koncepcji dojrzatosci pro-
jektowej organizacji w procesie zarzadzania projektami na rzecz bezpieczenstwa lo-
kalnego w instytucjach publicznych. Metodg badawczg wykorzystywang w niniej-
szym opracowaniu jest krytyczny przeglad koncepcji i pogladéw, wystepujacych we
wspotczesnej literaturze przedmiotu.

Bezpieczenstwo w wymiarze lokalnym

Bezpieczenstwo mozna okresli¢ jako zdolnos¢ do zapewnienia sytuacji pozada-
nych (sprawne funkcjonowanie) lub przeciwdziatania sytuacjom niepozadanym

41


https://orcid.org/0000

Wojciech Huszlak

(przeciwdziatanie)'. Bezpieczenstwo analizuje sie w ujeciu podmiotowym (odnie-
sienie do uczestnikéw zycia spotecznego), przedmiotowym (dotyczy dziedzin) oraz
procesualnym (dotyczy roli procesu spotecznego)?.

Andrzej Chodynski zwraca uwage, ze ,w praktyce, ujmujac bezpieczenstwo
w rézny sposéb, kierujemy sie zatozeniem, ze bezpieczenstwo podmiotowe od-
powiada na pytanie «kogo dotyczy», a bezpieczenstwo przedmiotowe wyjasnia,
«czego dotyczy»".

Bezpieczenstwo majace charakter podmiotowy jest naczelna potrzeba cztowieka
i grup spotecznych, panstwa, jak tez przedsiebiorstw. Dlatego podmioty te staraja sie
oddziatywac na swoje otoczenie zewnetrzne i sfere wewnetrzna tak, aby usuwac lub
co najmniej oddala¢ zagrozenia i w ten sposéb eliminowac obawy czy niepewnos¢.
Mamy zatem do czynienia z dwoma aspektami bezpieczenstwa: wewnetrznym i ze-
whnetrznym. Pierwsze oznacza stabilno$¢ i harmonijnos¢ danego podmiotu (uktadu,
obiektu, systemu), natomiast bezpieczenstwo zewnetrzne to brak zagrozenia ze
strony innych podmiotéw oraz sit natury*.

Z pojeciem ,bezpieczenstwo podmiotu” Scile zwigzane jest pojecie zagrozenia
podmiotu - ,zdarzenia wywierajagcego negatywny wptyw na funkcjonowanie da-
nego systemu lub powodujace niekorzystne zmiany w jego otoczeniu wewnetrznym
lub zewnetrznym™. Zagrozeniem moga by¢ pojedyncze zdarzenia, ciag zdarzen na-
stepujacych po sobie, jak tez zespdt niejednorodnych i niejednoznacznych zdarzen.
Z punktu widzenia zarzadzania bezpieczenstwem posiadaja one m.in. dwie istotne
cechy - skutek (odziatywanie na system) oraz prawdopodobienstwo wystapienia®.

Wszystko, co stanowi zagrozenie dla wspotczesnej cywilizacji, okreslane jest jed-
noznacznie zagrozeniami cywilizacyjnymi. Wskaza¢ nalezy tu przestepczos$¢, narko-
manie, choroby nowotworowe, alkoholizm, zatrucie srodowiska, terroryzm, kata-
strofy atomowe i komunikacyjne. Zagrozenia te staly sie nieodzownym elementem
ludzkiego zycia. Stawomir Mazur i Wiestaw Szot wskazuja réwniez na zagrozenia spo-
teczne, ,w obrebie ktérych mozna wyrézni¢ zagrozenia socjalne i psychospoteczne
[...][ktore - W.H.] w istotny spos6b wplywaja na jakosc i standard zycia spotecznego”
ogotu’. [...] bezpieczenstwo spoteczne jako ochrona egzystencjonalnych podstaw
zycia ludzi, zapewnienie mozliwosci zaspokojenia indywidualnych potrzeb oraz reali-
zacji aspiracji zyciowych przez tworzenie warunkéw do pracy i nauki, ochrony zdrowia
oraz gwarancji emerytalnych staje sie potrzeba pierwszoplanowa w dziatalnosci

' W. Huszlak, Metody i praktyki zarzqdzania na rzecz bezpieczeristwa ekologicznego w przedsiebior-
stwach, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2016, nr 4, s. 73-86.

2 A.Chodynski, Nauki o bezpieczeristwie a nauki o zarzqgdzaniu - paradygmaty i tozsamos¢, ,Bezpie-
czenstwo. Teoria i Praktyka” 2013, nr 2, s. 7-18.

3 Ibidem,s.9.

4 LF. Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczeristwie. Zarzqdzanie bezpieczeristwem, Difin, War-
szawa 2012,s.77.

> K. Ficon, Inzynieria zarzqdzania kryzysowego: podejscie systemowe, BEL Studio, Warszawa 2007,
s.76.

¢ W.Huszlak, op. cit., s. 75.

7 S. Mazur, W. Szot, Bezpieczeristwo w aspekcie zagrozer cywilizacyjnych spoteczeristwa XXI wieku,
[w:] Bezpieczeristwo: wymiar wspotczesny i perspektywy badan, red. M. Kwiecinski, Krakowskie To-
warzystwo Edukacyjne — Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2010, s. 39.
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cztowieka"®. Problemy spoteczne dotykajace wiele srodowisk lokalnych, m.in. bezro-
bocie, ubdstwo, bezdomnos¢, narkomania, alkoholizm czy przestepczos$¢, skutkuja
patologia i rosnaca przestepczoscia, a takze ,sa bez watpienia gtéwnymi zagroze-
niami spotecznymi wptywajacymi w sposéb istotny na styl zycia i bezpieczenstwo
[jednostek i - W.H.] catych grup spotecznych™. Zagrozenia te, mimo ze czesto o cha-
rakterze globalnym, generuja skutki w wymiarze lokalnym.

Bezpieczenstwo lokalne stanowi element bezpieczenstwa publicznego, ktére de-
finiowane jest jako ,0g6t warunkéw i instytucji chronigcych obywateli oraz majatek
ogodlnonarodowy, ustréj i suwerennos¢ panstwa przed zjawiskami groznymi dla tadu
prawnego, gtéwnie w stanach nadzwyczajnych”'°. Wiodzimierz Fehler opisuje bez-
pieczenstwo lokalne jako ,pewien stan spokoju i zdolnosci do neutralizowania za-
grozen w geograficznie ograniczonej przestrzeni sasiedzkiej dotyczacych przede
wszystkim relacji bilateralnych i multilateralnych, podmiotéw panstwowych nie wy-
wierajacych bezposrednio znaczacego wplywu na szerszy terytorialnie (subregio-
nalny, regionalny czy globalny) wymiar bezpieczenstwa"''. Daniel Drozdowski po-
wotuje sie na Adama Sosnowskiego, twierdzac, ze ,lokalnos$¢ nalezy rozumiec jako
tad spoteczny oparty na naturalnych zwigzkach miedzy podmiotami o charakterze
osobistym”. O lokalnym charakterze ,bezpieczenstwa $wiadczy jego umiejscowienie
w obrebie pewnej lokalizacji terytorialnej czy spotecznej”'? Kazimierz Sowa uwaza,
ze spotfecznos¢ lokalna to zbiorowos$¢ zamieszkujaca wyodrebnione, stosunkowo
niewielkie terytorium, jak np. parafia, wies czy osiedle, w ktérej wystepuja silne wiezi
wynikajace ze wspdlnoty interesdw i potrzeb, a takze z poczucia zakorzenienia i przy-
naleznosci do zamieszkiwanego miejsca’.

Jako elementy konstytuujace spotecznosc lokalng wymienia sie w socjologii':

+  przestrzen (geograficznie wydzielony obszar) i terytorium (teren zasiedziaty przez
ludzka populacje),

+ ludnos¢ zamieszkujaca to terytorium,

+ interakcje spoteczne,

+ wspdlne wiezi ludzi i instytucji (wewnetrzna integracja), co umozliwia podejmo-
wanie wspdlnych dziatan na rzecz rozwigzywania lokalnych probleméw,

« poczucie przynaleznosci do miejsca zamieszkania, wyrazajace sie w postawach
okreslanych jako tzw. patriotyzm lokalny.

Lokalno$¢ stanowi ,pewien wyodrebniony element wiekszej powierzchni teryto-
rialnej i kulturowej, ktéry nadal jest czescig wiekszego systemu, np. panstwa. Biorgc
pod uwage powyzsze, mozna wnioskowac, ze bezpieczenstwo lokalne ma charakter

& Ibidem,s.41.

°  Ibidem.

0 Bezpieczeristwo publiczne [hasto], [w:] Internetowa Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.
pl/haslo/bezpieczenstwo-publiczne;3876790.html [dostep: 4.11.2021].

" W. Fehler, Lokalny wymiar wewnetrznego bezpieczeristwa paristwa, [w:] Bezpieczeristwo w srodo-
wisku lokalnym, red. idem, Wydawnictwo Arte, Warszawa 2009, s. 23.

2 D. Drozdowski, Podstawowe elementy bezpieczeristwa lokalnego, ,Rocznik Bezpieczenstwa Mie-
dzynarodowego” 2016, t. 10, nr 1, s. 202.

3 K. Sowa, Wstep do socjologicznej teorii zrzeszeri, wyd. 2 popr. i rozsz., PWN, Warszawa 1988, s. 22.

M. Rozwadowski, Bezpieczeristwo spofecznosci lokalnych oraz dziatania zmierzajqgce do jego po-
prawy, Kultura Bezpieczenstwa. Nauka - Praktyka — Refleksje” 2014, nr 15, s. 243-252.
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ogodlnopanstwowy z uwzglednieniem charakterystycznych dla danej zbiorowosci lo-
kalnej potrzeb, problemow i mozliwosci”™.

Wzrost znaczenia lokalizmu i spotecznosci lokalnej wigze sie wspétczesnie z trak-
towaniem ich jako strategicznego czynnika rozwoju,[...] oznacza to identyfikowanie
i wykorzystywanie potencjatéw oraz rozwigzywanie licznych probleméw zwigzanych
z procesem rozwoju [w wymiarze lokalnym — W.H.], w tym zapobieganie konfliktom
i likwidowanie skutkdéw wystepujacych zagrozen”. Dziatania te,moga by¢ najlepiej re-
alizowane na poziomie lokalnym, co wiaze sie ze wzrostem znaczenia spotecznosci
lokalnej, ich mozliwosciami w zakresie kreowania silnych wiezi miedzyludzkich, przy-
jaznego klimatu spotfecznego, stwarzania szans rozwoju instytucji samorzadowych
oraz podstaw spoteczenstwa obywatelskiego. Wzrasta zatem rola lokalizmu jako al-
ternatywnej koncepcji rozwoju wraz ze znaczeniem przestrzeni bezpiecznej jako
strategicznego czynnika zmian"'®.

Piotr Mickiewicz okresla bezpieczenstwo spotecznosci lokalnych jako ,niwelo-
wanie zagrozen, jak i szacowanie ryzyk ich wystapienia w bezposrednim otoczeniu
danej spotecznosci”. Wskazuje on, ze czasami,jest ono postrzegane wytacznie w kon-
tekscie bezpieczenstwa publicznego, ale jest to znaczne zawezenie problemu i nie
odpowiada zapotrzebowaniu spotecznemu”. Autor zwraca uwage, ze bezpieczen-
stwo ,powinno by¢ ukierunkowane na zapewnianiu lokalnej spotecznosci poczucia
bezpieczenistwa obejmujacego wszystkie jego stadia, tj. przetrwania, zachowania
tozsamosci i niezaleznosci, poczucia pewnosci i spokoju oraz prawa posiadania oraz
mozliwosci rozwoju. Zasadnicza forma tego procesu powinno by¢ programowanie
dziatan i ich sukcesywne wdrazanie w sposéb satysfakcjonujacy odbiorcéw’, czyli
spotecznos¢ lokalng™.

Janusz Swiniarski uwaza, ze ,bezpieczenstwo lokalne obejmuje doskonalenie
wolnosci i odpowiedzialnosci obywateli wspdlnoty lokalnej”'®. Powinno ono ,po-
legac na faktycznym staraniu o: stosowng ilos¢ i jakos¢ (poziom edukacyjny) miesz-
kancow, ich efektywnos¢ ekonomiczng czy wydajnos¢ pracy wyrazang w zasobnosci
lub bogactwie, przestrzeganie prawa przez cztonkéw wspoélnoty lokalnej wobec nich
oraz ich zakres zarébwno wolnosci i odpowiedzialnosci (ich kulture i moralnos¢ czyli
to, co stanowi kulture lokalng)""®.

Wymiar lokalny bezpieczenstwa mozna réwniez odnosi¢ np. do miast. Rozwa-
zania na temat bezpieczenstwa miast oraz koncepcji smart cities prowadzit Cho-
dynski. Wskazuje on, ze na jakos¢ zycia mieszkancédw miasta wptywa poczucie
bezpieczenstwa. Potwierdza to raport Polskiej Fundacji im. Roberta Schumana
oraz Fundacji Konrada Adenauera w Polsce, w ktérym ,za miasto bezpieczne
i otwarte uznano takie, w ktérym mieszkaricy maja pewnos¢ utrzymania poczucia

> D. Drozdowski, op. cit., s. 202.

6 Cyt. za: A. Potoczek, Bezpieczeristwo jako obszar zarzqdzania jednostkq terytorialng, Jagiellonskie
Wydawnictwo Naukowe, Torur 2018, s. 167; L. Gilejko, Funkcje spotecznosci lokalnych i szanse ich
realizacji, ,Rocznik Zyrardowski” 2002, t. 1, s. 65-75.

7 P. Mickiewicz, Bezpieczeristwo spofecznosci lokalnych. Organizacja systemu i projektowanie dzia-
tari, Wydawnictwo FNCE, Poznan-[Chomecice] 2020, s. 5.

'®  D. Drozdowski, op. cit., s. 204.

19 ). Swiniarski, Bezpieczeristwo lokalne w ujeciu aksjologicznym, [w:] Bezpieczeristwo w srodowisku
lokalnym, op. cit., s. 89.
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bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo nie tylko stabilizuje zycie mieszkancéw, ale takze
pozwala na rozwoj"%.

Dziatania na rzecz bezpieczenstwa lokalnego

Mickiewicz wskazuje, ze celem procesu zapewniania ,bezpieczenstwa spotecznosci
lokalnej jest uzyskanie zadowalajgcego jg poczucia braku zagrozen i pewnosci roz-
woju (potrzeb lokalnej spotecznosci). Zazwyczaj te oczekiwania sprowadzajg sie
do zapewnienia bezpieczenstwa powszechnego, [...] bezpieczeristwa osobistego
w przestrzeni publicznej oraz porzadku publicznego, a takze stwarzanie przekonania
o mozliwosciach niezaktéconego rozwoju i funkcjonowania w danym srodowisku™'.
Zatem zapewnianie bezpieczenstwa lokalnego powinno by¢ utozsamiane z dziata-
niami na rzecz lokalnej edukacji, przestrzegania prawa przez cztonkéw wspélnoty lo-
kalnej wobec nich, wolnosci, dobrobytu oraz odpowiedzialnosci, a takze tego co jest
z tym bezposrednio lub posrednio zwigzane.

W literaturze proponuje sie dziatania stanowigce zadawalajacy stopien zaspoko-
jenia potrzeb mieszkancéw w skali lokalnej, tworzacy podstawe ich bezpieczenstwa,
na ktére skfadajg sie? ,zapewnienie bezpieczenstwa osobistego w przestrzeni pu-
blicznej; zapewnienie bezpieczenstwa publicznego; zapewnienie porzadku publicz-
nego; skuteczna ochrona przed lokalng dewastacjg i zanieczyszczeniem srodowiska;
dostep do instytucji edukacyjnych i oswiatowych; dbatos¢ o lokalny rynek pracy; do-
step do sieci handlowej i ustugowej zaspokajajacej potrzeby egzystencjalne; dostep
do swiadczen opieki spotecznej w sytuacjach kryzysowych; zapewnienie dostepu do
ustug medycznych; dostep do ustug opiekunczych dla dzieci i oséb dorostych, ktére
ich potrzebuja; dostep do sgdéw powszechnych [...] oraz innych form niezbednej
obstugi i pomocy prawnej; istnienie i dostepnos$¢ niezbednych szlakéw komunikacji
i transportu; istnienie sieci facznosci i przeptywu informacji wewnatrz srodowiska lo-
kalnego i na zewnatrz tego srodowiska; [...] dostep do terenéw rekreacyjnych”.

Tworzenie systeméw infrastruktury technicznej nie jest wystarczajace dla za-
pewnienia oczekiwanych przez spoteczenstwo warunkéw zycia. Cel ten moze
by¢ osiagniety poprzez kreowanie mozliwosci rozwojowych i efektywne rozwig-
zywanie problemoéw spotecznych, zwtaszcza w ich wymiarze socjalnym. Zasto-
sowanie tych rozwigzan wymaga wiec wilasciwego wkomponowania w sferze
bezpieczenistwa powszechnego przedsiewzieé¢ z zakresu wsparcia socjalnego i spo-
tecznego oraz przeciwdziatania patologiom spotecznym. Ich zakres okresla m.in.
ustawa o pomocy spotecznej®. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze nie jest mozliwe zapew-
nienie bezpieczenstwa socjalnego wytacznie przez prowadzenie dziatanh wspiera-
jacych i ostonowych. Dziatania temu stuzace powinny przyja¢ forme skoordyno-
wanych programow ukierunkowanych na: tworzenie mozliwosci rozwojowych

2 A. Chodynski, Wykorzystanie dorobku nauk o zarzqdzaniu na rzecz podnoszenia bezpieczeristwa
miast. Koncepcja smart, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2016, nr 4, s. 47.

21 P.Mickiewicz, op. cit., s. 6.

2 D. Drozdowski, op. cit., s. 203-204.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2004, nr 64, poz. 593 z p6zn. zm.).
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spotecznosci, przeciwdziatanie marginalizacji, ograniczanie ubdstwa i bezrobocia
oraz zwalczanie patologii spotecznych, a takze zapewniajacych trwatos¢ wdrozo-
nych zmian.

Podejscie takie czesto wymaga réwniez tworzenia partnerstw (lokalne wtadze,
planisci, urbanisci, architekci, spotecznos¢ lokalna), aktywnosci obywatelskiej oraz
wsparcia organizacji non profit. Niezwykle istotnym elementem procesu zapew-
niania bezpieczenstwa lokalnego jest zarzadzanie ryzykiem - identyfikacja, mie-
rzenie, sterowanie i kontrolowanie ryzyka w celu jego maksymalnego ograniczenia
oraz zabezpieczenia przed skutkami ryzyka*. Waznym elementem w zakresie zabez-
pieczenia bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie lokalnym, a tym samym
praktycznego przeciwdziatania zagrozeniom i wystepujacemu lokalnie ryzyku, jest
budowa lokalnych programéw prewencyjnych. Przyktady przedsiewzie¢ zaprezen-
towano w tabeli 1.

Tabela 1. Przyktadowe formy angazowania sie jednostek samorzadu terytorialnego
(JST) w dziatania w sferze bezpieczenstwa

Obszar Program i zakres dziatan

Konkurs,,Poprawa Zakres dziatan: finansowanie, wytonionych w drodze konkursu
bezpieczenstwa ofert, projektéw poprawy bezpieczenstwa pozarowego, w tym
w gminie x” dofinansowanie jednostek strazy pozarnej

4

Dziatania edukacyjne |Program:,Ucze sie bezpiecznie Zy¢’,,Bezpieczny Obywatel”

kierowane do dzieci, |Zakres dziatan: projekty edukacyjne: bezpieczny Internet;

miodziezy i senioréw |bezpieczna droga; pierwsza pomoc; bezpieczne srodowisko

(odpady, zanieczyszczenia srodowiska); bezpieczny wypoczynek;
bezpieczenstwo w lesie, w gdrach, nad woda; bezpieczna wycieczka
szkolna; zagrozenia bezpieczenstwa; podstawy samoobrony; oszustwa
domowe; bezpieczne srodki komunikacji

Wspotpraca z NGO Zakres dziatan: konkursy i granty celowe dla organizacji
pozarzadowych na organizacje szkolen z zakresu ratownictwa
gorskiego i wodnego, bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego

Program ochrony Zakres dziatan: finansowanie dziatart majacych na celu podniesienie
zdrowia psychicznego |standardu ustug medycznych oraz zwiekszenie ich dostepnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy informacji zawartych na stronach gmin.

Podmioty realizujgce dziatania o charakterze projektowym
na rzecz bezpieczenstwa lokalnego

Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa to zadanie panstwa i jego struktur admi-
nistracyjnych. W procesie decentralizacji wtadzy publicznej centralne organy ad-
ministracji panstwowe]j delegujg znaczng cze$¢ uprawnien i zadan na szczebel

2 D. Dziawgo, Zarzqdzanie ryzykiem w banku komercyjnym, [w:] Bankowos¢. Podrecznik dla studen-
téw, red. J. Gluchowski, J. Szambelanczyk, WSB, Poznan 1999, s. 351-398. Por. tez L.F. Korzeniow-

ski, Firma w warunkach ryzyka gospodarczego, wyd. 2 zm., EAS, Krakéw 2002, s. 95.
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lokalny, stwarzajac réwnoczesnie mozliwos$¢ wypetniania tego zadania. Powszechnie
zapewnianie bezpieczenstwa lokalnej spotecznosci traktowane jest jako zadanie
wiadz publicznych danej jednostki samorzadu terytorialnego (JST), przy czym
wiladze nadrzedne wspierajg lub kontroluja sposéb ich wykonania®.

Tabela 2. Przyktadowe powiazania zadan whasnych gminy z kreowaniem
oczekiwanego poziomu bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych

Obszary Dzialania

tad przestrzenny, — ksztattowanie przestrzeni w celu ograniczenia skali przestepczosci
ochrona srodowiska, kryminalnej;

gospodarka wodna - konstruowanie lokalnej polityki wodnej i ochrony srodowiska jako
i Scieki, utrzymanie instrumentu niwelowania zagrozenia lokalnych podtopien i skazen
czystosci, budownictwo |$rodowiska;

mieszkaniowe - uwzglednianie w dziataniach ukierunkowanych na ochrone $ro-

dowiska przedsiewziec niwelujgcych wystepowanie pospolitych za-
grozen dla zdrowia
Drogi, mosty, przejazdy |- niwelowanie mozliwosci zaistnienia wypadkéw i kolizji;

kolejowe, organizacja |- ograniczenie skali wypadkéw komunikacyjnych;

komunikacji - zapewnienie bezpieczenstwa niechronionym uczestnikom ruchu
drogowego

Pomoc spoteczna, — kreowanie polityki socjalnej w celu efektywnego udzielania po-

porzadek publiczny, mocy oraz niwelowania zagrozen wynikajacych z istnienia patologii

polityka prorodzinna spotecznych;

- przeciwdziatanie zjawiskom kreujagcym powstawanie lub rozsze-
rzanie sie skali patologii spotecznych

Kultura i kultura - organizacja przedsiewzie¢ kulturalnych i sportowych w celu ograni-
fizyczna, utrzymanie czenia mozliwosci zaistnienia zjawisk patologicznych i przestepczych
obiektow uzytecznosci |wsrdéd miodziezy;

publicznej - niwelowanie mozliwosci zaistnienia zjawiska youngsterow*

* Pojeciem ,youngster” w odniesieniu do sfery bezpieczenstwa okresla sie mtodziez, ktéra nie we-
szfa jeszcze w konflikt z prawem, ale sposéb jej funkcjonowania w strukturze spotecznej wskazuje
na taka mozliwos¢.

Zrédto: opracowanie na podstawie: ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
1990, nr 16, poz. 95 z pozn. zm.); P. Mickiewicz, Bezpieczeristwo spotecznosci lokalnych. Organizacja
systemu i projektowanie dziatan, Wydawnictwo FNCE, Poznan-[Chomecice] 2020, s. 5-6.

Tabela 2 wskazuje jedynie przykladowe dziatania w obszarach wskazanych
w ustawie o samorzadzie gminnym z 1990 r. Najczesciej realizacja tych zadan ogra-
nicza sie do realizacji wiasnych inicjatyw w obszarach, w ktérych gminy nie majg wy-
starczajacych doswiadczen. Elementem zwiekszajgcym skutecznos¢ tych dziatan
moze by¢ wspodtpraca z otoczeniem, w szczegdlnosci z organizacjami non profit, po-
legajaca na realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ w obszarach, w ktérych maja one duze
doswiadczenie, jak np. praca z trudna mtodzieza. Wspotpraca ta powinna obejmowac

% P. Mickiewicz, op. cit., s. 5-6.
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nie tylko wdrazanie rozwigzan dla zapewnienia bezpieczenstwa spotecznosciom
lokalnym, ale takze aktywny udziat na etapie programowania.

Naturalnym kreatorem dziatarh majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa lo-
kalnego jest réwniez dziatajgca na ich terenie administracja niezespolona. Dziatania
takie sa prowadzone w ramach programéw, ktére powinny przyjac forme wzajemnie
skorelowanych i dtugofalowych projektéw oddziatywania na wyselekcjonowane
grupy odbiorcow i cata spotecznos¢. Powinny one obejmowac réwnolegte prowa-
dzenie dziatan prewencyjnych, profilaktycznych i edukacyjno-informacyjnych. Biorac
pod uwage szeroki zakres dziatan na rzecz bezpieczenstwa lokalnego, a takze czyn-
niki endogeniczne odnoszace sie do podmiotédw publicznych (JST), udziat innych
podmiotéw jest konieczny. Moze dotyczy¢ takich podmiotéw jak fundacje, stowa-
rzyszenia i inne podmioty nalezace do trzeciego sektora, a takze uczelni wyzszych
ze wzgledu na ich kompetencje w zakresie rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Podejscie projektowe w instytucjach publicznych (JST)
a bezpieczenstwo

Instytucje publiczne nalezg do sektora publicznego, obejmujacego wszystkie insty-
tucje panstwa (w tym administracje publiczng szczebla rzadowego i samorzado-
wego), nazywanego czesto sektorem finanséw publicznych. Podejmuja dziatania na
poziomie panstwowym, regionalnym i lokalnym. W literaturze przedmiotu definio-
wane s3 jako organizacje funkcjonujace w sferze spraw publicznych oraz wykonu-
jace konkretne zadania o charakterze publicznym, tj. dostepnym dla kazdego oby-
watela. Grupa podmiotéw jest bardzo liczna, gdyz podmiot publiczny powierza lub
zleca realizacje zadan publicznych innym podmiotom (np. szkoty, biblioteki, muzea).
Wsréd podmiotéw publicznych nalezy wskaza¢ przede wszystkim JST (gminy, po-
wiaty, wojewoddztwa), ktére z punktu widzenia dziatan na rzecz bezpieczenstwa od-
grywaja najwieksza role na szczeblu lokalnym. Do tej grupy zalicza sie ponadto: za-
ktady opieki zdrowotnej, szkoty wyzsze, instytucje kultury, jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej, jednostki systemu ochrony przyrody, instytucje oswiatowe, fun-
dacje Skarbu Panstwa. Celem funkcjonowania instytucji publicznych jest realizacja
interesu publicznego poprzez oferowanie doébr i ustug publicznych.

Podmioty publiczne, w poréwnaniu z pozostatymi organizacjami, charakteryzuja
inne: systemy wartosci, wzorce postaw, motywy podejmowania okreslonych dziatan,
stosowane kryteria racjonalnosci. Przekfada sie to w istotny sposdb na zarzadzanie
nimi. Wedtug Barbary Kozuch organizacja publiczna to ztozona cato$¢, ktéra posiada
cechy charakterystyczne dla wszystkich organizacji, a to co ja wyrdznia, to obligato-
ryjne dziatanie na rzecz dobra wspdlnego odnoszonego do obywateli. Czesto wynika
to z monopolistycznego charakteru swiadczonych ustug, petnienia funkgji regula-
toréw, wptywu na jakos¢ zycia przez Swiadczenie ustug i dostarczanie dobr publicz-
nych, naktadania swiadczen obowiazkowych czy regulacji sfer zycia przestrzennego
(fad przestrzenny, ochrona srodowiska, koncesje etc.)®.

% B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne. W teorii i praktyce polskich organizacji, Placet, Warszawa 2004,
s.98-108.
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Rozpatrujac kwestie zarzadzania instytucja publicznag nalezy zwréci¢ uwage, ze
obecnie zarzadzanie to opiera sie na paradygmacie nowego zarzadzania publicz-
nego (new public management, NPM)%. Podejscie to zaktada kierowanie nastawione
na potrzeby oraz wspétdziatanie z organizacjami innych sektoréw na zasadzie part-
nerstwa®. Chodynski zwraca uwage, ze NPM oznacza urynkowienie administracji
publicznej, co ma zwiagzek z podniesieniem jej efektywnosci (podobnie jak w przy-
padku przedsiebiorstw), bowiem dotyczy pomiaru efektywnosci dziatarh admini-
stracji samorzadowej®.

Zdaniem wielu autoréw coraz szersze zastosowanie w zarzadzaniu ma podej-
$cie projektowe™, z ktérym mamy do czynienia w réznego typu organizacjach, po-
czynajac od podmiotéw prywatnych, przez instytucje publiczne, na organizacjach
pozarzadowych koriczac. Podejscie takie jest stosowane w réznego typu dziata-
niach zwigzanych z rozwojem nowych produktéw i ustug, jak tez w zarzadzaniu
zmianami organizacyjnymi®'.

Jednostki samorzadu terytorialnego dazac do jak najbardziej efektywnego za-
spokojenia potrzeb mieszkancéw i wdrazajac strategie rozwoju realizujg wiele ré6z-
norodnych zadan i ztozonych przedsiewzie¢. Powoduje to ciggta potrzebe poszuki-
wania mozliwosci, ktére zapewnityby podniesienie jakosci ustug publicznych przez
zaspokojenie rosnacych oczekiwan spotecznych w potaczeniu ze sprostaniem wy-
maganiom utrzymania réownowagi budzetowej. Jedng z mozliwosci jest wykorzy-
stanie projektow w funkcjonowaniu takich instytucji. Ich znaczenie w ostatnich la-
tach w administracji publicznej wzrasta, co sprawia, ze coraz wieksza czes¢ swojej
dziafalnosci instytucje te realizuja whasnie przez projekty, postrzegajac znacznie
szerzej cele i korzysci tego typu przedsiewziec. To z kolei przektada sie na wzrost
zapotrzebowania na wiedze, metody, techniki i narzedzia stosowane w procesie za-
rzadzania projektami.

Na zarzadzanie projektami jako jeden z elementéw zarzadzania publicznego
wskazuje Kozuch. Autorka w modelu zarzadzania publicznego wyodrebnia naste-
pujace elementy $rodowiska wewnetrznego organizacji publicznej: strukture, in-
strumenty (zarzadzanie strategiczne, rachunkowos¢ zarzadcza, zarzadzanie projek-
tami) i zespoty ludzkie?2.

27 W. Kiezun, Polski dorobek teoretyczny zarzqdzania publicznego, Wspotczesne Zarzadzanie” 2002,
nr 4, s. 49-68; H. I1zdebski, Od administracji publicznej do public governance, ,Zarzadzanie Pu-
bliczne” 2007, nr 1, s. 7-20; B. Kozuch, op. cit.; Zarzqdzanie publiczne - elementy teorii i praktyki,
red. A. Fraczkiewicz-Wronka, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego,
Katowice 2009.

% ). Hausner, Zarzqdzanie publiczne, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 31.

2 A. Chodynski, Sieciowos¢ w zarzqdzaniu bezpieczeristwem na poziomie regionalnym i lokalnym,
,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2014, nr 1, s. 13-27.

% M. Trocki, Organizacja projektowa: podstawy, modele, rozwigzania, PWE, Warszawa [cop. 2014],
s. 39; R. Knosala, I. tapunka, Operacyjne zarzqdzanie projektami, PWE, Warszawa [cop. 2015],
s.25-27.

3 A.van Buuren, J.-M. Buijs, G. Teisman, Program management and the creative art of coopetition.
Dealing with potential tensions and synergies between spatial development projects, “International
Journal of Project Management” 2010, vol. 28, issue 7, s. 675.

32 B.Kozuch, op. cit., 5. 72.
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Wedtug Grazyny Prawelskiej-Skrzypek rozwdj zarzadzania projektami w sektorze
publicznym zwiazany jest z doskonaleniem form zarzadzania publicznego (zarza-
dzanie przez cele, zespoty zadaniowe, realizacja projektéw), rozwojem zarzadzania
wielopoziomowego (partnerstwo, realizacja projektéw przez wielu partneréw) oraz
postepem integracji europejskiej (ujednolicone standardy i zasady realizacji pro-
jektow finansowanych z funduszy europejskich)®. Autorka wskazuje przy tym na re-
alizacje projektéw dotyczacych reform ustrojowych (megaprojektow), jak tez pro-
jektéw zorientowanych na usprawnienie obstugi klientéw urzedéw administragji
samorzadowej, realizacje inwestycji, organizacje przedsiewzie¢ spotecznych.

Zarzadzanie projektami w JST stanowi nieodtaczny sktadnik zarzadzania roz-
wojem lokalnym i regionalnym. Zarzadzanie rozwojem terytorialnym miesci sie
w zakresie polityki rozwoju, ktéra obejmuje rozlegty zakres probleméw krajowych,
regionalnych i lokalnych dotyczacych: ochrony srodowiska, ochrony zdrowia, za-
trudnienia (przeciwdziatanie bezrobociu, tagodzenie jego skutkéw), rozwoju kul-
tury, kultury fizycznej, sportu i turystki, rozwoju miast i obszaréw wiejskich,
tworzenia i modernizacji infrastruktury spotecznej i technicznej, wspierania i uno-
woczesdniania instytucji panstwa, wspierania przedsiebiorczosci i wzrostu gospo-
darczego, zwiekszania konkurencyjnosci gospodarki**. W literaturze rozwdj JST
czesto taczy sie z zarzadzaniem rozwojem strategicznym, obejmujacym wspétza-
lezne etapy — planowanie strategiczne oraz implementacje i kontrole ustalen stra-
tegicznych. Wedtug podejécia strategicznego zarzadzanie projektami w JST jest
zwigzane z wieloletnimi planami i programami inwestycyjnymi i stanowi instru-
ment wdrazania strategii rozwoju JST**.

Badania prowadzone przez rézne organizacje, m.in. PricewaterhouseCoopers
(PwC), pokazuja, ze umiejetnos¢ zarzadzania projektami stanowi kluczowy czynnik
sukcesu w zarzadzaniu organizacja. Wynika to przede wszystkim z wptywu tych kom-
petencji na sprawnos¢ funkcjonowania organizacji. Na podstawie analizy badan pro-
wadzonych w Polsce mozna stwierdzi¢, ze duza czes¢ organizacji publicznych dys-
ponuje dos¢ ograniczong wiedzg i Swiadomoscia na temat tego czym sa projekty, na
czym polega podejscie projektowe, jak nalezy prawidtowo zarzadzaé projektamiiich
portfolio®. Obok tych podmiotéw sa tez takie, ktére majg wdrozone metodyki zarza-
dzania projektami i skutecznie je wykorzystuja. Grupa tych podmiotéw jest jednak
niewielka. Zbigniew Wierzbicki wskazuje na egzogeniczne i endogeniczne determi-
nanty efektywnego zarzadzania projektami w JST. Pierwsza grupa to niekorzystne
i nieefektywne rozwigzania systemowe destabilizujgce dziatalno$¢ jednostek samo-
rzagdowych. Druga to luka kompetencyjna w zakresie przygotowania i zarzadzania

3 G. Prawelska-Skrzypek, Zarzqdzanie projektami jako nowoczesny instrument zarzqdzania publicz-
nego, [w:] Zarzqdzanie w sektorze publicznym i obywatelskim. Wybrane problemy, red. eadem,
wyd. Fundacja Wspétczesne Zarzadzanie-Instytut Spraw Publicznych UJ, Krakéw 2006, s. 122.

3 Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. z 2006, nr 227,
poz. 1658).

¥ Por. M. Zielinski, M. Golen, Zarzqdzanie strategiczne rozwojem lokalnym, [w:] Zarzqdzanie gospo-
darkgq i finansami gminy, red. H. Sochacka-Krysiak, wyd. 2 uzup. i zaktualizowane, Oficyna Wy-
dawnicza SGH, Warszawa 2006, s. 75-90.

% M. Dolata, Dojrzatos¢ projektowa podstawowych jednostek samorzqdu terytorialnego w Polsce,
»Organizacja i Kierowanie” 2013, nr 5(158), s. 163-173.
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projektami i programami, co wptywa na zwiekszenie kosztow projektéw i czasu reali-
zacji oraz na mniejsza efektywnos¢ produktéw i rezultatow projektu®.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze nie mozna uznac skutecznej i efektywnej realizacji
projektéw za immanentna ceche charakteryzujaca kazda organizacje stosujaca po-
dejscie projektowe.

Rosnace zainteresowanie zarzadzaniem projektami przyczynito sie do powstania
wielu instrumentéw, ktére maja na celu wspieranie proceséw zarzadzania projek-
tami oraz przyczynianie sie do ich sprawniejszego przebiegu. Mateusz Juchniewicz
zwraca uwage, ze wykorzystanie skutecznych rozwiazan w podejsciu projektowym
w jednej organizacji, nie daje gwarancji uzyskania takich samych efektow w innej.
Skuteczna i efektywna realizacja projektow moze by¢ wsparta poprzez zaadapto-
wanie i dostosowanie odpowiednich metod, narzedzi oraz technik do warunkéw
i potrzeb danej organizacji. Doskonalenie wykorzystywania metod zarzadzania w re-
alizacji podejscia projektowego moze prowadzi¢ do osiggania kolejnych pozioméw
dojrzatosci projektowej®. Dotyczy to réznego typu organizacji — biznesowych, non
profit, jak tez organizacji publicznych. W przypadku tych ostatnich skutki niespraw-
nosci zarzadzania projektami moga by¢ znacznie wieksze niz dla organizacji bizne-
sowych. Projekty w tych podmiotach moga dotyczy¢ realizacji ustug opartych na
infrastrukturze technicznej, spotecznej i by¢ zorientowane na poprawe poziomu za-
spokajania potrzeb obywateli, w tym odnoszacych sie do bezpieczenstwa. Ich waz-
nos¢ wskazuje, ze mozna i nalezy oczekiwac profesjonalizmu w zarzadzaniu projek-
tami. Miernikiem zdolnosci organizacji do sprawnego zarzadzania projektami moze
by¢ dojrzatos¢ projektowa.

DojrzatoS¢ projektowa - pojecie, modele

Stownik jezyka polskiego definiuje dojrzatos¢ jako ,stan petni rozwoju’, ,stan goto-
wosci do okreslonych zadan’, ,petne uksztattowanie”®. W teorii zarzadzania okre-
$lenie  dojrzatosc organizacji” (organisation’s maturity) pojawito sie w latach 70. XX w.
dzieki amerykanskiemu specjaliscie w dziedzinie zarzadzania jakoscig Philipowi
Crosby*. Wedtug Juchniewicza proces osiggania dojrzatosci zwigzany jest z dosko-
naleniem umiejetnosci az do petnego ich osiagniecia w réznych wymiarach: ekono-
micznym, spotecznym czy biologicznym*'.

Termin ten wykorzystywany jest rowniez w obszarze zarzadzania projektami.
Pomimo rosnacego zainteresowania, zarébwno ze strony teoretykow, jak i prak-
tykow, pojecie to nie jest jednoznacznie zdefiniowane. W wymiarze naukowym nie
ma zgodnosci co do rozumienia terminu ,dojrzato$¢ projektowa organizacji”. Na

3 Z.R. Wierzbicki, Determinanty efektywnego zarzqdzania projektami w JST i w przedsiebiorstwach
komunalnych, ,Zeszyty Naukowe WSH. Zarzadzanie” 2014, z. 1, 5. 199-210.

% M. Juchniewicz, Dojrzatos¢ projektowa organizacji i jej zastosowanie w zarzqdzaniu, ,Przeglad Or-
ganizacji” 2009, nr 7-8, s. 26.

3 Por. Dojrzatosc¢ [hasto], Internetowy Stownik Jezyka Polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/szukaj/doj-
rza%C5%820%C5%9B%C4%87.html [dostep: 18.10.2021].

4 M. Juchniewicz, Dojrzatos¢ projektowa organizacji, Bizarre, Warszawa 2009, s. 11.

41 Idem, Dojrzatos¢ projektowa organizacjiii jej..., op. cit., s. 26-30.
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podstawie analizy literatury w tabeli 3 zaprezentowano rézne definicje dojrzatosci
projektowej.

Tabela 3. Definicje dojrzatosci projektowej

Autor Definicja
Isabelle Saures |otwarto$¢ na zarzadzanie projektami
Erling suma wiedzy dotyczaca zarzadzania projektami, nastawienia do projektow

S. Andersen oraz doswiadczen projektowych
i Svein A. Jessen
John Schlichter |organizacja dojrzata projektowo to podmiot rozumiejacy przyczyne sukceséw
w realizowanych przedsiewzieciach projektowych, majacy umiejetnos¢ uni-
kania powtarzalnych problemdw, dobierajacy portfele projektéow do wiasnej
strategii oraz wykorzystujacy narzedzia i metodyki pracy w sposéb prowa-
dzacy do powtarzalnych sukcesow realizowanych projektéw

Harold Kerzner |stopier rozwoju systemu i proceséw z natury powtarzalnych i dajacych duze
prawdopodobienstwo osiggania sukceséw w kolejnych projektach

Mateusz zdolno$¢ organizacji do efektywnego, zgodnego ze strategia i celami organi-
Juchniewicz zacji doboru portfela projektéw oraz do profesjonalnego stosowania technik,
narzedzi i metodyk zarzadzania projektami, ktére maja doprowadzi¢ do za-
koniczenia projektu z sukcesem i pozwola przetozy¢ ten sukces na nastepne
projekty

Project stopier umiejetnosci organizacji w zakresie efektywnego doboru i zarza-
Management |dzania przedsiewzieciami, ktorych celem jest realizacja i wspieranie celéw or-
Institute (PMI) |ganizacji

Software stopien rozwoju w zakresie zarzadzania projektami lub gotowos¢ do realizacji
Engineering niepowtarzalnych przedsiewzie¢
Institute (SEI)

Zrédto: opracowanie na podstawie: E.S. Andersen, S.A. Jessen, Project maturity in organisations, ,In-
ternational Journal of Project Management” 2003, vol. 21, issue 6, s. 457-458, DOI: 10.1016/50263-
7863(02)00088-1; J. Schlichter, Surveying project management capabilities, ,PM Network” 1999,
vol. 13(4), s. 8-10; H. Kerzner, Strategic Planning for Project Management Using a Project Management
Maturity Model, John Wiley & Sons, New York 2001, s. 238; Project Management Institute, PMI Lexicon
of Project Management Terms, https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/lexicon [dostep:
4.11.2021]; M. Juchniewicz, Dojrzatos¢ projektowa organizadji, Bizarre, Warszawa 2009, s. 45; CMMI
Product Team, CMMI for Development v. 1.2, Software Carnegie Mellon University, 2006; I. Saures,
A Real World Look at Achieving Project Management Maturity, paper presented at the Project Mana-
gement Institute 29" Annual Seminars/Symposium, Long Beach, CA, October 9-15, 1998.

Analiza definicji pozwala zwréci¢ uwage na dualny charakter ,dojrzatosci projek-
towej, ktéra moze by¢ traktowana zaréwno w kategorii determinanty, jak i miernika
zdolnosci organizacji do sprawnego zarzadzania projektami” ,[...] dojrzato$¢ pro-
jektowa okresla [wiec — W.H.] poziom i stan, w ktérym organizacja potrafi osiggac
zaktadane cele”?, a poziom efektywnosci i skutecznosci realizacji projektow jest
uzalezniony od poziomu sprawnosci systemu zarzadzania projektami, ktory jest zde-
finiowany i opisany w modelach dojrzatosci projektowej organizacji.

42 M.Dolata, op. cit., s. 164.
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Nalezy zwrdci¢ uwage, ze akcentowana w przywotanych definicjach gotowos¢
lub otwarto$¢ organizacji do podjecia realizacji poszczegdlnych projektéw nie moze
stanowic¢ jedynego punktu odniesienia. Gotowos¢ podjecia dziatania w zakresie réz-
nego rodzaju inicjatyw i niepodejmowanie ich z r6znych powodéw, nie pozwala nam
mowic o dojrzatosci projektowej organizacji.

Wiekszos¢ definicji z tabeli 3 skupia sie na wyjasnieniu, czym jest dojrzatos¢ pro-
jektowa przez eksponowanie réznych istotnych kryteriéw, ktére organizacja musi
spehni¢, aby nazwac ja dojrzata. Wielu autoréw zwraca jednak uwage, ze istotne jest
nie tyle wyjasnienie, kiedy mozna przyja¢, ze organizacja jest dojrzata projektowo,
lecz to co organizacja musi zrobi¢, zeby stac sie dojrzatg®.

Wedtug Harolda Kerznera kazda organizacja przechodzi etap rozwoju i dojrze-
wania, ktére poprzedzaja osiggniecie stanu doskonatosci, ktérg mozna mierzy¢
przy zapewnieniu odpowiednich warunkéw dziatania, polegajacych na zapew-
nieniu przeptywu strumienia sprawnie zarzadzanych projektéw. Miarg sukcesu
wspomnianej sprawnosci jest zamykanie projektéw przy osiagnieciu parametréw
projektu zgodnych z zaplanowanymi*. Mozna zatem przyja¢ zatozenie o koniecz-
nosci ewolucyjnego wdrazania zarzadzania projektami i tym samym o stopniowym
przechodzeniu przez poszczegdlne etapy dojrzatosci projektowej, przy zato-
zeniu, ze przejscie na wyzszy poziom bedzie mozliwe wytacznie wéwczas, kiedy
organizacja osiagnie doskonato$¢ w ramach poziomu, na ktérym znajdowata sie
dotychczas®.

W przytoczonych definicjach eksponowane i uwzgledniane sa rézne elementy
dojrzatosci projektowej, ktére nalezy traktowac w kategoriach wzajemnie uzupet-
niajagcych sie charakterystyk a nie alternatyw. Niektére definicje wskazujg na waskie
ujecie odnoszace sie do zarzadzania pojedynczym projektem, inne traktuja dojrza-
tos¢ projektowq szerzej — dotycza dwdch wymiaréw zarzadzania: efektywnego do-
boru projektéw i skutecznego zarzadzania nimi. Najpetniej pojecie dojrzatosci pro-
jektowej organizacji odzwierciedla rozbudowana definicja Juchniewicza. Mozna
wskaza¢ na jej podstawie kluczowe komponenty dojrzatosci projektowej organi-
zacji, ktérymi sa:

+ zdolnos¢ do rozwoju organizacji w zakresie strategicznego i operacyjnego zarza-
dzania projektami,

- diagnoza stanu rozwoju organizacji odzwierciedlonego stopniem wykorzystania
metod, technik i narzedzi zarzadzania projektami,

.« efektywny dobdr portfela projektdw,

« sprawne zarzadzanie portfelem projektow, zmierzajgce do zakonczenia pro-
jektow z sukcesem.

4 S. Nowosielski, Dojrzatos¢ procesowa a wyniki ekonomiczne organizadji, ,Prace Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2012, nr 264, s. 355-357; J.K. Crawford, Project Manage-
ment Maturity Model, 3™ edition, CRS Press Taylor&Francis Group, Boca Raton2015, s. 163.

“ H. Kerzner, Strategic Planning for Project Management Using a Project Management Maturity
Model, John Wiley & Sons, New York 2001, s. 32.

4 J.T. Hackos, From Theory to Practise: Using the Information Process — Maturity Model as a tool for
strategic Planning, “Technical Communication” 1997, no. 44, s. 369-381; P. Harmon, Business Pro-
cess Change. A manager’s Guide to Improving, Redesigned and Automating Processes, foreword by
G. Rummler, Morgan Kaufman Publishers, San Francsisco 2003; H. Kerzner, op. cit.
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Ocena stanu dojrzatosci projektowe]j organizacji wymaga zastosowania odpo-
wiednich narzedzi, tzw. modeli dojrzatosci projektowej. Atutem modeli dojrzatosci
jest catosciowe spojrzenie na organizacje oraz mozliwos¢ kompleksowej oceny pod
katem spetnienia kluczowych oczekiwan interesariuszy oraz tych okreslonych w ak-
tach prawnych czy stanowiacych zatozenia koncepcji zarzadzania wewnetrzne usta-
lenia firmy). Ocena powinna obejmowac 4 kluczowe obszary: metody i narzedzia, za-
soby ludzkie, srodowisko projektowe, zarzadzanie wiedzg projektowa*.

Waznym momentem w rozwoju koncepcji dojrzatosci byto powstanie pierwszego
modelu dojrzatosci procesowej — Capability Maturity Model (CMM). Dojrzatos$¢ pro-
cesowa (z CMM) stanowita fundament oraz punkt wyjscia dla opracowania modeli
dojrzatosci projektowej*’. Model ten pozwalat na okreslenie dojrzatosci proceséw
realizowanych w organizacji. Zwiazek dojrzatosci procesowej z dojrzatoscia projek-
towa wynika z traktowania projektu jako procesu o charakterze niepowtarzalnym
i 0 duzym stopniu ztozonosci. Koniecznos¢ wspierania projektéw narzedziami opra-
cowanymi w ramach podejscia procesowego stata sie wazna kwestig w praktyce za-
rzadzania projektami®. Na wazna kwestie wskazuje Robert K. Wysocki - wdrozenie
przez organizacje podejscia procesowego do zarzadzania projektami wymaga cia-
gtego usprawniania i doskonalenia, w przeciwnym razie zaimplementowane procesy
nie beda stosowane w odpowiedni sposob lub przestana by¢ uzywane®.

Modele dojrzatosci projektowej szczegétowo okreslaja elementy wchodzace
w skfad w petni rozwinietej koncepcji zarzadzania projektami. Pozwalajg one na po-
miar stopnia sprawnosci dziatan przedsiebiorstwa w odniesieniu do zarzadzania pro-
jektami w réznych obszarach, ktérymi sa: komunikacja w zespole projektowym; re-
lacje z interesariuszami; motywacja cztonkéw zespotu; integracja, synchronizacja
i koordynacja dziatan; identyfikacja ryzyka; okreslanie przedmiotu projektu; zarza-
dzanie budzetem oraz harmonogramem projektéw; zapewnienie jakosci dziatan
i efektow projektu. Poszczegdlne poziomy dojrzatosci projektowej natomiast de-
finiujg mierniki sprawnosci wymagane w réznych obszarach wiedzy o zarzadzaniu
projektami, takie jak zarzadzanie: integracja, zakresem, czasem, kosztem, jakoscig, za-
sobami ludzkimi w projekcie, komunikacja, ryzykiem, zaméwieniami?®.

W3réd modeli o charakterze statycznym, skokowym — okreslajacych odpowiednie
poziomy dojrzatosci projektowej organizacji - mozna wskazac:

« Kerzner Project Management Maturity Model,

+  Prince2 Maturity Model,

« PM Solutions Project Management Maturity Model,

+ Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model (P3M3).

% S, Spatek, Zwiekszanie stopnia dojrzatosci w zarzqdzaniu projektami. Koncepcje, uwarunkowania
i moZliwe zastosowania praktyczne, ,Marketing i Rynek” 2014, nr 5, s. 149-155.

47 M. Juchniewicz, Dojrzatos¢ projektowa organizacji, op. cit., s. 47.

% A. Marciszewska, S. Nowosielski, Podejscie procesowe w usprawnianiu zarzqdzania projektami,
,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2011, nr 169, s. 80.

4 R.K.Wysocki, Project Management. Process Improvement, Artech House, Norwood 2004, s. 9.

%0 M. Hataczkiewicz, Dojrzatos¢ projektowa organizacji jako wyraz jej ewolucji w obszarze zarzqdza-
nia projektami, [w:] Sukces organizacji. Uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne, red. H. Czuba-
siewicz, W. Golnau, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego—-Fundacja Rozwoju Uniwer-
sytetu Gdanskiego, Sopot 2007, s. 303.
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Do grupy modeli za pomoca ktérych dokonuje sie diagnozy poszczegélnych
obszaréw zarzadzania projektami w przedsiebiorstwie bez okre$lania poziomoéw
stanu dojrzatosci projektowej organizacji (zamiast poziomoéw okreslany jest po-
ziom umiejetnosci polegajacy na wycenie punktowej albo procentowej) mozna za-
liczy¢ Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) oraz wszelkie
jego pochodne.

Podsumowanie

Bezpieczenstwo lokalne obejmuje szerokie spektrum dziatan. Z uwagi na cele (np.
zdrowie, zycie) realizacja dziatan na rzecz bezpieczenstwa wymaga odpowiednich
kompetencji. Ich realizacja spoczywa w gtéwnej mierze na podmiotach publicz-
nych, przede wszystkim JST. Niekorzystny wptyw na realizacje zadan maja rozwia-
zania systemowe destabilizujace dziatalnos¢ jednostek samorzadowych. Problem
stanowi réwniez luka kompetencyjna w zakresie przygotowania i zarzadzania pro-
jektami i programami, co wptywa na zwiekszenie kosztéw projektéw i czasu reali-
zacji oraz na mniejsza efektywnos¢ produktéw i rezultatéw projektu. Wazne zatem
jest niwelowanie luki kompetencyjnej oraz budowanie kultury organizacyjnej
sprzyjajacej zarzadzaniu projektami (kultury projektowej)®'. Jednym z rozwigzan
moze by¢ wdrozenie przez organizacje podejscia procesowego do zarzadzania
projektami. Nalezy zaznaczy¢, ze wymaga ono ciggtego usprawniania i doskona-
lenia, w przeciwnym razie zaimplementowane procesy nie beda stosowane w od-
powiedni sposdb lub przestang by¢ uzywane. Niewiele organizacji publicznych
wdraza podejscie procesowe; tym samym nie mysli sie o zarzadzaniu projektami
jak o procesie a tylko jak o pojedynczym projekcie. Szansg dla organizacji publicz-
nych moze by¢ finansowanie realizacji zadan ze $rodkéw UE. Z uwagi na waznos$¢
przedsiewzie¢ z zakresu bezpieczenstwa lokalnego istotne sg wymagania, jakim
powinny sprostac instytucje podejmujace takie projekty. Przede wszystkim wazne
jest traktowanie zarzadzania projektami jako procesu. Mozliwe jest réwniez zasto-
sowanie kryteriéw dostepu dla instytucji publicznych w procesie przyznawania do-
finansowania odnoszacych sie do dojrzatosci projektowej, ktore przede wszystkim
powinny dotyczy¢ dwoch aspektow: zdolnosci (spetnienie wymagan potencjatu)
oraz wiarygodnosci (opartej na doswiadczeniu). Do oceny podmiotéw mozna za-
stosowac narzedzia jaki sg modele dojrzatosci. Stanowig one swego rodzaju wzorce
referencyjne, dzieki ktdrym mozliwe jest dokonanie doktadnego pomiaru poziomu
dojrzatosci projektowej organizacji, a organizacja uzyskuje obiektywng informacje,
na jakim poziomie dojrzatosci projektowej sie znajduje oraz jakie rozwigzania z za-
kresu zarzadzania projektami powinna zastosowac.

Problem dojrzatosci w kontekscie realizacji projektéw na bezpieczenstwa lokal-
nego moze stanowi¢ przedmiot dalszych badan, nie tylko w odniesieniu do instytucji
publicznych, ale réwniez organizacji non profit czy biznesowych.

*1 K. Piwowar-Sulej, Kultura organizacyjna a dojrzatos¢ projektowa organizacji, ,Studia i Prace Wy-
dziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania” 2015, nr 39, t. 4, s. 249-261.
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Dojrzatos¢ projektowa organizacji publicznych realizujgcych
dziatania na rzecz bezpieczenstwa lokalnego
Streszczenie

Zagrozenia spoteczne wptywajg w sposob istotny na styl zycia i bezpieczenstwo jedno-
stek oraz catych grup spotecznych, rowniez na poziomie lokalnym. Rozwiazania tego
typu probleméw moga polega¢ na kreowaniu mozliwosci rozwojowych i efektywnym
rozwigzywaniu problemoéw spotecznych, zwtaszcza w wymiarze socjalnym, poprzez wta-
$ciwe wkomponowanie w sferze bezpieczenstwa powszechnego przedsiewziec z zakresu
wsparcia socjalnego i spotecznego oraz przeciwdziatania patologiom spotecznym. Przy
realizacji tego typu przedsiewzie¢ wykorzystuje sie podejscie projektowe. Celem artykutu
jest ocena praktycznego wykorzystania koncepcji dojrzatosci projektowej organizacji
w procesie zarzadzania projektami na rzecz bezpieczenstwa lokalnego w instytucjach pu-
blicznych. Metoda badawcza wykorzystywana w niniejszym opracowaniu jest krytyczny
przeglad koncepcji i pogladéw wystepujacych we wspotczesnej literaturze przedmiotu.
Wskazano na propozycje rozwiazan, m.in. traktowanie podejscia procesowego jako pro-
cesu oraz stosowanie modeli dojrzatosci projektowej do oceny zdolnosci i wiarygodnosci
jako warunkéw dostepu do srodkéw publicznych.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo lokalne, organizacja publiczna, podejscie projektowe,
dojrzatos¢ projektowa organizacji, modele dojrzatosci

Project Maturity of Public Organisations Implementing Measures
to Ensure Local Security
Abstract

Social threats significantly affect the lifestyle and safety of individuals as well as whole so-
cial groups, also at the local level. Solutions to this type of problems may consist in cre-
ating opportunities for development and effective solving of social problems, especially
in the social dimension through proper incorporation of undertakings which ensure so-
cial and community support in the sphere of public safety, and through counteracting
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social pathologies. During the implementation of such undertakings the project ap-
proach is used. The aim of the paper is to assess the practical use of the concept of project
maturity of an organisation in the process of managing local security projects in public
institutions. The research method used in this paper is a critical review of concepts and
views found in contemporary literature on the subject. Suggestions for solutions are in-
dicated, including treating the process approach as a process and using project maturity
models to assess capability and reliability as conditions for access to public funds.

Key words: local security, public organisation, project approach, project maturity of an
organisation, maturity models

Projektreife von oOffentlichen Organisationen, die die Aktivitdten
fir die lokale Sicherheit durchfiihren
Zusammenfassung

Soziale Risiken haben einen erheblichen Einfluss auf die Lebensweise und die Sicherheit
von Einzelpersonen und ganzen gesellschaftlichen Gruppen, auch auf lokaler Ebene. L6-
sungen fiir solche Probleme kénnen in der Schaffung von Entwicklungsmdglichkeiten
und der wirksamen Losung sozialer Probleme, insbesondere in der sozialen Dimension,
durch eine angemessene Ein-beziehung von Unternehmen im Bereich der sozialen und
gesellschaftlichen Unterstiitzung und der Bekdampfung sozialer Pathologien. Bei der Um-
setzung solcher Projekte wird ein projektbezo-gener Ansatz verwendet. Ziel dieses Arti-
kels ist es, die praktische Anwendung des Konzepts der organisatorischen Projekt-reife im
Prozess des Projektmanagements fiir lokale Sicherheit in 6ffentlichen Einrichtungen zu
bewerten. Die, in dieser Studie angewandte Forschungsmethode ist eine kritische Uber-
prufung von Konzepten und Ansichten, die in der Gegenwartsliteratur zu diesem Thema
zu finden sind. Es wurden Losungsvorschlage unterbreitet, darunter die Behandlung des
Prozessansatzes als Pro-zess und die Verwendung von Projektreife-Modellen zur Bewer-
tung von Kapazitat und Zuverlas-sigkeit als Voraussetzung fiir den Zugang zu offentli-
chen Mitteln.

Schliisselworter: lokale Sicherheit, 6ffentliche Organisation, Projektansatz, Projektreife
der Or-ganisation, Reifegradmodelle.

[lpoeKTHasi 3pesioCTb 06LeCTBEHHbIX OpraHn3aLumim,
OCYyLLECTB/ISIIOLMNX AEATE/IbLHOCTb 10 0becrie4eHunro
6e30rnacHoOCT Ha MECTHOM ypOBHE

Pesrome

CoumanbHble yrpo3bl CyLecTBEHHbIM 06pa3oM BANAIOT Ha 06pa3 »KU3HM 1 6e30MacHOCTb
OTAENbHbIX NNL, 1 LefbiX CoLUanbHbIX FPYMM, B TOM YNCJIe HA MEeCTHOM YpOBHe. PelneHune
TaKoro pofa 3afia4y MOXeT 3aK/ioUaTbCA B CO34aHMN BO3MOXHOCTEN ANA pa3BUTUA 1 3¢-
beKTUBHOrO pelleHuns coumnanbHbIX NPobsiem, MyTem Hagnexallero BHeapeHus B chepy
6e30MacHOCTV MEPONPUATUIA B 0611aCTy COUManbHON NOAAEPKKN U Pa3BUTMSA, @ TakKKe
NPOTUBOAENCTBUA COLMANbHLIM Natonornam B chepe obLiecTBeHHON 6e3onacHoOCTY.
Mpun peann3auun Takmx NPOEKTOB UCMONb3yeTCA NPOEKTHbIN noaxod. Llenbio ctatbu AB-
NAeTCA OLeHKa NPaKTUYeCKOoro MCnoJsib30BaHUA KOHLEMNLMN NPOEKTHOWN 3pefiocTn opra-
HM3auuM B nNpouecce ynpaBneHusa npoektamu no obecneyeHnto 6e30macHOCTU B rocy-
[apCTBEHHbIX YUpexAeHUAX Ha MeCTHOM YpoBHe. MeTof nccneoBaHus, NCNoJib3yemblin
B [aHHOW CTaTbe, NpeAcTaBnAeT cobol KpUTUYecKnii 0630p KOHLENUUn 1 B3rNanos,
BCTPeYaloLWMXCA B COBPEMEHHOWN Hay4YHOWN nuTepaTtype No JaHHOMY Bonpocy. B ctatbe
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YKa3aHbl TakXKe NpeanoXeHns pasHblX peLleHni, B TOM YiCe pacCMOTPeHre npoLecc-
HOro noaxofa Kak npoLecca, a Takxke UCMOoNIb30BaHWe MoAenel 3penocTy ynpaBneHus
NpoeKTaMu Ans oLeHKn $pakTopoB CMOCOOHOCTY 1 HAAEXKHOCTU — YCIIOBUIA JOCTYNA K ro-
CYOapCTBEHHbIM CpefCcTBaM.

KnioueBble cnoBa: MecTHaA 6€30MacHOCTb, O6LEeCTBEHHAnA OpraHuM3aLus, NPOEKTHbI
noaxop[, NPOoeKTHas 3penocTb OpraHn3aLumn, Mogen 3penocTu
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Uczenie sie i wptyw spoteczny

a bezpieczenstwo na poziomie

lokalnym - zarzgdzanie w sytuacji awarii
zagrazajgcej Srodowisku naturalnemu

Wprowadzenie

Podnoszenie poziomu bezpieczeistwa na poziomie lokalnym opiera sie zaréwno
na rozwigzaniach o charakterze administracyjnym, zwigzanych z funkcjonowaniem
wiadz panstwowych i samorzadowych wtadz lokalnych, jak i oddziatywaniach o cha-
rakterze relacyjnym, czesto nieformalnym. W drugim przypadku - relacyjnym -
szczegolnie istotne sg powigzania tworzone pomiedzy podmiotami funkcjonujacymi
na danym terytorium (w tym o charakterze innowacyjnym), budowany kapitat spo-
teczny, zakorzenienie na danym terytorium, legitymizacja oraz zjawisko uczenia sie na
podstawie wptywu spotecznego i gospodarczego organizacji o wysokim potencjale
tego wptywu. Na poziomie lokalnym szczegdlne znaczenie ma fakt wystepowania
powigzan sieciowych miedzy podmiotami z réznych sektoréw, w ktérych oddziaty-
wania relacyjne wystepuja takze w odniesieniu do ksztattowania poziomu bezpie-
czenstwa. Uwage zwraca sie gtéwnie na role uczenia sie w oparciu o sytuacje kry-
zysowe'. W uktadach sieciowych obserwujemy zjawiska wytaniania sie podmiotow
dominujacych lub ich wystepowania ze wzgledu na kluczowa pozycje w sieci. Rola
tych podmiotéw moze by¢ odnoszona do kwestii bezpieczeristwa, w tym w zakresie

' A. Chodynski, Sieciowos¢ w zarzqdzaniu bezpieczeristwem na poziomie regionalnym i lokalnym,

,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2014, nr 1, s. 13-27.
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mozliwosci generowania przez nie wplywu spotecznego, opartego o ich do$wiad-
czenia w sytuacjach réznego typu zagrozen.

Doswiadczenia sa istotnym elementem w procesie uczenia sie organizacji. Wy-
wierany przez podmioty dominujace wptyw spoteczny na inne organizacje funkcjo-
nujace w sieci stanowi podstawe do ich uczenia sie, co prowadzi do poprawy bez-
pieczenistwa na poziomie lokalnym. Relacyjnos¢ powiazan sieciowych sprzyja takze
wymianie wiedzy miedzy uczestnikami oraz wzajemnemu uczeniu sie. Wptyw ten
mozna takze analizowa¢ w ujeciu zarzadczym. Punktem wyjscia jest analiza posia-
danego potencjatu wptywu przez lidera, ocena powigzan z partnerami sieci, a dalej
realizacja tego wptywu poprzez prezentowanie wiasnych rozwigzan, doswiadczen
i wspolne uczenie sie, a nastepnie ocena efektéw tego wptywu. Oznacza to mozli-
wos¢ realizacji zarzadzania wptywem spotecznym.

Potencjat wptywu moze by¢ kreowany ad hoc na podstawie zbioru doswiadczen
zagrozonych firm, tworzonego podczas nieoczekiwanych wydarzen (katastrof lub
awarii). Zdobyte doswiadczenia, a takze tworzone pod presja czasu rozwigzania, jako
efekt uczenia sie moga by¢ przekazywane pozostatym uczestnikom sieci w ramach
planu udostepniania informacji i wiedzy zdobytej podczas walki z zagrozeniami.

W artykule wptyw spoteczny organizacji jest rozpatrywany w ujeciu Donny Wood,
nastawionym na tworzenie programéw spotecznych i polityk spotecznych, a takze
na ochrone srodowiska naturalnego, co prowadzi do legitymizacji firm w spoteczen-
stwie. Zaproponowano definicje potencjatu wptywu organizacji. Odniesiono sie do
doswiadczen zwigzanych z uczeniem sie w sytuacjach awarii, dotyczacych oczysz-
czania $ciekéw i zagrozen dla srodowiska naturalnego. Celem artykutu jest poka-
zanie, ze uczenie sie, z wykorzystaniem wptywu spofecznego, moze powodowac
obnizenie negatywnych skutkéw dla srodowiska naturalnego w przypadku wysta-
pienia podobnych awarii u ré6znych podmiotéw.

Hipoteza: w procesach uczenia sie organizacji (podmiotéw) na rzecz bezpieczei-
stwa wazna role moze odgrywac wptyw spoteczny. Szczegélna role petni uczenie sie
w sieci w oparciu o wykorzystanie doswiadczen z przesztych zdarzen, zagrazajacych
bezpieczenstwu podmiotu lub grupie podmiotéw dysponujacych odpowiednim po-
tencjatem tego wptywu

Uczenie sie bezpieczenstwa organizacji w kontekscie
wptywu spotecznego w ujeciu sieciowym

Proces uczenia sie bezpieczenstwa w ujeciu wptywu spotecznego zaprezentowano
na rysunku 1.

Uczenie sie bezpieczenstwa sieci pod wptywem podmiotéw dominujacych opiera
sie na pojedynczej i podwadjnej petli uczenia sie. Uczenie sie przez doswiadczenie
prowadzi do doskonalenia (np. poprzez ¢wiczenia czy prébne ewakuacje), co mozna
wigzac z pojedyncza petla uczenia sie. Wprowadzanie zmian, np. nowych rozwiazan,
w tym tych o charakterze technologicznym, stanowi przejaw podwdjnej petli uczenia
sie. W szczegdlnosci nalezy podkresli¢ role innowacji, m.in. katalitycznych. Dla pod-
noszenia poziomu bezpieczenstwa w sieci mozna wykorzystywac: rozchodzenie sie
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(dyfuzje) okreslonych rozwigzan (w tym innowacyjnych), uczenie sie na doswiadcze-
niach z sytuacji nadzwyczajnych (powazne awarie, katastrofy naturalne, pandemie),
a takze tworzenie i wymiane wiedzy (zdobytej w procesach uczenia) zwigzanej z bez-
pieczeristwem. Wedtug Claytona Christensena i wsp. innowacja katalityczna kreuje
systemowa zmiane spoteczng wykorzystujac skalowanie lub replikacje, wychodzac
z potrzeb ktdre sg spetniane albo ponad miare, albo w ogdle, oraz oferujac produkty
i ustugi mniej kosztowne, ale wystarczajagco dobre. Wskazywana jest rola katalitycz-
nego innowatora?. Pojecie innowacji katalitycznej mozna wigza¢ z innowacyjnoscia
spoteczna. Wskazuje sie na rozne jej zrédta, w tym kleski zywiotowe, katastrofy, fakty
zwigzane z zanieczyszczeniem Srodowiska naturalnego czy epidemie’. W przypadku
bezpieczenstwa tego typu innowacja powinna zapewnia¢ okreslony jego poziom.
W literaturze przedmiotu wskazuje sie na rézne kanaty dyfuzji innowacji spotecznych
zaréwno o charakterze rynkowym, jak i sieci opartych na nowych technologiach, sieci
spotecznosciowych oraz ruchach spotecznych. Podkresla sie role dziatan rzadéw czy
fundacji. Na dyfuzje innowacji spotecznych oddziatywuja procesy zewnetrzne i we-
whnetrzne firm, komunikacja spoteczna, ale takze osoby charyzmatyczne®.

Rysunek 1. Uczenie sie bezpieczenstwa organizacji w kontekscie wptywu
spotecznego w ujeciu sieciowym

UCZENIE SIE Podnoszenie poziomu

E bezpi ist L
Wptyw spoteczny BEZPIECZENSTWA W SIECI ezpieczenstwa sieci

uczestnikow sieci . . przez upowszechnianie
Zachowania eksploatacyjne

inuj ' . doswiadczen (wzajemne
S;Eé%i?;i: (pojedyncza petla uczenia uczenie sie, f/vmeiana
botencjatem sie) oraz zachowania
wplywu) eksploracyjne (podwdjna
petla uczenia sie)

i tworzenie nowej
wiedzy, dyfuzja
rozwigzan)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wptyw spoteczny i potencjat wptywu

Wptyw spoteczny (oddziatywanie spoteczne) jest rozpatrywany z réznych punktow
widzenia. Wedtug definicji OECD oznacza on dtugoterminowe skutki interwencji
rozwojowej — zarowno bezposrednie, jak i posrednie, zamierzone lub niezamie-
rzone. Wymieniane sg takie obszary wptywu jak: sposéb zycia, srodowisko, kultura,

2 C.M. Christensen, H. Baumann, R. Ruggles, T.M. Sadtler, Disruptive innovation for social change,
“Harvard Business Review"” 2006, vol. 84 (12), s. 94-101.

3 ). Kroik, J. Skonieczny, Innowacja spoteczna a spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, [w:]
Innowacje w zarzqdzaniu i inZynierii produkgji, red. R. Knosala, Oficyna Wydawnicza Polskiego To-
warzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2013, s. 164-172.

4 E.Jedrych, M. Szczepanczyk, O potrzebie innowacji spotecznych w ksztatceniu ustawicznym Pola-
kéw (Lifelong learning), ,Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula”2017, nr 1 (51), s. 69-81.
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zdrowie czy gospodarka. Obserwowane skutki moga mie¢ charakter dodatni lub
ujemny, moga sie przejawiaé w postaci pierwotnej lub wtérnej. Rozpatrywany jest
wptyw duzych projektéw sektora publicznego, ale takze dziatan réznych organi-
zacji. W tym ostatnim przypadku podkresla sie role organizacji non profit, w szcze-
golnosci w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych, znaczenie urzedéw
(jednostek administracji publicznej), ale réwniez firm®. Wplyw spoteczny kojarzony
jest ze zmiana® i jest rozpatrywany w aspekcie kombinacji zasobow, nakfadéw, pro-
ceséw lub polityk. Spoteczne oddziatywanie jest odnoszone do zmian rynkowych
i tancuchow wartosci w przemysle i polityce publicznej, dotyczy inkluzji i empatii,
a takze zgody spoteczno-biznesowej i kultury zmian’. Psychologia spoteczna roz-
patruje mechanizmy wptywu spotecznego przyjmujac forme konformizmu, zmiany
postaw, perswazji, ulegtosci, postuszenstwa wobec autorytetu czy wiadzy. Roz-
waza sie go zwracajac uwage na relacje sieciowe w grupach spotecznych® Wptyw
spoteczny rozpatrywany z perspektywy psychologicznej odnosi sie do jawnych lub
ukrytych dziatan oséb oddziatywujacych na zmiane zachowan, postaw lub emocji
poszczegdlnych jednostek®. Stanowi proces prowadzacy do zmiany zachowania,
opinii lub uczu¢ cztowieka pod wptywem innych ludzi, w zwiazku z tym co robia,
mysla lub czujg™.

Rozpatrywany jest wptyw spoteczny nauki poprzez oddziatywanie prowadzo-
nych badan na swiat zewnetrzny. Ocena tego wptywu (doswiadczenia brytyjskie,
a wiec sposdb oceny wptywu opracowany i przyjety w Wielkiej Brytanii) jest odno-
szona do zmian, korzysci, ogélnego wptywu na gospodarke, spoteczenstwo i kul-
ture, a takze do zdrowia, Srodowiska i jakosci zycia''. Wptyw Swiata nauki w aspekcie
bezpieczenstwa znajduje odzwierciedlenie w dziataniach innowacyjnych, wpiera-
nych przez panstwo'%

> ). Glowacki, Jak uzyska¢ i zmierzy¢ wplyw spofeczny?, ,Nowa Konfederacja’, 2018, https://
nowakonfederacja.pl/raport/uzyskac-zmierzyc-wplyw-spoleczny [dostep: 12.08 2020].

¢ Zmiana spoteczna lub Srodowiskowa wywotana wptywem spotecznym moze by¢ zwigzana m.in.
z dziataniami lub procesami inwestycyjnymi. Podawane sa takze kolejne dziatania dotyczace
osiagania wptywu spotecznego organizacji, poczawszy od okreslenia celéw, zasobéw i moty-
wow zwigzanych ze zmiang spoteczng, poprzez zdefiniowanie problemoéw, a nastepnie zadan,
za$ dalej — monitorowanie zmiany spotecznej wraz z ewaluacja technik zwigzanych z pomia-
rami tego wptywu, M.J. Epstein, K. Yuthas, Measuring and improving social impacts: A guide for
nonprofits, companies, and impact investors, Berrett-Koehler Publishers Inc., San Francisco 2014,
s. 18-20. Proekologiczny wptyw spoteczny (i gospodarczy) mozna analizowa¢ poprzez funkcjo-
nowanie ,zielonych” indeksow gietdowych oraz zwiagzek posiadanego potencjatu (wptywu) firm
wystepujacych na gietdzie z tworzeniem ich wartosci, a takze oddziatywanie osiagnietej pozycji
poszczegodlnych firm gietdowych na zachowania innych podmiotéw gospodarczych.

7 J. Glowacki, op. cit.

8 A. Nowak, K. Ziembowicz, A. Zabtocka-Bursa, W. Bartkowski, Wptyw spoteczny z perspektywy
obiektu wplywu: teoria i modele symulacyjne, ,Psychologia Spoteczna” 2015, nr 3(34), s. 296-309.

°  D. Dolinski, Wptyw spoteczny a jakos¢ zycia, ,Psychologia Jakosci Zycia” 2002, nr 1, s. 35-52.

B, Wojciszke, Cztowiek wsrdd ludzi. Zarys psychologii spotecznej, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa [cop. 2002], s. 246.

" M.N. Wréblewska, Ewaluacja ,wptywu spotecznego” nauki. Przyktad REF 2014 a kontekst polski,
»Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2017, nr 1(49), s. 79-104, DOI: 10.14746/nisw.2017.1.5.

2. A. Chodynski, State support for innovation actions in public security management, ,Bezpiec-
zenstwo. Teoria i Praktyka” 2020, nr 4, s. 55-73, DOI: 10.48269/2451-0718-btip-2020-4-003.
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Rozpatrywany jest wptyw spoteczny w oparciu o tworzenie norm spotecznych dla
ksztattowania kultury bezpieczefstwa narodowego. Wptyw ten jest taczony z pro-
blematyka kapitatu ludzkiego i kapitatu spotecznego. Wptyw spoteczny w relacjach
interpersonalnych jest traktowany jako rodzaj presji, co moze skutkowac¢ konformi-
zmem, podporzadkowaniem sie lub postuszenstwem™,

Wptyw spoteczny wynikaé moze z realizacji przez przedsiebiorstwa zatozen tzw.
potréjnego fundamentu (tripple bottom line) dla tworzenia trzech rodzajéw wartosci:
zysku, ludzi, planety’. Ma on zatem swoje odniesienie spoteczne i ekologiczne. Majac
na uwadze powyzsze, wptyw ten byt rozpatrywany takze z punktu widzenia oddzia-
tywan organizacji. Wood prezentowata poglady o spotecznym reagowaniu przedsie-
biorstw, przejawiajacym sie wptywem spotecznym o charakterze rozwigzan rynko-
wych, odnoszacym sie do srodowiska naturalnego, a takze tworzenia programéw
i polityk spotecznych. Wskazywata na znaczenie raportowania spotecznego, réwniez
w aspekcie ekologicznym'. Realizacja tych zalecen znajduje odbicie np. w praktyce
firm branzy chemicznej w odniesieniu do awarii'®.

Realizacja przez podmiot (przedsiebiorstwo lub inny typ organizacji) wptywu
spotecznego jest uzalezniona od posiadanego potencjatu wptywu. Mozna go zde-
finiowac w sposdb nastepujacy: sa to zdolnosci (capabilities) organizacji traktowane
jako powtarzajace sie wzorce dziatania lub kompetencje (competences), faczace zdol-
nosci i know how organizacji do oddziatywan na podmioty zewnetrzne, wykorzystu-
jace odpowiednig kombinacje wtasnych zasobéw wewnetrznych, gtéwnie o charak-
terze niematerialnym, dostosowujace sie i ksztattujgce zachowania tych podmiotéw
poprzez oddziatlywania o charakterze relacyjnym badz katalitycznym (np. z wy-
korzystaniem innowacji katalitycznych)'”. Pomocne w tych rozwazaniach moga
by¢ koncepcje kapitatu spotecznego i réznego typu powiazania w warunkach zna-
czacej turbulencji otoczenia. Kwestie te mozna wigza¢ z posiadanym potencjatem

13 ). Piwowarski, W. Czajkowski, Strumienie kultury bezpieczeristwa w perspektywie wptywu spotecz-
nego, ,Rocznik Bezpieczernstwa Morskiego”2016, R. X, cz. Il, s. 133-152.

" J. Glowacki, op. cit.

> D.J.Wood, Corporate social performance revisited, ,The Academy of Management Review” 1991,
vol. 16, no. 4,s.691-718, DOI: 10.2307/258977.

6 OECD opracowato wytyczne w zakresie tworzenia wskaznikow stanu bezpieczenstwa w zwigzku
z zapobieganiem, gotowoscia i reagowaniem na awarie chemiczne. Wytyczne dotycza przedsie-
biorstw i wskazujg na typy wskaznikéw bezpieczenstwa: wskazniki rezultatéw (dotyczg pomiaru
wpltywu dziatan w celu zarzadzania bezpieczeristwem) oraz wskazniki dziatan (czesto mierza
stan bezpieczenstwa wedtug poziomu tolerancji). Wskazniki te odpowiadajg na pytanie, czy
przedsiebiorstwa podejmujg dziatania konieczne dla obnizenia ryzyka w zakresie polityki, prak-
tyk i procedur. Wskazniki stanu bezpieczerstwa moga dotyczy¢: ludzi, organizacji, systemow/
proceséw, fizycznych zaktaddéw/proceséw (np. pomiar temperatury), pomiaréw zagrozen i ry-
zyka. Zob. Wytyczne w zakresie tworzenia wskaznikéw stanu bezpieczeristwa w zwiqzku z zapobie-
ganiem, gotowosciq i reagowaniem na awarie chemiczne. Wytyczne dla branzy chemicznej, wyd.
2, Organizacja Wspotpracy Gospodarczej | Rozwoju, Paryz 2008.

7 Pojecie kompetencji i zdolnosci przyjeto za: M. Javidan, Core competences, What does it
mean in practice, ,Long Range Planning” 1998, vol. 31, issue 1, s. 60-71, DOI: 10.1016/50024-
6301(97)00091-5 oraz A. Chodynski, Wiedza i kompetencje ekologiczne w strategiach rozwoju
przedsiebiorstw, Difin, Warszawa 2007, s. 40.
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innowacyjnym réznych podmiotow'8, Wptyw spoteczny i potencjat wptywu wiazg sie
z r6znymi formami relacji partnerskich, zaréwno rynkowymi, jak i pozarynkowymi. Te
ostatnie sg najczesciej rozwazane jako zakorzenienie z wykorzystaniem bliskich wiezi
i powtarzalnych relacji miedzy partnerami. Jednak zbyt gtebokie zakorzenienie moze
nies¢ za soba takze skutki negatywne, w postaci stabszego zaangazowania w reali-
zacje wihasnych celéw ekonomicznych na rzecz wsparcia partneréw, a takze osta-
bienie aktywnosci o charakterze innowacyjnym. Z kolei relacje rynkowe sa postrze-
gane jako dalekie, cechujace sie krétkotrwatoscia oraz faktycznym brakiem budowy
gtebszych relacji'®. Wykorzystanie potencjatu wplywu przejawiac sie moze dyfuzja
rozwigzan poprzez etapy: zdobycia legitymizacji, wykorzystania najlepszych roz-
wigzan uzyskanych w procesach uczenia sig, a dalej — ich dyfuzji w sieci.

Powigzania pomiedzy podmiotami i uczenie sie
bezpieczenstwa na poziomie lokalnym

Rozpatrujac podnoszenie bezpieczehstwa sieci, jako punkt wyjs¢ mozna przyjac¢ do-
robek dotyczacy form sieci miedzyorganizacyjnych, czesto przywotywany w naukach
0 zarzadzaniu. Moga one przybiera¢ postac aliansow, sieci alianséw, joint venture, or-
ganizacji wirtualnych, dystryktéw i klastréw. Zwraca sie uwage na zjawisko wyscigu
w uczeniu sie (learning race); moze on mie¢ miejsce gdy np. jeden z partneréw dys-
ponuje technologia, a drugi ma wiedze o lokalnym rynku. Na uwage zastuguje takze
zjawisko wzajemnego uczenia sie® i pojecie sieci publicznych, nastawionych na reali-
zacje ustug publicznych?'.

W literaturze przedmiotu omawiane sg sieci tymczasowe. Sg one tworzone
gtéwnie w celu realizacji duzych, ztozonych i kosztownych przedsiewzie¢ gospodar-
czych (np. konsorcja dla realizacji projektéw budowlanych czy komunikacyjnych), re-
alizowanych przez uczestnikdw w okreslonym przedziale czasowym, przy wykorzy-
staniu posiadanych zasobéw i zjawiska synergii. Sieci tymczasowe skupione sg wokéot

'®  Przedsiebiorstwa potencjat innowacyjny kojarza z jego zdolnoscig do wprowadzania innowacji
przy wykorzystaniu zasobdw, proceséw i wartosci. Wsréd poszczegdlnych potencjatéow czastko-
wych skfadajacych sie na potencjat innowacyjny przedsigbiorstwa, wymienia sie m.in. kulture
organizacyjna, system zarzadzania oraz kontakty zewnetrzne, R. Knosala, A. Boratyrska-Sala,
M. Jurczyk-Bunkowska, A. Moczata, Zarzgdzanie innowacjami, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2014. Odnosnie bezpieczenstwa mozna te kwestie wigza¢ z kultura bezpie-
czenstwa, patrz: A. Chodynski, Bezpieczeristwo jako wymiar kultury organizacji a zewnetrzne zréz-
nicowanie kulturowe: kontekst organizacyjny i spoteczny, ,Bezpieczeristwo. Teoria i Praktyka” 2018,
nr4,s.35-50.

' B. Uzzi, The sources and consequences of embeddedness for the economic performance of organi-
zations: the network effect, “American Sociological Review” 1996, vol. 61, no. 4, s. 674-698, DOI:
10.2307/2096399.

2 M. Klimczuk-Kochanska, Relacje miedzyorganizacyjne, [w:] Zarzqdzanie, organizacje i organizowa-
nie — przeglqd perspektyw teoretycznych, red. K. Klincewicz, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Za-
rzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 343-354.

21 K. Sienkiewicz-Matyjurek, Ryzyko relacyjne w sieciach zarzqdzania publicznego, ,Przeglad Organi-
zacji” 2018, nr 11, 5. 43-49.
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nadarzajacej sie okazji realizacji. Charakteryzuja sie policentrycznymi strukturami
kierowania z wystepujacym liderem i z kolektywnym sterowaniem przez wszystkich
uczestnikéw sieci, ktorzy posiadaja okreslone kompetencje i wiedze®. Warto roz-
wazy¢ w tym miejscu koncepcje sieci dla bezpieczenistwa. Ta dobrowolna struktura
nie musi stuzy¢ tylko realizacji wtasnych celéw biznesowych; jej celem jest ochrona
przed zagrozeniami. Moga to by¢ projekty zwigzane np. z planowanymi zabezpiecze-
niami przeciwpowodziowymi — waty przeciwpowodziowe lub zbiorniki retencyjne.
Mozna takze rozpatrywac sieci tworzone ad hoc w sytuacjach nieoczekiwanych za-
grozen (trzesienia ziemi, huragany, tsunami). W sieci moga wystepowac¢ zaréwno
zagrozone podmioty, jak i uczestnicy wspierajacy. Utatwieniem przy tworzeniu tego
typu sieci moga by¢ doswiadczenia uczestnikéw z dotychczasowej wspétpracy. W ra-
mach skupisk przedsiebiorstw w kontekscie transferu wiedzy zwraca sie uwage na
zdolnos$¢ do absorpcji wiedzy na ktéra maja wptyw blisko$¢ kognitywna oraz homo-
genicznosé: technologiczna, produkcyjna, spoteczna i kulturowa®.

Rozpatrujac problematyke uczenia sig, nalezy zwréci¢ uwage, ze rozrdznia sie
nurt (koncepcje) organizacyjnego uczenia sie od nurtu ,organizacji uczacych sie” czy
,zarzadzania wiedza" W ramach organizacyjnego uczenia sie podnoszone sg kwe-
stie zwigzane z podmiotem i procesem uczenia sie oraz jego skutkami. Wskazuje sie
na powigzanie uczenia sie indywidualnego, zespotowego i organizacyjnego. Uczenie
sie w wiekszosci przypadkdw jest traktowane jako proces badz cykl zmian, za$ orga-
nizacja probuje sie przystosowa¢ do zmiennego otoczenia. Uczenie moze przybierac
forme pojedynczej lub podwdjnej petli. Pierwsza z nich stanowi modyfikacje dziatan,
ma charakter adaptacyjny, odnosi sie do rutyn i dotyczy dziatan operacyjnych. Po-
dwadjna petla opiera sie na zasadniczych zmianach w mysleniu oraz postrzeganiu za-
rébwno otoczenia, jak i samej organizacji. Pojedyncza petla wiaze sie z dziataniami
o charakterze eksploatacyjnym w zakresie wiedzy i kompetencji, za$ podwdjna — eks-
ploracyjnym, zwigzanym z eksperymentowaniem. Nurt zwigzany z organizacyjnym
uczeniem sie odpowiada na pytanie: jak ucza sie organizacje?, a koncepcja organi-
zacji uczacej sie - jaka powinna by¢ organizacja, ktéra potrafi sie uczy¢? Tego typu
organizacja jest rozpatrywana z punktu widzenia korzysci dla pracownikéw lub jest
traktowana jak zywy, zmieniajacy i uczacy sie organizm, poszukujacy wiedzy i ekspe-
rymentujacy. Podkresla sie jej zdolnos$¢ do ciagtej zmiany i wykorzystania proceséow
wiedzy. Z kolei koncepcja zarzadzania wiedza rézni sie od poprzednich podejsciem
zasobowym?. Gilbert Probst i wsp. traktujg organizacyjne uczenie sie jako proces,
ktory obejmuje m.in. zmiany w zasobach wiedzy?®.

2 K.Tubielewicz, Strategiczne zagadnienia tworzenia i funkcjonowania sieci tymczasowych, ,Zeszyty
Naukowe Politechniki Slqskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2017, z. 114,, 5. 491-507.

A Janiszewski, Modele dziatalnosci posrednikow wiedzy — uwarunkowania tworzenia i skuteczno-
sci, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016,
nr267,s.27-42.

2 K. Olejniczak, A. Ptoszaj, J. Rok, Organizacyjne uczenie sie i zarzqdzanie wiedzq — przeglqd koncep-
¢ji, [w:] Organizacje uczqce sie. Model dla administracji publicznej, red. K. Olejniczak, Wydawnic-
two Naukowe Scholar, Warszawa 2012, s. 74-88.

% G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w organizacji, ttum. K. Wacowska, Oficyna
Ekonomiczna. Oddziat Polskich Wydawnictw Profesjonalnych, Krakéw 2002, s. 35.
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Interesujace jest powigzanie sprzezen zwrotnych z petlami uczenia sie:

1) korekta zatozen i przestanek — powigzana z wiedzg o otoczeniu, okreslana ter-
minem podwdjnej petli uczenia sie;

2) korekta celéw organizacji — powigzana z wiedzg strategiczna, nazywana strate-
gicznym uczeniem sig;

3) korekta dziatan - powiazana z wiedza operacyjna, okreslana terminem pojedyn-
czej petli uczenia sie,

4) korekta zrodet oceny - powigzana ze sprzezeniami zwrotnymi, jest to uczenie sie
uczenia®.

Interesujace rozwazania odnoszg sie do wpltywu przemian wartosci kulturowych
organizacji na uczenie sie. W ramach uczenia sie zaktada sie wystepowanie dwéch
typow motywatoréw odnoszacych sie do zachowan cztowieka:

1) podstawowe (theory-in-use), czesto nieuswiadamiane, odnoszace sie do przekonan,
wartosci, a takze uczuc i celéw; od nich zalezy gtéwnie postepowanie jednostek;

2) eksponowane (espoused theory), uswiadamiane i traktowane jako bezposrednie
przyczyny dziatania.

Zmiana kultury organizacji w zakresie norm, wartosci i przekonan stanowi pod-
stawe do pogtebionego uczenia sie, zwigzanego ze zmiang podstawowych motywa-
toréw?’. Mozna wiec sadzi¢, ze uczeniu sie bezpieczenstwa organizacji stuzy¢ beda
zmiany w obszarze jej kultury bezpieczenstwa®.

Uczenie sie bezpieczenstwa organizacji moze uwzgledniaé propozycje Jozefa
Penca, dotyczace uczenia sie: od otoczenia zewnetrznego, z innymi, od konkurencji,
przez studiowanie oraz przez doswiadczenie. Efektem procesu uczenia sie jest uzy-
skanie wiedzy, ktéra nalezy stymulowac, sterowac i promowac. Wykorzystujac wiedze
nalezy bra¢ pod uwage czynniki kulturowe, technologiczno-techniczne oraz organi-
zacyjne®. Uczenie sie na doswiadczeniach wykorzystuje wiedze ukryta, ktérg prze-
ksztatca w wiedze jawna. Dla potrzeb bezpieczenistwa, w oparciu o wykorzystanie
doswiadczen (np. z sytuacji kryzysowej), w szczegdlnosci w obszarze identyfikacji
nowych zagrozen, Jan Zych i Cezary Férmaniak zaproponowali adaptacje mechani-
zméw modelu zarzadzania wiedza (konwersji wiedzy). Sytuacja kryzysowa jest trak-
towana jako lekgcja, z ktérej mozna sie wiele nauczyé. Zwraca sie uwage na znaczenie
poszczegdlnych etapdw uczenia sie na doswiadczeniach®®. W procesach uczenia sie,
w ramach tworzenia organizacji zdolnej do przetrwania sytuacji katastroficznej, wy-
korzysta¢ mozna dorobek zwigzany z organizowaniem spotkan w wirtualnej rzeczy-
wistosci i dzieleniem sie wiedza z grupami i interesariuszami réznych organizacji®'.

% t. Widta-Domaradzki, K. Olejniczak, Organizacyjne uczenie sie w polskich ministerstwach — weryfi-
kacja teorii w krajowej praktyce, [w:] Organizacje uczqce sie..., op. cit., s. 132.

2 M. Milczarek, M. Warszewska-Makuch, Uczenie sie w przedsiebiorstwie — warunkiem skutecznego
zarzqdzania bezpieczeristwem pracy,,Bezpieczenstwo Pracy. Nauka i Praktyka” 2005, nr 2, s. 6-10.

2 A. Chodynski, Bezpieczeristwo jako wymiar..., op. cit., s. 35-50.

2 J. Penc, Nowe oblicze organizacji, ,Przeglad Organizacji” 2004, nr 3, s. 8-13.

30 ). Zych, C. Férmaniak, Zastosowanie modelu konwersji wiedzy w doskonaleniu kompetencji ana-
litykéw bezpieczeristwa, ,Journal of Modern Science” 2018, t. 2(37), s. 251-270, DOI: 10.13166/
jms/90981.

3 R. Gimenez, J. Hernantes, L. Labaka, S.R. Hiltz, M. Turoff, Improving the resilience of disaster
management organizations through virtual communities of practice: A Delphi study, "Journal
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W ramach organizacyjnego uczenia, w powigzaniu z oczekiwaniami interesa-
riuszy, opisywany jest spoteczny mechanizm integracji o charakterze sytuacyjnym,
wptywajacy na zdolnos¢ absorpcyjng zwiagzang z rozpoznaniem wiedzy dotyczacej
problemoéw spotecznych, jej akwizycja, a nastepnie eksploatacja®?. Mechanizm ten
odnosi sie do generowania odpowiedzi firmy na specyficzne impulsy (zdarzenia) ze-
wnetrzne lub wewnetrzne®:. Moga nimi by¢ np. zdarzenia zwigzane z zagrozeniem
bezpieczenstwa.

Lokalnos¢ a zarzadzanie bezpieczenstwem

Justyna Swiatowiec-Szczepanska zwraca uwage, ze w rozwazaniach o powigzaniach
na poziomie lokalnym szczegdlna role odgrywa sie¢ oraz teoria osadzenia (zakorze-
nienia) spotecznego (social embeddedness). Teoria ta, w odniesieniu do teorii sieci, za-
ktada, ze osadzanie moze miec charakter relacyjny, strukturalny i pozycyjny?*. Analizo-
wano takze wptyw spoteczny (social impact) wywierany na rezyliencje small biznesu
przez rézne rodzaje kapitatu spotecznego, w swietle do$wiadczen po przejsciu hura-
ganu Katrina w USA w roku 2005. Rezyliencja odnosi sie do mozliwosci przetrwania
firm w sytuacji kataklizmu. Kapitat spoteczny stanowi oferte formalnych i nieformal-
nych zasobéw wykorzystywanych dla przetrwania katastrofy, ale i poprawy (recovery)
sytuacji. Kapitat ten stanowi wsparcie dtugoterminowe dla wiascicieli firm*.
Bezpieczenstwo lokalne dotyczy czesci terytorium panstwa i wspdlnoty spo-
tecznej na danym terytorium. Terytorium lokalne to jednorodny obszar obejmu-
jacy jeden lub kilka obiektéw, cechujacy sie odrebnoscia tradycji, nawykami, inte-
resami politycznymi czy odmiennoscig ekonomiczna i whasciwosciami spotecznymi.
Moze to by¢ parafia, wie$ czy osiedle, z wystepujacg wspolnota potrzeb lub inte-
reséw, a takze zakorzenienia. Bezpieczenstwo na poziomie miejscowym odnosi sie
do wielkich miast, powiatéw i gmin, a wiec jednostek na poziomie samorzadowym?®.
Rozpatrujac zapewnianie bezpieczehstwa na poziomie lokalnym Piotr Maczynski
zwraca uwage, ze problem dotyczy gminy i powiatu. Podnoszenie tych kwestii na
poziomie wojewddztwa odnosi sie juz do poziomu regionalnego. W koordynowaniu
dziafan na rzecz bezpieczenstwa lokalnego na poziomie powiatu nalezy bra¢ pod
uwage wspotistnienie dwoch rodzajéw administracji publicznej — rzadowej, jak

Contingencies and Crisis Management” 2017, vol. 25, issue 3, s. 160-170, DOI: 10.1111/1468-
5973.12181.

32 G.Todorova, B. Durisin, Absorptive capacity. Valuing a reconceptualization, “Academy of Manage-
ment Review” 2007, vol. 32, no. 3, s. 774-786.

3 S.A. Zahra, G. George, Absorptive capacity: a review, reconceptualization, and extension, "Academy
of Management Review” 2002, vol. 27, no. 2, s. 185-203, DOI: 10.2307/4134351.

3 ). Swiatowiec-Szczepanska, K. Bugiera, Budowanie pozycji sieciowej przedsiebiorstwa poprzez
uczestnictwo w zrzeszeniach gospodarczych, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Po-
znaniu Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie” 2017, nr 19, s. 29-40.

% A.P.Torres, M.I. Marshall, S. Sydnor, Does social capital pay off? The case of small business resilience
after Hurricane Katrina, ,Journal of Contingencies and Crisis Management” 2019, vol. 27, s. 168-
181,DO0I: 10.1111/1468-5973.12248.

3% B. Kug, Z. Scibiorek, Zarys metodologii nauk o bezpieczenstwie, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2018, s. 40-41.
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i samorzadowej - majacych wplyw na zapewnienie tego bezpieczenstwa. Zapew-

nianie bezpieczenstwa nalezy — w mniejszym lub wiekszym stopniu - do podmiotéw

zwigzanych tak z jednym, jak i z drugim rodzajem administracji*’. Badania Katarzyny

Struzinskiej wskazuja, ze na poziomie powiatéw wystepuja trzy typy najbardziej roz-

powszechnionych narzedzi koordynacji, mianowicie:

1) Policja, Straz Miejska, miejski osrodek pomocy spotecznej oraz petnomocnik pre-
zydenta miasta do spraw bezpieczenstwa,

2) organizacje pozarzadowe,

3) programy dziatai na rzecz bezpieczenstwa o znaczeniu strategicznym dla insty-
tucji zajmujacych sie przeciwdziataniem zagrozeniom, ktére nie s powiatowymi
programami w rozumieniu przepisu art. 38a ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie powiatowym?,

ktére przejmuja odpowiedzialnos¢ za harmonizowanie aktywnosci wptywajacej na

zapewnianie bezpieczenstwa.

Uczenie sie bezpieczenstwa ekologicznego na poziomie
lokalnym na przyktadzie oczyszczania Sciekow

Ponizej opisano studium przypadku oczyszczalni $ciekéw ,Czajka” w Warszawie
i dziatania zwigzane z uczeniem sig, a takze kontekst wptywu spotecznego wobec
wymogow odnosnie infrastruktury krytyczne;j.

Uczenie sie moze opierac sie na ogdlnie dostepnej wiedzy i jej przystosowaniu
do warunkéw lokalnych. W literaturze przedmiotu zebrano doswiadczenia z za-
kresu eksploatacji oczyszczalni sciekéw w trudnych warunkach atmosferycznych.
Zagrozeniem s3 liczne awarie oczyszczalni sciekdw, m.in. spowodowane gwat-
townym sptywem opadowym ze zlewni zurbanizowanej. Przeciwdziatania tym za-
grozeniom nie utatwia istniejacy stan prawny*’, dlatego tworzone sa propozycje jego

3 P. Maczynski, Wprowadzenie systemowe: rozwiqzania prawne z punktu widzenia koordynadji, [w:]
Koordynacja dziatari lokalnych na rzecz bezpieczeristwa, red. J. Czapska, Wydawnictwo JAK, Kra-
kéw 2014, s.71.

% K. Struzinska, Narzedzia koordynacji - przyktady skutecznych dziatari na rzecz poprawy bezpieczeri-
stwa, [w:] Koordynacja dziatari lokalnych..., op. cit., s. 266-298; Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 1998, nr 91, poz. 578).

3 Odnotowuje sie brak klasyfikacji tego typu obiektéw jako elementdw infrastruktury krytycznej,
cho¢ stanowig one zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia, a takze $rodowiska przyrodniczego.
Analiza ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2007, nr 89, poz.
590) wskazuje, ze pominieto w niej m.in. elementy systemu odprowadzania Sciekdw i zwigzane
z nimi obiekty. Z kolei ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0séb i mienia (Dz.U.z 1997,
nr 114, poz. 740) w art. 5 pkt 2 wskazuje na oczyszczalnie sciekéw jako obiekty podlegajace obo-
wigzkowej ochronie w zakresie bezpieczenstwa publicznego. Podkresla sie, ze operatorzy i za-
rzadcy obiektéw zwigzanych z odprowadzeniem i oczyszczaniem Sciekdw nie sg objeci rozpo-
rzadzeniem z dnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie planéw ochrony infrastruktury (Dz.U. z 2010,
nr 83, poz. 542), M. Kuénierz, E. Swierczek, Infrastruktura krytyczna a niezawodnos¢ systemu od-
prowadzania i oczyszczania sciekéw w niekorzystnych warunkach pogodowych, ,Infrastruktura
i Ekologia Terenéw Wiejskich” 2014, nr 1, s. 125-135.
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zmian®. Dalsze rozwazania dotycza szczegdtowych rozwigzan w zakresie logistyki
zaopatrzenia w wode*'. Przydatne moga by¢ takze wnioski ptynace z kontroli prze-
prowadzonej przez Najwyzsza Izbe Kontroli (z 27 lipca 2017 r.), dotyczace zapew-
nienia bezpieczenstwa duzych aglomeracji miejskich uwzgledniajagce wymogi
ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym*. Na znaczenie przy-
gotowania Planéw Bezpieczenstwa Wodnego dla przedsiebiorstw wodociggo-
wych, m.in. w kontekscie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym z roku 2007, zwraca
uwage Krzysztof Filipek®.

Uczenie sie wykorzystuje doswiadczenia z zaistniatych nieprzewidzianych sytu-
acji oraz z ptynacych z nich wnioskéw. Intensyfikacja uczenia sie ma miejsce w szcze-
golnosci, gdy sytuacje powtarzaja sie, jak miato to miejsce w przypadku awarii oczysz-
czalni $ciekéw ,Czajka” Uczenie sie prowadzito do formutowania i wykorzystania
whnioskéw dotyczacych zaréwno aspektéw technicznych, jak i koordynacji dziatan
(wspotpraca z wojskiem przy ukfadaniu rurociggu); powinno réwniez uwzgledniac
poglady prezentowane w oswiadczeniach Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw
i Kanalizacji w m.st. Warszawie oraz Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie (PGW WP) - PGW WP (wraz z jej Prezesem) sa organem ustawowo odpowie-
dzialnym za bezpieczenstwo i ochrone woéd w Polsce. Uczeniu sie sprzyjaty takze
poglady zawarte w o$wiadczeniach Izby Gospodarczej,Wodociagi Polskie™*.

Realizacja pojedynczej petli uczenia sie odbywa sie m.in. przez organizacje ¢wi-
czen. Sprawdzanie procedur systemu zarzadzania kryzysowego nastepuje np. po-
przez ogélnopolskie ¢wiczenia LIBERO. Ich V edycja odbyta sie w dniach 5-7 listopada
2019 r. Organizatorem byto Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa wspdlnie z Minister-
stwem Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej oraz Miejskim Przedsiebiorstwem

4 Kolejne nowelizacje ustawy o zarzadzaniu kryzysowym omoéwit Grzegorz Krasnodebski. Propo-
nuje on réwniez, w ramach modelu konceptualnego systemu oceny bezpieczenstwa infrastruk-
tury krytycznej w zakresie systemu zaopatrzenia w wode, wydzieli¢ system dotyczacy dostar-
czania wody pitnej oraz system gospodarki sciekowej; G. Krasnodebski, Modelowanie systemu
zarzqdzania bezpieczeristwem infrastruktury krytycznej paristwa, Akademia Marynarki Wojennej

im. Bohateréw Westerplatte, Gdynia 2013, s. 185-187.

41 Wynika to z faktu, ze ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U.

z 2007, nr 89, poz. 590) w skfad infrastruktury krytycznej zaliczyta m.in. systemy zaopatrzenia

w wode; J.R. Rak, Logistyka zaopatrzenia w wode w sytuacjach kryzysowych, [w:] Zaopatrzenie

w wode, jakos¢ i ochrona wdd, red. Z. Dymaczewski, J. Jez-Walkowiak, M. Nowak, Polskie Zrzesze-

nie Inzynieréw i Technikéw Sanitarnych. Oddziat Wielkopolski, Poznan-Torur 2014, s. 129-137.

Szczegbtowe zmiany w aktach prawnych opisuje T. Zaba, Zarzqdzanie kryzysowe w wodociggach,

+Woda i My’ 2018, nr 85, s. 4-6.

NIK, Zapewnienie bezpieczeristwa zaopatrzenia w wode duzych aglomeracji miejskich na wypadek

wystqpienia sytuacji kryzysowych. Informacja o wynikach kontroli, Warszawa 2017, https://www.

nik.gov.pl/plik/id,14969,vp,17439.pdf [dostep: 3.01.2021]; Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r.

o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U.z 2017, poz. 209).

K. Filipek, Elementy zarzqdzania kryzysowego w Planach Bezpieczeristwa Wodnego. Teoria a prak-

tyka, PortalSamorzadowy.pl, 14.02.2020, https://www.portalsamorzadowy.pl/gospodarka-

komunalna/elementy-zarzadzania-kryzysowego-w-planach-bezpieczenstwa-wodnego-teoria-

a-praktyka,121238.html [dostep: 3.01.2021].

4 D. Jakuta, Stanowisko Izby Gospodarczej ,Wodociagi Polskie” dotyczace awarii kolektora $cie-
kowego w Warszawie, Izba Gospodarcza ,Wodociagi Polskie’, https://www.igwp.org.pl/index.
php/informacje/komunikaty-igwp/1417-stanowisko-izby-gospodarczej-wodociagi-polskie-
dotyczace-awarii-kolektora-sciekowego-w-warszawie [dostep: 3.11.2020].
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Wodociggoéw i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. (MPWiK). Celem ¢wiczen w przy-
padku MPWIK bylo sprawdzenie jego dziatania w sytuacji wystapienia zaktocen
w systemie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw. Epizod praktyczny do-
tyczyt ataku terrorystycznego®. Uczenie sie wykorzystuje takze dorobek wtasny.
W jego tworzeniu uczestniczg jednostki badawczo-rozwojowe. Przykfadowo: Cen-
trum Nowych Technologii (CNT) to jednostka o charakterze badawczo-rozwojowym,
wyodrebniona w strukturze organizacyjnej MPWiK we Wroctawiu. Podstawowym
celem CNT jest szeroko rozumiany rozwdj technologiczny spétki w zakresie efektyw-
nosci proceséw uzdatniania wody i oczyszczania Sciekdéw*s. Wprowadzanie nowych
technologii moze by¢ zwigzane z podwdjna petla uczenia sie.

Historie awarii w oczyszczalni $ciekdw ,Czajka” mozna przedstawic nastepujaco:
- awarie kolektoréw doprowadzajacych nieczystosci do oczyszczalni wystapity

w sierpniu 2019 r. oraz ponownie w sierpniu 2020 r.; aby zapobiec skutkom awarii

w obu przypadkach wybudowano rurociag awaryjny (na moscie pontonowym)

pod nadzorem PGW WP; rurociag ten ze wzgledu na wzrost poziomu wody

w Wisle, spowodowany intensywnymi opadami deszczu w potowie pazdzier-

nika 2020 r., zostat rozmontowany, a nastepnie, po przejsciu fali wezbraniowej,

ponowne utozony; rozpoczeto prace nad tymczasowym rurociaggiem pod dnem

Wisty*;

- po uruchomieniu tymczasowego rurociaggu (grudzien 2020 r.) dotychczasowy ru-
rociag zostat zdemontowany; jednak ze wzgledu na opady deszczu rurociag tym-
czasowy nie byt w stanie odprowadzi¢ wszystkich sciekéw, stad tez konieczne
byly ich kolejne zrzuty (rozpoczete 22 grudnia 2020 r.) do Wisty przy uzyciu
kolektora burzowego*®; wykonanie drugiej nitki rurociggu pod dnem Wisty zapla-
nowano do potowy 2021 r., co udato sie zrealizowac*; catos¢ robdt powinna by¢
zakoniczona w roku 2022.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze granice lokalnosci sa przekraczane m.in. przez oddzia-
tywania zanieczyszczen przenoszonych przez rzeke Wiste.

Schemat uczenia sie na przyktadzie oczyszczalni $ciekéw ,Czajka” zaprezento-
wano na rysunku 2. Zbieranie doswiadczen stuzy pojedynczej petli uczenia sie. Po-
dwdjna petla moze opiera¢ sie na dziataniach o charakterze nowych rozwiazan
technologicznych i organizacyjnych, takze innowacyjnych. Dziatania te powinny pro-
wadzi¢ do osiggniecia potencjatu wptywu, ktéry umozliwi oddziatywanie spoteczne
odnosnie rozwigzan bezpiecznego funkcjonowania oczyszczalni sciekéw w réznych
aglomeracjach miejskich. Na poziomie lokalnym wptyw spoteczny bedzie odnosit sie

% M. Olejnik-Kotodziej, Libero 2019. Cwiczenia sprawdzajqce procedury systemu zarzqdzania kryzy-
sowego, ,Biuletyn Analityczny Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa” 2019, nr 29, s. 11-13, https://
www.gov.pl/attachment/1b29952e-cfaa-4fc1-81da-273d79¢3a213 [dostep: 5.10.2021].
Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji S.A. we Wroctawiu, Centrum Nowych Tech-
nologii, http://mpwik.wroc.pl/o-nas/centrum-nowych-technologii [dostep: 3.01.2021].

47 Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, PILNE! Kolejna awaria w oczyszczalni Sciekéw
,Czajka” w Warszawie, 11.12.2020, https://www.wody.gov.pl/aktualnosci/1290-pilne-kolejna-
awaria-w-oczyszczalni-sciekow-czajka-w-warszawie [dostep: 3.01.2021].

“  Ibidem.

4 szp, Do, Czajki” bedzie mogto poptynqc wiecej Sciekéw. Znow przewiercono sie przez dno Wisty, por-
talkomunalny.pl, 16.07.2021, https://portalkomunalny.pl/do-czajki-bedzie-moglo-poplynac-
wiecej-sciekow-znow-przewiercono-sie-przez-dno-wisly-421543 [dostep: 5.10.2021].
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do oddziatywania na wspotpracujace przedsiebiorstwa (Swiadczace ustugi lub zagro-
zone awariami), a takze podmioty reprezentujace administracje, wchodzace w sktad
systemu bezpieczenstwa, rowniez reprezentujace mieszkancéw.

Rysunek 2. Uczenie sie bezpieczenistwa organizacji w kontekscie lokalnego wptywu
spotecznego w ujeciu sieciowym na przyktadzie oczyszczalni $ciekéw ,Czajka”

Uczenie sie bezpieczenstwa:

Wystapienie sytuacji . P .
ystap yuad — w oparciu o do$wiadczenia wtasne

waryjnych u lider
a.a.)./J yehu (.ie a z likwidacji awarii, do$wiadczenia Welyw spo%eczpy
sieci; w skfad sieci L . dla podnoszenia
. . z ¢wiczen w oczyszczalniach .
wchodza jednostki _— . . poziomu
. . $ciekéw, wykorzystanie wspotpracy . ,
wspotpracujace bezpieczenstwa

z wojskiem i innymi podmiotami,

(jednostki ’ L X . sieci przez
administracji, systemu - u.czeme 31& wqu%pracy upowszechnianie
Z zainteresowanymi, w tym

bezpieczenstwa, w . . . . doswiadczen
z zagrozonymi podmiotami,

tym bezpieczefstwa - opinie specjalistycznych jednostek w kontekscie

kolodi o
rzedsiebiorstwa (wym PGW) izb gospodarczych, | | (308 CRIAN
P N ' uczelni i specjalistéw — wptyw P 9

iesokans
mieszkaricy) przepiséw prawnych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nawigzujac do koncepcji Wood, wpltyw spoteczny moze by¢ realizowany przez
programy skierowane do wspotpracujacych firm i spotecznosci lokalnych w po-
staci upowszechniania najlepszych praktyk czy tez przez dostep do platform komu-
nikowania sie w ramach sieci firm. Wplyw spoteczny poprzez raportowanie moze
uwzgledniad realizacje dziatan w zakresie uczenia sie, np. poprzez wspélne ¢wiczenia
czy dziatania oparte o symulacje zagrozen. Raportowanie dotyczy¢ moze dokumen-
towania wskaznikéw stanu bezpieczenstwa w zwigzku z zapobieganiem, gotowo-
$cig i reagowaniem na zagrozenia. Biorac pod uwage specyfike awarii dotyczacych
oczyszczalni Sciekdw wykorzysta¢ mozna przytaczany dorobek zwigzany z awariami
chemicznymi. Ocenie i upowszechnianiu podlega¢ moga procesy planowania i au-
dytu, a takze samego raportowania, wspétpracy z interesariuszami oraz procesy,
ktére podlegajg doskonaleniu. Upowszechnianiu podlega¢ powinny wnioski réz-
nego typu komisji, powotanych dla oceny przyczyn i skutkéw awarii.

Podsumowanie

W artykule zwrécono uwage na znaczenie uczenia sie organizacji i jego role w wy-
wieraniu wplywu spotecznego. Rozpatrujac problematyke bezpieczenstwa lokal-
nego warto podkresli¢, ze wiele uwagi poswieca sie problematyce awarii przemysto-
wych, a takze powaznych awarii w transporcie. Analiza tych przypadkéw moze by¢
Zrédtem uczenia sie. Pod uwage nalezy bra¢ fakt wspétdziatania podmiotéw lokal-
nych z administracjg rzadowa i mozliwosci wspdlnego uczenia sie dla podniesienia
bezpieczenstwa.
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Dziatania w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem lokalnym nalezy rozpa-
trywac w szerszym kontekscie, uwzgledniajac m.in. wptyw czynnikéw egzogenicz-
nych. Uczenie sie bezpieczenstwa wykracza poza podziaty administracyjne, tak
samo jak trudne do okreslenia granice sieci pomiedzy uczacymi sie organizacjami.
Organizacje te, np. przedsiebiorstwa czy organizacje non profit, czesto wystepuja
w sieciach o charakterze ponadlokalnym. Niektére z tych organizacji, np. o charak-
terze proekologicznym, funkcjonuja w sieciach globalnych. Uczenie sie w sieciach
lokalnych podlega zatem wptywom globalnym, m.in. odnosnie upowszechnienia
réznego typu doswiadczen i dobrych praktyk. Bezpieczerstwo (w tym przypadku
ekologiczne) moze by¢ takze rozpatrywane z perspektywy zaréwno lokalnej, jak
i wewnatrzpanstwowej*°.

Wykorzystanie modeli uczenia sie bezpieczenstwa bedzie uzaleznione takze od
uwarunkowan prawnych. Regulacje te maja charakter oddziatywan egzogenicz-
nych w stosunku do podmiotéw funkcjonujacych w sieciach na poziomie lokalnym.
Zaprezentowana dyskusja dotyczaca odpowiednich ustaw wskazuje, ze nalezy li-
czy¢ sie z dalszymi zmianami ich tresci. Rada Ministrow w styczniu 2020 r. przyjeta
projekt zmian ustawy o zarzadzaniu kryzysowym. Wedtug tego projektu infrastruk-
tura krytyczna miata by¢ wytaniana na poziomie krajowym i lokalnym®'. W dyskusji
nad ta ustawa na posiedzeniu sejmowej Komisji Administracji i Spraw Wewnetrz-
nych w potowie 2020 r. zwracano uwage, ze celem zmian jest taka ochrona, ktéra
mogtaby by¢ przydatna, np. podczas awarii uktadu przesytowego do oczyszczalni
Sciekéw ,,Czajka” w Warszawie®?,

Zaprezentowany ogélny model uczenia sie bezpieczeristwa organizacji w kontek-
$cie wptywu spotecznego w ujeciu sieciowym moze stuzy¢ do rozpatrywania tego
wptywu przez rézne organizacje, nie tylko odnosnie kwestii bezpieczenstwa. Pod-
miotem dominujacym moga by¢ np. uczelnie wyzsze, wywierajace wpltyw dzieki
swoim osiggnieciom badawczym.

W artykule zaprezentowano konkretne studium przypadku. Weryfikacja modelu
wymagac bedzie dalszych badan. Ze wzgledu na fakt, ze tematyka wptywu spotecz-
nego i spoteczno-gospodarczego nabiera coraz wiekszego znaczenia, a kontekst bez-
pieczenistwa w ujeciu sieciowym nie znajduje jeszcze zbyt duzego odzwierciedlenia
w literaturze przedmiotu, zamieszczono dosy¢ obszerng bibliografie, ktéra moze by¢

%0 K. Rosiek, Bezpieczeristwo ekologiczne w Polsce na przyktadzie gospodarowania wodami, ,Gospo-
darka w Praktyce i Teorii” 2015, nr 1(38), s. 63-76.

1 Projekt ustawy o zmianie ustawy o zarzadzaniu kryzysowym oraz niektérych innych ustaw,
premiergov.pl,  21.01.2020, https://archiwum.premier.gov.pl/wydarzenia/decyzje-rzadu/
projekt-ustawy-o-zmianie-ustawy-o-zarzadzaniu-kryzysowym-oraz-niektorych.html  [dostep:
25.03.2021].

2 Poselskie dyskusje nad nowelq ustawy o zarzqdzaniu kryzysowym, InfoSecurity24.pl, 3.06.2020,
https://infosecurity24.pl/poselskie-dyskusje-nad-nowela-ustawy-o-zarzadzaniu-kryzysowym
[dostep: 25.03.2021]. Na poczatku 2021 r. projekt znajdowat sie na etapie prac tej Komisji, J. Ki-
nalski, Nowelizacja ustawy o zarzqdzaniu kryzysowym — wzmocnienie systemu zarzqdzania kry-
zysowego oraz zmiany w sposobie wytaniania infrastruktury krytycznej a potrzeby lokalnych
spotecznosci, Forum Infrastruktury, 20.01.2021, http://foruminfr.com.pl/nowelizacja-ustawy-
o-zarzadzaniu-kryzysowym-wzmochnienie-systemu-zarzadzania-kryzysowego-oraz-zmiany-
w-sposobie-wylaniania-infrastruktury-krytycznej-a-potrzeby-lokalnych-spolecznosci  [dostep:
5.10.2021].
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wykorzystana w tych badaniach. W szczegétowy sposéb oméwiono (w przypisach)
poglady na temat istniejacych aktéw prawnych. Celem tej prezentacji byto wskazanie
na ztozonos¢ warunkoéw, w ktérych funkcjonuja organizacje w sytuacjach wystepu-
jacych zagrozen.
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Uczenie sie i wptyw spoteczny a bezpieczernstwo na poziomie
lokalnym - zarzgdzanie w sytuacji awarii zagrazajgcej
Srodowisku naturalnemu

Streszczenie

W artykule zaproponowano: koncepcje uczenia sie bezpieczenstwa w kontekscie wptywu
spotecznego podmiotu dominujgcego na uczestnikdw sieci; schemat uczenia sie bezpie-
czenstwa wykorzystujacy model Donny Wood, w ktérym wptyw spoteczny podmiotu od-
nosi sie m.in. do ochrony srodowiska naturalnego (wykorzystujac raportowanie), a takze
do tworzenia programéw oraz polityk spotecznych; oraz pojecie potencjatu wptywu,
ktérym dysponuje podmiot dominujacy. Uczenie sie organizacji i jej wptyw spoteczny
przeanalizowano na przyktadzie awarii oczyszczalni $ciekéw ,Czajka” w Warszawie i po-
dejmowanych dziatan zarzadczych. Wskazano na role czynnikéw lokalnych, takich jak
osadzenie i kapitat spoteczny w uczeniu sie sieci w sytuacjach awaryjnych. Jako znaczacy
czynnik egzogeniczny wskazano wptyw przepiséw prawa odnosnie sytuacji kryzyso-
wych. Celem pracy byto pokazanie roli zaréwno wewnatrz-, jak i miedzyorganizacyjnego
uczenia sie dla obnizenia negatywnego wptywu na srodowisko naturalne w sytuacjach
awarii.

Stowa kluczowe: uczenie sie organizacji, wptyw spoteczny, zarzadzanie bezpieczeni-
stwem, awaria

Learning and Social Impact and its Relation to Safety
at the Local Level: Managing an Environmental Emergency
Abstract

The article proposes: the concept of safety learning in the context of the social impact
of a dominant entity on network participants, the safety learning scheme using Donna
Wood’s model in which the social impact of the subject refers, among other things, to
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environmental protection (with the use of reporting) as well as to the creation of social
programmes and policies, and the notion of impact potential of a dominant entity. Or-
ganisational learning and the social impact of the organisation were analysed on the
basis of the example of the Warsaw Czajka Wastewater Treatment Plant breakdown and
the actions taken by the management. The roles of local factors, such as embeddeness
and social capital in network learning in emergency situations, were indicated. A signif-
icant exogenous factor was identified as the impact of legislation on emergency situa-
tions. The paper aims to show the role of learning both intra- and interorganisationally in
reducing negative impact on the environment in the event of emergencies.

Key words: organisational learning, social impact, safety management, accident

Lernen und soziale Auswirkungen vs. Sicherheit auf lokaler
Ebene - Management in der Situation einer Umweltkatastrophe
Zusammenfassung

In dem Artikel werden vorgeschlagen: das Konzept des Sicherheitslernens im Kontext des
sozialen Einflusses der Muttergesellschaft auf die Teilnehmer des Netzwerks; ein Schema
des Sicherheitslernens unter Verwendung des Modells von Donna Wood, in dem sich der
soziale Einfluss der Gesellschaft unter anderem auf den Umweltschutz (durch Berichter-
stattung) sowie auf die Entwicklung von Programmen und sozialpolitischen MaBnahmen
bezieht; und der Begriff des Einflusspotenzials, Gber das die Muttergesellschaft verfligt.
Am Beispiel des Ausfalls der Klaranlage,Czajka” in Warschau und der ergriffenen Manage-
mentmalnahmen wurden die Lernerfahrungen der Organisation und ihre sozialen Aus-
wirkungen analysiert. Es wurde auf die Rolle lokaler Faktoren, wie Einbettung und Sozi-
alkapital beim Lernen von Netzwerken in Notsituationen hingewiesen. Als wesentlicher
exogener Faktor wurde der Einfluss gesetzlicher Regelungen zu Krisensituationen ange-
geben. Ziel der Studie war es, die Rolle des intra- und interorganisationalen Lernens bei
der Verringerung der negativen Auswirkungen auf die natiirliche Umwelt in Notsitua-
tionen aufzuzeigen.

Schliisselworter: Organisationslernen, soziale Auswirkungen, Sicherheitsmanagement,
Ausfall

Oby4yeHune, coymnasibHoOe BO34€NCTBUE

n rpobsieMmbl 6€30rMacHOCT Ha MECTHOM YpOBHE —
yripaB/eHne B Ype3BblYaHOU cuTyaumu,
YrpOXKaroLLEN OKPYXKaKLeEN cpeje

Pesrome

B cTaTbe paccMOTpeHbl BOMPOCHI Kacawwmeca: KoHUenuumn obyyeHns 6e30MacHOCTM
B KOHTEKCTe B/IMAHUA AOMUHMPYIOLWEro COLManbHOro cybbekTa Ha YYaCTHUKOB CeTu;
cxema obyuyeHmsa 6e30nacHOCTY C UCnosb3oBaHeM moaenu JoHHN Byg, B KoTopol Biu-
AHMe couManbHOro cybbekTa OTHOCWTCA, B YaCTHOCTH, K 3alluuTe OKpyatoLlei cpepbl
(cnonb3yA OTYETHOCTDb), @ TakXKe ANA CO3AaHNA NPOrpaMmM CoLManbHOWM NONNTUKNK; NO-
HATUA noTeHUMana BO3AENCTBUA, KOTOPbIM pacrofiaraeT [OMUHUPYIOWMUA CyObeKT.
OpraHun3aunoHHoe obyyeHne n coumanbHoe BMAHKE opraHv3auuny 6biny npoaHanu-
3UpOBaHbl Ha NpuUMepe aBapun BOAOKaHana «Yanka» B BaplwaBe v NpMHUMaeMbIX BO
BpeMs BO3HUKLUEN Ype3BblyalHOW cuTyaumm mep. bbina ykasaHa ponb MecTHbIx dak-
TOPOB, TaKUX KaK BHeAPEHME 1 COLManbHbIi KanuTan B 06yyeHnn cnocobam nmksugaumnm
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aBapuii. B KauecTBe 3HaUMTENBHOIO 3K30reHHOro GpakTopa ObiNo yKasaHo BAMAHUE Mpa-
BOBbIX HOPM 3aKOHa O Ype3BblyalHbix cuTyauusax. Lienbio nccnegoBaHua 66110 nokasatb
pOfb BHYTPUOPraHN3aLMOHHOTO U MeXOpPraH/3aUMoHHOro 06yUYeHWs AN CHKEHUA He-
raTMBHOIO BO3AEMCTBMA Ha OKPYKatoLLyto cpefy aBapUMHbIX CUTYaLniA.

KnioueBble cnoBa: opraHu3auMoOHHOE 00yYeHre, couuanbHoe BAVSHUE, YNpaBfieHne
6e30MacHOCTbIO, Ype3BblUaiHaa cuTyauma
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Polityka mobilnoSci Wroctawia jako
przejaw dziatan w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa ekologicznego

Wprowadzenie

Lista zagrozen dla srodowiska naturalnego wynikajaca z dziatalnosci cztowieka jest

niezwykle obszerna. Niemal dwiescie ostatnich lat to ekstensywne i dynamiczne

zuzywanie zasobéw naturalnych. Zasoby mozemy podzieli¢ na dwie zasadnicze

kategorie:

a) niezbedne do podtrzymania proceséw zyciowych (woda, powietrze, surowce
energetyczne);

b) potrzebne do podniesienia jakosci egzystencji i rozwoju cywilizacji.

Zuzywanie niezbednych do przetrwania zasobow $rodowiska naturalnego,
ewentualnie degradacja ich jakosci, podnosi poziom zagrozen dla srodowiska, a tym
samym wptywa na obnizenie poziomu bezpieczenstwa ekologicznego'. W przyjetej
w maju 2020 r. Strategii Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej bez-
pieczenstwo ekologiczne stanowi jeden z warunkéw trwatego i zrbwnowazonego
rozwoju spotecznego i gospodarczego?.

P. Korzeniowski, Bezpieczeristwo ekologiczne jako dobro prawnie chronione, [w:] Dobra chronione
w prawie administracyjnym, red. Z. Duniewska, Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, t6dz
2014, s.153,DOI: 10.18778/7969-463-1.11.

2 Strategia zostata zatwierdzona 12 maja 2020 r. przez Prezydenta RP na wniosek Prezesa Rady Mi-
nistréw.
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Istnieje wiele definicji pojecia ,bezpieczenstwo ekologiczne”. Akcentujg one
aspekty istotne z punktu widzenia dyscypliny naukowej definiujacej to pojecie®. Na
potrzeby niniejszych rozwazan odwotano sie do definicji opracowanej przez Janine
Ciechanowicz. Autorka okresla bezpieczenstwo ekologiczne jako ,catkowity likwi-
dacje lub zmniejszenie do minimum réznorodnych zagrozen zycia i zdrowia czto-
wieka, ktérych zrédiem jest Srodowisko jego zycia, biosfera™. Zdaniem badaczki
zagrozenia mogg powstawac na skutek swiadomego lub nie w petni swiadomego
dziatania cztowieka, co klasyfikuje je jako zagrozenia o charakterze antropocen-
trycznym.

Bezpieczenstwo ekologiczne nalezy zatem postrzegac jako skomplikowany
proces utrzymania rownowagi pomiedzy cztowiekiem a Ziemia. Zapewnienie bez-
pieczenstwa ekologicznego to z jednej strony spoteczna potrzeba/oczekiwanie,
azdrugiejodpowiedzialnos¢ wtadz publicznych za jej zaspokojenie. Zdaniem Piotra
Korzeniowskiego zapewnienie bezpieczenstwa ekologicznego jest,rodzajem dzia-
talnosci panstwa oraz jednoczesnie funkgcja i celem wtadz publicznych dziatajacych
w imieniu i na rzecz panstwa™. Organy wiadzy publicznej moga koncentrowac sie
na minimalizowaniu negatywnych skutkéw odziatywania cztowieka na srodowisko
lub podejmowac dziatania kreacyjne, wyprzedzajace, majace na celu takie ksztatto-
wanie $rodowiska naturalnego, powiagzan z nim cztowieka i podejmowanych przez
niego dziatalnosci, aby niepozadane skutki w ogdle nie wystapity. W drugim przy-
padku mamy do czynienia z kreacyjnym podejsciem do bezpieczenstwa ekolo-
gicznego. Opiera sie ono na przekonaniu, ze nalezy dbac¢ o srodowisko i wzglednie
odtwarzaé/przywracac jego stan jak najbardziej zblizony do naturalnego, z uwagi
na jego wysoka wartos¢ sama w sobie. To podejscie stawia w centrum uwagi $ro-
dowisko naturalne, w przeciwienstwie do podejscia antropocentrycznego, ktére
spycha je do roli stuzebnej wobec cztowieka. W tym ujeciu dziatania protekcyjne
powinny ktas¢ nacisk na zabezpieczenie uzytecznych dla cztowieka elementow
Srodowiska naturalnego®.

Za Ciechanowicz mozemy wiec przyja¢, ze bezpieczenstwo ekologiczne to dzia-
tania podejmowane w celu zminimalizowania (wzglednie wyeliminowania) za-
grozenh dla zdrowia i zycia cztowieka majacych swe zrédto w srodowisku. Odpo-
wiedzialno$¢ za podejmowanie tych dziatah, wedtug Korzeniowskiego, nalezy
przypisa¢ organom wiadzy publicznej. Opierajac sie na tych dwdch zatozeniach,
w dalszej czesci artykutu zostang zdefiniowane najwazniejsze zagrozenia bezpie-
czenstwa ekologicznego w sektorze transportu i dziatania wladz Wroctawia zmie-
rzajace do ich ograniczenia.

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie przegladu polityki wladz Wroctawia
w zakresie polityki mobilnosci. Zaprezentowane rozwazania powstaty gtéwnie
na podstawie dokumentéw z zakresu polityki ekologicznej i transportowej miasta

®  Zob.szerzej: P. Korzeniowski, Bezpieczeristwo ekologiczne jako instytucja prawna ochrony srodowi-
ska, Wydawnictwo Uniwersytetu Lddzkiego, £6dZ 2012, s. 47-69.

4 J. Ciechanowicz, Miedzynarodowe prawo ochrony srodowiska, Wydawnictwa Prawnicze PWN,
Warszawa 1999, s. 46.

®  P.Korzeniowski, Bezpieczeristwo ekologiczne jako instytucja..., op. cit., s. 310.

¢ K. Rosiek, Bezpieczeristwo ekologiczne w Polsce na przyktadzie gospodarowania wodami, ,Gospo-
darka Praktyce i Teorii” 2015, nr 1(38), s. 65, DOI: 10.18778/1429-3730.38.05.
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Wroctawia, takich jak m.in. Strategia - Wroctaw 2000 Plus czy Strategia Wroctaw 2030.
Warto zaznaczy¢, ze zagadnie dotyczace roli polskich samorzadéw w kreowaniu poli-
tyki ekologicznej i transportowej wymaga pogtebionych badan. W literaturze przed-
miotu poruszane sa gtéwnie zagadnienia zwigzane z rola i znaczeniem transportu
publicznego oraz kompetencja i obowigzkami wtadz lokalnych w tym zakresie. Nie-
wiele jest publikacji dotyczacych odpowiedzialnosci wtadz publicznych na poziomie
samorzadu w zapewnieniu bezpieczenstwa ekologicznego ludnosci. W ramach ni-
niejszej analizy zostanie przedstawiony jedynie zarys podejmowanych dziatanh przed-
stawicieli wkadz samorzadowych Wroctawia w zakresie polityki transportowej. Nie-
watpliwie zagadnienie to wymaga pogtebionych badan.

Zrodta zagrozen dla bezpieczefstwa ekologicznego
Wroctawia

Zasadniczym zrodtem zanieczyszczen powietrza we Wroctawiu jest sektor komu-
nalno-bytowy, gtéwnie poprzez spalanie paliw statych w celu generowania energii
cieplnej. Do najwazniejszych zrodet zanieczyszczen zaliczy¢ nalezy takze transport
(tabela 1), ktéry generuje przede wszystkim weglowodory, tlenki azotu (NO,), tlenek
wegla (CO), dwutlenek wegla (CO,), pyly, zwiazki otowiu, tlenki siarki’. Transport jest
jednym z gtéwnych, pierwotnych zrédet tworzenia pytéw pochodzacych m.in. ze
$cierania opon, hamulcéw oraz nawierzchni, po ktérej poruszaja sie pojazdy, a takze
ich wtérnej emisji z powierzchni drég®. Pyty te czesto zawieraja metale ciezkie, takie
jak: otow, nikiel, kadm i miedZ®.

Gléwna przyczyna wystapien przekroczeh norm w emisji NO, we Wroctawiu jest
emisja ze zrédet komunikacyjnych'®. Nalezy takze pamieta¢ o tym, ze sektor trans-
portowy, oprécz generowania emisji bezposrednich (CO,, CH,, N,0) poprzez spa-
lanie paliw kopalnych (olej napedowy, benzyna, LPG), odpowiada takze za emisje
posrednie poprzez wykorzystywanie energii elektrycznej (tramwaje, szynobusy,
pojazdy elektryczne) produkowanej w przewazajacej wiekszosci ze spalania paliw
kopalnych™.

Jednym z gtéwnych rodzajéw negatywnego oddziatywania na srodowisko sek-
tora transportowego jest emisja hatasu. Przeprowadzone na szerokg skale badania
zrédet i poziomu hatasu w miescie wykazaty, ze hatas drogowy stanowi dominujace

7 B.Podgérska, P. Synowiec, J. Gorniak, S. Podgérska, Program ochrony srodowiska dla miasta Wro-
ctawia na lata 2016-2020 z perspektywq do roku 2025, dokument przyjety przez Rade Miejska
Wroctawia Uchwata nr XLVIII/1137/17 zdnia 23.11.2017 r,, 5. 44.

8 S, Zyniewicz, A. Mikotajczyk, J. Blachuta, Ocena roczna jakosci powietrza w wojewédztwie dolno-
$lgskim. Raport wojewddzki za rok 2019, Regionalny Wydziat Monitoringu Srodowiska we Wrocta-
wiu-Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska, Wroctaw 2020, s. 36.

°  B.Podgorska, J. Gérniak, P. Synowiec, Prognoza oddziatywania na srodowisko ,Programu ochrony
Srodowiska dla miasta Wroctawia na lata 2016-2020 z perspektywq do roku 2025”, dokument przy-
jety przez Rade Miejska Wroctawia Uchwata nr XLVIII/1137/17 z dnia 23.11.2017 r,, 5. 56.

1 Ibidem, s. 45.

" W roku 2020 ok. 70% zuzytej w Polsce energii elektrycznej zostato wytworzonej poprzez spala-
nie wegla.
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zrodio zaréwno pod wzgledem wielkosci, jak i zasiegu oddziatywania'. W ,niedo-
brych” warunkach akustycznych (do 10 dB) mieszka 99% mieszkaricow Wroctawia
narazonych na ponadnormatywny hatas. Na obszarach okreslanych jako ,zte” (10-20
dB), z punktu widzenia warunkéw akustycznych, znajduje sie 69 lokali zamieszkatych
przez 191 oséb. Celem strategicznym wiadz miasta jest obnizenie poziomu hatasu
i redukcja wskaznikow (Lpwy i Ly) do pozioméw zgodnych z normami’3,

Na skale oddziatywania na $rodowisko i poziom zanieczyszczeri generowanych
przez sektor transportowy wplywa wiele czynnikéw, takich jak np. wiek i stan tech-
niczny pojazdéw, rodzaj napedu, natezenie, ptynnosc i organizacja ruchu pojazdéw, ro-
dzaj i stan techniczny nawierzchni czy udziat transportu ciezkiego w strumieniu ruchu.

W 2018 r. przeprowadzono we Wroctawiu i okolicznych gminach Kompleksowe
Badania Ruchu (KBR), ktére wykazaty, ze w obrebie miasta nastapit znaczny wzrost
ruchu samochodowego. Codziennie w godzinach porannych i popotudniowych
szczytéw komunikacyjnych (7:00-8:00; 16:00-17:00) do i z centrum miasta wjezdza
i wyjezdza ok. 17 tys. samochodéw. Podrézowanie samochodem osobowym stano-
wito w 2018 r. najwyzszy udziat wsréd wszystkich badanych sposobéw komunikaciji.
Dla mieszkancéw Wroctawia wyniosto 41,4% i wtasciwie nie zmienito sie od roku
2010, kiedy przeprowadzono podobne badania (podrézowanie samochodem wy-
nosito wtedy 41,6%). Samochoddéw osobowych jako gtéwnego $rodka komunikacji
uzywa znacznie wyzszy odsetek (65,7%) mieszkancéw okolicznych gmin.

Wzrastajaca od kilkunastu lat liczba pojazdéw we Wroctawiu i aglomeracji wro-
ctawskiej generuje zwiekszong emisje zanieczyszczerh komunikacyjnych zaréwno
gazowych, jak i pytowych. Mimo ze catkowity poziom emisji we Wroctawiu miedzy
rokiem 1990 a 2013 spadt 0 309 417 Mg CO,e, to poziom emisji w transporcie dro-
gowym zwiekszyt sie ponad dwukrotnie (z 455 404 do 912 433 Mg CO?%), a udziat
transportu w catkowitym poziomie emisji wzrdst z 10,3% do 22,2%". Byto to spowo-
dowane gtéwnie poprzez radykalny wzrost liczby samochoddw osobowych.

Tabela 1. Rodzaje negatywnego oddziatywania na srodowisko i udziat sektora
transportowego

Nazwa Gléwne zrédto emisji Udziat transportu
Emisja Pytow sektor komunalno-bytowy, przede |gtéwnie emisja wtérna
PM10, PM2,5 wszystkim w miesigcach chtodnych

Benzo(a)piren  [spalanie paliw statych na cele dotyczy gtédwnie pojazddw posiada-
komunalno-bytowe jacych silniki diesla starszej generacji;
takze emisje o charakterze wtérnym
Dwutlenek azotu [sektor transportowy gtébwnie emisja pierwotna
Hatas sektor transportowy gtéwne zrédlo o charakterze

liniowym w wzdtuz gtéwnych arterii
komunikacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na postawie: IV Plan Gospodarki Niskoemisyjnej dla Gminy Wroctaw,
s.57-62.

Program ochrony srodowiska przed hatasem dla miasta Wroctawia, dokument przyjety przez Rade
Miejska Wroctawia Uchwata nr LIX/1379/18 z dnia 5.07.2018 r., s. 35.

3 Szerzej o metodach redukgji hatasu drogowego: ibidem, s. 56-62.

" V. Plan Gospodarki Niskoemisyjnej dla Gminy Wroctaw, s. 63-64.
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Charakterystyka samochodéw osobowych w Polsce
i na Dolnym Slgsku

Na jakos¢ srodowiska naturalnego we Wroctawiu wptywa wiele wspétzaleznych czyn-
nikéw. W sektorze transportowym jest to gtéwnie: emisja hatasu, szkodliwych gazéw
i pytow. Wielkos¢ negatywnego oddziatywania tych czynnikéw zalezy m.in. od: wieku
pojazddéw, rodzaju zuzywanego paliwa, pojemnosci silnika, stanu technicznego,
zastosowanych rozwigzan technicznych (takich jak np. filtry czastek statych, kataliza-
tory), ale przede wszystkim od liczby Zrédet emisji, tj. od liczby pojazdéw poruszaja-
cych sie po polskich drogach, a tych jest niestety coraz wiecej.

Miedzy rokiem 2000 a 2015 zostata podwojona liczba zarejestrowanych samo-
chodéw w Polsce z 9,991 min do 20,723 mIn™. W nastepnych latach przyrost byt
wyrazny (ok. miliona samochodoéw rocznie), ale nie tak spektakularny. W roku 2019
na 38,383 miIn'® mieszkancow przypadato 24 360 166 samochoddéw osobowych', co
oznacza, ze jest to jeden z najwyzszych wskaznikow motoryzacji w Europie'. W roku
2019 na 1000 Polakéw przypadato 635 samochodéw osobowych. Ten wskaznik
wzrasta od kilkunastu lat (w roku 2005 wynosit 323) i utrzymuije sie znacznie powyzej
$redniej unijnej (tabela 2). Nawet jezeli zatozymy, ze cze$¢ ujetych w Centralnej Ewi-
dencji Pojazdow i Kierowcéw (CEPiK) samochoddw to pojazdy, ktére wiasciwie nie
istniejg (tzw. martwe dusze), to wspdtczynnik i tak jest wysoki'®.

Niemal 2/3 nowo rejestrowanych samochodéw w Polsce pochodzi z rynku wtér-
nego. W 2019 r. sprowadzono 928,3 tys. uzywanych samochodéw osobowych,
w wiekszosci z Niemiec®. Wysoki import powoduje, ze Polska jest najwiekszym

> Transport — wyniki dziatalnosci w 2019 ., Raport / Transport — activity results in 2019. Report, oprac.
zespdt pod kierunkiem K. Dmitrowicz-Zyckiej, Gtéwny Urzad Statystyczny-Urzad Statystyczny
w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2020, s. 34.

® M. Cierniak-Piotrowska, A. Dgbrowska, K. Stelmach, Ludnos¢. Stan i struktura oraz ruch naturalny
w przekroju terytorialnym w 2020 r. Stan w dniu 30 czerwca / Population. Size and structure and vital
statistics in Poland by territorial division in 2020. As of 30" June, Gtéwny Urzad Statystyczny, War-
szawa 2020, s. 9.

7 Transport — wyniki dziatalnosciw 2019r. ..., op. cit., s. 80.

8 Wskaznik motoryzacji to stosunek liczby pojazdéw do liczby mieszkaricéw na analizowanym
obszarze, K. Jamroz, Modelowanie wskaznika motoryzacji na poziomie krajowym, ,Zeszyty Na-
ukowo-Techniczne SITK RP. Oddziat w Krakowie” 2012, nr 2(98), s. 112.

¥ Oficjalnie za tzw. martwe dusze w CEPiK uznaje sie pojazdy, ktére zostaty zarejestrowane co naj-
mniej 10 lat temu, ale przynajmniej od szesciu lat ich rekordy nie byty aktualizowane, tj. nie do-
szto do zmiany wiasciciela, nie wykonano obowigzkowego przegladu technicznego, nie wzno-
wiono ubezpieczenia pojazdu. Niewyrejestrowywanie nieuzywanych wzglednie nieistniejacych
samochoddw powoduje, ze w systemie figuruje np. ponad 1,8 min Fiatéw 126p, 628 655 Fiatéw
125p, 522 672 Polonezéw, 134 611 Syren 105, a poza tym kilkadziesiat tysiecy Wartburgéw, War-
szaw, Zastav, Zaporozcéw, Trabantdw. Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego Samar szacowat,
ze w 2018 r. 25,7% wszystkich zarejestrowanych samochodéw osobowych stanowity pojazdy
tzw. archiwalne, Instytut Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR, Park 2018. Ranking ,martwych
dusz” z czaséw PRL, 2.04.2019, https://www.samar.pl/__/3/3.a/102866/Park-2018--Ranking--
-martwych-dusz--z-czas%C3%B3w-PRL.html?locale=pl_PL [dostep: 3.03.2021].

2 A. Wozniak, Rynek wtérny stabszy niz przed rokiem, ale juz sie rozpedza, ,Rzeczpospolita’,
16.09.2020, s. A 23.
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importerem uzywanych samochodéw w Europie?'. Niestety wiek wiekszosci z tych
samochodéw znacznie przekracza 10 lat. W 2018 r. sredni wiek sprowadzanego po-
jazdu wynosit niemal 15 lat; w roku 2019 sytuacja ulegta poprawie i sredni wiek wy-
nosit 11 lati 11 miesiecy, a najpopularniejszym rokiem produkcji byt 2008%2. Mimo ze
sprowadzamy do Polski relatywnie stare auta, ich sredni wiek jest nizszy niz $redni
wiek zarejestrowanych w Polsce samochodéw. Zgodnie z danymi CEPiK wynosi on
ponad 20 lat (20,3), bez tzw. martwych dusz - 15,12%; dla poréwnania w Niemczech
jedynie 9,6%. Srednia cena sprowadzonego auta wynosi pomiedzy 20-25 tys. z#*°.

Tabela 2. Liczba samochodéw osobowych na 1000 mieszkancéw
w latach 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018
Srednia UE 497 504 513 523 531
Polska 526 545 571 593 617
Niemcy 550 555 557 563 569

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ACEA, Vehicles in use. Europe 2019. Report, 2019, s. 18.
Z przytoczonych w tabeli 3 danych wynika, ze na Dolnym Slasku jest relatywnie
duzo zarejestrowanych samochoddéw osobowych na 1000 mieszkarncéw. Wskaznik

motoryzacji Dolnoslazakéw utrzymuje sie powyzej sredniej krajowej.

Tabela 3. Pojazdy samochodowe zarejestrowane w 2019 r. (stan na 31 grudnia)

Polska Dolny Slask
Ogoétem 31989313 2366 425
W tym samochody osobowe 24360 166 1899 545
Na 1000 mieszkancéw 635 655

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Transport — wyniki dziatalnosci w 2019 r. Raport / Trans-
port — activity results in 2019. Report, oprac. zespét pod kierunkiem K. Dmitrowicz-Zyckiej, Gtéwny
Urzad Statystyczny-Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa-Szczecin 2020, s. 80.

Zarejestrowane na terenie Dolnego Slaska samochody posiadaja silnik spali-
nowy, gtdwnie o pojemnosci pomiedzy 1400 a 1999 cm? (wykres 1). Do napedu uzy-
wany jest w zdecydowanej wiekszosci silnik benzynowy — ponad 50% (wykres 2).

2 H.Engel, M. Purta, E. Speelman, G. Szarek, P. van der Pluijm, Neutralna emisyjnie Polska 2050. Jak
wyzwanie zmieni¢ w szanse, McKinsey & Company, 2020, s. 34.

2 Znéw milion gratéw wjechato do Polski. Znamy sredni wiek sprowadzanego auta, ,Wprost’,
8.01.2020, https://auto.wprost.pl/uzywane/10287490/znow-milion-gratow-wjechalo-do-
polski-znamy-sredni-wiek-sprowadzanego-auta.html [dostep: 4.04.2021].

2 M. Brzezinski, Oficjalnie auto w Polsce ma srednio 20 lat - a naprawde?, ,Auto Swiat’, 22.05.2020,
https://www.auto-swiat.pl/wiadomosci/aktualnosci/oficjalnie-auto-w-polsce-ma-srednio-20-
lat-a-naprawde/zgwryc7 [dostep: 20.02.2020].

2 A.Wozniak, Rynek wtérny stabszy..., op. cit.

% |dem, Polska motoryzacja potrzebuje teraz silnego wsparcie rzqdu. Wywiad z Jakubem Farysiem,
prezesem Polskiego Zwigzku Przemystu Motoryzacyjnego, ,Rzeczpospolita’; 16.09.2020, s. A 24.
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W 2019 r. na Dolnym Slasku zarejestrowanych byto jedynie 567 samochodéw oso-
bowych zasilanych wytacznie energia elektryczna. Nawet po zsumowaniu z samo-
chodami hybrydowymi stanowity one niecate dwa promile wszystkich samochodéw
osobowych na Dolnym Slasku. Zgodnie z oficjalnymi statystykami $redni wiek samo-
chodéw wynosi 20 lat, a bez martwych dusz 15 lat. Srednia cena sprzedawanego

w Polsce nowego samochodu osobowego wynosita w 2019r. 111 684 zt.

Wykres 1. Samochody osobowe zarejestrowane na Dolnym Slgsku w 2019 . pod
wzgledem pojemnosci silnika w cm? (stan na 31 grudnia)

171 5071;
9%

666 229;
35%

do 1399
M 1400-1999
M 2000 i wiecej

1061 815;
56%

Zrédto: ibidem, s. 82.

Wykres 2. Pojazdy samochodowe zarejestrowane na Dolnym Slasku w 2019 .
wedtug rodzaju stosowanego paliwa (stan na 31 grudnia)
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elektryczna ON + energia
elektryczna)

Zrédto: ibidem, s. 87-90.
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Polityka wtadz Wroctawia w zakresie transportu
w dokumentach strategicznych

Indywidualny transport samochodowy posiada dwie podstawowe zalety — jest re-
latywnie tatwo dostepny i charakteryzuje sie bardzo duza elastycznoscia. Niestety
nie bilansuja one wad w postaci duzej energochtonnosci w przeliczeniu na przewo-
zong osobe, negatywnego oddziatywania na srodowisko (hatas, emisja zanieczysz-
czen, generowanie zanieczyszczen wtérnych) i nieefektywnego wykorzystania prze-
strzeni. Wtadze Wroctawia, w dokumentach strategicznych przyjmowanych w ciagu
ostatnich dwoch dekad, w sposéb jasny i wyrazny wyznaczaty kierunki zmian w za-
kresie polityki transportowej, zwtaszcza w relacji komunikacja zbiorowa (kotowa/szy-
nowa) - samochodowy transport osobowy.

W przyjetej w 1998 r. Strategii — Wroctaw 2000 Plus w zakresie ruchu samocho-
dowego zwrdcona zostata uwaga na: zywiotowy rozwdj motoryzacji, stwarzajacy
wyzwania dla prawidlowego funkcjonowania miasta®, usprawnienie komunikacji
zbiorowej przy jednoczesnym ograniczeniu ,dogodnosci uzywania prywatnych sa-
mochoddw na krétkich dystansach™, a takze koniecznos¢ ochrony Srodowiska na-
turalnego m.in. poprzez ograniczenie emisji spalin®. Autorzy strategii przyznali ab-
solutny priorytet rekonstrukcji uktadu komunikacyjnego Wroctawia przedstawiajac
zatozenia programu,Odkorkowac Wroctaw”. Obok postulatéw wyprowadzenia ruchu
tranzytowego z miasta i budowy odcinkéw obwodnicy srédmiejskiej pojawity sie
plany utworzenia na obrzezach miasta ,parkingdéw przechwytujacych” zmniejszaja-
cych ruch samochodowy w miescie przy jednoczesnej reorganizacji ruchu w cen-
trum, polegajacej na wprowadzeniu preferencji dla komunikacji zbiorowej®.

Fundamenty w zakresie polityki transportowej miasta potozyta, przyjeta we wrze-
$niu 1999 r,, Polityka Transportowa Wroctawia(PTW). Podstawowymi celami PTW byty
m.in. zapewnienie sprawnosci transportu osobowego przy ograniczeniu jego ucigz-
liwosci dla Srodowiska i mieszkarncéw, a takze obnizenie jego ekonomicznych i spo-
tecznych kosztow?.

W przyjetej w 2006 r. strategii rozwoju miasta Wroctaw w perspektywie 2020 plus
w zakresie komunikacji bardzo mocny nacisk zostat potozony na: priorytetyzacje
komunikacji publicznej, migekka eliminacje samochodéw osobowych z centrum
miasta, dostosowanie go do funkcjonowania w warunkach ograniczonego ruchu
samochodowego oraz na wprowadzenie licznych stref pieszych?®'. Przewidywano
réwniez wydzielenie paséw ruchu i torowisk, a takze wytaczny dostep komunikacji

% Strategia - Wroctaw 2000 Plus, dokument przyjety przez Rade Miejska Wroctawia Uchwata
nr LI1/765/98 z dnia 4.06.1998 ., 5. 9.

2 |bidem, s. 28.

% |bidem,s. 15.

2 |bidem, s. 44-45,

30 polityka Transportowa Wroctawia, dokument przyjety przez Rade Miejska Wroctawia Uchwata
nr X11/396/99 z dnia 23.09.1999, w sprawie polityki transportowej Wroctawia, cz. | pkt 2 litery a),
d), e).

31 R.Galar, G. Roman, J. Waszkiewicz, Strategia ,Wroctaw w perspektywie 2020 plus”, dokument przy-
jety przez Rade Miejska Wroctawia Uchwatg nr LIV/3250/06 z dnia 6.07.2006 r., s. 48-49.
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miejskiej do wybranych ulic. Uprzywilejowanie w ruchu transportu zbiorowego po-
winno zachecac do korzystania z niego, skracajac czas dojazdu.

W marcu 2012 r. 6wczesny Prezydent Wroctawia Rafat Dutkiewicz powotat zespdt
ds. aktualizacji Polityki transportowej Wroctawia®?. Efektem jego pracy byto stwo-
rzenie Wroctawskiej Polityki Mobilnosci (dalej WPM). Dokument zostat przyjety przez
Rade Miejska 19 wrzesnia 2013 r.3* Hastem przewodnim byt slogan ,Wroctaw miastem
zréwnowazonej mobilnosci’, przy czym mobilnosci miata wyrazac szersze i bardziej
kompleksowe postrzegania zasad ksztalttowania przemieszczerh w obrebie miasta
i aglomeracji. Jednym z podstawowych celéw WPM byto ,wzmacnianie roli transportu
zbiorowego oraz rowerowego i pieszego jako podstawy zrownowazonego funkcjono-
wania miasta i obszaru metropolitalnego”*, co przektadato sie na ,preferowanie roz-
budowy infrastruktury transportu zbiorowego oraz rowerowej i pieszej w stosunku
do infrastruktury dla transportu samochodowego indywidualnego”*. Za jeden z istot-
nych obszaréw dziatania w zakresie transportu samochodowego, wymienionych we
WPM, uznano ,stwarzanie warunkéw i promocje korzystania z pojazdéw z silnikami
ekologicznymi, w tym wspieranie budowy systemu wypozyczalni elektrycznych sa-
mochoddéw miejskich wraz z infrastrukturg do ich zasilania™®. Motyw przewodni WPM
stanowito zatozenie, ze transport zbiorowy jest podstawa zréownowazonego trans-
portu w miescie. Ograniczenie ruchu samochodowego w centrum miasta miato by¢
wymuszane m.in. swiadoma polityka parkingowa i wprowadzeniem stref o ograni-
czonej dostepnosci w zaleznosci od negatywnego wptywu pojazdu na srodowisko.

Koncepcje rozwoju i zwiekszenia znaczenia transportu publicznego przy jedno-
czesnym ograniczaniu ruchu samochodowego zostaty rozwiniete w opracowanym
w 2016 r. Planie zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego Wro-
ctawia. Celem strategicznym dokumentu byto ,dazenie do osiagniecia konkurencyj-
nego i zasobooszczednego systemu transportu z wiodaca rolg transportu zbioro-
wego w miescie i aglomeracji”’.

W przyjetym w 2018 r. dokumencie Strategia Wroctaw 2030 dziatania w zakresie
mobilnos¢ mieszkancédw (rozumiane jako wszelkie sposoby przemieszczania sie)
zdefiniowano jako jeden z siedmiu priorytetow. Gtéwny nacisk potozono na rozwdj
transportu publicznego (nie tylko kotowego) przy jednoczesnym ograniczaniu ruchu
samochodowego, zwfaszcza w centrum miasta, oraz promocji ruchu rowerowego
i pieszego®®. Wdrazane rozwiagzania powinny zapewni¢ korzystajacym ze srodkéw
transportu zbiorowego przewage czasowg w dojezdzie do celu.

32 Zarzadzenie Prezydenta Wroctawia nr 4047/12 z dnia 16.03.2012 .

3 Dokument przyjety przez Rade Miejska Wroctawia Uchwatg nr XLVIII/1169/13 zdnia 19.09.2013 .

3 Wroctawska Polityka Mobilnosci, Zatacznik do Uchwaty nr XLVIII/1169/13 Rady Miejskiej
Wroctawia z dnia 19 wrzesnia 2013 r, s. 4, http://wrosystem.um.wroc.pl/beta_4/webdi-
sk/163701/1169ru06z.pdf [dostep: 4.02.2021].

% |bidem,s.5.

% Ibidem,s. 11.

¥ Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Wroctawia na lata 2016—
2022, dokument przyjety przez Rade Miejska Wroctawia Uchwalg nr XXXIV/713/16 z dnia
22.12.2016 w sprawie ,Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego
dla Wroctawia na lata 2016-2022" s. 49.

3% Strategia Wroctaw 2030, dokument przyjety przez Rade Miejska Wroctawia Uchwata nrLI1/1193/18
zdnia 15.02.2018r., s. 39.
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W 2018 r. uchwalono ustawe o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych®,
ktéra miata stworzy¢ ramy prawne dla rozwoju transportu zeroemisyjnego w Polsce.
Naktada ona wiele obowigzkéw na jednostki samorzadu terytorialnego, czyniagc
z nich jeden z filaréw rozwoju elektromobilnosci. W lipcu 2020 r. przyjeto Wroctawskq
Strategie Rozwoju Elektromobilnosci®®. Gtéwnym celem dokumentu byto okreslenie
potencjatu rozwojowego w zakresie transportu zeroemisyjnego i planu jego mak-
symalnego wykorzystania. Proponowane dziatania maja na celu osiggniecie efektu
ekologicznego w postaci redukcji poziomu zanieczyszczen i hatasu generowanych
przez sektor transportowy.

Z analizy dokumentoéw strategicznych przyjmowanych przez wtadze Wroctawia
przez ostatnie ponad dwie dekady jasno wynika, ze gtéwnym obszarem zaintere-
sowania wladz miasta w obszarze transportowym jest priorytetyzacja komunikagji
zbiorowej, transportu rowerowego (w ostatnich latach takze UTO - urzadzenia trans-
portu osobistego) oraz pieszego, poszerzanie stref uspokojonego ruchu*' i stref bez
samochodu lub minimalizowanie mozliwosci poruszania sie samochodami. Jednym
z kluczowych dziatart w tym zakresie jest Swiadoma polityka przepustowosci ulic, tj.
zmniejszanie przepustowosci drég wprowadzajacych ruch do centrum miasta i nie-
powiekszanie przepustowosci ulic wprowadzajacych ruch do strefy srodmiejskiej,
a takze rozwijanie stref parkowania typu Park&Ride.

Kolejnym istotnym kierunkiem jest ksztalttowanie polityki transportowej
z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych obszaréw miasta, w tym dopuszczenie
znacznego udziatu motoryzacji indywidualnej, ale tylko w sposéb nie degradujacy
komunikacji zbiorowej i niezmotoryzowanej. Wtadze miasta podejmuja dziatania,
aby wptywac na zmiane przyzwyczajehn mieszkancéw w zakresie korzystania z mo-
toryzacji indywidualnej, a takze wzmacnia¢ swiadomos¢ negatywnego wptywu nie-
kontrolowanego rozwoju motoryzacji na Srodowisko i jako$¢ zycia.

Postulat priorytetyzacji transportu zbiorowego, ktéry wyraznie dominuje wia-
Sciwie we wszystkich wazniejszych dokumentach wtadz Wroctawia w ostatnich
dwoéch dekadach, wpisuje sie w oczekiwania mieszkancéw. W przeprowadzonym
w 2015 r. przez IBRiS sondazu, ponad 55% ankietowanych opowiedziato sie za ograni-
czeniem ruchu samochodéw w centrum miasta, a 66% respondentéw za pierwszen-
stwem w ruchu transportu zbiorowego nawet kosztem ruchu samochodowego*. We
wrzesniu tego samego roku, w referendum lokalnym, 67,5% mieszkarncéw Wroctawia
bioracych udziat w gtosowaniu opowiedziato sie za stopniowym ograniczaniem

Ustawa z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnoéci i paliwach alternatywnych, Dz.U. z 2018,
poz.317.

4 A. Lewandowska, M. Mroskowiak, A. Owsikowska, W. Ptachetka, A. Szlachta, Wroctawska Stra-
tegia Rozwoju Elektromobilnosci, dokument przyjety przez Rade Miejska Wroctawia Uchwaty
nr XXV/675/20 z dnia 23.07.2020 .

We wrze$niu 2021 r. na ulicach Swidnickiej, Sadowej i Sw. Macieja wprowadzono strefe ograni-
czenia predkosci do 30 km/h. Takie dziatanie ma ufatwi¢ mieszkaricom miasta przemieszczanie
sie pieszo, rowerem lub komunikacja zbiorowa.

M. Kokoszkiewicz, Magistrat przeprowadzit sondaz. Chcemy mniej aut w centrum, ,Gazeta Wybor-
cza. Wroctaw’, 13.05.2015, https://wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/1,35754,17907372,Magistrat_
przeprowadzil_sondaz__Chcemy_mniej_aut_w.html [dostep: 13.02.2021].
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ruchu samochodowego w centrum miasta*. Podobna linie odnosnie relacji transport
zbiorowy - transport samochodowy przyjely organizacje spoteczne, czyli tzw. ruchy
miejskie, ktére swojg aktywnos¢ koncentrujg wokét spraw miejskich. Postulujg one
rozwoj komunikacji zbiorowej poprzez m.in. wzrost naktadéw finansowych, usta-
nowienie priorytetu inwestycyjnego dla komunikacji zbiorowej, zwiekszenie pred-
kosci przejazdowej czy elastyczne dostosowywanie oferty przejazdowej*. Docelowo
komunikacja samochodowa w kierunku centrum powinna by¢ realizowana w sytu-
acji niemoznosci skorzystania z alternatywnych $rodkéw (np. komunikacja zbiorowa,
rowerem, piechotg). Ruch miedzy dzielnicami powinien odbywac sie obwodnicami
Srodmiejskimi.

Pomimo podejmowanych wysitkéw - rozbudowy infrastruktury, poprawy jakosci
transportu zbiorowego oraz stale rosnacej dtugosci sciezek rowerowych - Wroctaw
jest jednym z najbardziej zakorkowanych miast w Polsce. Wynika to m.in. z szybkiej
rozbudowy obszaréw podmiejskich, nieskomunikowanych lub stabo skomunikowa-
nych transportem publicznym z centrum miasta, czy niewystarczajacej koordynacji
planowanych inwestycji z rozbudowa infrastruktury. W takiej sytuacji trudno ocze-
kiwa¢, aby transport zbiorowy byt konkurencyjny wobec indywidualnego transportu
samochodowego®. Problem ten moze sie nasila¢ w zwiazku z pogtebiajaca sie subur-
banizacja. Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego ok. roku 2028 dojdzie
do zréwnania liczby mieszkarncow Wroctawia z liczba mieszkarncéw podregionu wro-
ctawskiego, a w 2050 r. spodziewane sg proporcje w aglomeracji wroctawskiej: 53%
do 47% na korzys$¢ mieszkancow podregionu®.

Podsumowanie

W ramach zapewnienia bezpieczenstwa ekologicznego na wtadzach publicznych
ciazy obowiazek aktywnego dziatania majacego na celu redukowanie zagrozen dla
zdrowia i zycia cztowieka. Sektor transportowy w istotny sposéb oddziatuje na $ro-
dowisko naturalne Wroctawia. Generuje on przede wszystkim emisje tlenkéw azotu
(NOx), tlenku wegla (CO), dwutlenku wegla (CO,), zwigzkéw otowiu czy tlenkéw
siarki. Transport jest jednym z gtéwnych pierwotnych zrédet tworzenia pytéw pocho-
dzacych m.in. ze Scierania opon, elementéw uktadu hamulcowego oraz nawierzchni
po ktérej poruszajg sie pojazdy, a takze ich wtdrnej emisji z powierzchni drég.
Kwestig otwarta pozostaje takze mozliwosc relatywnie szybkiej elektryfikacji sek-
tora transportowego. Wbrew zapowiedziom wiadz centralnych liczba samochodéw

3 Wyniki referendum lokalnego: Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia, Re-
ferendum lokalne 2015, https://bip.um.wroc.pl/artykul/716/18992/referendum-lokalne-2015
[dostep: 12.02.2021].

4 Jak tworzy¢ Wroctaw? Ruchéw miejskich strategia dla Wroctawia, red. A. Zienkiewicz, Towarzy-
stwo Benderowskie, Wroctaw 2016, s. 30-32.

> Wroctaw. Miasto perspektyw, PwC—-Polski Zwigzek Firm Deweloperskich, Wroctaw, pazdziernik
2015, s. 29.

4 K. Karabon, M. Karabon, Migawki z diagnozy Wroctawia, Towarzystwo Upiekszania Miasta
Wroctawia, Grudzie 2016 - Kwiecierh 2017, s. 7, http://www.hipermiasto.com/wp-content/
uploads/2017/04/20170412_DiagnozaWroclawia.pdf [dostep: 25.03.2021].
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elektrycznych (zarébwno osobowych, jak i lekkich dostawczych) zarejestrowanych
w Polsce rosnie w wolnym tempie. Rzadowe programy wsparcia (,Zielony samo-
chod’, ,,eVAN’, Koliber”) zakupu samochodu elektrycznego realizowane w 2020 r. nie
odniosty sukcesu. Infrastruktura fadowania rozwija sie w relatywnie wolnym tempie.
Szybka elektryfikacja transportu ciezkiego jest obecnie mato prawdopodobna
(pewna nadzieje daja ogniwa paliwowe dziatajace na zasadzie odwrotnej elektrolizy,
gdzie wodor i tlen facza sie produkujac energie elektryczng i wode). Bardziej opty-
mistycznie rysujg sie mozliwosci elektryfikacji miejskiego transportu zbiorowego.
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne we Wroctawiu podejmuje w tym zakresie
pewne kroki. Plany inwestycyjne obejmujg zakup ponad stu autobuséw elektrycz-
nych do 2027 r.

Czy masowa elektryfikacja sektora transportowego we Wroctawiu wyeliminuje
wspomniane zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz srodowiska? Uwzgled-
niajac powyzsze, ryzykowne jest udzielenie odpowiedzi twierdzacej. Gtéwne rodzaje
negatywnego oddziatywania na srodowisko i udziat sektora transportowego w ich
generowaniu wymienione zostaty w tabeli 1. Elektryfikacja, nawet na masowa skale,
nie rozwiaze wszystkich problemdéw. Mozna zatozy¢, ze zostana zniwelowane emisje
dwutlenku wegla, tlenkéw azotu, benzo(a)pirenu (w przypadku petnych elektrykéw),
ale to w jakim stopniu zmniejszy sie wtérna emisja pytéw i posrednie emisje gazéw
cieplarnianych zaleze¢ bedzie przede wszystkim od redukcji udziatu paliw kopalnych
w sektorze komunalno-bytowym i w generacji energii elektrycznej. Jezeli do zasi-
lania pojazdéw elektrycznych w wigkszosci bedziemy generowaé energie poprzez
spalanie paliw kopalnych, to finalne oddziatywanie na srodowisko bedzie znaczne.

Gtéwnym obszarem zainteresowania wtadz Wroctawia w obszarze transpor-
towym jest: priorytetyzacja komunikacji zbiorowej, transportu rowerowego oraz pie-
szego; poszerzanie stref uspokojonego ruchy i stref bez samochodu lub minimalizo-
wanie mozliwosci poruszania sie samochodami*; edukacja polegajaca na zmianie
przyzwyczajen mieszkancow w zakresie korzystania z motoryzacji indywidualnej;
wzmacnianie swiadomosci negatywnego wptywu niekontrolowanego rozwoju mo-
toryzacji na srodowisko i jako$¢ zycia i dostosowana do tego polityka parkingowa;
oraz kreowanie priorytetu transportu zbiorowego i rozwijanie nowoczesnych metod
jego zarzadzania. Jednym z kluczowych dziatann w tym zakresie jest sSwiadoma poli-
tyka przepustowosci ulic.

Zamiana samochodéw spalinowych, ktérych uzywajg wroctawianie, na samo-
chody elektryczne rozwiaze jedynie cze$ciowo problemy zwigzane z negatywnym
oddziatywaniem na srodowisko w krétkiej perspektywie. W dtuzszej perspektywie
nie uda sie raczej utrzymac swobodnego ruchu samochodowego w centrum miasta.
Strefy ograniczonego/spowolnionego ruchu beda sie poszerzaé. Transport publiczny
bedzie coraz bardziej uprzywilejowany wobec indywidualnego transportu samocho-
dowego, nawet tego opartego na pojazdach elektrycznych. Strategiczny cel w tym
zakresie to zmniejszenie jego udziatu w bilansie transportowym Wroctawia do mak-
symalnie 35%.

47 Rozwazane jest takze wprowadzenie strefy czystego transportu (SCT), ale z konkretnymi roz-
wigzaniami wtadze miasta czekaja na nowelizacje ustawy o elektromobilnosci i paliwach alter-
natywnych.
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Mozliwy jest tez inny scenariusz, w ktérym rozwdj transportu zbiorowego nie na-
dazy za szybkim rozwojem urbanistycznym miasta. W takim przypadku indywidu-
alny transport samochodowy jest najlepszym, a w niektérych przypadkach bezalter-
natywnym wyborem. W takim scenariuszu, jak mozna zaktada¢, bedzie rosta presja
mieszkancéw na wiadze miasta, aby podejmowaly dziatania zmierzajace do zwiek-
szenia przepustowosci drdg i liczby miejsc parkingowych w centrum. To z kolei be-
dzie stymulowato ruch samochodowy. Przedstawiony rozwdéj wypadkéw postrze-
gany jest jako powazne zagrozenie w rozwoju miasta.
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Polityka mobilnosci Wroctawia jako przejaw dziatan w zakresie
zapewnienia bezpieczerstwa ekologicznego
Streszczenie

W artykule zostata zaprezentowana analiza pojecia bezpieczenstwa ekologicznego z per-
spektywy obowiazkéw jakie cigza na organach wtadzy publicznej odpowiedzialnych za
zapewnianie bezpieczenstwa ekologicznego. Sektor transportu negatywnie oddziatuje
na srodowisko w wielu aspektach. W przedstawionych rozwazaniach skupiono sie na dzia-
taniach wtadz lokalnych nakierowanych na minimalizacje zagrozen ekologicznych powo-
dowanych przez sektor transportu. Zwrécona zostata uwaga na tres¢ dokumentow stra-
tegicznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem priorytetéw w dziedzinie funkcjonowania
transportu publicznego. Gtéwne dokumenty strategiczne uchwalone przez wtadze Wro-
ctawia przyznaja priorytet dla transportu publicznego, pieszych i rowerzystéw. Zgodnie
z polityka lokalnych wtadz transport publiczny powinien by¢ niskoemisyjny, efektywny,
bezpieczny i wiarygodny. W artykule zostata podjeta préba nakreslenia mozliwych sce-
nariuszy kreowania polityki proekologicznej miasta Wroctawia z uwzglednieniem czyn-
nika urbanizacji terenéw podmiejskich oraz rozwigzania problemoéw dostepnego trans-
portu miejskiego.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo ekologiczne, Wroctaw, polityka mobilnosci

Wroctaw’s Mobility Policy as an Example of Actions Aimed
at Ensuring Ecological Safety
Abstract

The article describes the concept of ecological safety from the perspective of obligations
imposed on public authorities who are responsible for ensuring ecological safety. The
transport sector has a negative influence on the environment in many respects. The anal-
ysis concerns the actions taken by local authorities to minimize ecological threats from
transportation. The article draws attention to the content of strategic documents, with
particular emphasis on the prioritisation of public transport. The strategic documents
adopted by the Wroctaw authorities give priority to public transport, pedestrians and cy-
clists. According to the policy of local authorities, public transport should be low-emis-
sion, efficient, safe and reliable. The article attempts to outline possible scenarios for
shaping the pro-ecological policy of the city of Wroctaw, taking into account the urbani-
sation of suburban areas and solving the problems of access to urban transport.

Key words: ecological safety, Wroctaw, urban mobility policy

Die Mobilitdtspolitik von Wroctaw (Breslau) als Ausdruck von
MaBnahmen zur Gewéhrleistung der 6kologischen Sicherheit
Zusammenfassung

Der Artikel analysiert den Begriff der 6kologischen Sicherheit aus der Sicht der Pflichten,

die den offentlichen Behdrden obliegen. Der Verkehrssektor hat in vielerlei Hinsicht ne-
gative Auswirkungen auf die Umwelt. Im Mittelpunkt der vorliegenden Uberlegungen
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stehen die Aktivitaiten der Kommunalbehorde zur Minimierung der 6kologischen Ri-
siken des Verkehrssektors. Es wird auf den Inhalt der strategischen Dokumente geachtet,
wobei der Schwerpunkt auf den Prioritaten im Bereich der 6ffentlichen Verkehrsmittel
liegt. Die wichtigsten, von den Breslauer Behdrden verabschiedeten strategischen Do-
kumente, raumen dem offentlichen Verkehr, den FuBgangern und den Radfahrern den
Vorrang ein. GemaR der Politik der lokalen Behdrden, soll der 6ffentliche Verkehr emis-
sionsarm, effizient, sicher und zuverlassig sein. Der Artikel versucht, mogliche Szenarien
furr die Schaffung einer pro-6kologischen Politik der Stadt Wroctaw zu skizzieren, die den
Urbanisierungsfaktor der Vorstadtgebiete berlicksichtigt und die Probleme des verfiig-
baren stadtischen Verkehrs [8st.

Schliisselworter : 6kologische Sicherheit, Wroctaw (Breslau), Mobilitatspolitik

lMonutnka mobuibHOCTH ropoga Bpounasa

Kak rposiB/ieHne AeNCTBUI HarnpaBieHHbIX Ha obecrieyeHne
3KoJsiorm4yeckor 6e30rnacHocTu

Pe3tome

B cTaTbe NnpeAcTaBieH aHanmn3 KOHLEML MW 3KONornyeckor 6e@30MnacHOCTY C TOUKU 3peHmns
00A3aTeNIbCTB, BO3JIOKEHHbBIX Ha OpraHbl roCyfapCTBEHHON BNacTh, OTBETCTBEHHbIX 3a
obecrneyeHne 3KoNornyeckon 6e3onacHOCTU. TPaHCMOPTHLIN CEKTOP MMeET HeraTuBHoe
BNMSHME Ha OKpyXawouwylo cpeny. B ctatbe cocpepoToueHo BHYMaHWe Ha LENCTBUAX
MECTHbIX BNIaCTei, HanpaB/ieHHbIX Ha MUHUMM3ALMIO SKOMOrMYeCKX PUCKOB, CO3AaBa-
€MbIX TPAHCMOPTHLIM CEKTOPOM. TakKe ObINo yAeNeHO BHUMaHWe COAepXKaHUuio CTpa-
TErMUYeCcKMXx AOKYMEHTOB, OCOBEHHO KacaloLMXCA NPUOPUTETOB B 06/1aCTW 06LLeCTBEH-
HOro TpaHCcnopTa. B 0CHOBHbIX CTpaTeErmuecKnx AOKYMeHTax, IPUHATbBIX BNACTAMU ropoja
BpouniaBa, NpropuUTeT oTAAETCA 06LEeCTBEHHOMY TPaHCMOPTY, NeLlexoham v Benocune-
anctam. CornacHo NoNUTUKE MECTHbIX BJlacTel, 06LeCTBEHHbIN TPAHCMOPT JOJIXKEH pa-
60TaTb Ha HU3KOYrNepoanCTbIX BUAAX TONNMBA, 6biTb 3P deKTUBHLIM, 6e30MacHbIM U Ha-
[EXHbIM. B cTaTbe NpeanpuHATO MOMbITKY HaMeTUTb BO3MOXHble CLieHapuu CO3AaHns
NPO3KoJIorMyeckor NoMTUKN ropoda Bpounaea, yuutbiBatolen ¢pakTop ypbaHunsaumm
NPUropoAHbIX PAfiOHOB 1 peLleHre NPobsieM JOCTYMHOrO FOPOACKOro TpaHCMopTa.
KnioueBble cnoBa: skonornyeckas 6e3onacHocTb, Bpounas, nonmtnka MobuibHOCTU
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Klastry jako przyktad kreowania
bezpieczenstwa ekologicznego
na poziomie lokalnym w Polsce

Wprowadzenie

Postepujaca globalizacja wymusza na uczestnikach rynku ciggty proces zmian, a wza-
jemne powiazania kreuja rozne odmiany innowacyjnych rozwigzan oraz wptywaja
na charakter konkurencyjnosci podmiotéw. W przypadku klastréw energii ich kon-
cepcja po raz pierwszy pojawita sie w 2016 r. wraz z ustawg o odnawialnych zrédtach
energii. Zdefiniowano w niej czym sa klastry energetyczne i jaka jest ich rola'. Dyna-
mizm zmian zachodzacych na rynku energetycznym spowodowat, ze coraz wieksza
uwage zaczeto przyktada¢ do kreowania bezpieczenstwa energetycznego i klima-
tycznego na poziomie lokalnym. Zauwazono bowiem, ze wptyw nawet najmniej-
szych elementéw moze miec znaczenie dla powodzenia danego przedsiewzigcia.
W te ptaszczyzne wpisujg sie réwniez klastry energii w ramach sektora energetycz-
nego - poziom lokalnego bezpieczenstwa zaczyna odgrywac znaczaca role w kre-
owaniu bezpieczenstwa energetycznego panstwa. Fakt ten widoczny jest nie tylko
w decyzjach na poziomie krajowym (decyzje polityczne partii bedacych u wiadzy),
ale i miedzynarodowym (decyzje na szczeblu Unii Europejskiej).

Celem pracy jest ustalenie, w jakim stopniu rozwdj klastréw moze wptyna¢ na
poprawe bezpieczenstwa ekologicznego na poziomie lokalnym. Artykut podzielono
na trzy czesci. Pierwsza omawia strategie Unii Europejskiej na rzecz bezpieczenstwa

' Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. 0 odnawialnych zrédtach energii (Dz.U. 2 2020 ., poz. 261), art. 2
pkt. 15a.
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ekologicznego na poziomie lokalnym, druga - ksztatltowanie lokalnego bezpieczen-
stwa ekologicznego w Polsce, wskazujac przy tym istote i miejsce klastréw. Trzecia
czes¢ przedstawia prognozy dla rozwoju klastréw energetycznych w Polsce. Na po-
trzeby niniejszej analizy sformutowano hipoteze: zaktada sie, ze klastry podnosza
W znaczacym stopniu bezpieczenstwo ekologiczne panstwa na poziomie lokalnym.
Artykut ma charakter mieszany: z jednej strony uwzglednia aspekt zarzadzania, z dru-
giej analizuje decyzje polityczne.

W artykule wykorzystano metode analizy, ktérej poddano dokumenty rzadowe
oraz miedzynarodowe, a takze monografie, publikacje zbiorowe, artykuty, komu-
nikaty prasowe oraz publikacje zamieszczane na stronach internetowych poszcze-
g6lnych ministerstw, organizacji, podmiotéw itp. Dodatkowo uzyte zostaty réwniez
metody empiryczne, tj. obserwacja (poznanie zjawiska za pomoca publikacji rzado-
wych, tekstéw prasowych) i opis (bedacy wynikiem obserwacji) oraz metody ogél-
nologiczne, czyli analiza, synteza, indukcja (wysnucie wnioskéw ogélnych na pod-
stawie przestanek szczegétowych) i dedukcja (powstanie wnioskéw szczegétowych
na podstawie ogdlnych przestanek).

Reasumujac, artykut ma na celu uporzadkowanie tresci prezentowanych w ra-
mach unijnej polityki oraz polskiej strategii bezpieczenstwa energetycznego i ekolo-
gicznego. Dodatkowo ukazuje stanowisko podmiotéw zwigzanych z sektorem ener-
getycznym i ich dziatania na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego.

Strategia UE na rzecz bezpieczenstwa ekologicznego
na poziomie lokalnym

Strategia Unii Europejskiej na rzecz bezpieczeristwa energetycznego i ekologicznego
to ztozony proces, w sktad ktérego wchodza m.in.: analizy poszczegdlnych rynkow
panstw cztonkowskich pod wzgledem mozliwosci potrzeb energetycznych; ujecie
przysztosciowe; reagowanie na wystepujace w skali regionalnej i miedzynarodowej
problemy na rynkach energetycznych i poza nimi. Jednym z przyktadéw aktywnosci
w tym zakresie w ostatnich latach sg postanowienia przyjete na konferencji klima-
tycznej w Paryzu (COP21) w grudniu 2015 r. Stanowia one prawnie wigzace porozu-
mienie w dziedzinie klimatu, do ktérego przystagpito prawie 190 krajow. Porozumienie
zostato ratyfikowane w pazdzierniku 2016 r.i weszto w zycie 4 listopada? (nalezy pod-
kresli¢, ze aby porozumienie zaczeto obowigzywad, musiato je ratyfikowac co naj-
mniej 55 krajéw odpowiadajacych za co najmniej 55% $Swiatowych emisji). Jednym
z gtéwnych celdw byto utrzymanie w perspektywie dtugookresowej wzrostu $red-
niej temperatury na poziomie nizszym niz 2°C, a nawet ograniczenie wzrostu tem-
peratury do 1,5°C. Istotg byto podkreslenie roli podmiotéw na poziomie lokalnym,
np. wtadz nizszego szczebla, sektora prywatnego czy spoteczenstwa, w kreowaniu
polityki bezpieczenstwa energetycznego. W grudniu 2020 r. UE wraz z panstwami

2 Decyzja Rady (UE) 2016/1841 z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie zawarcia, w imieniu Unii
Europejskiej, porozumienia paryskiego przyjetego na mocy Ramowej konwencji Narodéw Zjed-
noczonych w sprawie zmian klimatu, Porozumienie paryskie (Dz. Urz. UE L 282 z 19.10.2016).
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cztonkowskimi zobowiazata sie do ograniczenia emisji netto gazéw cieplarnianych
do 2030 r. 0 co najmniej 55% w poréwnaniu z poziomem z roku 1990.

W grudniu 2019 r. Komisja Europejska zaprezentowata tzw. strategie Zielonego
tadu (The European Green Deal), tj. mape dziatan, ktére majg zapewni¢ Europie m.in.
neutralnos¢ dla klimatu do roku 20503, Strategia zaktada dtugookresowy, stabilny
wzrost gospodarczy. Jednym z celéw jest poprawa efektywnosci energetycznej, czyli
osigganie tych samych efektéw mniejszymi naktadami energii. Aby byto to mozliwe,
potrzebne sa inwestycje w czyste technologie energetyczne. Skala takiego przedsie-
wziecia oceniana jest na ponad 250 mld euro rocznie. Efektem moze by¢ redukcja
gazow cieplarnianych o 40% do roku 2030. Wsparcie maja tu zapewni¢ m.in. fun-
dusze unijne, takie jak np. Fundusz Rozwoju Regionalnego, Fundusz Spéjnosci, czy
programy Horyzont Europa (program ramowy w zakresie badarn naukowych i inno-
wacji) oraz LIFE (dziatania na rzecz srodowiska i klimatu)*. Nalezy jednak podkreslic,
ze nie bedzie to wystarczajgca pomoc, z uwagi na zaproponowang skale przedsie-
wziecia. Dlatego UE proponuje plan inwestycyjny na rzecz Europejskiego Zielonego
tadu w wysokosci 1 biliona euro przeznaczony zaréwno dla inwestycji publicznych,
jak i prywatnych. Jak podkreslat w swojej wypowiedzi wiceprzewodniczacy wyko-
nawczy Komisji Europejskiej do spraw Europejskiego Zielonego tadu, Frans Tim-
mermans ,Konieczne przejscie na neutralnos$¢ klimatyczna poprawi dobrostan oby-
wateli i zwiekszy konkurencyjnos¢ Europy. Bedzie to jednak wymagato wiekszych
wysitkow ze strony obywateli, sektoréw i regionéw, ktérych funkcjonowanie w wiek-
szym stopniu niz innych zalezy od paliw kopalnych”>. Wsparciem majg by¢ np. inwe-
stycje w ramach unijnego systemu handlu uprawnieniami do emisji (EU ETS) w wy-
sokosci ok. 300 mld euro przeznaczonych na inwestycje prywatne i publiczne oraz
ok. 100 mld euro na tzw. mechanizm sprawiedliwej informacji skierowany bezpo-
$rednio do spotecznosci i podmiotéw dziatajacych lokalnie. Dodatkowo pomocy ma
udziela¢ Europejski Bank Inwestycyjny. Idea Zielonego tadu pokryta sie z pandemia
i jej skutkami, co widoczne jest kazdego dnia w trudnosciach poszczegélnych go-
spodarek panstw (problemy z ptynnoscig zaréwno srodkéw finansowych, jak i ma-
teriatdow, produktéw, np. ceny stali) i bezposrednio w sytuacji ekonomicznej pod-
miotéw dziatajacych réwniez w sektorze energetycznym. ,Plan Komisji dotyczacy
funduszu odbudowy zostat przedstawiony na posiedzeniu plenarnym wraz ze zmie-
nionym wnioskiem w sprawie budzetu na lata 2021-2027 w wysokosci 1,1 biliona
euro. Przywédcy UE zredukowali proponowany budzet do 1,074 bln euro na szczycie
w dniach 17-21 lipca"s.

®  European Commission, Communication from the Commission to the European Parliament, the

European Council, the Council, the European Economic and Social Committee and the Commit-

tee of the Regions “The European Green Deal’, COM(2019) 640 final, Brussels, 11.12.2019.

Wiecej informacji na stronie Komisji Europejskiej, Przeglad programéw finansowania, https://

ec.europa.eu/info/overview-funding-programmes_pl [dostep: 29.09.2021].

Komisja Europejska, Finansowanie zielonej transformacji: plan inwestycyjny na rzecz Europej-

skiego Zielonego tadu i mechanizm sprawiedliwej transformacji, komunikat prasowy, 14.01.2020,

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_20_17 [dostep: 2.02.2021].

& Parlament Europejski, Koronawirus: plan UE na oZywienie gospodarki, 18.05.2020 (aktualizacja:
17.12.2020), https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/economy/20200513STO79012/
koronawirus-plan-ue-na-ozywienie-gospodarki [dostep: 21.02.2021].
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Temat polityki unijnej na rzecz Zielonego tadu, tj. odchodzenia od paliw kopal-
nych na rzecz rozwigzan zeroemisyjnych, byt w Polsce przedmiotem wielu dyskusji
zarébwno na poziomie rzadowym, jak i lokalnym. Przyktadem moze by¢ m.in. po-
siedzenie Parlamentarnego Zespotu Energii i Klimatu z 8 stycznia 2020 r. Barbara
Adamska, przedstawicielka Polskiego Towarzystwa Fotowoltaiki oraz Kongresu Ma-
gazynowania Energii w Polsce, podkresélata na nim role klastrow w tzw. idei nisko-
emisyjnosci. Odchodzenie od paliw kopalnych jest w Polsce kosztownym wyzwa-
niem z uwagi na mix energetyczny (gdzie dominujaca role ogrywa wegiel, a nadal
brakuje stabilnych alternatyw, jak np. Odnawialne Zrédta Energii czy atom). Sytu-
acja ta stwarza szanse dla mniejszych, lokalnych inwestycji, ktédrymi sg m.in. klastry
energetyczne’.

Przyktadem moze by¢ np. Matopolska, ktéra zostata wskazana w ramach tzw.
projektu START dla realizacji Europejskiego Zielonego tadu w 2020 r. Projekty
mogty skorzysta¢ ze srodkéw mechanizmu sprawiedliwej transformacji. Zgto-
szono ponad 60 propozycji, z czego dla Matopolski Zachodniej wybrane zostaty 4.
Nad realizacjg zadan beda czuwac unijni eksperci Platformy Regionow Weglowych
w Transformacji (Platform for Coal Regions in Transition) START. Przyktadowo: jeden
z projektédw ma na celu stworzenie trwatych miejsc pracy na terenie gmin gorni-
czych: Babic, Chrzanowa, Libiaza, Trzebini. Sktada sie z o$miu czeéci i ma za zadanie
m.in. stworzenie klastra energii lub powotanie Klastra Innowacji Spoteczno-Gospo-
darczych. Drugi natomiast w ramach Gminy Libiaz i Matopolskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego ma na celu wsparcie rozwoju mikroprzedsiebiorstw?.

Eksperci Krajowej I1zby Klastrow Energii w Polsce szacuja, ze 70-80% zapotrze-
bowania na energie bedzie mozna pokrywac lokalnie. Nalezy pamietac o potrze-
bach przemystu, ale i odbiorcach indywidualnych. Zapewnienie dostaw i pokrycie
popytu w tancuchu dostaw przy rygorystycznej strategii UE w ramach kreowania
mikséw energetycznych panstw rodzi szereg obaw o sprostanie tym wymaganiom.
W Polsce sa juz realizowane takie programy jak: ,M6j prad” i ,Czyste powietrze”,
ktdre kreuja efektywne pozyskanie energii wraz z rozwojem OZE, ale ciggle jest to
za mato. Innym rozwigzaniem maja byc¢ panele fotowoltaiczne — przyrost inwestycji
w ostatnich latach siega 300% rocznie. Pomimo pewnych idei brak jest swoistym
regulacji prawnych porzadkujacych atrakcyjnos¢ inwestycyjna sektora energetycz-
nego w Polsce (zwlaszcza na poziomie lokalnym)®. Wedtug prof. Jana Popczyka
klastry to szereg dziatan majacych na celu redukcje emisji CO, w ramach wtasnej

7 Parlamentarny Zesp6t Energii i Klimatu, Europejski Zielony tad - polskie wyzwania, nagranie z po-
siedzenia Parlamentarnego Zespotu Energii i Klimatu w dn. 8.01.2020 r., https://www.sejm.gov.
pl/Sejm9.nsf/transmisja.xsp?documentld=F5A2ECD88DB52943C12584E4002D3BAE&symbol=
TRANSMISJA_ARCH&info=T [dostep: 29.09.2021].

8 Przyktady innych projektéw realizowanych w Polsce zob. np. na stronie Sprawiedliwa Transfor-
macja, Platforma na rzecz Regiondw Gérniczych w Procesie Transformacji, http://sprawiedliwa-
transformacja.pl/platforma-weglowa [dostep: 23.02.2021].

° JP, Nowy Zielony tad wstrzgsnie catq gospodarkg, ,Dziennika Gazeta Prawna’, 5.02.2021, https://
serwisy.gazetaprawna.pl/energetyka/artykuly/8088064,nowy-zielony-lad-wstrzasnie-cala-
gospodarka.html [dostep: 22.02.2021].
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struktury wytworczej, zapewnienie wymaganych dostaw energii (pokrycie zgtasza-
nego popytu) oraz minimalizacje negatywnych skutkéw dziatania na srodowisko'®.

Liczne debaty srodowisk naukowych podkreslaja znaczenie klastréow w kre-
owaniu samowystarczalnosci energetycznej w skali lokalnej; dodatkowo uwypuklaja
problem tzw. doposazenia tej ptaszczyzny w sprawnie dziatajace otoczenie prawne,
ktére w Polsce na obecnym etapie utrudnia, a nie utatwia prowadzenie tego typu
dziatalnosci. Fakt ten powoduje, ze klastry nie moga stanowi¢ trwatego szczebla
wsparcia dla gospodarki emisyjnej. Tworza pewne rozwigzania i mozliwosci, ale rodza
tez szereg pytan w ramach oczekiwanej implikacji sektora lokalnego na krajowy/pai-
stwowy w ramach kreowania bezpieczenstwa energetycznego panstwa.

Ksztattowanie bezpieczenstwa ekologicznego w Polsce
na poziomie lokalnym a rola klastrow

Podnoszenie bezpieczerstwa energetycznego na poziomie lokalnym to istotny ele-
ment kreowania bezpieczeristwa energetycznego panstwa. Stabilnos¢ mniejszych
obszaréw znaczaco poprawia funkcjonowanie systemu jako catosci. Wytwarzanie
i zapotrzebowanie na energie to proces ciagty, dlatego tez rozwigzaniem jest tutaj
spojrzenie wieloptaszczyznowe: lokalne, regionalne, ponadregionalne, krajowe
i miedzynarodowe. Wszystkie te elementy tacza sie ze sobg i na siebie oddziatywaja.
Klastry energetyczne stwarzajg bezposrednie korzysci dla regionu, nie tylko poprzez
tworzenie nowego podmiotu i wzrost zatrudnienia, ale réwniez poprzez budowe in-
frastruktury, a takze wykorzystuja lokalne zasoby i mozliwosci inwestycyjne, przycia-
gaja innych inwestoréw, kooperujg z otoczeniem tworzac tzw. lokalny dialog™'.
Krajowy plan na rzecz energii i klimatu na lata 2021-2030 zostat przyjety 18 grudnia
2019 r. Zakfada on udziat 21-23% OZE w finalnym zuzyciu energii brutto. W ra-
mach krajowych celéw dotyczacych wykorzystania rodzimych zrédet energii, przy-
jeto w nim zatozenie, ze do 2030 r. w Polsce na poziomie lokalnym powstanie 300
obszaréw tzw. zrbwnowazonych energetycznie — klastry energii, spétdzielnie ener-
getyczne itp."> Wedtug dokumentu ,[...] formuta klastra energetycznego ma byc¢
podstawowg formg rozwijania energetyki rozproszonej z odnawialnych ZzZrédet
energii w sektorze instalacji srednich i czesciowo duzych [...]"'*. Rozwiagzanie to
jest zgodne z wytycznymi unijnymi, tj. tendencja zwiekszania udziatu energii odna-
wialnej w ogélnym bilansie energetycznym: REC (Renewable Energy Communities)
i EC (Energy Communities). ,Wsparcie rozwoju energetyki rozproszonej w klastrach

19 J. Popczyk, Od dziatar kryzysowych 2020 do Elektroprosumeryzmu 2050. Transformacja energe-
tyki w trybie przefomowym, Stowarzyszenie Ekologiczne EKO-UNIA, 8.09.2020, http://eko.org.pl/
index_news.php?dzial=2&kat=20&art=2428 [dostep: 29.09.2021].

" ). Kazmierski, Rozwdj i zarzqdzanie strukturami klastrowymi w regionie, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu todzkiego, £6dz 2012, s. 106-107.

2 Krajowy plan na rzecz energii i klimatu na lata 2021-2030, ZatoZenia i cele oraz polityki i dziatania,
Ministerstwo Aktywéw Panstwowych, Warszawa 2019, s. 31-32, 46.

3 Ibidem, s. 14.
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energii i spétdzielniach energetycznych szczegdlnie istotne jest w zakresie budowy
zrodet wytworczych, sieci a takze systemow sterowania”™.

Na poczatku lutego 2021 r. zatwierdzony zostat strategiczny dokument dla bezpie-
czenstwa energetycznego Polski — Polityka Energetyczna Polski do 2040 r. (PEP2040).
Ma on stanowic filar polskiej transformacji energetycznej. Podstawg stabilnosci maja
by¢ inwestycje w OZE (w tym energetyka wiatrowa) oraz energetyka jadrowa (bu-
dowa wiasnej elektrowni atomowej). Strategia zero- i niskoemisyjnej gospodarki jest
tutaj priorytetem. Oprdcz projektéw na skale krajowa, rzad proponuje réwniez ener-
getyke obywatelska i rozproszona, czyli oparta na tzw. kapitale lokalnym. Znaczaca
role maja odgrywac podmioty indywidualne - aktywni odbiorcy, prosumenci energii
odnawialnej oraz spotecznosci energetyczne (np. klastry energii, spétdzielnie ener-
getyczne). W dokumencie zatozono, ze do 2030 r. 5-krotnie wzrosnie liczba prosu-
mentdw, a liczba obszaréw zréwnowazonych energetycznie na poziomie lokalnym
osiagnie poziom 300". W ramach celéw PEP2040 wskazano: bezpieczenstwo energe-
tyczne przy zapewnieniu konkurencyjnosci gospodarki, efektywnos¢ energetyczna
oraz zmniejszenie oddzialywania sektora energii na srodowisko przy optymalnym
wykorzystaniu wtasnych zasob6éw energetycznych. W ramach dokumentu zatozono
ograniczenie udziatu wegla do nie wiecej niz 56% w wytwarzaniu energii elektrycznej
ogoétem w 2030 r. Co ciekawe popyt na wegiel kamienny bedzie pokrywany z za-
sobéw wiasnych, a relacja import-eksport bedzie miata wytacznie charakter uzupet-
niajacy's. Wybrane rozwiagzania daja duza szanse na rozwdj rynkéw klastrow w sek-
torze energetycznym, z uwagi na ich specyfike dziatania oraz wpisanie sie w kierunek
unijnych wytycznych w ramach promowania rozwiagzan ekologicznych. Na forum
dyskusyjnym pojawia sie jednak wiele uwag do wspomnianego dokumentu réwniez
w kwestii klastrow. Polska Izba Gospodarcza Energetyki Odnawialnej i Rozproszonej
podkreslata, ze W projekcie Polityki Energetycznej Polski do 2040 r. wskazuje sie w zasa-
dzie tylko na kluczowe znaczenie rozwoju klastréw energii, bez jakiegokolwiek rozwi-
niecia tej kwestii, ani proby wskazania jakie dziatania prawne, systemowe i wspoma-
gajace zostana podjete, aby lokalne inicjatywy energetyczne mogty sie rzeczywiscie
zacza¢ dynamicznie rozwijac¢"".

Na poczatku stycznia 2020 r. na terenie Energetycznego Klastra Ofawskiego EKO
miata miejsce konferencja pt. ,Klaster energetyczny na rzecz ochrony klimatu jako
czynnik nowej polskiej strategii klimatyczno-energetycznej”. Spotkanie zostato zor-
ganizowane z inicjatywy Dolnoslaskiego Instytutu Studiéw Energetycznych (DISE)
oraz Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w part-
nerstwie z TAURON S.A. Podczas spotkania podkreslano role sektora 66 klastrow
preznie dziatajacych w Polsce. Wskazywano na ich mozliwosci wsparcia dla sektora

" Ibidem, s. 98.

'S Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, Polityka energetyczna Polski do 2040 r. Streszczenie, s. 16,
https://www.gov.pl/attachment/c5d4a303-2a45-4225-b84d-d6ad12f7c1c1https://www.gov.pl/
web/klimat/polityka-energetyczna-polski [dostep: 29.09.2021].

6 Ibidem,s.11-12.

7 Polska Izba Gospodarcza Energetyki Odnawialnej i Rozproszonej, Komentarz Polskiej Izby Gospo-
darczej Energetyki Odnawialnej i Rozproszonej do projektu Polityki Energetycznej Polski do 2040,
https://www.pigeor.pl/text/komentarz-polskiej-izby-gospodarczej-energetyki-odnawialnej-i-
rozproszonej-do-projektu-polityki-energetycznej-polski-do-2040.html [dostep: 23.02.2021].
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energetycznego, rowniez w aspekcie ekologicznym. Méwiono o zwigzku $wiato-
wych trendéw i dostosowywania polskiego rynku nie tylko do potrzeb krajowych,
ale i doswiadczen oraz wydarzen majacych miejsce na catym $Swiecie. Wedtug Remi-
giusza Nowakowskiego z DISE bardzo wazna jest rola lokalnych samorzadéw. Istota
jest m.in. kwestia wydawanych pozwolen, a takze lokalizacji klastréw, czy tez rola lo-
kalnych operatorow, do ktérych instalacje sieci energetycznych sa przylaczane'®.

Ireneusz Zyska, petnomocnik rzadu ds. odnawialnych zrédet energii, na konfe-
rencji w Dusznikach-Zdroju we wrzesniu 2020 r. podkreslit, ze intencjg rzadu jest po-
budzenie rynku klastréw w Polsce, z naciskiem na samofinansowanie sie w oparciu
0 nowoczesne narzedzia IT i modele biznesowe'™.

Wiele podmiotéw — uczestnikdw rynku energii w Polsce podkresla kluczowa role
klastrow w kreowaniu bezpieczenstwa na poziomie lokalnym. Na przyktad Tauron
Polska Energia S.A. wymienia nastepujace aspekty: tworzenie obszaréw sieci elektro-
energetycznej o charakterze samobilansujacym sig, zapewnienie niskich cen dostaw
energii i ustug, tworzenie regiondw samowystarczalnych energetycznie (poprawa
bezpieczenstwa, ograniczenie ryzyka), przycigganie inwestoréw, podnoszenie atrak-
cyjnosci sektora, dywersyfikacja dochodow, wsparcie tzw. polityki niskoemisyjnosci,
pozytywny aspekt ekologiczny, tworzenie nowych miejsc pracy, wzrost innowacyj-
nosci, podnoszenie lokalnej swiadomosci spotecznej?. Nalezy podkresli¢, ze Tauron
aktywnie uczestniczy w dziatalnosci poszczegélnych klastréw, do ktérych zalicza
np. Karkonoski Klaster Energii, Energetyczny Klaster Otawski EKO, Dzierzoniowski
Klaster Energii.

Innym przyktadem moze by¢ PGE Energia Odnawialna, spétka wchodzaca
w skfad Grupy Kapitatowej PGE, i jej dziatania w ramach klastréw energii z obszaru
fotowoltaiki i magazynéw energii (dziatania np. w ramach Potudniowo-Zachod-
niego Klastra Energii w wojewddztwie dolnoslaskim oraz Solinskiego Klastra Energii
na Podkarpaciu).

Wsparciem klastréow maja by¢ réwniez jednostki naukowe i ich projekty, jak
np. projekt KlastER dziatajacy na Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie. Ma on
(w ramach energetyki rozproszonej) nie tylko opracowywac analizy, wytyczne czy tez
strategie dziatan, ale réwniez przedstawiac rozwigzania technologiczne wspierajace
zarzadzanie klastrami energii. Catos¢ tych dziatarn ma na celu ukazanie wptywu kla-
stréw na bezpieczenstwo energetyczne i ekologiczne na poziomie lokalnym. W kon-
sekwencji ma to przetozyc sie na tzw. strategie rozwoju klastréw energii w Polsce?'.

Reasumujac, czy w Polsce widoczne jest sprzezenie na linii ekologia—podnoszenie
bezpieczenstwa energetycznego na poziomie lokalnym? Smiato mozna stwierdzi¢,

'®  Dolnoslaski Instytut Studiéw Energetycznych, Klastry motorem napedowym transformacji ener-
getycznej na Dolnym Slgsku, https://dise.energy/klastry-motorem-napedowym-transformacji-
energetycznej-na-dolnym-slasku [dostep: 23.02.2021].

9 Jaka przysztos¢ czeka klastry energii? Konferencja dla Klastréw Energii?, 3-4 wrzesnia 2020 roku,
Duszniki-Zdréj, IEN Energy, 11.09.2020, https://ienenergy.pl/blog/przyszlosc-klastrow-energii/
[dostep: 23.02.2021].

2 Wiecej informacji na oficjalnej stronie Tauron, Obszary dziatalnosci, https://www.tauron.pl/
tauron/o-tauronie/obszary-dzialalnosci [dostep: 29.09.2021].

2 Wiecej informacji na oficjalnej stronie projektu KlastER AGH: Rozwdj energetyki rozproszonej
w klastrach energii (KlastER), https://www.er.agh.edu.pl/projekt-klaster [dostep: 23.02.2021].

103


https://dise.energy/klastry
https://ienenergy.pl/blog/przyszlosc
https://www.tauron.pl/tauron/o-tauronie/obszary
https://www.tauron.pl/tauron/o-tauronie/obszary
https://www.er.agh.edu.pl/projekt

Anna Batamut

ze tak. Proces ten jest widoczny z jednej strony w podstawowych dokumentach rza-
dowych, a z drugiej po stronie samych podmiotéw tworzacych klastry (idea samo-
wystarczalnosci energetycznej, ochrony srodowiska naturalnego m.in. poprzez wy-
korzystanie wtasnych lokalnych zasobdw, zapewnienie popytu lokalnym naktadem
energii produkowanej ze zrédet odnawialnych). Warto podkresli¢, ze proces ten jest
w poczatkowej fazie, wymaga dynamicznego podejscia nie tylko ze stronnych sa-
mych zainteresowanych (tj. podmiotéw), ale i pozostatych interesariuszy rynku,
w tym stworzenia zrozumiatych i jednoznacznych ram prawnych przy dtugotrwatym
whparciu partii rzadzacych. Bez takich inicjatyw nie jest mozliwy sukces tego sektora,
z uwagi na mozliwosci finansowe matych podmiotéw.

Przysztos¢ klastrow w Polsce

Analizujac przysztos¢ klastrow w sektorze energetycznym w Polsce, nalezy wzigé pod
uwage cato$¢ powigzan miedzy interesariuszami, tj.: wytwdrcami energii, koordyna-
torami klastra energii, odbiorcami koncowymi, jednostkami samorzadu terytorial-
nego, przedsiebiorstwami oraz przedsiebiorstwami transportu publicznego. Kwestig
zasadniczg jest okreslenie aktualnych warunkéw kreowania polityki bezpieczenstwa
energetycznego (uwarunkowania wewnetrzne oraz zewnetrzne, np. relacjezUE) i ich
wptywu na tworzenie klastrow?.

Marzena Czarnecka podkresla®, ze definicja klastra energetycznego w ramach
przyjetej ustawy o odnawialnych zZrédtach energii®* jest zgodna w wytycznymi unij-
nymi, m.in. z tzw. pakietem zimowym z 2016 r.* Jest takze wielokrotnie powtarzana,
np. w koncepcji Europejskiego Zielonego tadu (o czym juz wspomniano).

Wielu badaczy, analitykéw, reporteréw zadaje sobie pytanie: czy klastry sg wy-
tacznie krétkookresowym trendem, odpowiedzig na unijng strategie, czy na state
wpiszg sie w kreowanie bezpieczenstwa energetycznego Polski? Wiele koncepcji
w ramach formutowania polskiej strategii energetycznej ciggle pozostaje w niezre-
alizowanej fazie, np. tzw. eldorado wydobycia gazu tupkowego, budowa elektrowni
jadrowej, kwestie trudnosci z farmami wiatrowymi na ladzie i nowe projekty budowy
farm wiatrowych na Battyku. Przyktady zaczerpniete z innych krajow pozwalaja pod-
kresli¢ sukces podobnych inwestycji, np. w Szwajcarii to mate i Srednie przedsiebior-
stwa w ok. 99 procentach stanowig filar gospodarki, podobnie jest w Niemczech
czy Austrii?®, Wedtug badaczy, np. dr Agaty Stasik, pojawia sie tez pewien dyskurs

22 B.Fra$, O. lvashchuk, Rola klastréw w zréwnowazonym rozwoju energetyki w Polsce, ,Polityka Ener-
getyczna - Energy Policy Journal” 2020, t. 20, z. 2, s. 28.

M. Czarnecka, Rozwdj klastrow energii w Polsce — uwagi ogdine, ,Studia Prawno-Ekonomiczne”
2018, t. 109, s. 12, DOI: 10.26485/SPE/2018/109/1.

24 Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii..., op. cit., art. 2.

% Wiecej informacji na temat , pakietu zimowego”: European Commission, Commission proposes
new rules for consumer centred clean energy transition, 25.11.2016, https://ec.europa.eu/
energy/en/news/commission-proposes-new-rules-consumer-centred-clean-energy-transition
[dostep: 23.02.2021].

% A. Kucharska, Klastry energii - moda czy realne rozwiqzanie dla Polski, BiznesAlert.pl, 3.09.2020,
https://biznesalert.pl/klastry-energii-polska-prosument-energetyka-oze [dostep: 23.02.2021].
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pomiedzy oczekiwaniami spotecznymi a tym, jakie rozwiagzania planuja poszcze-
goélne partie rzadzace. Wiadomo, ze transformacja energetyczna jest konieczna, ale
rodzi sie pytanie, czy jest ona mozliwa do wykonania, a jezeli tak to w jakim stopniu?.

Dodatkowym problemem czy tez barierg dla dynamicznego rozwoju klastrow
jest kwestia dostepu do informacji. Istota jest jasny i prosty przekaz, czyli pokazanie
spotecznosci, potencjalnym inwestorom lub odbiorcom korzysci ptynacych z relacji:
klaster — ekologia - bezpieczenstwo energetyczne - unijne regulacje®.

W ramach Zgorzeleckiego Klastra Energii dziata obecnie kompleks elektrowni fo-
towoltaicznych. Jest on finansowany z unijnego Programu Operacyjnego Infrastruk-
tura i Srodowisko przewidzianego dla klastréow energii. Utatwia to prowadzenie inwe-
stycji, ale nie gwarantuje petnej efektywnosci. Wedtug Alberta Gryszczuka, prezesa
Zgorzeleckiego Klastra Rozwoju Odnawialnych Zrédet Energii i Efektywnosci Energe-
tycznej ZKlaster, problemem jest przede wszystkim brak w Polsce regulacji prawnych
odnosnie kwestii odbioru wyprodukowanej energii i odpfatnosci za nia. Istota jest wy-
pracowanie stabilnego mechanizmu dla funkcjonowania klastrow, co zagwarantuje
bezpieczenstwo energetyczne w perspektywie lokalnej?. Z jednej strony w Polsce
precyzyjnos¢ moze by¢ zaburzona z uwagi na wielos¢ instytucji zajmujacych sie kwe-
stiami energetyki i klastréw, np. Ministerstwo Energii, a potem Ministerstwo Klimatu,
Ministerstwo Aktywow Panstwowych, Ministerstwo Skarbu Paristwa, Ministerstwo Fi-
nansow oraz Urzad Regulacji Energetyki. Z drugiej strony mamy pewng centralizacje
decyzyjnosci, poniewaz dziatania tocza sie wokoét takich gtéwnych spétek jak: Polska
Grupa Energetyczna (PGE), Tauron Polska Energia (Grupa Energetyka Potudnie), Enea
(Grupa Energetyczna Centrum) oraz Energa (Grupa Energetyczna Pétnoc)*.

Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii opracowato w czerwcu 2020 r. do-
kument Kierunki polityki klastrowej po 2020 roku®', ktéry stanowi swoiste podsumo-
wanie prac Grupy Roboczej ds. polityki klastrowej, ktéra funkcjonuje przy MRPIT, po-
wotanej w 2019 r.32 W raporcie wskazywany jest podziat na tzw. klastry: zalagzkowe
(bedace w fazie rozwoju), wzrostowe (charakteryzujace sie pewnym potencjatem)
i Krajowe Klastry Kluczowe (spetniajace priorytetowa role w kreowaniu bezpieczen-
stwa energetycznego panstwa)®. Idea wsparcia wskazuje motywowanie juz istnieja-
cych podmiotéw do wzmozonej aktywnosci na rynku (cyfryzacja, edukacja, pomoc

27 A, Stasik, Transformacja energetyczna - konieczna, ale czy mozliwa?, Instytut Studiéw Zaawanso-
wanych, Warszawa 2019, s. 1-2.

2 P, Plonka, Diagnoza sytuacji polskich JST w obszarze efektywnosci energetycznej i wykorzystania
OZE, Stowarzyszenie Gmin Polska Sie¢, Energie Cités’, Krakow, lipiec 2016.

»  Tak rozwija sie najlepszy klaster energii w Polsce. Wywiad z Albertem Gryszczukiem, Gramwzielone.
pl, 3.07.2020, https://www.gramwzielone.pl/tak-rozwija-sie-najlepszy-klaster-energii-w-polsce
[dostep: 23.02.2021].

30 K. Szulecki, D. Szwed, Spofeczne aspekty OZE: ktéredy do energetycznej demokracji?, [w:] Odna-
wialne Zrédta energii w Polsce. Wybrane problemy bezpieczeristwa, polityki i administracji, red.
K. Ksiezopolski, K. Proninska, A. Sulowska, Elipsa, Warszawa 2013, s. 201-207.

31 J. Choinska-Jackiewicz, B. Lubos, M. tata, M. Mackiewicz, A. Wancio, Kierunki rozwoju polityki kla-
strowej w Polsce po 2020 roku, Ministerstwo Rozwoju, Departament Innowacji, Warszawa 2020.

32 Wiecej informacji na oficjalnej stronie Ministerstwa Rozwoju Pracy i Technologii, Krajowe Kla-
stry Kluczowe, 28.05.2021, https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/krajowe-klastry-
kluczowe [dostep: 23.06.2021].

3 J. Choinska-Jackiewicz, B. Lubos, M. tata, M. Mackiewicz, A. Wancio, op. cit., s. 41.
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gospodarcza, transformacja energetyczna, gospodarka niskoemisyjna, inteligentne
sieci, budowanie platform itp.). Dziatania maja by¢ sprecyzowane w dwéch obsza-
rach — podejsciu podmiotowym i funkcjonalnym. Samorzady musza wspotpracowac
i rozdziela¢ zadania w celu np. realizacji zadan publicznych. Ocena efektéw powinna
nastepowac nie tylko w perspektywie krétko-, ale i dlugookresowej. Catosci dziatan
ma przejawiac aspekt spoteczny, ukazywac korzysci dla tego typu rozwiagzan na linii
region—centrum?®. Jak mozna zauwazy¢, dokument jest pewnym drogowskazem,
pewng idea. Nalezy jednak podkresli¢, ze bez konkretnego wsparcia ze strony partii
rzadzacej, a co za tym idzie odpowiednio przygotowanych regulacji prawnych oraz
wsparcia finansowego (nie tylko krajowego, ale i miedzynarodowego), klastry ener-
getyczne nie stang sie petnowartosciowym filarem kreowania bezpieczenstwa
energetycznego Polski (rysunek 1).

Rysunek 1. Relacja sprzezenia zwrotnego klastry-bezpieczerstwo
(w tym energetyczne i ekologiczne) na szczeblu centralnym i lokalnym

Klastry

Wsparcie
(na poziomie krajowym
i miedzynarodowym)

Bezpieczenstwo Bezpieczenstwo
energetyczne < > energetyczne
i ekologiczne panstwa i ekologiczne panstwa
na szczeblu centralnym na szczeblu lokalnym

Zrédto: opracowanie wtasne.

Podsumowanie

Reasumujac powyzsze rozwazania na temat wptywu klastréw na bezpieczenstwo
ekologiczne na poziomie lokalnym, trzeba stwierdzi¢, ze taka sytuacja ma miejsce.
Jest to wprawdzie pewien proces, ktéry wymaga intensyfikacji, ale moze stac sie on
waznym elementem kreowania strategii bezpieczenstwa energetycznego panstwa.
Niskoemisyjna polityka unijna wymusza mobilizacje dziatahh na kazdej ptaszczyznie,
przez co daje szereg mozliwosci dla prowadzenia dziatalnosci przez mate podmioty,
réwniez w Polsce. Pojawia sie oczywiscie szereg trudnosci i wyzwan (jak np. niesta-
bilne otoczenie prawne, brak wsparcia finansowego, brak swiadomosci spotecznej
itp.), jednak sa one mozliwe do przezwyciezenia.

Polska w perspektywie dtugookresowej w ramach strategii energetycznej stawia
na OZE i energetyke jadrowa. Pomimo ze rozwigzania te wpisuja sie w kwestie

34 Ibidem, s. 42-47.
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klimatyczne, tak dogtebnie dyskutowane na forum unijnym (gospodarka nisko- i ze-
roemisyjna), to jednak nasuwa sie pytanie o efektywnos¢ ich realizacji. Polski miks
energetyczny nadal w znaczacym stopniu opiera sie na weglu kamiennym i bru-
natnym. Do 2030 r. udziat wegla ma osiagna¢ poziom nie wiecej niz 56%; wariantem
pomocowym ma by¢ gaz — ponad 30%. Czy tak sie stanie, czy zobaczymy redukcje
zatrudnienia i ograniczenie nieefektywnego wydobycia w kopalniach? Czy obierzmy
kierunek na rzecz promowania rozwigzan czystych ekologicznie? Te pytania zadaja
sobie nie tylko badacze, ale i analitycy rynku. Nalezy podkresli¢, ze 66 dziatajacych
w Polsce klastrow to pewien potencjat i nie mozna pozwoli¢, aby zostat on zaprze-
paszczony, m.in. z uwagi na ich ekologiczny charakter. Dodatkowym elementem jest
dziatanie podjete w oparciu o analizy innych rynkéw, jak np. rynek niemiecki, au-
striacki, i czerpanie wiedzy oraz do$wiadczenia z rozwigzan stosowanych przez inne
podmioty. Fakt ten wplywa na efektywne zarzadzanie podmiotem i umiejetne ra-
dzenie sobie z wymaganiami stawianymi przez konkurencje.
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Klastry jako przyktad kreowania bezpieczeristwa ekologicznego na poziomie lokalnym w Polsce

Tauron, Obszary dziatalnosci, https://www.tauron.pl/tauron/o-tauronie/obszary-
dzialalnosci [dostep: 29.09.2021].
Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii (Dz.U.z 2020 ., poz. 261).

Klastry jako przyktad kreowania bezpieczeristwa ekologicznego
na poziomie lokalnym w Polsce
Streszczenie

W Il dekadzie XXI w. zaczeto podkresla¢, ze poziom lokalnego bezpieczenstwa zaczyna
odgrywac znaczaca role w kreowaniu bezpieczenstwa energetycznego panstwa. Fakt
ten widoczny jest nie tylko w decyzjach na poziomie krajowym (decyzje polityczne
partii bedacych u wtadzy), ale i miedzynarodowym (decyzje na szczeblu UE). Celem
pracy jest ustalenie, w jakim stopniu rozwdj klastréow moze wptynaé na poprawe bez-
pieczenstwa ekologicznego na poziomie lokalnym. Artykut podzielono na trzy czesci.
Pierwsza omawia strategie Unii Europejskiej na rzecz bezpieczenstwa ekologicznego na
poziomie lokalnym; druga — ksztattowanie w Polsce bezpieczenstwa ekologicznego
na poziomie lokalnym, wskazujac przy tym istote i miejsce klastrow. Trzecia czes¢
przedstawia mozliwe sytuacje dla rozwoju klastréw energetycznych w Polsce w najbliz-
szej przysztosci. Na potrzeby analizy sformutowano zatem hipoteze: zakfada sie, ze kla-
stry podnosza w znaczacym stopniu bezpieczenstwo ekologiczne paristwa na poziomie
lokalnym. Reasumujac, artykut ma charakter mieszany - z jednej strony uwzglednia
aspekt zarzadzania, z drugiej kwestie decyzji politycznych.

Stowa kluczowe: klastry, zarzadzanie, bezpieczenstwo ekologiczne, Polska, ekologia,
strategia

Clusters as an Example of Creating Environmental Safety
at the Local Level in Poland
Abstract

In the second decade of the 21° century, it began to be emphasised that the level of
local security began to be play a significant role in creating energy security of the state.
This fact manifests itself not only in decisions taken at the national level (political deci-
sions of the parties in power), but also at the international (decisions of the EU). The aim
of the study is to determine to what extent the development of clusters can influence
the improvement of ecological safety at the local level. The article is divided into three
parts. The first one discusses the European Union'’s strategy for environmental safety at
the local level. The second part discusses the shaping of ecological safety in Poland
at the local level, indicating the essence and position of clusters. The third part presents
possible situations for the development of energy clusters in Poland in the near future.
Therefore, for the purposes of this analysis, a hypothesis was formulated: it is assumed
that clusters significantly increase the ecological safety of the state at the local level. To
sum up, the article covers the issue of management on the one hand and, on the other,
the questions of political decisions.

Key words: clusters, management, ecological safety, Poland, ecology, strategy
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Cluster als Beispiel fir die Schaffung 6kologischer Sicherheit
auf lokaler Ebene in Polen
Zusammenfassung

Im zweiten Jahrzehnt des 21. Jahrhunderts wurde betont, dass das Niveau der lokalen
Sicherheit eine bedeutende Rolle bei der Schaffung der Energiesicherheit des Staates
zu spielen begann. Diese Tatsache zeigt sich nicht nur in Entscheidungen auf nationaler
Ebene (politische Entscheidungen der Regierungsparteien), sondern auch auf internatio-
naler Ebene (Entscheidungen auf EU-Ebene). Ziel der Studie ist es herauszufinden, inwie-
weit die Entwicklung von Clustern die Verbesserung der 6kologischen Sicherheit auf lo-
kaler Ebene beeinflussen kann. Der Artikel ist in drei Teile gegliedert. Im ersten Teil wird
die Strategie der Europdischen Union fiir die Umweltsicherheit auf lokaler Ebene erér-
tert; im zweiten Teil wird die Gestaltung der Umweltsicherheit auf lokaler Ebene in Polen
erortert, wobei das Wesen und der Platz von Clustern aufgezeigt werden. Im dritten
Teil werden mdgliche Situationen fiur die Entwicklung von Energieclustern in Polen in
der nahen Zukunft dargestellt. Fir die Analyse wurde daher eine Hypothese formuliert:
Es wird angenommen, dass Cluster die 6kologische Sicherheit des Staates auf lokaler
Ebene signifikant erhdhen. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der Artikel einen ge-
mischten Charakter hat — einerseits berticksichtigt er den Managementaspekt anderer-
seits die Fragen der politischen Entscheidungen.

Schliisselwérter: Cluster, Management, dkologische Sicherheit, Polen, Okologie, Stra-
tegie

Knacrepbl Kak ripumep co3gaHusi 3K0/10rm4eckon 6e3o0nacHocTn
Ha MecTHoM ypoBHe B [llosibLue
Pe3rome

Bo BTopom pecatunetnm XX Beka ocoboe BHUMaHMe obpallaeTca Ha ypoBeHb MECTHOM
6e3omacHOCTN, KOTOpasA WrpaeT 3HAauYWUTENbHYIO POJSib B CO34aHWM SHEPreTUYeckomn
6e30mnacHOCTM rocyfapcTBa. ITOT $akT NPOABNAETCA He TONbKO B PeLIeHNAX Ha Haumo-
Ha/IbHOM YPOBHe (NONUTUYEeCKMe peLleHnsa NapTU BNacTyh), HO U Ha MeXAyHapOLHOM
(peweHus Ha ypoBHe EC). Llenbto paboTbl ABNAeTCA onpenenuTb, B Kako CTeneHn pas-
BMTME KNAcTEPOB MOXET MOBAUATb Ha ynyuylleHue 3KOormyeckon 6e3omacHoOCTU Ha
MecTHOM ypoBHe. CTaTbA Obina pasfeneHa Ha Tpu YacTu. B nepBoii obcyxpaeTca cTpa-
TeruA EBponelickoro Coto3a no obecneyeHumto s3Kkonornyeckorn 6e3onacHOCT Ha MECTHOM
YpPOBHe; BO BTOPOI — GOpMMPOBaHMe 3Konornyeckoi 6e30nacHoCT Ha MECTHOM YPOBHE
B lNonblue, € yKasaHnem CyLHOCTN 1 MeCTa KiacTepoB. B TpeTbe yactu paccMOTpEHbI
BO3MOXHble CUTyaUuU [nA Pa3BUTUA SHepreTnyeckmx Knactepos B [lonblue B 6nu-
Xanwem 6yaywem. Ana uenen aHanun3a 6bina cpopmynmpoBaHa crnegyiowas runoresa:
npepanonaraeTcs, YTo KnacTepbl 3HaUYMTENIbHO MOBLILLIAIOT SKOMOrMyeckyto 6e30nacHoCTb
rocyfapcTBa Ha MeCTHOM ypoBHe. PaboTa HOCUT CMeLLaHHbI XapakTep — C OAHON CTOo-
POHbI, B He yunTbIBaeTCA ypaBleHYeCKnin acnekT, C APYron — paccmaTpusaeT BONPOChI
NPUHATAA NONUTUNYECKMX PELLEHNIA.

KnioueBble cnoBa: Knactepbl, ynpasneHue, 3konornyeckas 6e3onacHocTb, MNosnbLua, 3Ko-
norua, cTparterus
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Narzedzia jakoSci w zarzadzaniu
Kryzysowym

Wprowadzenie

Wspotczesne definicje stownikowe okreslajg bezpieczenstwo jako stan pewnosci,
spokoju, braku zagrozenia poczucia zabezpieczenia i wskazuja, ze oznacza ono brak
zagrozenia oraz ochrone przed niebezpieczenstwami. We wspétczesnym swiecie mu-
simy sie zmierzy¢ z réznorodnymi zagrozeniami. Dotycza one bezpieczeristwa pan-
stwa, ciagtosci funkcjonowania organizacji, bezpieczenstwa informacji czy systemow
informatycznych. Ztozonosc i rozlegtos¢ problematyki bezpieczenstwa wymaga wie-
loaspektowego przygotowania specjalistéw potrafigcych zajmowac sie tymi proble-
mami oraz zarzadzac nimi. Dlatego wspétczesne zarzadzanie to teoretyczna wiedza
menadzera w zakresie bezpieczenstwa systemow informatycznych oraz rozwigzan
internetowych i praktyczne umiejetnosci w dziedzinie zarzadzania bezpieczenstwem
informacji, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania kryzysowego, a takze znajomos¢ pro-
blematyki bezpieczenstwa panstwa.

Wiedza dotyczaca problematyki zapewnia ciagtosci dziatania w biznesie. Za-
rzadzanie jednostkami publicznymi obejmuje realizacje wczesniej nakreslonych
celéw z zachowaniem nadrzednego interesu, jakim jest interes spoteczny. Za jeden
z gtéwnych celéw takiej organizacji mozna uzna¢ branie udziatu w kierowaniu bez-
pieczenstwem narodowym i jego zapewnieniu. Wielka role petni w tym zarzadzanie

m


https://orcid.org/0000

Pawet Katuza, Milena Sadowinska-Katuza

kryzysowe'. W ustawie o zarzadzaniu kryzysowym mozna przeczytaé, ze jest to
»dziatalnos¢ organéw administracji publicznej bedaca elementem kierowania bez-
pieczenstwem narodowym, ktdra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym,
przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych
dziatan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich
skutkéw oraz odtwarzaniu zasobdw i infrastruktury krytycznej" Za istote zarza-
dzania kryzysowego uznaje sie definiowanie celéw dziatania, planowanie, groma-
dzenie i organizacje zasobdéw, dowodzenie i kontrole, co jest rbwnoznaczne z pod-
stawowymi funkcjami zarzadzania®. Jego sensem jest podjecie takich dziatan, ktére
nie dopuszcza do powstania sytuacji kryzysowej oraz takich, ktére pozwola na po-
wrét do stanu sprzed tej sytuacji‘.

Zdarza sie, ze pojecie ,zarzadzanie kryzysowe” jest uzywane zamiennie z okre-
$leniem ,zarzadzanie w sytuacji kryzysowej”. Nie jest to poprawne podejsicie, po-
niewaz zarzadzanie w sytuacji kryzysowej polega na rozwigzaniu probleméw danej
sytuacji za pomoca wszystkich zasobéw, jakie dana organizacja posiada. Natomiast
zarzadzanie kryzysowe obejmuje szerszy obszar niz tylko dziatania nakierowane na
wyjscie z trudnej sytuacji. Méwimy tutaj réwniez o dziataniach zapobiegawczych,
przygotowawczych, planowaniu i przeprowadzaniu dziatan, ktére maja na celu
nie dopusci¢ do powstania ewentualnej sytuacji kryzysowej lub ograniczy¢ jej po-
wstanie wraz z fagodzeniem jej skutkow®.

Uwzgledniajac powyzsze uwarunkowania Autorzy okredlili, ze celem artykutu
jest analiza wybranych narzedzi jakos$ciowych oraz wskazanie, ktére z nich moga
by¢ stosowane w zarzadzaniu kryzysowym, szczegdlnie w sytuacjach ryzykownych.
Problem badawczy zostat wyrazony pytaniem: Jak na jakos¢ zarzadzania kryzyso-
wego wptywa wykorzystanie wybranych narzedzi? Tym samym przyjeto hipoteze:
wykorzystanie whasciwych narzedzi zarzadzania wptywa na jego jakosc.

Ocena ryzyka oraz miejsce narzedzi jakoSciowych
W procesie zarzgdzania ryzykiem

Prawidtowa identyfikacja zagrozen oraz analiza ryzyka obliguja do wykorzystania
kreatywnosci, btyskotliwosci oraz szerszego spojrzenia na wydarzenia. Mamy
obecnie do czynienia z dynamicznym rozwojem infrastruktury panstwa, techno-
logii i technologii informacyjnej, a sytuacja polityczna na swiecie oraz ciagte poja-
wianie sie nowych zjawisk w zachowaniu spoteczenstwa i obiektéw infrastruktury,

' Zaawansowana metodyka oceny ryzyka w publicznym zarzqdzaniu kryzysowym, red. A. Kosie-
radzka, J. Zawita-Niedzwiedzki, Wydawnictwo edu-Libri, Krakéw-Legionowo 2016, s. 85.

2 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2007, nr 89, poz. 590
zpbzn.zm.), art. 2.

3 K. Sienkiewicz-Malyjurek, F.R. Krynojewski, Zarzqdzanie kryzysowe w administracji publicznej,
Difin, Warszawa [cop. 2010], s. 13.

4 Ibidem,s. 15.

®  G. Pietrek, System zarzqdzania kryzysowego: diagnoza i kierunki doskonalenia, Difin, Warszawa
2018, s. 66.
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np. obiektéw budowlanych, urzadzen, instalacji, jest przyczyna tego, ze analiza ry-
zyka oparta na danych historycznych oraz doswiadczeniach jest niewystarczajaca
tudziez niepetna. Czesto zdarza sig, ze nie ma mozliwosci skorzystania z metod eks-
perckich z uwagi na dtugi czas potrzebny na otrzymanie rozwigzania oraz utrud-
niony dostep do ekspertéw. Z tego powodu zespoty szacowania/oceny ryzyka
dziatajace w jednostkach administracyjnych powinny by¢ szkolone z zakresu twér-
czego myslenia, kreatywnosci, umiejetnosci analitycznych oraz pracy zespotowe;j.
Zarzadzanie jakoscig wykorzystuje metody oraz narzedzia przeznaczone do analizy
przyczynowo-skutkowej, postugujace sie twérczym mysleniem, ktére pozwalaja
w przejrzysty sposob usystematyzowacd oraz przedstawi¢ logiczne zwiagzki miedzy
przyczynami a danym skutkiem.

Rysunek 1. Umiejscowienie przyktadowych narzedzi jakosciowych w procesie
zarzadzania ryzykiem

Faza | Planowanie |
___planowania ___ ________T__ ___________|
Ocenwyzyka np. mapa mysli, Ishikawa
| Identyfikacja ryzyka | powiazan zagrozen,
J/ drzewo zdarzen
Faza planowania | Analiza ryzyka | np. FMEA, Ishikawa
J/ przyczyn i skutkdw, 5xWHY,

burza mézgéw
| Szacowanie ryzyka | liza EMEA
xl,— np. analiza

Spetnione np. wg wartosci wskaznika

—| Kryteria akceptowalnosci |
priorytetu ryzyka C z analizy
Niespetnione FMEA

Faza podejmowahia |

decyzji Metody planowania |

él Decyzja/implementacja |

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Zaawansowana metodyka oceny ryzyka w publicznym
zarzqdzaniu kryzysowym, red. A. Kosieradzka, J. Zawita-NiedZzwiedzki, Wydawnictwo edu-Libri,
Krakéw-Legionowo 2016, s. 184.

Rysunek 1 przedstawia proces zarzadzania ryzykiem z rozbiciem na fazy, ktory
jest elementem zarzadzania kryzysowego. Mowa tutaj o fazach: planowania, analizy
oraz podejmowania decyzji. Wykorzystanie narzedzi jakos$ciowych znajduje swoje
zastosowanie w najwiekszym stopniu w fazie analizy, na ktéra sktadaja sie identy-
fikacja ryzyka (zagrozen), jego analiza oraz szacowanie. Wyniki zastosowania narze-
dzia FMEA moga zostac¢ wykorzystane réwniez w poczatkowej fazie podejmowania
decyzji, gdzie sprawdza sie akceptowalnos¢ podjecia ryzyka.
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Proces oceny ryzyka obejmuje te same elementy co faza analizy, tj. identyfikacje,
analize oraz szacowanie ryzyka, ktére mozna scharakteryzowac nastepujaco:

. Identyfikacja zagrozen polega na okresleniu zdarzen oraz zjawisk, ktére moga by¢
zakwalifikowane jako ryzyko. W wyniku pierwszego procesu oceny ryzyka otrzy-
mujemy wykaz zagrozen oraz powigzania miedzy nimi.

« Analiza ryzyka sktada sie z analizy przyczynowo-skutkowej zagrozen oraz tego,
w jaki sposéb dane zdarzenie moze stac sie zagrozeniem.

« Szacowanie ryzyka obejmuje obliczenie wartosci ryzyka oraz wyznaczenie jego
poziomu. W wyniku tego procesu otrzymujemy skwantyfikowane ryzyko®.
Ocena ryzyka, ze szczeg6lnym uwzglednieniem fazy identyfikacji przyczyn za-

grozen, stanowi proces wymagajacy od uzytkownikdéw twoérczego myslenia. Nauka

o zarzadzaniu dysponuje metodami oraz narzedziami, ktére pobudzaja kreatyw-

nos¢, pozwalaja na wykrywanie nowych faktéw oraz ustalanie zwigzkéw miedzy

nimi. Dzieki temu mozliwe jest odkrywanie nowych drég rozumowania, nowych
prawd, a szczegdlnie stawianie hipotez. Takie metody nazywane sa metodami heu-
rystycznymi. Szczegdlna role w stosowaniu tych metod i narzedzi odgrywa praca
grupowa. Nalezy zwréci¢ uwage, ze kazdy cztonek zespotu reprezentuje odmienny
punkt widzenia, posiada inne spojrzenie na rzeczywisto$¢ oraz analizuje problem
pod innym katem. Im wieksza staje sie efektywnos¢ procesu znajdowania roz-
wigzan danego problemu, tym wieksze okazuje sie zaangazowanie catego zespotu.

Podczas oceny ryzyka oraz przeprowadzanej analizy bardzo wazne jest odpo-

wiednie prowadzenie dokumentacji. Jest to istotne, poniewaz efekty pracy zespotu

w postaci wiedzy dotyczacej zidentyfikowanych zagrozen oraz powigzan miedzy

nimi a przyczynami, skutkami oraz poziomem akceptowalnosci stanowiag podstawe

do stworzenia planéw zarzadzania kryzysowego oraz postepowania z ryzykiem’.
Rysunek 1 pokazuje réwniez, jakie przyktadowe narzedzia jakosciowe moga

by¢ uzyte na poszczegélnych etapach omawianego procesu. W pierwszym etapie,

jakim jest identyfikacja zagrozenia, stuszne jest zastosowanie mapy mysli, wykresu

Ishikawy powiazan zagrozen oraz drzewa zdarzen. W celu petnej analizy ryzyka

mozna zastosowac analize FMEA, wykres przyczynowo-skutkowy Ishikawy, me-

tode 5xWhy lub burze mézgéw. Aby poprawnie szacowac ryzyko nalezy wykorzy-
sta¢ dane z analizy FMEA. Na tym etapie elementem, ktéry bedzie nam potrzebny

z wczesniej wspomnianej metody jest wskaznik priorytetu ryzyka C, ktéry stanowi

skwantyfikowane ryzyko. Od jego poziomu zalezy, czy ryzyko bedzie akceptowalne

oraz czy w kolejnych krokach beda musiaty by¢ podjete dziatania.
Mozna stwierdzi¢, ze wspomniane narzedzia mogg znaleZ¢ swoje zastosowanie

w zarzadzaniu ryzykiem oraz zarzadzaniu kryzysowym, a tym samym ich uzycie jest

zasadne.

Tabela 1 krétko charakteryzuje kazde z wymienionych narzedzi jakosciowych

z uwagi na sposoéb zastosowania (indywidulane czy grupowe), poziom trudnosci

wykorzystania, czasochtonnos¢ oraz umiejetnosci. Najbardziej wymagajace pod

katem posiadanej wiedzy i czasu, jaki musza poswieci¢ uzytkownicy, okazaty sie
analiza FMEA oraz wykres Ishikawy. Te dwa narzedzia sg najtrudniejsze i najbardziej

¢ Zaawansowana metodyka oceny...., op. cit., s. 185.
7 Ibidem, s. 180-181.
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pracochtonne, jednak prawidtowe ich wykorzystanie przynosi wiele korzysci, po-
niewaz mozna je zastosowac w kilku etapach oceny ryzyka, a nawet w dalszym
kroku, jakim jest ustalenie akceptowalnosci poziomu ryzyka, ktéra jest mozliwa
w zaleznosci od parametru C z analizy FMEA. Natomiast najszybszymi, najtatwiej-
szymi i najmniej wymagajacymi od uzytkownikéw sg burza mézgdw oraz 5xWhy.
Narzedzia te r6znia sie miedzy sobga tym, ze burzy mézgéw nie mozna przeprowa-
dzi¢ indywidualnie w przeciwienstwie do analizy 5xWhy.

Tabela 1. Charakterystyka oraz obszar zastosowania wybranych narzedzi
jakosciowych

Zastosowanie Pozi
w dziataniu ozlom Wymagane
- - trudnosci | Czasochtonnos¢ um);e' 3no§ci
indywidu- | zespo- stosowania )€
alnym towym
Burza mézgow nie tak fatwy niewielka nieznaczne
5xWhy tak tak fatwy niewielka nieznaczne
Wykres Ishikawy tak tak zaawansowany Znaczaca niezbedne
Mapa mysli srednio-
pamy tak tak $rednia niezbedne
-zaawansowany
Analiza FMEA niewskazane | pozadane | zaawansowany Znaczaca niezbedne
Drzewo zdarzenh Srednio-
tak tak Srednia niezbedne
-zaawansowany

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ibidem, s. 185.

W niniejszym artykule szerzej oméwione zostang diagram Ishikawy i analiza
FMEA, poniewaz przynosza one najwiecej korzysci z zastosowania, oraz analiza
5xWhy z uwagi na niskie wymagania od uzytkownikéw.

Diagram Ishikawy

Diagram przyczynowo-skutkowy, zwany diagramem Ishikawy, pierwszy raz zostat
wykorzystany w firmie Sumitomo Electric®. Nastepnie stat sie narzedziem uzywanym
przez kotfa jakosci na catym Swiecie®. Istota tego narzedzia polega na graficznym
przedstawieniu powigzan miedzy przyczynami powodujacymi dany problem. W po-
taczeniu z pracg zespotowa oraz innymi narzedziami i technikami przynosi ono
bardzo dobre efekty, np. w potaczeniu z burzag mézgow. Celem stosowania diagramu
Ishikawy jest identyfikacja przyczyn wptywajacych na analizowany problem oraz ich

8 Podstawy kompleksowego zarzqdzania jakosciq TQM, red. J. tancucki, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 283.

° ). Bank, Zarzqdzanie przez jakos¢, red. G. Gierszewska, ttum. A. Teodorowicz, Gebethner i Ska,
Warszawa 1997, s. 207.
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zhierarchizowanie. Z powodu swojego wygladu diagram Ishikawy jest nazywany
rowniez ,schematem jodetkowym”lub,,schematem rybiej osci” (rys. 2)™°.

Rysunek 2. Diagram Ishikawy (,rybiej osci”)

Przyczyny

»
'

SKUTEK

Przyczyny

Zrédto: Podstawy kompleksowego zarzqdzania jakoscig TQM, red. J. tancucki, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2002, s. 284.

Dzieki prawidtowemu zastosowaniu diagramu Ishikawy mozna osiagna¢:

+ uporzadkowanie informadji,

+ zhierarchizowanie zebranych danych,

+ starannos¢ wykonania,

+ trafnosc¢ analizy,

. identyfikacje lokalizacji i usuniecie przyczyn problemu.

Istnieje takze inny uktad, ktéry opiera sie na klasyfikacji poszczegolnych przyczyn
w kategorie: metoda, material, maszyna, cztowiek i zarzadzanie. Analiza za pomoca
uktadu 5M (skrét pochodzi z j. angielskiego od pierwszych liter kategorii — method,
material, machine, man, management) jest zalecana dla zespotéw mniej doswiad-
czonych, dzieki temu po uwzglednieniu tych grup mozna by¢ pewnym, ze wszystkie
wazne problemy pojawity sie na schemacie. W niektérych przypadkach istnieje ko-
niecznos$¢ modyfikacji grup, utworzenia lub pominiecia niektérych.

W celu prawidtowej budowy diagramu Ishikawy nalezy:

+ zidentyfikowac problem,

+ rozpoczac badania nad diagramem,

« okredli¢ grupy gtéwnych przyczyn,

« uszczegdtowic diagram poprzez okreslenie przyczyn gtéwnych przyczyn,
+ poddac analizie diagram''.

Schemat przyczynowo-skutkowy jest przydatny w rozwigzywaniu probleméw ja-
kosciowych, w ktérych obecny jest taricuch przyczyn. Dzieki diagramowi mozna od
razu stwierdzi¢, czy analiza zostata doktadnie przeprowadzona - wiele szczegétow
oznacza przeprowadzenie wnikliwych badan, natomiast pusty diagram moze $wiad-
czy¢ o braku waznosci problemu lub braku zaangazowania os6b badajacych™.

Podstawy kompleksowego zarzqdzania..., op. cit., s. 284.
"' Ibidem, s. 283-288.

M. Gotebiowski, W. Janasz, M. Prozowicz, Zarzqdzanie jakosciq w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 1999, s. 132.
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Jako przyktad mozna podac¢ analize przyczyn braku ciggtosci pracy elektrowni
spowodowanej zaktéceniami w chtodzeniu blokéw energetycznych (rys. 3).

Rysunek 3. Wykres Ishikawy dla problemu zaktécen w chtodzeniu blokéw elektrowni

materiat zarzadzanie srodowisko

zanieczyszczona \ brak jasno zdefiniowanych ujemne

woda alternatyw dla dostaw temperatur
' pradu
wzajemne pdzne raportowanie stopniowe
niski poziom udostepnianie stanu dziatania ochtodzenie
wody informacdji pomp powietrza
. sprzeczne
Zbyt niska informacje brak opadow
temperatura wody

zaktécenia
w chiodzeniu
blokéw elektrowni
brak mozliwosci
uzycia przegrody
spietrzajacej wode

>

raporty
okresowe

Zle przeszkoleni
pracownicy

stan techniczny

sprzetu .
pompy pracuja
. przestarzate metody poprawnie do poziomu
pracownicy chtodzenia pomp wody 250 cm
nieprzestrzegajacy wiek
procedur sprzetu
ludzie stosowane metody maszyny

Zrédto: Zaawansowana metodyka oceny..., op. cit., s. 124.

Na rysunku 3 zastosowano kategoryzacje przyczyn typu 5M+E (5M wzbogacone
o Srodowisko - environment), ktéra dotyczy wczesniej poruszonego problemu. Po-
dane zostaty przyczyny pierwszego stopnia. Do kazdej z nich mozna dopisywac¢
podprzyczyny nizszych pozioméw. Nie ma przeszkédd, aby pofaczy¢ tutaj diagram
Ishikawy i metode 5xWhy, poprzez pieciokrotne zadawanie pytania ,dlaczego?” do
kazdej z przyczyn.

Analiza przyczynowo-skutkowa FMEA

Metoda FMEA po raz pierwszy zostata formalnie zastosowana w Stanach Zjedno-
czonych w latach 60. XX w., pomimo ze byta juz wczesniej uzywana takze przez Ja-
ponczykow. Obejmuje ona dziatania, ktdre maja na celu identyfikacje potencjal-
nych btedéw oraz skutkéw, jakie niosa za sobg okreslenie dziatan majacych na
celu eliminacje lub czesciowe ograniczenie wystapienia potencjalnych wad oraz
udokumentowanie procesu. Rozrézniamy dwa rodzaje FMEA:
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+ FMEA procesu - umozliwia identyfikacje probleméw mogacych wystapic
w trakcie realizacji procesu. Podczas wczesnego zastosowania metody mozna:
okresli¢ przydatnosc procesu, zidentyfikowac potencjalne problemy, stabe strony
i zmienne procesu w celu zmniejszenia skutkéw wystapienia btedéw, wdrozy¢
odpowiednie dziatania zapobiegajace oraz okresli¢ hierarchie zagrozen zgodnie
z poziomem wptywu na klienta (finalnego odbiorcy procesu), ktéra jest kluczem
do ustalenia kolejnosci wprowadzania dziatan. FMEA procesu mozna uruchomic
przed rozpoczeciem produkgji seryjnej, podczas planowania produkgji w celu po-
lepszenia stabilnosci proceséw oraz podczas wdrazania nowych proceséw lub
produktéw.

« FMEA produktu - pomaga okresli¢ stopien ryzyka wystapienia awarii lub uszko-
dzen wyrobu, stabe miejsca wyrobu oraz dziatania potrzebne do ich usuniecia,
a takze ustali¢ hierarche wad wg wptywu na klienta. FMEA produktu mozna uzy¢
przy wdrazaniu nowych produktéw, podczas gdy zadne wady nie moga wystapic
oraz przy projektowaniu czesci o nowym zastosowaniu, zmienionych lub nowych.
Aby prawidtowo przeprowadzi¢ analize metoda FMEA, konieczny jest odpo-

wiedni dobér zespotu sktadajgcego sie z 4-8 osdéb — w miare mozliwosci specjalistéw

danego przedsiebiorstwa lub jednostki administracyjnej, cechujacych sie wiedza

z r6znych dziedzin oraz odpowiednio przeszkolonych. W razie potrzeby do zespotu

moze dotaczyc ekspert spoza firmy/jednostki. Istotny jest bezproblemowy dostep do

informacji, ktére sa wazne podczas przeprowadzania analizy.

Etapy analizy FMEA w odniesieniu do analizy ryzyka wystapienia zagrozenia to:

. okresli¢ elementy wyrobu/funkcje procesu,

.- zidentyfikowa¢ potencjalne btedy,

+ okresli¢ skutki btedéw z punktu widzenia klienta,

+ okredli¢ przyczyny btedéw/zagrozen — wskaza¢ stabe miejsca produktu/procesu,

« przyporzadkowa¢ btedom/zagrozeniom wartosci ryzyka: P (prawdopodo-
bienstwo wystapienia), Z (znaczenie), T (trudnos¢ wykrycia), w skali 1-10 wg
tabel 2, 3, 4,

+ obliczy¢ wskaznik priorytetu ryzyka C (C=P* Z* T) - odzwierciedla on poziom ry-
zyka dotyczacy poszczegdlnych wad,

« uszeregowac btedy wg ich rangi — ranga decyduje o kolejnosci wprowadzania
dziatan korygujacych i pokazuje, ktére z przyczyn s najpowazniejsze,

« okredli¢ dziatania zapobiegawcze/naprawcze, ktére pomoga usunaé/zmniejszy¢
prawdopodobienstwo wystapienia btedu, zniwelowac jego znaczenie dla klienta
oraz zwiekszy¢ mozliwos¢ wykrycia btedu.

Zebrane informacje powinny by¢ uporzadkowane w specjalnym dokumencie,
ktéry moze zosta¢ wzbogacony o daty rozpoczecia i zakoriczenia dziatar zapobie-
gawczych/naprawczych, informacje o osobach za nie odpowiedzialnych oraz o war-
tosci parametréw P, Z, T i C po wdrozeniu dziatarh zapobiegawczych/naprawczych.
W praktyce podejmuje sie dziatania zapobiegawcze, gdy 120 < C < 150 lub korygu-
jace w przypadku gdy C > 150.

W tabeli 2 przedstawione zostaty wytyczne dla skutkéw zagrozenia. Przyznanie
liczby punktow zalezy od liczby ofiar rannych i Smiertelnych, czasu dyslokacji, stopnia
zniszczenia infrastruktury oraz srodowiska.
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Tabela 2. Wytyczne punktacji dla skutkéw zagrozen (znaczenia 2)

Skutek zagrozenia (znaczenia 2Z) Punkty
. . |Pomoc Zniszczenia Zniszczenie
Ofiary Dyslokacja . . i .
materialna |infrastruktury Srodowiska
brak lub niewielki koszt
brak lub . zniszczen; nieistotne utrud- -
ol niepo- . . ... |bezskazenia,
brak krétki czas trzebna nienia dla spofecznosci i in- efekty lokalne 1
(2h) frastruktury lokalnej (do y
5h)
krétki wptyw nie-
ielki Kazeni
brak ofiar potrzebna | . . . . Wle, ego S azenila
- .. |niewielkie, powodujace pe-|na srodowisko; ni-
Smiertelnych, dla czesci ) .
L tak - do 24h wien dyskomfort; utrzymu- |skie koszty; roz- 2-3
niewielka poszkodo- |, ) . g
. jace sie do 24h wigzywanie
liczba rannych wanych i
probleméw na po-
ziomie lokalnym
diugotrwaty wpltyw
brak ofiar zwiekszone . . na srodowisko;
L. majg miejsce w stopniu - <
$miertelnych, zapotrze- umosliwiaiacym uzvtko- skazenie, ktére
ranniwyma-  [tak - do 24h |bowanie na . Jacy d moze mie¢ cha- 4-6
. . . wanie; rutynowe naprawy;
gaja hospita- ustugi me- ) rakter rozszerza-
S znaczne straty finansowe |, .
lizacji dyczne jacy sie o przedtu-
zonym dziataniu
dtugotrwaty wpltyw
zwiekszone |duze utrudnienia w funk-  [na $rodowisko;
ofiary Smier-  |tak-duza |zapotrze- |cjonowaniu spoteczen- ciezkie skazenie,
telne, duza liczba dys- |bowanie na |stwa; niewielka liczba ustug|ktére moze miec¢ 78
liczba hospitali-|lokowanych [ustugi me- |dostepna w ramach po-  |charakter rozsze-
zowanych powyzej 24h [dyczne i re- [szczegdlnych infrastruktur |rzajacy sie o prze-
montowe  [krytycznych (IK) dtuzonym dzia-
faniu
rozlegte zniszczenia; nie-
zbedna pomoc z zewnatrz; |duzy wptyw na $ro-
. zaburzenia we wiasciwym  |dowisko, czasami
duze za- . . .
- . funkcjonowaniu spote- nieodwracalny;
duza liczba tak-duza |potrzebo- , . o o
. . . czenstwa bez wsparcia ciezkie skazenie,
ofiar Smiertel- |liczba dyslo- |wanie dla . .o 3 9-10
. . zwyzszych szczebli, nie-  |ktére ma charakter
nychirannych |kowanych |duzejliczby| . X ) .
0s6b wielka liczba ustug do- rozszerzajacy sie
stepna w ramach po- o przedtuzonym
szczeg6lnych IK, powazne |dziataniu
zniszczenia IK

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Zaawansowana metodyka oceny...., op. cit., s. 270-271;
K. Chruzik, Risk management in crisis / Zarzqdzanie ryzykiem w sytuacjach kryzysowych, ,Journal of
KONBIN"2019, vol. 49, issue 4, s. 261, DOI 10.2478/jok-2019-0085 oraz Zarzqdzanie przez jakos¢: kon-
cepcje, metody, studia przypadkdw, red. E. Konarzewska-Gubata, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej im. Oskara Langego, Wroctaw 2003, s. 199.
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Tabela 3 przedstawia wytyczne, na podstawie ktérych okredla sie pradopodo-
bienstwo wystapienia zagrozenia, ktére zalezy wprost proporcjonalnie od czestotli-

woSCi jego wystepowania w przesztosci.

Tabela 3. Wytyczne punktacji dla prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia P

Czestotliwos¢ tapieni
Prawdopodobienstwo wystapienia zagrozenia P zes ? |v'vosc wystapienia Punkty
zagrozenia
moze wystapi¢ w wyjatkowych sytuacjach raz na 500 lat 1
— - : - brak h histo-
nie jest spod2|ewar1e,.ze wystapi; brak danych histo raz na 100-500 lat 23
rycznych o wystapieniu
mo'ze wystgpic raz r"najf‘ikls czas; w historii zanotowano raz na 10-100 lat 46
pojedyncze wystapienia
mozle Yvystqplc’ lub wystapito; wystepowato w prze- raz na 1-10 lat 7.8
sztosci w sposob regularny
prawdopodobnie wystapi; w przesztosci czesto wyste- raz na 1 rok 9-10
powato

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Zaawansowana metodyka oceny...., op. cit., s. 270;
K. Chruzik, op. cit., s. 262 oraz Zarzqdzanie przez jakos¢..., op. cit., s. 199.

Punktacja dotyczaca wykrywalnosci zagrozenia powinna by¢ przyznana zgodnie

zinformacjami z tabeli 4.

Tabela 4. Wytyczne punktacji wykrywalnosci zagrozenia T

Wykrywalnos¢ zagrozenia T

Punkty

bardzo duza; ujawnienie okolicznosci zdarzenia jest pewne

wykry¢ te oznaki

duza; symptomy wystapienia zagrozenia sg zauwazalne; kontrola jest w stanie

kontrola moze wykry¢ te oznaki

wykrywalna; istnieje mozliwos¢ wykrycia symptoméw zblizajacego sie zagrozenia;

czasie

bardzo trudno wykrywalna trudne do wykrycia symptomy zagrozenia przez
dostepne $rodki kontroli, ktére sg niewystarczajace do wykrycia w odpowiednim

niewykrywalna

10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie K. Chruzik, op. cit., s. 262 oraz Zarzqdzanie przez jakos¢...,

op. cit., s. 199.

Korzysci z zastosowania metody FMEA:

« zapobieganie zagrozeniom / naprawianie skutkéw zagrozen badz wad produktu

lub procesu,

« integracja pracownikéw podczas pracy zespotowej,
« zdobycie doswiadczenia i wiekszej wiedzy przez pracownikéw,
« zwiekszenie bezpieczenistwa obywateli/wydajnosci procesu, niezawodnosci pro-

duktu,

« zwieszenie stopnia zadowolenia klienta/finalnego odbiorcy,
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- obnizenie kosztow'3,
« zwiekszenie efektywnosci dziatart majacych na celu poprawe jakosci'.

Metoda 5xWhy

Metoda 5xWhy nalezy do tatwych oraz intuicyjnych. Celem jej przeprowadzenia jest
dotarcie do Zrédtowej przyczyny powstawania problemu. Jest to mozliwe dzieki pie-
ciokrotnemu zadawaniu pytania ,dlaczego?” do kazdej z kolejnych przyczyn. Prawi-
dtowe zastosowanie tej metody nie wymaga dodatkowego przeszkolenia. Najlepsze
efekty przynosi ona, gdy jest realizowana przez kilka oséb, ktére posiadajg wiedze
i doswiadczenie z zakresu analizowanego problemu.

Jako przyktad przeanalizowano problem z zaktéceniami w chtodzeniu elektrowni
wynikajacy ze zbyt niskich stanéw wod gruntowych.

Tabela 5. Analiza metody 5xWhy dla problemu braku chtodzenia blokéw elektrowni

Problem Brak chlodzenia blokow elektrowni

Dlaczegonr 1 |niedziatajagce pompy

Dlaczego nr2  |zbyt niski poziom wéd (pompy dziatajg powyzej poziomu wdd 250 cm)
Dlaczego nr3 |nie ma mozliwosci uzycia urzadzenia spietrzajagcego wode

Dlaczego nr4 |brak specjalnego urzadzenia spietrzajagcego wode tzw. jazu

Dlaczego nr5 |brak decyzji zarzadu lub decyzja negatywna dotyczaca zakupu specjalnego
urzadzenia spietrzajgcego wode

Rozwigzanie  |uzyskanie zgody zarzadu na nabycie urzadzenia spietrzajacego wode oraz
jego zakup i montaz

Zrédto: opracowanie wtasne.

W wyniku zastosowania metody 5xWhy okreslona zostata przyczyna zrédtowa
problemu, ktérg okazat sie brak decyzji lub decyzja negatywna ze strony zarzadu do-
tyczaca zakupu i montazu specjalnego urzadzenia spietrzajacego wode. Jako roz-
wigzanie problemu braku chtodzenia blokéw elektrowni podane zostato uzyskanie
zgody zarzadu na nabycie urzadzenia spietrzajacego wode oraz jego zakup i montaz
(tabela 5).

Podsumowanie

Wiele opracowan podejmuje préby zastosowania dorobku nauk o zarzadzaniu do
zarzadzania organizacjami publicznymi. Moze to sugerowa¢ zasadnos$¢ dziatan

3 J.tancucki, D. Kowalska, J. tuczak, Zarzqdzanie jakosciqg w przedsiebiorstwie, Oficyna Wydawnicza
Osrodka Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz 1995, s. 297-303.

" R. Karaszewski, Nowoczesne koncepcje zarzqdzania jakosciq, Towarzystwo Naukowe Organizacji
i Kierownictwa,Dom Organizatora’, Torun 2006, s. 254.
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wykorzystujacych wspotczesne narzedzia, metody oraz koncepcje zarzadzania, réw-
niez w procesie zarzadzania kryzysowego.

Analiza przedstawionych rozwazan i badan wskazuje, ze do gtéwnych narzedzi
zarzadzania jakoscia, ktére maja zastosowanie w zarzadzaniu kryzysowym oraz ryzy-
kiem zalicza sie:

+  burze mdzgdw,
+  5xWhy,

« wykres Ishikawy,
« mape mysli,

+ analize FMEA,

« drzewo zdarzen.

Natomiast ocena ryzyka obejmuje: identyfikacje zagrozen, analize ryzyka oraz
jego szacowanie - dwa pierwsze elementy stanowia jedno z gtéwnych narzedzi mo-
nitorowania bezpieczenstwa, a uzyskane dzieki nim wyniki wskazuja na priorytety
dziatan. Podczas tego procesu swoje zastosowanie moze znalez¢ mapa mysli, wy-
kres Ishikawy powiazan zagrozen oraz drzewo zdarzen. Nastepnie do analizy ryzyka
mozna wykorzysta¢ FMEA, wykres przyczynowo-skutkowy Ishikawy, metode 5xWhy
lub burze mézgéw.

W trzecim etapie oceny ryzyka pomocne s3 dane uzyskane podczas analizy
FMEA (warto$¢ wskaznikdw priorytetu ryzyka C). Od poziomu wcze$niej okreslonego
wskaznika bedzie zalezato, czy ryzyko bedzie akceptowalne oraz czy w kolejnych kro-
kach beda musiaty by¢ podjete dziatania.

Metodami wymagajacymi duzej wiedzy oraz dostepnosci czasu od uzytkow-
nikdw, bedacymi najtrudniejszymi do prawidtowego przeprowadzenia okazaty sie
analiza FMEA oraz wykres Ishikawy. Prawidtowe ich wykorzystanie przynosi wiele ko-
rzysci, poniewaz mozna je zastosowac w kilku etapach oceny ryzyka, a nawet w dal-
szym kroku, jakim jest ustalenie akceptowalnosci poziomu ryzyka (mozliwej w za-
leznosci od parametru C z analizy FMEA). Natomiast najszybszymi, najtatwiejszymi
i najmniej wymagajacymi od uzytkownikéw sa burza mézgdw (tylko grupowa ana-
liza) oraz 5xWhy (grupowa lub indywidualna analiza).

Reasumujac, przedstawione narzedzia sa pomocne w ocenie ryzyka, moga przy-
nies¢ wiele profitéw oraz wzbudzi¢ nowe spojrzenie w ocenie sytuacji i podejmo-
waniu dalszych dziatan. S one dorobkiem nauk o zarzadzaniu i jakosci, dlatego moga
zostac¢ z powodzeniem wykorzystywane w analizie oraz ocenie ryzyka, co wskazuje,
ze cel pracy zostat osiggniety a problem badawczy rozwigzany.
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Narzedzia jakoSci w zarzgdzaniu kryzysowym
Streszczenie

Zarzadzanie ryzykiem wraz z zarzagdzaniem kryzysowym zalicza sie do stosunkowo mto-
dych zagadnien z zakresu teorii zarzadzania i teorii zarzadzania jakoscia. Korzystaja one
zich dorobku oraz czerpia z koncepcji w ogélnym odniesieniu do zarzadzania oraz, szcze-
gotowiej, do zarzadzania jakoscia, ktére rozwijaty sie i doskonality na przestrzeni lat w za-
ktadach produkcyjnych, aby péZniej méc byc zastosowanymi w przedsiebiorstwach ustu-
gowych oraz sektorze administracji publicznej. Uogdlniajac, mozna postawi¢ hipoteze,
ze zarzadzanie ryzykiem oraz zarzadzanie kryzysowe w wyniku korzystania ze spuscizny
nauki zarzadzania jakoscig powinny wykorzystywac opracowane przezer metody oraz na-
rzedzia. Jest to wielce pomocne w ocenie ryzyka, moze przynies¢ wiele profitéw oraz za-
oferowac nowe spojrzenie w ocenie sytuacji oraz podejmowaniu dalszych dziatan. Majac
powyzsze na uwadze, celem artykutu jest analiza wybranych narzedzi jakosciowych oraz
wskazanie, ktére z nich moga by¢ stosowane w zarzadzaniu kryzysowym, a szczegoélnie
w sytuacjach ryzykownych.

Stowa kluczowe: kryzys, ryzyko, zarzadzanie, jakos¢, narzedzia jakosciowe

Quality Tools in Crisis Management
Abstract

Risk management along with crisis management is one of the relatively new issues in
the field of the management theory and the quality management theory. They use their
achievements and derive from the concepts in general for management and more spe-
cifically for quality management, which have developed and improved over the years in
production plants, to be later applied in service enterprises and the public administration
sector. In general, it can be hypothesised that risk management and crisis management,
as a result of using the legacy of quality management science, should use the methods
and tools developed by them. It is of great help in assessing the risk, can bring many
profits and give rise to a new perspective in assessing the situation and taking further
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action. With the above in mind, the aim of the article is to analyse selected qualitative
tools and to indicate which of them can be used in crisis management, especially in risky
situations.

Key words: crisis, risk, management, quality, quality tools

Qualitatsinstrumente im Krisenmanagement
Zusammenfassung

Das Risikomanagement gehort neben dem Krisenmanagement zu den relativ jungen
Themen im Bereich der Managementtheorie und der Qualititsmanagementtheorie. Sie
bauen auf ihren Leistungen auf und stiitzen sich auf Konzepte des allgemeinen Manage-
ments und insbesondere des Qualitdtsmanagements, die im Laufe der Jahre in den Pro-
duktionsbetrieben entwickelt und verbessert wurden, um spater in den Dienstleistungs-
unternehmen und in der 6ffentlichen Verwaltung Anwendung zu finden. Generell kann
die Hypothese aufgestellt werden, dass das Risiko- und Krisenmanagement auf das Erbe
der Qualitdtsmanagement-Wissenschaft zuriickgreifen und die von ihr entwickelten Me-
thoden und Instrumente nutzen sollte. Das ist eine grof3e Hilfe bei der Risikobewertung
und kann viele Vorteile und neue Erkenntnisse bei der Beurteilung der Situation und der
Ergreifung weiterer MaBBnahmen bringen. Vor diesem Hintergrund sollen in diesem Ar-
tikel ausgewahlte Qualitatsinstrumente analysiert und aufgezeigt werden, welche davon
im Krisenmanagement, insbesondere in Risikosituationen, eingesetzt werden kénnen.
Vor diesem Hintergrund ist das Ziel des Artikels, ausgewahlte qualitative Instrumente zu
analysieren und aufzuzeigen, welche von ihnen im Krisenmanagement, insbesondere in
Risikosituationen, eingesetzt werden kénnen.

Schliisselworter: Krise, Risiko, Management, Qualitat, Qualitatsinstrumente

UHCTpYMEHTbI Ka4ecTBa B aHTUKPU3UCHOM YripaB/1eHUUN
Pe3rome

YnpaBneHvie puckamu, Hapaay C aHTUKPU3UCHbBIM yNpaBneHeMm, BXOQUT B YNCII0 OTHOCK-
TeNbHO HOBbIX NPO6emM Teopun ynpaBneHna 1 KayecTsa. B noncke peleHns stoin npo-
651eMbl UCMOMb3YIOTCA JOCTUMKEHUSA, UCXOAALLME U3 KOHLEMNUMIA MeHeaXMeHTa, B YacT-
HOCTW, MEHe[)KMEHTa KauecCTBa, KOTOpble pa3BUBanvCb 1 YNyylWanucb Ha NPOTAXEHUN
MHOTMX JIET Ha NPOU3BOACTBEHHbIX NPEeANPUATUAX, C LeNblo MX NocseayoLwero npume-
HeHMA Ha NpeanpPUATUAX chepbl YCIyr 1 B CEKTOpe rocyfapCcTBeHHOro ynpasneHus. Cne-
AyeT yKaszaTb, UTO B NpoLieccax yrnpasieHna puckaMmn 1 KpU3nUCHOro ynpaBneHus Heob-
XOAMMO MCMOJb30BaTb METOAbI U UHCTPYMEHTbI HayKn 06 ynpaBneHnn KayectBom. Takon
noaxof NoMoraeT OLEeHUTb CYLLEeCTBYIOLWME PUCKM, MO-HOBOMY B3MMAHYTb Ha CUTyauuio
N BO3MOMHOCTW NPUHATMA pelleHnin O AanbHenwmnx gencreusax. Micxoga us Bblwecka-
3aHHOrO, Liefiblo CTaTbU ABNAETCA aHaNM3 BbIOPAHHbIX MHCTPYMEHTOB KauyecTsa 1 onpe-
[ENEeHne TOro, Kakne 13 HUX MOTYT 6bITb MCMOJIb30BaHbl B aHTUKPU3NCHOM YNPaBeHUY,
0COBEHHO B PUCKOBbIX CUTYaLMSAX.

KnioueBble cnoBa: Kp13unc, prcK, ynpaBfieHre, KaueCcTBO, MHCTPYMEHTbI KauecTBa
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The Significance of the COVID-19
Pandemic for Business Management -
the Perspective of Matopolska
Entrepreneurs Participating

in International Trade?

Introduction

The appearance of random events that are difficult to predict should always be
taken into account in the operation of enterprises. COVID-19 pandemic, which
began in November 2019 in the Chinese city of Wuhan?, is certainly such an event.
In Poland, the first case of infection with the virus is dated 4 March 2020. The
fact that not only business, but also the whole world was not prepared for such
a threat, can be seen in the report on the main risks and major threats in the world

The research was co-financed by funds allocated for the maintenance and development of re-
search potential in the discipline of Management and Quality Sciences, No. WZIKS/ZiJ/8/2020.
China officially announced that it had identified a new strain of coronavirus on its territory as
late as January 7, 2020. Soon the first cases of the disease occurred outside of China. On January
30, 2020, the World Health Organization declared a state of emergency related to the threat of
epidemic SARS-Co-V-2.
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The Global Risk Report 20203 which identified ten risks with the highest proba-
bility of occurrence in 2020.* The study did not indicate that any epidemic was such
a threat. The virus, initially often downplayed, has become an ‘invisible’enemy that
is destroying health and killing people around the world.> According to the OECD,
the COVID-19 crisis represents the greatest threat to the global economy since the
financial crisis (2008-2011).° The pandemic has proven to be a hostile environment
for doing business. Its outbreak resulted in the introduction of significant restric-
tions on business, leading in many cases not only to disruptions in the functioning,
but often to the termination of operations. The uncertainty associated with the ef-
fects of the epidemic also affected the process of business management. In many
enterprises, the pandemic revealed significant weaknesses and posed new chal-
lenges for entrepreneurs.

The aim of the article is to point out the significance of the pandemic for the
process of enterprise management. The research hypothesis is formulated as fol-
lows: volatility, uncertainty and ambiguity of the environment, which appeared
in connection with the COVID-19 pandemic, forced many enterprises to adapt to
functioning in completely different conditions — this was certainly not an easy task
to achieve but, as the example of entrepreneurs participating in international trade
from the Matopolska area shows, not impossible. The article comprises two parts
and a summary. The first discusses the significance of the COVID-19 pandemic for
the process of company management, the second refers to the activities of en-
trepreneurs from the Matopolskie Voivodship, with particular emphasis on par-
ticipants in international trade. The summary presents the conclusions drawn
from the considerations of the article. The research was based on the descriptive
analysis, preceded by a review of literature sources, the method of induction
and analysis of data provided by the Matopolska Customs and Tax Control Office
in Krakow. The subject area of the article is topical and relevant. Currently, there
are more and more studies on the impact of the COVID-19 pandemic on the func-
tioning of enterprises, however, this issue has not yet been comprehensively exam-
ined. The conclusions presented here are substantive and are of a cognitive nature,
thus, constitute a significant added value and an attempt to address the existing
research gap.

®  World Economic Forum, Global Risks 2020: An Unsettled World, http://reports.weforum.org/glob-
al-risks-report-2020/chapter-one-risks-landscape [accessed: 1.05.2021].

4 The greatest identified risks included: environmental risks; extreme heat waves; destruction of
ecosystems; health impacts of pollution; uncontrolled wildfires; water crisis; geopolitical risks;
economic confrontations; social risks; loss of trust in media information; internal political polar-
ization; technological risks; loss of privacy.

> On 18 October 2021, the number of people confirmed to be infected with the virus worldwide
exceeded 241,5 million, more than 4.9 million people died; Koronawirus na swiecie [AKTUALNA
MAPA ZAKAZEN], Forsal.pl, https://forsal.pl/artykuly/1460364,koronawirus-na-swiecie-mapa-
liczba-zakazonych-bilans-mapa.html [accessed: 18.10.2021].

¢ OECD, Coronavirus: The World Economy at Risk, 2 March 2020, https://www.oecd.org/berlin/pub-
likationen/Interim-Economic-Assessment-2-March-2020.pdf [accessed: 1.05.2021].
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The Significance of the COVID-19 Pandemic for Business Management - the Perspective of Matopolska..

The impact of the COVID-19 pandemic on management
of enterprises

Risk and uncertainty are inherent in business. They concern every area of business
activity. This is due to the fact that companies constantly make decisions that affect
different aspects of their operations and have different timelines, which, in practice
means that their effects cannot be known with certainty. Therefore, it is natural that
risk or uncertainty arises. There is no unanimity in the literature on defining the limits
of uncertainty and risk. There are also claims that these terms are identical.” The prev-
alence of risk, and its various forms, means that there is no single consistent defi-
nition of it. Rowe states that 'risk is the possibility that something undesirable will
materialize, a negative consequence of some event'® In relation to the management
process, risk is defined as the probability that an entity will suffer a loss as a result of
a particular economic decision.’ In management, the concept of risk usually occurs
in the context of decision making, most of which takes place under incomplete infor-
mation, time pressure, limited resources, and random conditions.’® Hans Buschgen
notes that risk describes the possibility that the actual outcome of a decision will de-
viate from the planned outcome."” According to Paul Hopkin, risk includes all events
that may affect the fulfillment of the company’s objectives.'

Because the reaction to significant risk is usually active rather than passive, such
responses should be managed appropriately.”® Systematic identification of risk and
introduction of measures necessary to reduce the possibility of its occurrence is the
essence of risk management. Mirostaw Zdanowski defines the concept of risk man-
agement as ‘a decision-making process supporting the achievement of a planned
economic, social or political goal at an optimum cost with the aid of procedures en-
abling the complete elimination or reduction to an acceptable level of all risks that
threaten its achievement'' Risk management consists of maximizing the area of ac-
tivity in which you can influence the final result, while minimizing those activities
where the result is impossible to predict and the relationship between effect and

7 A. Adamska, ‘Ryzyko w dziatalnosci przedsiebiorstw — podstawowe zagadnienia' In: Ryzyko
w dziatalnosci przedsiebiorstw. Wybrane zagadnienia, ed. A. Fierla, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2009, p. 12.

& A.Rowe, An Anatomy of risk, Krieger Publishing Company, New York 1997, p. 24.

° B. Olzacka, R. Patczynska-Gosciniak, Leksykon zarzqdzania finansami, ODIDK, Gdansk 1998,
p. 259,

M. Bartnicki, Kompetencje przedsiebiorstwa: od okreslenia kompetencji do zbudowania strategii,
Placet, Warszawa 2000, p. 83.

" H. Buschgen, Przedsiebiorstwo bankowe, vol. ll, edit and verification of the transl. R. Koko-
szczynski, transl. A.J. Drozdowski [et al.], Poltext, Warszawa 1997, p. 189.

2. P.Hopkin, Fundamentals of risk management: understanding, evaluating and implementing effec-
tive risk management, Kogan Page Limited, London — New York — New Delhi 2010, p. 12.

13 ). Swierczynska, ‘Ograniczanie zagrozen i ryzyka celnego w taricuchach dostaw — wybrane dzia-
tania na poziomie Unii Europejskiej, Studia i Materiaty Instytutu Transportu i Handlu Morskiego
2017, no. 14, p. 276, DOI: 10.26881/sim.2017.4.18.

M. Zdanowski, ‘Zarzadzanie ryzykiem. Préba opisania procedur i okreslenia obszaréw dziatalno-
$ci badawczej, Zarzqdzanie ryzykiem 2000, no. 1, p. 8 [transl. - J.S].
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cause is unknown.' Risk and uncertainty arise both from the environment in which
the company operates and from the processes occurring within the company itself.
Enterprises should take risk into account in their business activities, as attempting to
eliminate it completely would mean having to give up any business venture.'s Arka-
diusz Manikowski believes that risk management must not only lead to the reduction
of risk but also to the achievement of ‘a certain level of acceptability; which will en-
able the achievement of the company’s goal.”” The basic element in the approach to
the risk management process should be the awareness of the existence of threats, i.e.
factors that can disrupt the company’s operations. As rightly pointed out by Krzysztof
Ficon, threats are events caused by random (natural) or non-random (intentional)
reasons, which have a negative impact on the functioning of the system or cause ad-
verse (dangerous) changes in its internal or external environment.’®

While theory and practice point to a variety of sources and examples of threats,
which might suggest that businesses should be prepared for their occurrence,
the coronavirus outbreak has shown that this was not the case. The outbreak
of the COVID-19 pandemic was a completely unexpected event, the scale and im-
pact of which no one or almost no one at the beginning of 2020 foresaw. According
to Ewa Kuklinska, in the process of management, there will always be risk, which is
caused by events that have the hallmarks of randomness, impossible to completely
predict.’ Pandemic, as an unforeseen event, characterized by high variability of
threats, with far-reaching consequences is classified as a ‘black swan events'*® Ac-
cording to Nicholas Taleb, such an event is characterized, among others, by the fact
that it is unusual, unexpected, unpredictable, and very unlikely. In addition, it is out-
side the realm of regular expectations, i.e. nothing in the past indicated the possi-
bility of its occurrence. Moreover, when such an event does occur, it has a huge im-
pact on the economy and social life, and, after its occurrence, many people claim that
such an event could have been predicted.? According to Piotr Banaszyk and Marian
Gorynia, a pandemic is more akin to a natural disaster, an element such as an earth-
quake, tsunami, flood, large-scale volcanic eruption or cloud of volcanic ash. At the
same time, the authors of this argument indicate one major and fundamental dif-
ference — COVID-19 is global in scope, while the listed natural disasters are rather

> PL. Bernstein, Against the goods. The remarkable story of risk, John Wiley&Sons Inc., New York
1998, p. 197.

®  A. Maj, ‘Zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie — studium przypadku; Organizacja i Zarzg-
dzanie 2017, no. 1(37), p. 108.

7 A. Manikowski, Ryzyko w ocenie projektéw gospodarczych — modele i metody analizy, Difin, War-
szawa 2013, p. 31.

'® K. Ficon, Inzynieria zarzqdzania kryzysowego. Podejscie systemowe, BEL Studio, Warszawa 2007,
p.76.

' E. Kuklinska, ‘Zarzadzanie ryzykiem w tarncuchu dostaw;, Logistyka 2007, no. 1, p. 18.

2 The source of this term is found in the book: N.N. Taleb, The Black Swan. The Impact of Highly Im-
probable, revised edition, Penguin Books, New York 2008. The author wrote, among other things,
that for centuries people thought that only the white variety of swan existed, but after the dis-
covery of the continent of Australia, it turned out that there was also a black swan. This is a sort
of analogy for the public’s thinking about unlikely events. However, the fact that no one has
seen them so far does not mean that they do not exist.

2 Cf. ibidem.
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local in nature. Furthermore, they state that the COVID-19 pandemic is character-
ized by some sort of momentousness, uniqueness and extraordinariness — as it af-
fects essentially the entire global economy, its force is unprecedented, or at the very
least rare, is characterized by an unusual distribution in time and a not very large
variation in the predicted duration, a significant variation in the strength of the im-
pact and epidemiological, economic and social distress. What is more, there is a pos-
sibility of a creeping scenario and the likelihood of recurrence.”? The new, pandemic
reality has forced a whole new approach to doing business. Businesses were not pre-
pared for the restrictions imposed by the COVID-19 pandemic. They experienced not
only supply shocks — some faced delays or disruptions in raw material/material de-
liveries or order fulfillment, but also demand shocks, including changes in consumer
demand (lockdowns and lower human mobility, changing preferences). Companies
were forced to take short-term actions to reduce spending at the expense of other
factors of a systemic nature (e.g., employee remuneration). Undeniably, it is not insig-
nificant that constraints on economic activity during a pandemic vary strongly across
industries.

The pandemic has revealed that it has become necessary to reinforce risk man-
agement instruments. Many entrepreneurs were forced to rethink their company’s
situation, re-identify strengths and weaknesses, opportunities and threats. Entre-
preneurs, therefore, had to analyze their existing strategies — many companies were
forced to change them in order to survive the most difficult time. Flexibility in busi-
ness management became a priority. Flexibility is necessary in an increasingly turbu-
lent environment, because high variability, accompanied by difficulties in predicting
the direction of changes, requires the organization to adapt efficiently and make key
decisions quickly.? First and foremost, the area that requires this sort of approach is
the way work is organized. Many employees began to perform their duties remotely,
which, in turn, required the provision of an adequate and secure technical infrastruc-
ture — appropriate technology and guidance on how to properly perform their duties
in these ‘unusual’ conditions. For many companies, at least in the early stages of the
pandemic, this may have been problematic. Prior to the pandemic, many businesses
did not believe in the effectiveness of remote working, believing that employees per-
forming their tasks in this manner could not do as well as when they were physi-
cally present in the company. Driven by an internal belief that face-to-face control is
most effective, many managers had ‘mixed’feelings about the effects of remote work.
As practice has shown, many concerns about the effectiveness of remote working
were unfounded. Of course, much depends on the organizational culture, approach
to work, certain rules of cooperation and communication. It has become necessary to
efficiently manage remote work, which, first of all, necessitated the provision of tools
and implementation of procedures that would allow the set goals to be achieved.

However, in the case of employees performing their duties in a‘traditional’ way, it
was required to ensure sanitary safety, which, in turn, meant introducing appropriate

2 P.Banszyk, M. Gorynia, ‘Pandemia COVID-19 a konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstwa, ICAN Manage-
ment Review Polska 2020, no. 4, p. 70.

3 A Kwiecien, ‘Elastyczno$¢ funkcjonowania podmiotdw gospodarczych a sukces i kreacja warto-
$ci przedsiebiorstwa; Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Kato-
wicach 2018, no. 377, pp. 52-53.
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hygiene procedures for safety (e.g. disinfection, face coverings, proper distance be-
tween workstations). Additionally, companies were forced to verify their organiza-
tional structures and, in many cases, introduce the possibility of interchangeability
of organizational roles in case of exclusion of employees from the organization even
for a longer period of time (e.g. due to iliness or quarantine). It became necessary to
accelerate decision-making processes and shorten the time of their implementation.
In terms of relations with business partners, unpredictability resulting from decisions
of administrative authorities concerning e.g. reduction of operations (e.g. risk of not
timely deliveries) became a priority. In practical terms, greater care was taken to care-
fully analyze risks at the time of selecting a supplier and take into account the loca-
tion of supply sources.

Many businesses have faced the need to hasten their digital transformation, not
only with regard to introducing advanced digital solutions, but also in terms of taking
advantage of the possibility of signing documents and concluding contracts elec-
tronically as well as implementing electronic document management systems and
workflow. Certainly, there are also companies in which the restrictions introduced to
combat the pandemic had practically no impact on the use of new technologies, be-
cause they had already been part of the company’s standard operating procedures.

A year of business activity under a pandemic regime has caused many com-
panies to become accustomed to the new reality. According to the results of
a survey involving 79 companies operating in Poland, presented at the end of 2020
by KPMG?, 48% of businesses participating in the survey rated their situation as
very good or good, while 52% of businesses classified their situation as medium or
bad. For 83% of the companies that assessed their situation as medium or bad, the
major reported problem was decreased sales. 27% of organizations said they were
struggling with loss of liquidity. 25% of organizations considered higher prices of
materials or services as a problem, and 20% of companies pointed to high com-
petition in the industry. 78% of surveyed companies affected by economic diffi-
culties said their situation was impacted by the outbreak of COVID-19. Nearly 25%
of businesses said they were considering restructuring their operations. Entrepre-
neurs intending to restructure most often indicated a planned merger with another
company and its liquidation.”

However, according to the EY report®® Rok z COVID-19 oczami polskich przedsie-
biorcéw [A year with COVID-19 through the eyes of Polish entrepreneurs], out of 500 en-
trepreneurs surveyed?, the overall situation of companies was positively assessed

2 KPMG is a global organization of independent audit and advisory firms with over 219,000 em-
ployees in 147 countries worldwide. The survey was conducted in the period of August-Octo-
ber 2020 using the CAWI internet survey method on the sample of 79 companies operating in
Poland.

% KPMG, Perspektywy i nastroje przedsiebiorcéw. Analiza KPMG w Polsce, December 2020, https://
assets.kpmg/content/dam/kpmg/pl/pdf/2020/12/pl-Analiza-KPMG-Perspektywy-i-nastroje-
przedsiebiorcow.pdf [accessed: 20.04.2021].

% EYisaglobal leader in audit and advisory services, with over 700 offices in 150 countries world-
wide, employing nearly 300,000 professionals.

2 The survey was conducted in January 2021, with a sample of 500 companies: 200 micro enter-
prises, 150 small enterprises, 100 medium enterprises and 50 large enterprises. The survey was
carried out by means of standardized telephone questionnaire interviews.
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by 33% of respondents, neutrally by 30%, the remaining part — negatively. Medium
and large enterprises rated their situation best. To adapt to the pandemic situation,
59% of companies used savings. Some of the companies after the pandemic year de-
clared cash-flow problems (29%) or an increase in the company’s debt (27%). Among
the reasons for liquidity problems, respondents cited payment bottlenecks, lack of
revenue due to lockdowns, customer attrition, and extended invoice payment times.
The most frequently indicated impediment to doing business due to the pandemic
was a decrease in the number of customers and high costs of current operations. The
most expected forms of support by entrepreneurs in the period of the pandemic are
the removal of restrictions related to the pandemic, change in tax regulations in such
a way that the tax would be due only on paid invoices, as well as subsidies and com-
pensation.?®

According to the Polish Economic Society, the Monthly Economic Outlook® im-
proved (in April 2021 it reached 97.1 points, an increase of 6.8 points compared to
March 2021), but this is still a result below the neutral level. Nevertheless, ratings for
changes in the value of sales improved compared to the survey conducted in April
2020, with the share of companies experiencing an increase in sales rising from 6%
in 2020 to 22% in 2021. There was also a marked improvement in the number of or-
ders, with the proportion of firms experiencing an increase in orders increasing from
6% (2020) to 19% (2021). In addition, the share of companies planning to increase
employment went up from 2% in 2020 to 14%. Also noteworthy is the decrease in
the percentage of companies planning to reduce salaries from 56% in 2020 to 4%
in 2021. The assessment of financial liquidity also changed favorably - in 2020 only
27% of companies declared liquidity allowing them to survive more than three
months, while in April 2021 such liquidity was reported by 53% of respondents.*®

As the data on the value of Poland’s foreign trade shows, the pandemic had no
negative impact here: in 2020 the value of exports was €237,505.8 million, the value
of imports €225,530.3 million, which means a surplus of €11,975.5 million (by com-
parison, in 2019 the export surplus was €1,171.5 million.*’

% More than half of companies have abandoned investments due to the pandemic. EY,‘Ponad po-
towa firm zrezygnowata z inwestycji z uwagi na pandemie. Raport EY: Rok z COVID-19 oczami
polskich przedsiebiorcow; 3 March 2021, https://www.ey.com/pl_pl/news/2021/03/badanie-
ey-rok-z-covid [accessed: 3.05.2021].

2 The Monthly Economic Outlook Index (Polish: Miesieczny Indeks Koniunktury) is a tool used by
the Polish Economic Institute and the National Economy Bank (Polish: Bank Gospodarstwa Kra-
jowego) to gauge the economic outlook of businesses in Poland. The index is compiled monthly
on the basis of measurements taken in seven key areas of business activity: sales value, new or-
ders, employment, wages and salaries, production capacity, investment expenditure and finan-
cial standing. It is calculated based on the results of surveys conducted on a representative sam-
ple of 500 companies in four size categories and five industry categories. MEOI levels take values
in the range [0;200], and the index reference point is a reading of 100, which is the neutral level.

% Polski Instytut Ekonomiczny, ‘Sytuacja firm jest trudna, ale lepsza niz prognozowano na po-
czatku pandemii; 12 April 2021, https://pie.net.pl/sytuacja-firm-jest-trudna-ale-lepsza-niz-
prognozowano-na-poczatku-pandemii/ [accessed: 28.04.2021].

3 Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii, Syntetyczna informacja o eksporcie i imporcie polski
styczen — grudzieri 2020 rok w min eur 1 (dane wstepne), Warszawa 2021, p. 6, https://www.gov.pl/
attachment/d38e0997-2788-4271-a4f7-67067c04d6eb [accessed: 4.05.2021].
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The new pandemic reality has led to a stronger expectation for managers to iden-
tify needs. For many, this is a time to experiment within the company and test new
ideas. Among the managers there are also those who treat the COVID-19 pandemic
as an opportunity — in their actions we may see is a strong orientation towards the
future, building intentions and plans that go beyond the time of the pandemic. Ac-
cording to Banaszyk and Gorynia, the crisis caused by the COVID-19 pandemic is an
extremely peculiar crisis, and reduced to the level of an individual company, on the
one hand can pose a mortal threat to it, and on the other, generate unique oppor-
tunities.3> The SARS-Cov-2 pandemic has reinforced the notion that nothing is cer-
tain in market realities. Managing a business during a pandemic is a difficult ordeal
for any manager. Overcoming it certainly translates into valuable experience for
management.

Activity of Matopolska entrepreneurs during
the COVID-19 pandemic

As of 31 December 2020, 426.3 thousand national economy entities were regis-
tered in the REGON register in Matopolskie Voivodeship, which constituted 9.1% of
their total number in the country. Individuals conducting business activity were the
leaders of the ranking, accounting for 73.4% of the total number of entities entered
in the register in Lesser Poland. Entities in the private sector accounted for 97.1%. In
2020, there were 125 national economy entities per 1000 residents in Matopolska Re-
gion (122 in Poland). In 2020, 30.8 thousand new entities were entered in the REGON
register, i.e. 16% less than in 2019, and 14.1 thousand legal entities were deleted, i.e.
22.1% less than in 2019. At the end of 2020, 46.3 thousand national economy entities
in the REGON register had their activity suspended (15.2% more than in 2019). The
COVID-19 pandemic contributed to the suspension of activities of more entities — en-
trepreneurs more frequently decided to suspend their activities than to liquidate.®
The pandemic crisis is affecting the operations of many businesses. The Marshal’s
Office of the Matopolska Region conducted a survey over the period of 9 October —
12 November 2020 among Matopolska entrepreneurs (1200 effective interviews).
The aim of the study was, among others, to present a broadly understood change
in the condition of national economy entities operating in Lesser Poland during the

pandemic. It is worth pointing out the following results**:
32 P Banszyk, M. Gorynia, op. cit., p. 70.

3 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON w wojewddztwie
matopolskim, 2020r./ Statistical Office in Krakéw, Structural changes of groups of the national econ-
omy entities recorded in the REGON register in Matopolskie Voivodship, 2020, team supervised by
A. Szlubowska, Statistical Office in Krakéw, Krakéw 2021, pp. 10-16 https://krakow.stat.gov.pl/
download/gfx/krakow/en/defaultaktualnosci/1067/1/19/1/2021_zmiany_strukturalne_grup_
podmiotow_w_rejestrze_regon_2020.pdf [accessed: 3.05.2021].

A. Binda, M. Wegrzyn, Matopolskie podmioty gospodarki narodowej wobec epidemii COVID-19,
Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego. Departament Zréwnowazonego Rozwoju,
Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Matopolskiego, Krakéw 2020, https://www.obserwatorium.
malopolska.pl/wp-content/uploads/2020/12/Podmioty_gosp_wobec_COVID_press.pdf [acces-
sed: 4.05.2021].
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- over the period of October-November 2020 financial distress affected 51% of re-
spondents, the percentage of businesses indicating financial problems increased
7-fold compared to 2019;

- the percentage of companies indicating development decreased: from 34% at
the end of 2019 to 5% in 2020;

- financial condition allowing for development was indicated mainly by large and
medium-sized entities (in 2019, we could observe greater stability in the category
of small entities);

- at the end of 2019, the staff situation was indicated as ‘difficult’ or ‘experiencing
temporary difficulties’ by 10% of respondents; for 16%, this period was associated
with staff team development; in 2020, 22% already encountered difficulties, and
only 3% of respondents perceived development in staffing;

- nearly half of the surveyed entities limited their operations, e.g. by reducing the
number of customers, limiting the volume of production and services provided,
and almost one in five entities faced the need to stop operations altogether.
Changeability, uncertainty and ambiguity of the environment, which emerged

due to the COVID-19 pandemic, forced many enterprises to adapt to functioning in

completely different conditions — it was certainly not an easy task to accomplish, but
it was possible, as evidenced by entrepreneurs from the region of Matopolska, who
are also active participants in international trade.

According to the report Handel zagraniczny w Polsce i Matopolsce 2019 [Foreign
Trade in Poland and Matopolska 2019], the value of goods and services that were ex-
ported from Lesser Poland in 2019 was €10.4 billion, while the value of goods and
services that were imported to Matopolska in 2019 was €10.5 billion. Matopolska’s
share in domestic exports was 4.4% and in imports was 4.6%. Lesser Poland ranked
6™ in the country in 2019 in terms of export and import volume. In 2019, the number
of export companies in Matopolska was 4138 (46,440 in Poland) and the number of
import companies was 4848 (55,682 in Poland). In Lesser Poland, companies from
Krakéw were the ones who were most frequently involved in foreign trade: they gen-
erated 24.8% of exports and 42.9% of imports.®®

When analyzing the activity of traders involved in foreign trade in goods, one
should first take into account the number of customs declarations. A customs dec-
laration is an act by which a person expresses, in the prescribed form and manner,
an intention to place goods under a specific customs procedure.*® Having analyzed
the customs declarations for exports lodged by Matopolska entrepreneurs, it can be
safely concluded that the coronavirus epidemic did not adversely affect activity in
this area (Table 1). The number of declarations for export procedures in 2020 was
0.96% higher than in 2019 and 13% higher than in 2018. The largest number of decla-
rations were, as in 2018-2019, for the procedure of final export outside the European
Union - they accounted for about 96% of the export declarations made.

¥ M. Danek, Handel zagraniczny w Polsce i Matopolsce 2019, Matopolskie Obserwatorium Rozwoju

Regionalnego, Departament Zrownowazonego Rozwoju, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego, Krakéw 2020, pp. 7-8, https://www.obserwatorium.malopolska.pl/wp-content/
uploads/2020/12/handel_zagr_2019_press.pdf [accessed: 4.05.2021].

% E. Gwardzinska, M. Laszuk, M. Mastowska, R. Michalski, Prawo celne, Wolter Kluwer Polska, War-
szawa 2017, p. 450.
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Table 1. Export customs declarations in 2018-2020

Number

Name of procedure of submissions

2018 | 2019 | 2020
Final export to a third country (non-EU) 79493|89 528(90 784
Export of compensating products obtained from equivalent goods
under the inward processing arrangements before entry of import 29 19 -
goods under those arrangements
Temporary exports under outward processing arrangements 897 | 776 | 663
Temporary export of goods that will be returned unaltered 59 65 275
Re-export of non-Union goods following special procedures 2799 | 2822 | 2385
TOTAL NUMBER OF SUBMISSIONS 83277(93 210|194 107

Source: prepared on the basis of data provided by the Matopolska Customs and Tax Control Office

in Krakow.

Table 2. Import customs declarations in 2018-2020

Number

Name of procedure of submissions

2018 | 2019 | 2020
Release with simultaneous entry into the domestic market of goods {36 948|36 098 |35 697
that are not subject to VAT exemption for further intra-EU supply
Simultaneous release for free circulation and home use of goods which| 21 21 1"
are the subject of a VAT-exempt supply to another Member State and,
where applicable, under an excise duty suspension arrangement
Release and placing on the domestic market of goods the carriage 351 383 | 501
of which involves the payment of VAT or excise duty and placing them
under the tax warehouse procedure
Placing on the domestic market and simultaneous release on 49 28 9
the market of replacement goods under the outward processing
procedure, prior to exportation of goods which are subject to
temporary exportation
The entry of Union goods in trade between parts of the customs 17 21 24
territory of the Union to which the provisions of Directive 2006/112/
EC apply and parts of that territory to which those provisions do not
apply, or in trade between parts of the customs territory of the Union
to which those provisions do not apply
Inward processing procedure 1735 | 2069 | 2095
Import under temporary admission procedure 177 | 112 58
Re-importation with simultaneous release and entry into the domestic | 4171 | 3559 | 4618
market of goods not subject to VAT exemption for further intra-EU supply
Placing goods under the customs warehousing procedure 69 468 | 426
TOTAL NUMBER OF SUBMISSIONS 43 538(42759|43 439

Source: ibidem.
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The situation is similar for companies operating in the import area. The total
number of customs declarations for individual procedures was even higher in im-
ports by 1.9% than in 2019. The largest number of declarations were for the proce-
dure for the release of goods that are not subject to VAT exemption for further in-
tra-EU supply. They account for about 82% of declarations in imports (Table 2).

When analyzing the results of controls of customs declarations carried out by the
Matopolska Customs and Tax Control Office, it is in the case of imports that we can
see a decline in the number of performed controls compared to the years 2019-2018,
nevertheless, the percentage of positive controls is at a higher level as in the period
of 2018-2019 - it concerns about 24% of the controls carried out on customs decla-
rations in imports (in 2019 - 13.7%, in 2018 - 1.1%). Whereas, for export declarations,
the number of checks has increased compared to previous years; nevertheless, the
level of positive controls is at a similar level — essentially no irregularities are found in
customs declarations (Table 3).

Table 3. Inspections of customs declarations in 2018-2020

2018(2019(2020
Export | 898 | 969 | 1390
Import | 9667 |3117 1713
Export | O 1 1

Import | 110 | 426 | 410

Specification/year
Number of accepted notifications for which inspections were
carried out

Number of checks on the number of customs declarations found
with irregularities

Source: ibidem.

In terms of compliance with the customs law, a total of 20 customs and tax con-
trol checks were carried out in 2020. As a result of the conducted controls, 16 irreg-
ularities were detected, including 7 controls after the release of goods with fiscal ef-
fect - the total estimated revenue loss amounted to approximately PLN 1,350,000.
Avyear before, 20 such controls were carried out — 14 irregularities were found and the
amount of revenue loss reached PLN 2,104,000.>

Fewer permits were granted for special procedures, in comparison to previous
years, with a total of 14 permits (2019 - 38 permits; 2018 - 30 permits), which may
reflect less interest among entities in involvement in new special procedures during
the pandemic (Table 4).

Table 4. Special procedure authorisations

Year Inward Outward Temporary Operating Final
Processing | Processing clearance |acustomswarehouse| Destination

2018 6 3 1 18 2

2019 10 3 1 19 5

2020 6 2 0 3 3

Source: ibidem.

37 Data provided by the Matopolska Customs and Tax Control Office in Krakow.
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On the basis of the analysis of the available data, it can be safely concluded that
despite the volatility, uncertainty, and ambiguity of the environment that emerged in
connection with the COVID-19 pandemic, enterprises from Matopolska participating
in international trade were active and able to cope efficiently with various constraints,
which allowed them to conduct their operations and achieve their objectives. For ex-
porters, the pandemic may have been an opportunity to diversify sales, better uti-
lize production capacity, and improve competitiveness. For importers, the fragility of
cross-border supply chains, which emerged more clearly during the pandemic, made
it necessary in many cases to diversify sources of supply and alter preferences by
opting for shorter or closer links. As far as the negative impact is concerned, a reduc-
tion in foreign activity needs to be mentioned, however, it was of a moderate nature.
Certainly, there are companies that have been more cautious about participating in
international supply chains. Naturally, there will also be entities that, in the perspec-
tive of dwindling profits and the imposed restrictions, as well as the implemented an-
ti-crisis measures, have suspended or postponed their decisions on the expansion of
foreign operations.

Conclusion

Risk management is an integral part of effective enterprise management. A compa-
ny’s success and, in many cases its survival, depends on the choice of methods and
tools for assessing and mitigating risks, as was evidenced by as the COVID-19 pan-
demic. When the pandemic broke out, few entrepreneurs took into account that it
could last so long. In the initial phase, on the one hand, there was some chaos, on the
other —an inclination to wait it all out. The pandemic revealed that not all enterprises
were able to protect themselves from a crisis situation due to COVID-19. Those en-
terprises that did experience such a situation could, through appropriate changes in
their management process, reduce the likelihood of impact or transform their oper-
ations in such a way as to minimize market losses. Moving their business online, re-
mote work or computerization of internal processes was, for many companies, the
only way to sustain operations. In the period marked by the pandemic, the compa-
ny’s flexibility, quick decision-making and ability to effectively implement changes
became key. In many cases, enterprises were forced to react swiftly and make max-
imum use of their resources. A proactive approach to the threat of a coronavirus out-
break became important in improving decision-making processes. Numerous com-
panies affected by the pandemic situation decided to look for the positive aspects and
treated it as an opportunity to introduce new, innovative solutions and gain a com-
petitive advantage. Certainly, the time after the pandemic will be the new normal for
business, where the fact that nothing is given once and for all will become more im-
portant. Business managers must bear in mind that in the new, post-pandemic nor-
mality there may also be completely new factors that are unknown today and their
effects may both, positively and negatively, impact operations of enterprises. There-
fore, it is worth drawing conclusions from past experience and strengthen the resil-
ience of the company to unforeseen external factors.
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Znaczenie pandemii COVID-19 dla zarzgdzania biznesem -
perspektywa matopolskich przedsiebiorcow uczestniczgcych
w obrocie miedzynarodowym

Streszczenie

Pandemia COVID-19 niemal z dnia na dzier zmienita rzeczywistos¢. Niepewnos¢ zwigzana
z jej skutkami w réznym stopniu wptyneta na dziatalnos¢ przedsiebiorstw. Celem artykutu
jest wskazanie na znaczenie pandemii dla procesu zarzadzania przedsiebiorstwem. Hipo-
teza badawcza zostata sformutowana nastepujgco: zmiennosé, niepewnosc¢ oraz niejed-
noznacznos¢ otoczenia, ktére pojawity sie w zwiazku z pandemig COVID-19, wymusity
na wielu przedsiebiorstwach przystosowanie sie do funkcjonowania w zupetnie odmien-
nych warunkach - nie byto to z pewnoscig fatwe zadanie, ale - jak pokazuje przykfad
przedsiebiorcéw uczestniczacych w obrocie miedzynarodowym z obszaru Matopolski -
nie niemozliwe. Struktura artykutu obejmuje dwie czesci oraz podsumowanie. W pierw-
szej oméwiono znaczenie pandemii COVID-19 dla procesu zarzadzania biznesem, druga
odnosi sie do dziatalnosci przedsiebiorstw z Matopolski. W badaniach wykorzystano
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The Significance of the COVID-19 Pandemic for Business Management - the Perspective of Matopolska..

analize opisowa, poprzedzong przegladem zrddet literaturowych, metode indukcji oraz
analize danych udostepnionych przez Matopolski Urzad Celno-Skarbowy w Krakowie.
Stowa kluczowe: zarzadzanie, przedsiebiorstwo, ryzyko, pandemia COVID-19, sytuacja
kryzysowa

The Significance of the COVID-19 Pandemic for Business
Management — the Perspective of Matopolska Entrepreneurs
Engaged in International Trade

Abstract

The COVID-19 pandemic changed reality almost overnight. The uncertainty associated
with its impact has affected the activities of enterprises to varying degrees. The aim of the
article is to indicate the importance of the pandemic for the process of enterprise man-
agement. The research hypothesis is formulated as follows: volatility, uncertainty and am-
biguity of the environment, which appeared in connection with the COVID-19 pandemic,
forced many enterprises to adapt to functioning in completely different conditions - it
was, unquestionably, not an easy task. However, as shown by entrepreneurs from the re-
gion of Matopolska (Lesser Poland) engaged in international trade — not impossible. This
article is structured in two parts and a summary. The first part discusses the significance of
the COVID-19 pandemic for the process of business management, the second describes
the activities of enterprises from Matopolska. The research was based on the descriptive
analysis, preceded by a review of the subject literature, the inductive method and the
analysis of data provided by the Matopolska Customs and Tax Office in Krakow.

Key words: management, enterprise, risk, COVID-19 pandemic, crisis situation

Die Bedeutung der COVID-19-Pandemie flr die
Unternehmensfuhrung - die Perspektive der Kleinpolener
Unternehmer, die am internationalen Handel teilnehmen
Zusammenfassung

Die COVID-19-Pandemie hat die Realitat fast Giber Nacht veréandert. Die mit ihren Auswir-
kungen verbundene Unsicherheit hat die Aktivitdten der Unternehmen in unterschied-
lichem MaBe beeinflusst. Ziel des Artikels ist es, die Bedeutung der Pandemie fiir den
Prozess der Unternehmensfiihrung aufzuzeigen. Die Forschungshypothese lautet: Die
Volatilitat, Ungewissheit und Mehrdeutigkeit des Umfelds, die im Zusammenhang mit
der COVID-19-Pandemie auftraten, zwangen viele Unternehmen dazu, sich an véllig neue
Bedingungen anzupassen - zweifellos keine leichte Aufgabe. Doch wie die Unternehmer
aus der Region Kleinpolen zeigen, ist die Teilnahme am internationalen Handel nicht un-
moglich. Dieser Artikel gliedert sich in zwei Teile, gefolgt von einer Zusammenfassung.
Im ersten Teil wird die Bedeutung der COVID-19-Pandemie fiir den Prozess der Unter-
nehmensfiihrung erortert, im zweiten Teil werden die Aktivitdten der Unternehmen aus
Kleinpolen beschrieben. Die Untersuchung basiert auf einer deskriptiven Analyse, der
eine Durchsicht der Fachliteratur, die induktive Methode und die Analyse der vom Zoll-
und Steueramt von Kleinpolen in Krakau bereitgestellten Daten vorausgingen.
Schliisselworter: Management, Unternehmen, Risiko, COVID-19-Pandemie, Krisensi-
tuation
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Jowita Swierczyniska

3HauveHune naHgemun COVID-19 ans ynpasiaeHns 6u3Hecom —
rnepcrnekTnBa MasiorosibCKuX NMpeanpuHuMartesien — y4acTHUKOB
MeXXAyHapoaHON TOProB/in

Pesrome

MNangemua COVID-19 MrHoBeHHO M3MeHMWNa Hawy AeNCTBUTENbHOCTb. Heonpepenew-
HOCTb, CBAA3aHHAA C ee Noc/eACTBUAMMU, B TOM UV NHOW CTEMNEHW NOBNUANA Ha AeATeNb-
HOCTb NpeanpuaTuiA. Llenbio cTaTby 66110 YKa3aHMe 3HaYeHUA NaHAEMUN ANiA Npoliecca
ynpaBneHusa npegnpuatmem. Mmnotesa mnccnegoaHua 6bina copmynmpoBaHa cnepy-
oMM 06pa3om: HeCcTabubHOCTb, HeoNpPeAeneHHOCTb M HEOAHO3HAYHOCTb OKpY»Ka-
IoLWen cpefbl, KOTOpble NOABUAUCH B CBA3M C NaHgemuen COVID-19, BbiIHygunn mHorune
npeanpuaTMA aganTUpPoBaTbCs K paboTe B COBEPLUIEHHO HOBbIX YCIoBUAX. be3ycnoBHo,
370 OblNla HENPOCTaA 3afa4a, HO, Kak NOKa3blBaeT MPYMepP ManonobCKUX NpeanprHUMa-
Tesen, y4acTBYOLWNX B MeXAYHapO4HOW TOProBe, BNosiHe BbinosiHuMas. CTaTba cocTonT
13 ABYX YacTeil n pestome. B nepBoii yactn obcyxpaeTtca 3HayeHne naHgemum COVID-19
A1A npouecca ynpasieHna 6U3HeCOM, a BO BTOPOW — pacCMaTpPUBAETCA AeATENIbHOCTb
MasionobCKUX NpeanpuATvMi. B nccnegoBaHnm ncnonb3oBasnca onvcaTenbHbIN aHanms,
0630p Hay4YHOW NUTEPaTYPbl, METOL UHAYKLMU N aHANN3 JaHHbIX, MONyYeHHbIX oT Marno-
MOJIbCKOW TaMOXKEHHO-HaNOroBow cny»obl B Kpakose.

KnioueBble cnoBa: yrnpasrieHue, npeanpuatune, puck, naHgemma COVID-19, kpusncHas
cuTyaums
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Egzogeniczne uwarunkowania
bezpieczenstwa jednostki - case study
uchodzcow syryjskich w Libanie

Wprowadzenie

Wojna domowa w Syrii doprowadzita do masowego uchodzctwa obywateli tego
kraju. W Libanie przebywa ok. 1,5 mln uchodzcéw syryjskich. Polityka panstwa
wobec nich powoduje wiele utrudnien — od braku nadania im statusu uchodzcy,
poprzez ograniczenia w podejmowaniu pracy, na ubogiej pomocy spotecznej koni-
czac. O skali probleméw spotecznych, jakie sg konsekwencjg uchodzctwa oby-
wateli syryjskich do Libanu swiadczg dane z 2020 r.: poziom bezrobocia wsréd
uchodzcow wynosit 39%’, a Srednie zadtuzenie syryjskich gospodarstw domowych
w Libanie wynosito 798 USD? ponad 30% gospodarstw domowych byto umiarko-
wanie badz catkowicie pozbawionych bezpieczenstwa zywnosciowego, a 36% Sy-
ryjczykéw zyto w ztych warunkach mieszkaniowych?; 17% syryjskich uchodzcéw
zyto w nieformalnych osiedlach namiotowych®. Warto zwroci¢ uwage, ze czesc
z tych probleméw jest warunkowana sytuacjg spoteczna, prawng oraz ekono-
miczna uchodzcéw syryjskich.

' VASYR 2020 - Vulnerability Assessment of Syrian Refugees in Lebanon 2020, UNHCR-UNICEF-WFP
2021,s.93.

N. Yassin, 101 Facts & Figures on the Syrian Refugee Crisis, Issam Fares Institute for Public Policy —
International Affairs American University of Beirut, Beirut 2018, s. 45.

3 Lebanon Crisis Response Plan 2017-2020 (2019 update), Government of Lebanon-United Nations,
January 2019, s. 11.

N. Yassin, op. cit., s. 38.
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Artykut ma na celu przedstawienie problemu bezpieczenstwa socjalnego jed-
nostki gtéwnie na przyktadzie uchodzcy syryjskiego w Libanie, biorac pod uwage eg-
zogeniczne uwarunkowania, takie jak decyzje wtadz wobec naptywajacej ludnosci
w badanym aspekcie oraz dziatania instytucji pozarzagdowych w ramach pomocy
w codziennym funkcjonowaniu.

Pojecie bezpieczenstwa jednostki

Bezpieczenstwo jest pojeciem interdyscyplinarnym oraz wielowymiarowym. Jednym
z kryteriéw jego postrzegania jest kategoria podmiotowa, do ktérej mozna zaliczy¢
bezpieczenstwo jednostki. W literaturze przedmiotu nie ma uniwersalnej definicji
tego bezpieczenstwa ze wzgledu na ptynnos¢ zjawiska. Jest ono zalezne od po-
czucia bezpieczenstwa jednostki (ktére podlega wyksztatceniu, zamoznosci, kulturze
czy religii®); jest zarowno stanem, jak i procesem, uzaleznione od egzogenicznych
i endogenicznych uwarunkowan kazdego podmiotu.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ dwa podejscia do bezpieczenstwa jed-
nostki: japonskie i kanadyjskie. Pierwsze — nazywane freedom from want - koncen-
truje swojg uwage na wzmocnieniu wysitkdw w celu poradzenia sobie z zagroze-
niami dla ludzkiego zycia, obejmujac zagadnienia zwigzane z ubéstwem, degradacja
srodowiska, uchodzcami, chorobami. W Niebieskiej Ksiedze Japonii z 1999 r. zdefinio-
wano czym jest bezpieczenstwo jednostki:

szeroko uwzglednia [ono] wszystkie zagrozenia, ktére godza w przezycie cztowieka,
codzienne zycie i godno$¢ - np. niszczenie Srodowiska naturalnego, naruszanie
praw cztowieka, transnarodowa przestepczos¢ zorganizowana, nielegalne narkotyki,
uchodzcy, ubéstwo, miny lagdowe, a takze inne [zagrozenia, jak np.] zakazne choroby,
takiej jak AIDS®.

Szkofa kanadyjska - freedom from fear, zwraca uwage na kwestie humanitarne,
celem ochrony zycia oraz praw jednostki’. W ujeciu kanadyjskim wymieniono piec¢
obszaréw: ochrone ludnosci cywilnej w czasie konfliktéw zbrojnych, udziat w opera-
cjach pokojowych, zapobieganie konfliktom, wtasciwe administrowanie oraz bezpie-
czenstwo publiczne®.

Anna Rychty-Lipinska wskazuje, ze na bezpieczenstwo jednostki nie skfadaja sie
tylko zagrozenia zewnetrzne, ale réwniez inne czynniki. Autorka wymienia®:

+ kwestie finansowe, w tym stabilna sytuacje materialng, ptynnos¢ zarobkoéw i state
zatrudnienie;
« zagwarantowanie opieki medycznej oraz socjalnej;

®  A. Stepien-Trela, Bezpieczeristwo jednostki w obliczu wspétczesnych zagrozer, ,Przedsiebiorczo$¢
i Zarzadzanie” 2015, t. XVI,z.6,cz. 1,s. 124.

& Cyt za: K.P. Marczuk, Pojecie i zakres human security, [w:] Trzy wymiary wspotczesnego bezpieczeri-
stwa, red. S. Sulowski, M. Brzezinski, Elipsa, Warszawa 2014, s. 41.

7 A. Rychty-Lipinska, Model Bezpieczeristwa jednostki we wspétczesnym zmieniajgcym sie otocze-
niu - wstepne rozwazania, ,Studia nad Bezpieczenstwem” 2017, nr 2, s. 34.

8 K.P.Marczuk, op. cit., s. 48.

®  A.Rychty-Lipinska, op. cit., s. 34.
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« zapewnienie porzadku publicznego;
« egzekwowanie prawa;
« perspektywe godnego zycia na emeryturze.

Z kolei Waldemar Krztoh wyrdznit wymiary bezpieczeristwa jednostki wska-
zujac na'®
1) ,bezpieczenstwo personalne (bieda, przestepczos¢, terroryzm, konflikty zbrojne,
wojny);
bezpieczenstwo spoteczne (konflikty regionalne, kulturowe i etniczne);
bezpieczenstwo polityczne (nieprzestrzeganie wolnosci i praw cztowieka);
bezpieczenstwo zdrowia (choroby i epidemie);
bezpieczenstwo zywnosciowe (jako$¢ zywnosci);
bezpieczenstwo $rodowiskowe (jako$¢ wody, gleby i powietrza);
bezpieczenstwo ekonomiczne (bezrobocie, ubdstwo i bezdomnosc)”.
W niniejszym opracowaniu bezpieczenstwo jednostki zostanie przyjete z per-
spektywy japonskiej, skupiajac sie na zagadnieniach zwigzanych z ubdstwem,
uznajac za gtéwny czynnik tego stanu bezrobocie wymieniane wséréd najwazniej-
szych zagrozen tego bezpieczenstwa.

AU b WN
—_— o =

~N

Bezpieczenstwo socjalne

Bezpieczenstwo socjalne jest jedng z kategorii bezpieczenistwa spotecznego. Jego
obszar jest wezszy i odnosi sie do zapewnienia sSrodkéw do zycia. W podstawowym
zatozeniu zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego mieszkaricom kraju nalezy do
instytucji publicznych. Natomiast w dobie wielosektorowosci polityki spotecznej
i przejscia do pluralizmu polityczno-spotecznego zwigksza sie rola sektoréw niepu-
blicznych. Mirostaw Ksiezopolski definiuje bezpieczenstwo socjalne jako ,stan wol-
nosci od zagrozen, ktorych skutkiem jest brak lub niedostatek srodkdw utrzymania”'2,
Z kolei lwona Sierpowska uwaza, ze bezpieczenstwo socjalne jednostki powinno
by¢ analizowane przez pryzmat mozliwosci socjo-ekonomicznych oraz moralnych,
a takze, ze fundamentalnym prawem socjalnym jest gwarancja mozliwosci podjecia
pracy'. Zygmunt Domaniski bezpieczenstwo socjalne odnosi do ,[...] zapewnienia
podstawowych warunkéw bytowych, pomocy i interwencji w sytuacjach krytycz-
nych, rozdzielenia swiadczen i niwelowania réznic w statusie spotecznym”'*. W Ency-
klopedii PWN termin jest definiowany jako stan wolnosci od obnizenia poziomu zycia
na skutek tzw. ryzyka socjalnego, ktére oznacza utrate pracy, inwalidztwo, chorobe,

0 W. Krzton, Pojecie i istota bezpieczeristwa jednostki, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Informa-
tyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie” 2017, t. 15, z. 3, s. 48.

"' R. Szarfenberg, Teoria polityki spotecznej, Studia zaoczne PS 2008/2009, s. 4, http://rszarf.ips.

uw.edu.pl/tps/dzienne/zaoczne02_w1.pdf [dostep: 31.05.2021].

M. Ksiezopolski, Bezpieczeristwo socjalne, [w:] Leksykon polityki spotecznej, red. B. Rysz-Kowal-

czyk, Warszawa 2001, s. 20, cyt. za: S. Zakrzewski, Bezpieczeristwo socjalne a wykluczenie spo-

teczne, ,Przeglad Strategiczny” 2013, nr 1, s. 165, DOI: 10.14746/ps.2013.1.11.

3|, Sierpowska, Bezpieczeristwo socjalne jako dobro publiczne, ,Zeszyty Naukowe Panstwowej

Szkoty Wyzszej Zawodowej im. Witelona w Legnicy” 2015, nr 3, s. 46.

Z. Domanski, Bezpieczeristwo socjalne, ,Journal of Modern Science” 2017, t. 2, s. 368.
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staros$¢ lub inne zdarzenia losowe™. Z kolei Anna Sowinska za zagrozenia bezpie-
czenstwa socjalnego uznaje: gtéd, bezdomnos¢, diugotrwate bezrobocie, brak po-
mocy medycznej oraz opieki na staros¢'s.

Stanistaw Zakrzewski wskazuje na trzy gtéwne zagrozenia dla bezpieczeristwa so-
cjalnego, wymieniajac brak pracy, problem mieszkaniowy oraz ekskluzje spoteczna.
Podkredla, ze najwiekszym zagrozeniem jest bezrobocie, gdyz to ono generuje ko-
lejne problemy jak niedostatek, bezdomnos¢, ubdstwo'. To podejscie zostanie przy-
jete w niniejszym opracowaniu.

Egzo- i edngogeniczne uwarunkowania bezpieczenstwa
jednostkKi

Egzogeniczne uwarunkowania (zewnetrzne) mozna podzieli¢ w ramach polityki pan-
stwa w obszarze bezpieczenstwa socjalnego na instytucje panstwowe oraz pod-
mioty trzeciego sektora (rysunek 1). Z kolei uwarunkowania endogeniczne (we-
wnetrzne) s skorelowane z potencjatem jednostki. Uwarunkowania wewnetrzne
zdaja sie by¢ najwazniejszym czynnikiem Swiadczacym o poczuciu bezpieczenstwa
przez jednostke. Postrzegajac fakt posiadania pracy i statego Zrédta dochodu jako
elementarny czynnik potrzebny do zabezpieczenia podstawowych potrzeb, Sier-
powska wskazuje na to, Ze osiggniecie stanu bezpieczenstwa jest zalezne od mozli-
wosci zarobkowych'®,

Rysunek 1. Uwarunkowania bezpieczenstwa jednostki

bezpieczenstwo

jednostki

uwarunkowania uwarunkowania

egzogeniczne

endogeniczne

epistemologiczne
(wyksztatcenie
itp.)

podmioty
trzeciego sektora

instytucje .
ytud ontologiczne

panstwowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

5 Bezpieczeristwo socjalne [hasto], Internetowa Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/
haslo/bezpieczenstwo-socjalne;3876792.html [dostep: 20.10.2021].

A. Sowinska, Strategie zaradcze w sytuacjach utraty poczucia bezpieczeristwa socjalnego, [w:] Bez-
pieczenistwo socjalne, s. 106-107, cyt. za: S. Zakrzewski, op. cit., s. 167.

7S, Zakrzewski, op. cit., s. 167.

' |.Sierpowska, op. cit., s. 48.
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Uwarunkowania egzogeniczne - panstwo

Podstawowym elementem potrzebnym do otrzymania pomocy od instytucji,
w szczegblnosci panstwowych, jest posiadanie uregulowanego statusu prawnego.
Liban, ktéry stat sie jednym z gtéwnych kierunkéw poszukiwania schronienia dla sy-
ryjskich uchodzcéw, nie jest sygnatariuszem Konwencji z 1951 r. regulujacej status
uchodzcy ani tez dodatkowego protokotu dotyczacego statusu uchodzcéw sporza-
dzonego w Nowym Jorku w 1967 r.”® Ustawodawca Libanu nie uchwalit rowniez zad-
nego aktu prawnego, ktory okreslatby status uchodzcy w kraju®. Wiadze libanskie
ograniczyty réwniez prawo do nabywania azylu, mimo ze jest ono gwarantowane
w ratyfikowanej Deklaracji Praw Cztowieka®'. Naptywajacy do Libanu Syryjczycy nie
otrzymali stosownego statusu, a przez wtadze sg okreslani jako ,przesiedlency” (di-
splaced, arab. nazihoun) lub migranci ekonomiczni. W Libariskim Planie Reagowania
Kryzysowego (Lebanon Crisis Response Plan, LCRP), wiodagcym dokumencie okre-
$lajacym odpowiedz wtadz Libanu na problemy spoteczne uchodzcéw syryjskich,
jest okreslenie, ze: ,Liban nie jest ani krajem azylu, ani miejscem docelowym dla
uchodzcéw, ani tym bardziej krajem przesiedlenia”?.

Ustawodawstwo krajowe dotyczace kwestii uchodzcéw w Libanie, to ustawa re-
gulujaca wjazd i pobyt cudzoziemcédw oraz ich wyjazd z kraju, ktéra zostata uchwa-
lona w 1962 r. Istotne przepisy tej ustawy to art. 26, 31 i 32. Artykut 26 stanowi, ze:
skazdy cudzoziemiec, ktéry jest przedmiotem poscigu lub zostat skazany za prze-
stepstwo polityczne przez wtadze nielibanska lub ktérego zycie lub wolnos¢ s za-
grozone ze wzgledéw politycznych, moze prosi¢ o azyl polityczny” Artykut 31 sta-
nowi, ze: jezeli zostata podjeta decyzja o wydaleniu uchodzcy politycznego, nie jest
dopuszczalne deportowanie takiego uchodzcy na terytorium panstwa, w ktérym
jego zycie lub wolnos¢ nie sg zabezpieczone. Zgodnie z art. 32 cudzoziemcy, ktérzy
wjezdzaja do Libanu nielegalnie, moga by¢ pozbawieni wolnosci od 1 miesigca do 3
lat i/lub ukarani grzywng"%.

Liban i Syria maja dtugoletnia wspdlng historie. Po uzyskaniu niepodlegtosci
Syria roscita sobie prawa do terytorium Libanu i dazyta do wtaczenia go w swoja
strefe wplywow. Wtadzom w Damaszku udato sie to zrealizowad i poprzez dziatania
wojskowe oraz wykorzystujac swojego sojusznika — Hezbollah aktywnie wptywaty
na wiadze w Bejrucie. Zaciesnianie relacji doprowadzito do podpisania w 1994 r.
umowy pomiedzy Libanem a Syrig, ktéra regulowata m.in. status i procedury do-
tyczace wjazdu obywateli syryjskich na terytorium Libanu. Na jej mocy mogli oni

' R.G. Rabil, The Syrian refugee crisis in Lebanon. The double tragedy of refugees and impacted host
communities, Lexington Books, Lanham 2016, s. 17.

2 |, Saliba, Lebanon, [w:] Refugee Law and Policy in Selected Countries, The Law Li-
brary of Congress, March 2016, s. 213, https://tile.loc.gov/storage-services/service/Il/
llglrd/2016296551/2016296551.pdf [dostep: 5.05.2021].

2 R.G. Rabil, op. cit., s. 17.

2 UNHCR and Government of Lebanon, Lebanon Crisis Response Plan 2015-2016, 2014, cyt. za:
M. Janmyr, No Country of Asylum: ‘Legitimizing’ Lebanon’s Rejection of the 1951 Refugee Conven-
tion, “International Journal of Refugee Law” 2017, vol. 29, issue 3, s. 440, DOI: 10.1093/ijrl/eex026
[thum. PG.].

3 |, Saliba, op. cit., s. 214 [thum. P.G.].
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wjechac do Libanu bez wizy, okazujac jedynie narodowy dokument tozsamosci, za-
miast paszportu®.

Zmiana tego stanowiska nastagpita dopiero w 2014 r., kiedy Liban na swoim te-
rytorium przyjat juz ok. miliona uchodzcédw syryjskich. Zostata wtedy przyjeta poli-
tyka w sprawie wysiedlen Syryjczykéw (Policy on Syrian Displacement), ktéra miata
na celu zniechecenie oraz uniemozliwienie im szukania ochrony na terytorium Li-
banu®. Syryjczycy zostali zmuszeni do spetnienia rygorystycznych wymagan, aby
méc legalnie wjechac oraz przebywa¢ w kraju docelowym ich migracji®. Po 2015 r.
i przyjeciu przez rzad Libanu polityki wobec Syryjczykéw, nazywanej polityka paz-
dziernikowa, przekraczajacy granice Libanu sa zobowiazani do uzyskania pozwo-
lenia na pobyt staty (residence permit), ktére musi by¢ odnawiane co sze$s¢ miesiecy.
Koszt takiego pozwolenia wynosi 200 USD oraz jest zwigzany z licznymi dokumen-
tami, jak: zobowigzanie mieszkaniowe (poswiadczone kopie umowy najmu lub aktu
wiasnosci nieruchomosci), zaswiadczenie od mukhtara (przywoédcy wioski), ze dana
osoba jest wiascicielem nieruchomosci, okazanie poswiadczenia z hotelu oraz waz-
nego dowodu osobistego lub paszport, jak réwniez karty wstepu i karty powrotu.
Przekraczajac granice Libanu uchodzcy sa zmuszeni rowniez do ukazania kwoty
1000 USD. Dla wielu Syryjczykéw jest to warunek niemozliwy do spetnienia. Ucie-
kajac przed wojna zostawiaja swoj dorobek zycia i czesto migruja jedynie z tym, co
maja na sobie. Umozliwito to rozwdj czarnego rynku. Przemytnicy czekaja na gra-
nicy i za kwote 50 USD wynajmuja potrzebng sume umozliwiajac przekroczenie
granicy. Taki sam precedens dotyczy réwniez zobowigzan mieszkaniowych czy rezer-
wacji hotelowych?. Powyzsze wymagania juz od samego poczatku stawiaja Syryj-
czykéw w trudnej sytuacji. Czesc z nich korzysta z fikcyjnych dokumentéw/poswiad-
czen w celu przekroczenia granicy i znalezienia bezpieczniejszego miejsca do zycia.
To tez powoduje dalsze problemy, gdyz do znalezienia legalnego zrédta dochodu,
jednego z uwarunkowan bezpieczenstwa socjalnego, niezbedne s legalne doku-
menty potwierdzajace uregulowany status pobytu na terytorium Libanu.

Bezpieczenstwo socjalne zgodnie z definicjami umieszczonymi powyzej opiera
sie w duzej mierze na dostepie do pracy. Na mocy traktatu syryjsko-libanskiego pod-
pisanego w 1993 r. pomiedzy narodami panowat wolny handel oraz petna mobil-
nos¢ pracownicza. Masowy naptyw uchodzcéw doprowadzit do ograniczen w tym
zakresie. Syryjczycy mieszkajacy w Libanie majg trzy mozliwosci pozyskiwania fun-
duszy. Pierwsza z nich jest skorelowana z zarejestrowaniem sie w UNHCR (Urzad Wy-
sokiego Komisarza Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw) i uzyskiwa-
niem pomocy od organizacji. Osoby zarejestrowane nie maja mozliwosci podjecia
pracy w nowym kraju, gdyz otrzymujg pomoc humanitarna. Drugi sposéb jest sko-
relowany z opfaceniem legalnego pobytu oraz podjeciem pracy — na mocy uzyska-
nych dokumentéw — zgodnie z wymaganiami. Ostatnia mozliwos¢ jest najbardziej

2 S, Bidinger, A. Lang, D. Hites, Y. Kuzmova, E. Noureddine, S.M. Akram, L. Runnerstrom, T. Kist-
ner, Protecting Syrian Refugees: Laws, Policies, and Global Responsibility Sharing, Boston University
School of Law, Boston, s. 35.

% M. Janmyr, Precarity in Exile: The legal status of Syrian refugees in Lebanon, "Refugee Survey Quar-
terly” 2016, vol. 35, issue 4, s. 66, DOI: 10.1093/rsq/hdw016.

% Wiecej na ten temat: ibidem.

2 |bidem, s. 67-68.
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rozpowszechnionym precedensem i dotyczy nielegalnego pobytu wraz z podjeciem
nielegalnej pracy dorywczej. Ubiegajac sie o pozwolenia, uchodzcy czesto spoty-
kaja sie z wygdrowanymi optatami i oporem ze strony rzadu libanskiego. W rezul-
tacie 92% aktywnych zawodowo uchodzcéw jest zmuszonych do znalezienia pracy
w sektorze nieformalnym, gdzie nie otrzymuja ochrony socjalnej i zazwyczaj zara-
biajg mniej niz ptaca minimalna®,.

Dotychczasowe dziatania wtadz Libanu dotyczyly w wiekszej mierze ograni-
czen wystosowanych wobec uchodzcéw niz pomocy im. Po okresie braku reakcji na
zwiekszajace sie saldo uchodzcze w kraju i braku sformutowania polityki, rzad za-
czat reagowacd na kryzys migracyjny zbyt p6zno. W 2013 r. libariski minister pracy
wydat rezolucje No. 1/19 udostepniajac pracownikom syryjskim niektére zawody,
wczesniej zarezerwowane dla Libahczykow, takie jak: budowniczy, elektryk, sprze-
dawca, stolarz i kowal. Jednak od poczatku kryzysu uchodzczego w Libanie narastat
problem nielegalnej pracy Syryjczykéw. Z tego powodu minister pracy wprowadzit
obowiazek posiadania pozwolenia na wykonywanie zawodu?®. Syryjczycy w Libanie
moga obecnie pracowac jedynie w trzech sektorach: rolnictwie, budownictwie oraz
Srodowisku (dawniej okreslanym jako ,sprzatanie”)*. Rzad Libanu wydat kolejne de-
krety, ktére wymagaja od pracodawcéw, aby:

1) przedstawili dowdéd, ze najpierw prébowali znalez¢ libanskich pracownikéw na te
same stanowiska pracy oraz
2) utrzymywali stosunek pracownikéw libanskich do pracownikéw zagranicznych

10:1.

Z kolei dekrety wymagaja od Syryjczykéw poszukujacych pracy posiadania li-
banskiego sponsora, czesto pracodawcy, ktéry podpisat ,zobowigzanie do odpo-
wiedzialnosci”.

Zaostrzone regulacje prawne doprowadzity do pauperyzacji uchodzcéw. Ba-
danie Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) z 2014 r. wykazato, ze 92% syryjskich
uchodzcédw zatrudnionych w Libanie nie miato legalnych uméw, podczas gdy 56%
byto zatrudnionych na podstawie umowy dziennej lub tygodniowej. Mimo, ze go-
spodarstwa domowe prowadzone przez kobiety stanowity 19% wszystkich gospo-
darstw domowych uchodzcéw w Libanie®', odsetek zatrudnionych kobiet, szaco-
wany na 35% byt znacznie nizszy niz wsrdod mezczyzn (ok. 56%)*% Wskazuje to, ze
kobiety sa bardziej narazone na dyskryminacje niz mezczyzni.

Kolejnym problemem skorelowanym z praca jest wykorzystywanie dzieci. Li-
banskie prawo zabrania zatrudniania dzieci ponizej 14 roku zycia i ogranicza prace,
ktéra moga wykonywac osoby w wieku 14-18 lat, do szesciu godzin dziennie. Jednak

% Asylum Access, Refugee work rights report. The Syrian crisis and refugee access to lawful work in
Greece, Jordan, Lebanon and Turkey, August 2017, s. 19-20.

»  R.G.Rabil, op. cit., 5. 18.

30 M. Janmyr, Precarity in Exile...., op. cit., s. 69.

3 M. Yahya, J. Kassir, K. El-Hariri, Unheard Voices: What Syrian Refugees Need to Return Home,
Carnegie Endowment for International Peace, Washington D.C. 2018, s. 15-16, https://
carnegieendowment.org/files/Yahya_UnheardVoices_INT_final.pdf [dostep: 20.10.2021].

32 VASYR 2020..., op. cit., s. 95.
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libanskie przepisy dotyczace pracy dzieci sa rzadko egzekwowane®, a na ulicach
czesto mozna spotkac¢ pracujacych mtodocianych. Chtopcy czesto pomagaja w licz-
nych zakfadach samochodowych. Mtodsze dzieci mozna zauwazy¢ na ulicy - sprze-
daja drobne przedmioty, jak paczki chusteczek, batoniki czy warzywa i owoce, na
przydroznych straganach.

Uwarunkowania egzogeniczne - organizacje pozarzadowe

W Libanie sytuacja organizacji pozarzadowych jest wrazliwa, dynamiczna oraz zréz-
nicowana. Po kazdym kryzysie politycznym wzrasta ich liczebno$¢ - tak byto po re-
wolucji cedrowej oraz po rozpoczeciu arabskiej wiosny**. Organizacje pozarzadowe
s3 w czotéwce organizacji pomagajacych syryjskim uchodzcom w réznych kwe-
stiach, w tym dotyczacych zdobycia srodkéw do zycia, podstawowej pomocy, WASH
(water, sanitation and hygiene — woda, sanitaria i higiena), schronienia oraz zdrowia,
bezpieczenstwa zywnosciowego, edukacji, ochrony dzieci, a takze spéjnosci spo-
tecznej®. Niektdre organizacje pozarzadowe angazujg sie rowniez w inne dziatania,
takie jak podnoszenie swiadomosci, budowanie potencjatu, rzecznictwo i lobbing,
monitoring i obserwacja, a takze zapewnienie skutecznej reprezentacji na poziomie
lokalnym i krajowym?¢, Te ostatnie wysitki koncentrujg sie na rozwigzywaniu pro-
blemoéw spoteczno-ekonomicznych, zwiekszaniu dostepu do porad prawnych oraz
aktywnym ujawnianiu dyskryminujacych polityk i praktyk?”.

Pomoc udzielana uchodzcom syryjskim jest generowana zaréwno przez or-
ganizacje pozarzadowe lokalne, jak i miedzynarodowe. Te drugie realizuja swoja
pomoc w dwojaki sposob: albo poprzez swoje sity i srodki lub tez wspierajac fi-
nansowo organizacje lokalne. Dziatania poszczegdlnych organizacji réznig sie od
siebie, sg zwigzane z ich celem badz obszarem dziatan. Badania terenowe realizo-
wane w Trypolisie, poprzez obserwacje uczestniczacag w jednej z organizacji po-
zarzadowych, ukazaty skale pomocy zapewniana przez pracownikéw. Badania
pokazaty, ze po pomoc, ktéra obejmuje udzielanie wsparcia rzeczowego w postaci
redystrybucji ubran badz zywnosci, pomoc finansowg lub prowadzenie szkolen za-
wodowych, dziennie zgtasza sie kilkanascie osob. Organizacje zapewniaja rowniez
wsparcie prawne zgtaszajacym sie uchodzcom. Wspétpraca z lokalnymi prawni-
kami zapewnia uchodzcom mozliwos¢ zarejestrowania nowo urodzonego dziecka
badz legalizacje matzenstwa (w sadzie religijnym). Jest to istotne, poniewaz nieza-
rejestrowane dzieci nie moga uczeszcza¢ do szkét publicznych oraz nie maja ubez-
pieczenia zdrowotnego. Organizacje wspierajg uchodzcéw réwniez w legalizacji

3 S, Bidinger, A. Lang, D. Hites, Y. Kuzmova, E. Noureddine, S.M. Akram, L. Runnerstrom, T. Kistner,
op.cit.,s.52.

3 K. Rahme, Refugee Protection Lebanon Country Report, “Working Papers” 2020, no. 34: Global Mi-
gration: Consequences and Responses, s. 15.

% J. Karam, Lebanon’s Civil Society as an Anchor of Stability, “The Middle East Brief” 2018, no. 117,
s.5.

% Mapping civil society organizations in Lebanon, Beirut 2015, s. 51, https://eeas.europa.eu/archi-
ves/delegations/lebanon/documents/news/20150416_2_en.pdf [dostep: 20.10.2021].

3 K.Rahme, op. cit.
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pobytu. Jest to trudne dziatanie, poniewaz wiekszos$¢ z nich zmaga sie z proble-
mami finansowymi spowodowanymi bezrobociem.

Organizacje miedzynarodowe sg kluczowym aktorem pomocy dla uchodzcéw sy-
ryjskich poprzez projekty majace na celu wsparcie rodzin w trudnej sytuacji. Dzieki
finansowaniu bondéw zywnosciowych cze$¢ ludnosci zyjaca ponizej linii ubdstwa
otrzymuje wsparcie w tym obszarze. W 2020 r. w Libanie liczba gospodarstw domo-
wych uchodzcéw zyjacych ponizej granicy ubdstwa wynosita 89%, wzrastajac o 55%
w poréwnaniu do roku poprzedniego; zyli oni za 308 728 LBP miesiecznie, co sta-
nowi potowe minimalnych zarobkéw?3®. W 2020 r. gospodarstwa domowe z niskim
poziomem konsumpcji osiagnety 19,5% (w 2019 r. byto to 5%); liczba positkdw spozy-
wanych przez dorostg osobe w ciggu dnia wynosita 2,2 w 2019 ., a w 2020 - 1,9* Lo-
kalne organizacje pozarzadowe prowadza dziatania wsparcia rodzin syryjskich w tym
zakresie poprzez bony zywnosciowe. Dzieki zagranicznym darczyncom organizacje
znajac sytuacje poszczegdlnych rodzin wydaja bony, ktére siegaja 400 tys. LBP i obo-
wiazuja przez okres 4 miesiecy. Bony moga by¢ zrealizowane w wytypowanych do
tego sklepach. Jest to jednorazowa pomoc rodzinom, ktére znalazty sie w trudnej sy-
tuacji. Taki program jest réwniez realizowany bezposrednio przez organizacje mie-
dzynarodowe. The World Food Programme wydaje bony w wysokosci 30 USD na
osobe kazdego miesiaca, ktére mozna zrealizowa¢ w 300 placéwkach uprzednio wy-
branych przez darczynce. Inng organizacja, ktéra réwniez prowadzi dziatalnos¢ po-
mocowa poprzez wsparcie finansowe jest UNHCR. Jednym z dziatan jest wydawanie
bondéw umozliwiajacych zakup cieptej odziezy w okresie zimowym®.

Innym problemem uchodzcéw z zakresu bezpieczenstwa socjalnego jednostki
jest zakwaterowanie. Ponad potowa z nich mieszka w przeludnionych i/lub zanie-
dbanych mieszkaniach. | cho¢ 80% uchodzcédw twierdzi, ze ptaci czynsz, tylko 6% ma
wazne umowy najmu; pozostali s narazeni na nagta eksmisje — ktéra odbywa sie bez
nakazu sagdowego lub nalezytego procesu — bez mozliwosci odwotania sie na drodze
prawnej. Tymczasem w latach 2012-2013 zwiekszony popyt na lokale do wynajecia
w biednych dzielnicach spowodowat wzrost cen o 44%?*'. Organizacje pozarzadowe
pomagaja réwniez w tym obszarze. Dzieki wspotpracy z prawnikami oraz pomocy fi-
nansowej zagranicznych darczyncow reguluja kwestie finansowe dla rodzin, ktérym
grozi natychmiastowa eksmisja. Taka pomoc réwniez ma kryterium czasowe i jest
udzielana na kilka miesiecy.

Uchodzcy syryjscy w Jordanii

Sytuacja uchodzcéw syryjskich jest trudna takze w innych krajach. Z powodéw geo-
graficznych miejscem docelowym dla uciekajgcych Syryjczykéw staty sie paristwa

3% VASYR 2020..., op. cit.,s. 10.

3 |bidem,s. 12.

4 P. Verme, Ch. Gigliarano, Ch. Wieser, K. Hedlund, M. Petzoldt, M. Santacroce, The Welfare of
Syrian Refugees: Evidence from Jordan and Lebanon, World Bank, Washington, DC 2016, s. 125,
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/23228/9781464807701.
pdf?sequence=21&isAllowed=y [dostep: 20.10.2021].

#1 M. Yahya, J. Kassir, K. EI-Hariri, op. cit., s. 17.
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oscienne, w tym Jordania. Masowy naptyw uchodzcéw wymusit na rzadach tych
panstw dorazne dziatania*.

W Jordanii, tak jak w Libanie, rzad wraz z pomoca Narodéw Zjednoczonych i in-
nych organizacji pozarzagdowych powotat Jordan Response Platform for the Syria Crisis
(odpowiednik libarskiego LCRP). Plan miat na celu usystematyzowanie wyzwan
i dziatan instytucji rzadowych oraz partneréw zagranicznych wzgledem uchodzcow
syryjskich. W dokumencie zostaty przedstawione dziatania podejmowane przez ak-
toréw okreslanych w artykule jako podmioty egzogenicznego zapewniania bezpie-
czenstwa jednostki. Tak samo jak w przypadku libanskim, pomoc dla uchodzcéw sy-
ryjskich w Jordanii jest zapewniana ze wsparcia miedzynarodowego. Szacunkowo
roczny koszt utrzymania uchodzcy wynosi 2150 USD, z czego 70% jest zapewniane
z zagranicznych dotacji*®. Od 2013 r. uchodzcy z Syrii otrzymuja réznorodng pomoc
humanitarna, w tym od organizacji spotecznych i lokalnych organizacji pozarzado-
wych, w koordynacji z Jordanska Haszymidzka Organizacjag Charytatywna (JHCO).
W Jordanii uchodzcy zmagaja sie z takimi samymi problemami jak w Libanie. Niemal
89% gospodarstw domowych jest zadtuzonych. Jest to powodem dla ktérego czes¢
dzieci syryjskich podejmuje prace, zamiast uczeszcza¢ do szkét. W Jordanii Syryjczycy
réwniez otrzymuja karty pomocowe, ktére moga wymieni¢ na zywnos¢, czy dostaja
wsparcie w optatach mieszkaniowych. Rzad w Ammanie, podobnie jak wtadze w Bej-
rucie, oficjalnie podjat probe zatrzymania uchodzcéw syryjskich na swojej granicy.
Mimo Zze Jordania na poczatku syryjskiego konfliktu przyjeta polityke otwartych
drzwi* to, po zapewnieniu schronienia na swoim terytorium 632 tys. uchodzcéw, po-
lityka whadz, tak jak w przypadku Libanu, stata sie coraz bardziej restryktywna*. Réw-
niez w Jordanii dzieci bez legalnych dokumentéw nie maja dostepu do edukaciji. Je-
dynym sposobem jest zatrzymanie sie w obozie dla uchodzcéw. Wielu Syryjczykéw
nie moze legalnie pracowac i podejmuje prace w budownictwie badz na farmach.
Jednak jordanscy pracodawcy ptaca im znacznie mniej niz Jordanczykom®.

Réznica w dziatalnosci instytucji panstwowych wzgledem Syryjczykéw w Libanie
i Jordanii dotyczy dostepu do opieki medycznej. Wtadze w Ammanie zdecydowaty
o utrzymaniu bezpfatnej opieki zdrowotnej. Druga réznicag pomiedzy dziataniem
wladz w obu panistwach jest utworzenie obozéw dla uchodzcéw. Rzad w Jordanii
zadecydowat o utworzeniu takich miejsc dla Syryjczykéw, z kolei w Libanie w tym
aspekcie nie byto zadnych dziatah wtadz.

W 2021 r. w obu krajach sytuacja uchodzcéw nie ulegta zmianie. W Libanie wraz
Z pogarszajaca sie sytuacjg wewnatrz panstwa, nastepuje pauperyzacja uchodzcéw
syryjskich. Uchodzcy cierpia z tych samych powodéw co Libarczycy, a mianowicie:
braku wody, pradu, braku niektérych débr jak leki, chleb, woda butelkowana, oraz

42 K. Gorak-Sosnowska, Uchodzcy syryjscy w paristwach Bliskiego Wschodu: wyzwania dla Jordanii,
Libanu i Turdji, ,The Review of European Affairs” 2017, vol. 1, issue 1, s. 42.

4 Ibidem, s. 43.

“  A. Al-Weshah, Jordan Diplomacy Towards Syria and the 2011 Syrian Crisis (2011-2013),,,Srodkowo-
europejskie Studia Polityczne” 2014, nr 3, s. 197-214, DOI: 10.14746/ssp.2014.3.11.

4 Jordania: Syryjscy uchodzcy zatrzymani na ,ziemi niczyjej”, Amnesty International, 10.12.2015,
https://amnesty.org.pl/jordania-syryjscy-uchod%C5%BAcy-zatrzymani-na-ziemi-niczyjej [do-
step: 7.10.2021].

4 A. Al-Weshah, op. cit.
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z powodu hiperinflacji i kryzysu w stuzbie zdrowia. Dodatkowo pandemia korona-
wirusa w obu krajach przysporzyta dodatkowe problemy i obostrzenia réwniez dla
Syryjczykow.

Polska wobec kryzysu uchodzczego w Libanie

Syryjski kryzys uchodzczy z ktérym zmagaja sie panstwa oscienne, ma réwniez im-
plikacje dla Europy oraz dla Polski. Ogtoszony w 2015 r. kryzys migracyjny byt spowo-
dowany falami migrantéw z Afryki i panstw arabskich, a cze$¢ naptywajacej ludnosci
byta pochodzenia syryjskiego.

W Strategii Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej z 2020 r.
w wymienionych wyzwaniach sa ujete procesy migracyjne, ktére moga powodowac
negatywne skutki dla kraju®’. Polska aktywnie uczestniczy w zapobieganiu migracji
uchodzcéw syryjskich do Europy prowadzac szereg dziatan w krajach osciennych. Pol-
skie Centrum Pomocy Miedzynarodowej jest organizacja pozarzadowa, finansowana
m.in. przez polski rzad, ktéra prowadzi szereg dziatari pomocowych dla uchodzcow
syryjskich w Libanie. Wsréd takich dziatan nalezy wyrdzni¢ np. modernizowanie infra-
struktury, szkolenia dla strazy pozarnej, pomoc w skutkach pandemii COVID-19. Do-
datkowo dziatania prowadza réwniez inne organizacje pozarzadowe, jak Polski Czer-
wony Krzyz, realizowane sg rowniez projekty wysytania wolontariuszy do pomocy
lokalnym organizacjom pozarzagdowym w prowadzeniu dziatan spotecznych.

Podsumowanie

Bezpieczenstwo spoteczne jest subiektywnym odczuciem kazdej jednostki, niemniej
jest ono zalezne od egzogenicznych uwarunkowan. W przypadku uchodzcéw syryj-
skich w Libanie uwarunkowania zewnetrzne wspomagajace funkcjonowanie beda
skorelowane z dziatalnoscig pomocowa zaréwno libanskich, jak i miedzynarodowych
organizacji pozarzadowych.

Artykut wskazuje jedynie na nieliczne problemy z jakimi zmagaja sie uchodzcy
w kraju docelowym. Ta lista jest znacznie diuzsza. W przypadku Libanu mozna za-
uwazy¢, ze dziatania instytucji panstwowych w wiekszej mierze narzucajg ograni-
czenia, a dziatania pomocowe sg generowane przez podmioty trzeciego sektora.
Bezpieczenstwo spoteczne jednostki jest skorelowane z dostepem do mozliwosci za-
robkowych. Potrzeba posiadania legalnych dokumentéw do podjecia pracy, czesto
niemozliwa do optacenia przez uchodzcoéw, skazuje ich na pariaséw w tym obszarze.
Tym samym uniemozliwia zdobycie srodkéw na optacenie czynszu za mieszkanie, za-
pewnienie pozywiania czy tez innych niezbednych rzeczy. Brak wsparcia instytucji
rzagdowych w podjeciu pracy przez uchodzcéw staje sie przyczyng niezbednej po-
mocy dla nich, ktéra jest zapewniana przez organizacje pozarzagdowe.

47 Strategia Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa 2020, https://www.
bbn.gov.pl/ftp/dokumenty/Strategia_Bezpieczenstwa_Narodowego_RP_2020.pdf [dostep:
22.09.2021].
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Egzogeniczne uwarunkowania bezpieczenstwa socjalnego uchodzcy syryjskiego
w Libanie powinny by¢ zapewniane przez instytucje panstwowe przy wsparciu
dziatan przez organizacje pozarzadowe. Praktyka jednak pokazuje, ze realne dzia-
tania sa podejmowane gtéwnie przez lokalne i miedzynarodowe organizacje poza-
rzagdowe. Obecny kryzys w Libanie, negatywnie oddziatuje na sytuacje mieszkancéw.
Pedzaca inflacja, wysoka stopa bezrobocia, impas polityczny i brak dziatann wtadz
tego kraju w celu unormowania sytuacji bedzie w najblizszej przysztosci pogarszat
sytuacje uchodzcéw syryjskich.
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Egzogeniczne uwarunkowania bezpieczenstwa jednostki -
case study uchodzcow syryjskich w Libanie
Streszczenie

Bezpieczenstwo jest jedng z podstawowych potrzeb kazdego cztowieka, a bezpieczen-
stwo jednostki jest zapewniane przez uwarunkowania egzogeniczne oraz endogeniczne.
Celem artykutu jest ukazanie egzogenicznych uwarunkowan bezpieczernstwa jednostkina
przyktadzie uchodzcy syryjskiego w Libanie. W ramach zewnetrznych uwarunkowan zo-
stang przedstawione dziatania instytucji paristwowych oraz organizacji pozarzadowych.
Wyniki analizy wskazuja, ze realna pomoc w zapewnieniu bezpieczenstwa uchodzcéw sy-
ryjskich w Libanie jest generowana przez dziatania organizacji pozarzagdowych.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo jednostki, egzogeniczne uwarunkowania, uchodzcy
syryjscy, Liban
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Exogenous Determinants of Individual Security -
a Case Study of Syrian Refugees in Lebanon
Abstract

Safety is one of the basic needs of every human being and individual security is ensured
by exogenous and endogenous factors. The purpose of this article is to show the exoge-
nous determinants of individual security on the basis of the example of a Syrian refugee
in Lebanon. With regard to external determinants, the activities of state institutions and
non-governmental organisations will be presented. The results of the research indicate
that the real help in providing security for Syrian refugees in Lebanon results from the ac-
tivities of non-governmental organisations.

Key words: individual safety, exogenous determinants, Syrian refugees, Lebanon

Exogene Determinanten der individuellen Sicherheit -
case study (Fallstudie) (ber syrische Fliichtlinge im Libanon
Zusammenfassung

Sicherheit ist eines der Grundbediirfnisse eines jeden Menschen, und die Sicherheit eines
Individuums wird durch exogene und endogene Determinanten bestimmt. Ziel dieses
Artikels ist es, die exogenen Determinanten der individuellen Sicherheit am Beispiel eines
syrischen Fliichtlings im Libanon aufzuzeigen. Im Rahmen der externen Determinanten
werden die Aktivitdten von staatlichen Institutionen und Nichtregierungsorganisationen
dargestellt. Die Ergebnisse der Analyse deuten darauf hin, dass die tatsachliche Hilfe bei
der Gewadhrleistung der Sicherheit fiir syrische Fliichtlinge im Libanon von den Aktivi-
taten der NRO ausgeht.

Schliisselworter: individuelle Sicherheit, exogene Determinanten, syrische Fliichtlinge,
Libanon

DK30reHHbIe yC/10BUSI MHANBUAYATbHOMN 6€30MacHOCTH —
TeMaTnyeckoe ncciengosaHue (case study) npobiemsi
cupuicknx bexxeHuyes B JInBaHe

Pesrome

Be3onacHoCTb ABNAETCA OAHOW 13 OCHOBHbIX MOTPEOHOCTEN KaXKAoro YenoBeka, a 6es-
OMaCHOCTb YesioBeKa 3aBMCUT OT 3K30MeHHbIX MU SHOOreHHbIX ycnosuii. Llenb cratbm -
npeacTaBUTb 3K30reHHble YCoBrA 6@30MacHOCTY YenoBeKa Ha Npumepe CUpUNCcKmx be-
XeHues B JlnsaHe. Bo BpemA aHanm3a BHELHUX YCNOBWI, PAaCCMOTPEHO AeATENbHOCTb
rOCyAapCTBEHHbIX YUpeXKAeHNI N HeNpaBUTENbCTBEHHbIX OpraHmn3auui. PesynbraTbl aHa-
N13a NOKa3blBaloT, YTO peasibHYo NOMOLLb B obecrneyeHnmn 6e30nacHOCTV CMPUNCKM be-
XeHuam B JInBaHe OKa3blBalOT HeMpPaBUTeNIbCTBEHHbIE OpraHu3aymn.

KnioueBble cnoBa: nHAVBMAYaNbHaA 6€30MacHOCTb, 3K30reHHble YC/IOBWA, CUPUNCKME
6exeHubl, JInBaH
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DecyzyjnoSc¢ i decyzja a bezpieczenstwo
pracy menedzera w organizacji — studium
teoretyczne problemu badawczego

Wprowadzenie

Zarzadzanie organizacja (przedsiebiorstwem)' w zmiennym otoczeniu wymaga
od menedzeréw sprawnego przeprowadzenia procesu decyzyjnego i podjecia de-
cyzji w taki sposob, aby prawdopodobienstwo jej trafnosci byto jak najwieksze. Po-
dejmowanie decyzji stanowi duzg odpowiedzialnos¢ za ludzi pracujacych w organi-
zacji. Kazda decyzja ma swoje skutki w czasie - skutki jednych decyzji s widoczne
wczesniej (skutki operacyjne decyzji) a drugich pdzniej (skutki strategiczne decyz;ji).
Podejmowanie decyzji moze by¢ oparte na jednym z modeli, ale nalezy wziag¢ pod
uwage, ze w praktyce jest to udziat kilku modeli majacych swoje odzwierciedlenie
w zintegrowanym modelu podejmowania decyzji. Podjecie decyzji musi by¢ poprze-
dzone procesem decyzyjnym, ktéry jest gwarantem madrej, czyli przemyslanej de-
cyzji menedzera.

Celem opracowania jest przedstawienie kilku modeli podejmowania decyzji ze
szczegblnym uwzglednieniem zintegrowanego modelu podejmowania decyzji.
W opracowaniu przyjeto hipoteze badawcza: zintegrowany model podejmowania
decyzji jest gwarantem optymalnego podjecia decyzji przez menedzera. Artykut ma
charakter teoretyczny i zostat oparty na studium literatury przedmiotu.

' Autor stosuje zamiennie pojecia ,organizacja” i ,przedsiebiorstwo’, aby unika¢ nadmiernych

powtdrzen oraz aby opracowanie miato charakter uniwersalny.
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Decyzyjnos¢ i decyzja w pracy menedzera

Menedzer kazdego dnia podejmuje decyzje majace znaczenie w perspektywie cza-

sowej. Z decyzjg nierozerwalnie jest powigzana uprzednia decyzyjnosc®. Sa to dwa

czynniki ksztattujgce proces zarzadzania organizacja. Od procesu decyzyjnego za-

lezy podjecie decyzji przez menedzera®. Decyzyjnosc (proces decyzyjny) to proces

ksztattowania, uktadania, synergizowania wszystkich czynnikdéw zewnetrznych* i we-

wnetrznych® mogacych wptywac na ostateczne podjecie decyzji przez menedzera.

Proces ten ma by¢ wzglednie wydtuzony w czasie, aby jak najlepiej podja¢ decyzje.

Decyzja to wynik decyzyjnosci majacy swoje konsekwencje roztozone w czasie. Me-

nedzer musi zdawac¢ sobie sprawe, ze od decyzyjnosci zalezy ostateczna postac de-

cyzji. W literaturze nauk o zarzadzaniu i jakosci pojecie decyzji moze by¢ interpreto-

wane jako swiadomy wybér jednego z mozliwych sposobéw dziatania istniejacych

w okreslonych warunkach®. Kazda decyzja zawsze podejmowana jest w okreslonych

warunkach (uwarunkowania procesu decyzyjnego). Proces jej podejmowania to lo-

gika proceséw myslowych ukierunkowana na wybér jednego konkretnego wariantu.

Stymulantem procesu decyzyjnego jest pojawienie sie sytuacji kryzysowej (proble-

mowej). Menedzer widzac taka sytuacje podejmuje dziatania interwencyjne zmierza-

jace w kierunku jej rozwigzania. Interwencja menedzera wigze sie z wprowadzeniem

zmian w endogeniczne i egzogeniczne warunki organizacji. Menedzer staje wobec

koniecznosci podejmowania decyzji wtedy, gdy’:

1) istnieje konieczno$¢ zamiany obecnego, dysfunkcyjnego stanu rzeczy na zada-
walajacy lub uniemozliwiajacy dazenie do stanu niepozadanego,

) wazne jest wybranie z grupy réznych, atrakcyjnych do osiagniecia celéw, do kté-

rych dazy¢ bedzie organizacja,

trzeba wybra¢ sposéb osiaggniecia celu,

nalezatoby dokona¢ podziatu srodkéw,

winno dokonac sie selekgcji w sytuacji nadmiaru,

warto ustali¢ kolejnos¢ wdrazanych rozwigzan.

Zrédfa generujace proces decyzyjny (decyzyjnoéé) mozemy podzieli¢ na:

1) reaktywne (dotyczace zaistniatych zdarzen) oraz,

2) proaktywne (tworzace przyszte zdarzenia)®.

N

sSuLsw

2 K.Raczka, M. Kowalski, S, Gasiorek, Systemy wspomagajqce podejmowanie decyzji w przedsiebior-
stwie, ,Inzynieria Rolnicza” 2007, nr 6 (94), s. 205-212.

3 M. Baran, Ksztafttowanie decyzji menedzerskich pod wptywem rozwiqzar systemowych w zakre-
sie zarzqdzania informacjami, [w:] Innowacyjno-efektywnosciowe problemy teorii i praktyki zarzg-
dzania, red. P. tebkowski, AGH Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne, Krakdw 2009,
s. 185-191.

4 Czynniki egzogeniczne znajdujace sie poza dang organizacja.

®  Czynniki endogeniczne znajdujgce sie wewnatrz danej organizacji.

¢ K. Bolesta-Kukutka, Decyzje menedzerskie w teorii i praktyce zarzqdzania, Wydawnictwa Naukowe
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2000, s. 110.

7 A. Holska, Teorie podejmowania decyzji, [w:] Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie - przeglqd
perspektyw teoretycznych, red. K. Klincewicz, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzagdzania Uni-
wersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 239 oraz K. Bolesta-Kukutka, op. cit., s. 110-113.

8 K. Bolesta-Kukutka, op. cit., s. 113.
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Decyzyjnos¢ stuzy rozwigzywaniu problemdéw, ktére moga mie¢ postaé ustruk-
turalizowang lub nieustrukturalizowana®. Decyzyjnos¢ ustrukturalizowang mozna
skwantyfikowac, gdyz problemy zostaty odpowiednio dobrze poznane, a ich rozwia-
zanie jest mozliwe przy zastosowaniu réznych modeli ilosciowych (np. modeli mate-
matycznych). Przyktadami tej decyzyjnosci moga by¢ np.: wyboér lokalizacji przedsie-
biorstwa, przewidywanie wielkosci zapaséw, automatyzacja proceséw dziatalnosci
gospodarczej organizacji itp. Z kolei decyzyjno$¢ nieustrukturalizowana to jako-
sciowy opis zaleznosci wynikajacych z dziatan przedsiebiorstwa, ktérych menedzer
nie potrafi zmierzy¢, czyli skwantyfikowa¢. Do tego rodzaju decyzyjnosci w organi-
zacjach nalezg np.: tworzenie strategii, tworzenie i implementacja innowacji, prze-
ksztatcanie przedsiebiorstwa, nabér pracownikéw, przewidywanie rozwoju dziatal-
nosci badawczej przedsiebiorstwa czy wdrazanie zmian organizacyjnych itp."

Istnieja trzy rodzaje sytuacji/warunkéw w jakich podejmowana jest decyzja, tj.:

1) warunki pewnosci,
2) warunki niepewnosci
3) warunki ryzyka.

Decyzje podejmowane sa w warunkach pewnosci, gdy menedzer (przetozony)
posiada rzetelne informacje, na ktérych moze w petni oprze¢ swoje dziatania. Nie-
pewnos¢ to sytuacja gdy nie mozna okresli¢ czynnikéw wptywajacych na decyzyj-
nos¢. Ryzyko dotyczy skutkow, jakie moze za soba pociggnaé niepowodzenie wybra-
nego przez menedzera wariantu dziatania''.

Proces decyzyjny'? bierze swoj poczatek od okreslenia problemu decyzyjnego,
czyli sytuacji problemowej, w ktérej menedzer musi dokonaé wyboru jednego z do-
stepnych wariantéw dziatania. Nalezy pamieta¢, ze nie kazda decyzja bedzie wyma-
gata zdefiniowania problemu i przechodzenia przez kolejne etapy procesu decyzyj-
nego. Wykorzystanie odpowiedniego modelu decyzyjnego winno pomdc w petnej
identyfikacji probleméw w trakcie ich analizy. W kolejnym kroku menedzer powi-
nien okresli¢ cel i przeanalizowac istniejace warianty wyboru. Nastepnie nalezy zde-
finiowac efekty wyboru poszczegdlnych wariantéw i sprawdzi¢, czy istniejace in-
formacje pozwalaja na przewidzenie ich wynikéw. Prawidtowe zaprojektowanie
i przewidywanie konsekwencji nie zawsze jest zadaniem prostym. Wéwczas postu-
gujemy sie modelem, czyli obrazem rzeczywistosci widzianym przez obserwatora,
badacza®. Ostatnim etapem procesu decyzyjnego jest dokonanie optymalnego wy-
boru danego wariantu'.

° K. Bauer, M. Baran, Virtualization of information as the direction of development of accounting sup-
port systems. Empirical evidence from Poland, ,International Journal of Accounting and Econo-
mics Studies” 2015, vol. 3, no. 2, s. 128-134, DOI: 10.14419/ijaes.v3i2.5194.

© A, Holska, op. cit., s. 239-240.

" Ibidem, s. 240-241.

2 Informacje o innym kontekscie procesu decyzyjnego, rozpatrywanym w kontekscie samorzadu
terytorialnego, mozna znalez¢ w pracach Pawta Dziekanskiego.

13 Model ilosciowy opiera sie gtéwnie na parametrach liczbowych a model jakosciowy na wykaza-
niu opisowej zaleznosci wystepujacej miedzy réznymi czynnikami, szczegdlnie tymi, ktorych nie
da sie zbada¢ metoda ilosciowa, np.: zaufanie, mentalnos¢ czy relacje miedzyludzkie.

% K. Czechowska, Wybrane uwarunkowania podejmowania decyzji inwestycyjnych na rynku nieru-
chomosci - ujecie behawioralne, ,Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania”
2014,nr 36,t.1,s.15.
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Bezpieczenstwo menedzera w podejmowaniu decyzji

Podejmowanie decyzji stanowi wielkie wyzwanie dla kadry menedzerskiej (zarza-
dzajacej) niezaleznie od szczebla zarzadzania przedsiebiorstwem'. Kazda decyzja
musi by¢ przemysla, a jej konsekwencje sa odwleczone w czasie. Menedzer, aby
mogt by¢ zadowolony z podjecia decyzji, musi rozwazy¢ jej za i przeciw, a takze
musi dziata¢ na korzy$¢ swoja, podwtadnego i organizacji. Nie zawsze podjecie de-
cyzji jest w petni korzystne dla kazdej ze stron. Problemem wpisanym w ten proces
jest zagadnienie bezpieczenstwa, ktére z punktu widzenia decyzji jest dwojakiego
charakteru, typu, tj.:

1) bezpieczenstwo organizacji (bezpieczenstwo wszystkich zatrudnionych) oraz

1) bezpieczenstwo menedzera.

Bezpieczenstwo organizacji to stan (sytuacja) dajacy poczucie pewnosci i gwa-
rancje dalszego doskonalenia przedsiebiorstwa, natomiast bezpieczeristwo me-
nedzera to sytuacja dajaca poczucie pewnosci i gwarancje dalszego doskonalenia
osoby zarzadzajacej. Mozna stwierdzi¢, ze bezpieczeristwo organizacji jest pojeciem
szerszym, uwzgledniajacym bezpieczenstwo menedzera. W dalszej analizie mozna
uzna¢, ze wszystkie decyzje menedzeréw (bezpieczeristwo menedzeréw) wptywaja
na decyzje catego przedsiebiorstwa (bezpieczeristwo organizacji).

Rozwazanie podejmowania decyzji przez osobe zarzadzajagcg w kontekscie
bezpieczenistwa organizacyjnego czy bezpieczeristwa menedzera wymaga posia-
dania przez przedsiebiorstwo i samego menedzera kultury bezpieczenstwa, stano-
wigcej zjawisko spoteczno-kulturowe. Kultura bezpieczenstwa jest traktowana jako
proces i/lub zjawisko, ktére stanowi wzér podstawowych zatozen, wartosci i norm,
a takze regut, symboli oraz przekonan. Kultura bezpieczenstwa wptywa na pod-
mioty, w tym na ich sposéb postrzegania wyzwan, szans i (lub) zagrozen. Jej kon-
sekwencjg jest sposdb zachowania i dziatan podmiotéw. Zwraca ona uwage, ze
podmioty te nabyty juz okreslone zachowania i dziatania poprzez szeroko pojety
proces edukacji, ale takze procesy endogenicznej integracji i egzogenicznej ada-
ptacji oraz inne procesy organizacyjne's.

Kultura bezpieczeristwa menedzera stanowi swoistego rodzaju umiejetnos¢,
dzieki ktérej odpowiedzialnie i pozytywnie podejmuje on decyzje. Element od-
powiedzialnosci decyzji menedzera wywodzi sie z koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, a element pozytywny z koncepcji pozytywnego potencjatu or-
ganizacji. Mozna stwierdzi¢, ze podejmowanie decyzji jest uzaleznione od wielu
zmiennych oraz, ze kazdy menedzer musi posiadac¢ kulture bezpieczenstwa podej-
mowania decyz;ji.

Jednym z probleméw w podejmowaniu decyzji majacym wptyw na bezpieczen-
stwo organizacji i menedzera jest zaleznos$¢ decyzyjna, ktéra polega na tym, ze de-
cydent jedynie segnuje decyzje (stownie, pisemnie poprzez podpis, pieczatke),
ktéra podejmuje ktos inny. Dzieje sie tak w sytuacjach, kiedy decydent jest osoba
wzglednie tatwo sterowalna (fatwo nim pokierowac, oddziatywac¢ na niego) i lubi

> D. Fatula, Elementy kultury bezpieczeristwa a zachowania klientéw instytucji finansowych, ,Bezpie-
czenstwo. Teoria i Praktyka” 2018, nr 4, s. 17-33.

16 A. Chodynski, Bezpieczeristwo jako wymiar kultury organizacji a zewnetrzne zréznicowanie kultu-
rowe: kontekst organizacyjny i spoteczny, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2018, nr 4, s. 39-40.
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by¢ na stanowisku (na przystowiowym stotku). Taki decydent musi liczy¢ sie ze zda-
niem osoby, ktéra na niego wptywa, gdyz w przeciwnym razie straci stanowisko.
Tak przedstawiong zalezno$¢ decyzyjng mozna w petni zaliczy¢ do elementéw pa-
tologicznych procesu decyzyjnego. Tak zdefiniowana zaleznos$¢ decyzyjna jest do-
mena wszystkich organizacji, gdzie licza sie patologiczne uktady miedzyludzkie (tj.
kolesiostwo, nepotyzm itp.).

Modele podejmowania decyzji

Podejmowanie decyzji nie nalezy do zadan tatwych realizowanych kazdego dnia
przez menedzera. Decyzja jest wynikiem decyzyjnosci, ktéra moze by¢ realizowana
w oparciu o rézne modele podejmowania decyzji. W $wiecie teorii i praktyki nauk za-
rzadzania istnieje kilka modeli, ktdre sg przydatne w tym procesie. Do modeli tych
zalicza sie'”:

1) racjonalny model podejmowania decyzji,

intuicyjny model podejmowania decyzji,

behawioralny model podejmowania decyzji,

zintegrowany model podejmowania decyz;ji.

H wWN
==

Racjonalny model podejmowania decyzji

W polskiej mysli ekonomicznej pojecie racjonalnosci to bardzo popularny temat.
Swoje przemyslenia w tym zakresie prezentowali m.in. Oskar Lange, Alojzy Melich,
Jozef Pajestka, Wtodzimierz Brus czy Zdzistaw Sadowki. Przykladowo, Piotr Masiukie-
wicz uwaza, ze racjonalnos¢ to wybdr najskuteczniejszego srodka do zrealizowania
zamierzonego celu, kwestionowac za$ mozna racjonalnos¢ zaréwno wyboru celéw,
jak i sSrodkéw do ich realizacji'®. Podobne stanowisko zajmuje Adam Heydel, piszac,
ze dziatanie racjonalne to dziatanie celowe. Ciekawe spostrzezenie zasugerowat Ta-
deusz Brzeski, twierdzac, ze kazdy cztowiek posiada umiejetnos¢ racjonalnego po-
stepowania, a kazda organizacja powinna postepowac w taki sposéb. Powinna wrecz
uznac to jako nakaz, cho¢ Brzeski ma swiadomos¢, ze organizacje gospodarcze
nie zawsze postepujg zgodnie z tym nakazem'. Wspodtczesna teoria ekonomii kla-
sycznej zaktada, ze idealny racjonalny homo oeconomicus nie podlega w swoim dzia-
taniu zadnym pokusom, a decyzje podejmuje w oparciu o wszystkie dostepne na
rynku informacje. Podstawg jego decyzji i dziatan jest wola dokonywania przemysla-
nych wyboréw. Racjonalnos¢, ktéra jest im przypisana, pozwala wykorzysta¢ zasady

7" Opracowanie wiasne na podstawie: L. Mroczek, Intuicyjny a racjonalny proces podejmowania de-
cyzji gospodarczych, [w:] Cztowiek organizacji XXI wieku. Wyzwania dla wspdtczesnego zarzqdza-
nia, red. E. Kowalczyk, G. Roszyk-Kowalska, Uniwersytet Ekonomiczny, Poznar 2016, s. 54-70.

'® P, Masiukiewicz, Zaufanie publiczne jako imperatyw dziatania w instytucjach finansowych, [w:]
Mysl Tadeusza. Kotarbiriskiego i jej wspétczesna recepcja, red. R. Banajski, W. Gasparski, A. Lewicka-
-Strzatecka, PAN-TNP, Warszawa 2006, s. 69.

¥ K. Chojnacka, Racjonalnos¢ decyzji w teorii ekonomii - kilka refleksji dotyczqcych wyboru, [w:] Do-
konania wspétczesnej mysli ekonomicznej: racjonalnos¢ — efektywnos¢ — etyka, cz. 1. Problemy teo-
retyczne, red. U. Zagéra-Jonszta, R. Peciak, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Kato-
wice 2014, s. 35-45.
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poprawnego myslenia oraz skutecznego dziatania dla osiggniecia zatozonego celu.

Zgodnie z tym zatozeniem cztowiek powinien osiagna¢ maksimum korzysci, przy mi-

nimalnym naktadzie srodkow?.

Racjonalny model wyznacza trzy podstawowe wytyczne dziatania®":

1. Cel jest ideg naczelna, nadaje kierunek dziatania, ktéry oceniany jest przez pry-
zmat zrealizowania badzZ niezrealizowania postawionego sobie celu. Menedzer
stara sie go osiaggna¢ przy najmniejszym koszcie, bazujac na dostepnej wiedzy.
Jego dziatania sa celowe i optymalne, nastawione na osiagniecie maksymalizacji
uzytecznosci.

2. Cecha dobrej organizacji jest uzyskanie rownowagi miedzy przedsiebiorstwem
a otoczeniem, przy czym nalezy mie¢ na uwadze, co podkreslane jest w naukach
spotecznych, ze to wtasnie jednostka zajmuje tu kluczowe znaczenie, bowiem to
jednostki podejmuja decyzje ekonomiczne, a ludzie tworza system polityczny,
normy spoteczne oraz rynek.

3. Menedzer powinien dziata¢ w oparciu o kalkulacje zgodnie z przyjetymi procedu-
rami i sztuka podejmowania decyzji.

Menedzer stosujacy racjonalny model podejmowania decyzji winien opierac sie
na petnej i rzetelnej informacji, minimalizowa¢ poziom niepewnosci, kierowac sie lo-
gika w sposéb przemyslany. Podjecie decyzji winno stuzyc¢ interesom organizacji*.

Wielu autoréw podkresla, ze racjonalno$¢ podejmowania decyzji powinna
by¢ rozpatrywana w trzech aspektach - rzeczowym, metodologicznym i subiek-
tywnym. Aspekt rzeczowy jest zachowany wtedy, gdy podjeta decyzja jest dosto-
sowana do aktualnego stanu rzeczywistosci, a decydent dysponuje prawdziwag
i kompletna wiedza na dany temat. Z kolei decyzje sa racjonalne pod wzgledem
aspektu metodologicznego, gdy menedzer dokona wyboru po zdobyciu i przeana-
lizowaniu wszystkich dostepnych informacji, a wyciggniete wnioski beda logiczne
i poprawne. Punktem wyjscia decydenta jest struktura zadania, bowiem oprécz in-
formacji prawdziwych wystepuja takze dane niepewne, wieloznaczne, a nawet fat-
szywe. Aspekt racjonalnosci subiektywnej w swojej postaci podobny jest do po-
jecia ograniczonej racjonalnosci, gdzie punktem wyjscia oceny nie jest zadanie
obiektywne, ale subiektywna analiza tego zadania®. Nalezy pamieta¢, ze nie za-
wsze menedzer w podejmowaniu decyzji kieruje sie w petni racjonalnoscia; cza-
sami kieruje sie intuicja, co stanowi o intuicyjnym modelu podejmowania decyzji.

Intuicyjny model podejmowania decyzji

Na jakos¢ i skutecznos¢ podejmowanych decyzji wptyw ma wiele czynnikéw. Czyn-
niki te tworza warunki, ktére w rézny sposéb ksztattuja psychike decydenta, a tym
samym wptywaja na proces decyzyjny. Wyrdznia sie tu warunki stabilne, z ktorymi

2 K. Szarzec, Racjonalny podmiot gospodarczy w klasycznej mysli ekonomicznej i jej wspotczesnych
kontynentach, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne i Fundacja Promociji i Akredytacji Kierunkéw
Ekonomicznych, Warszawa 2005, s. 13.

21 L. Mroczek, op. cit., s. 60.

2 |bidem.

#  P. Easen, J. Wilcockson, Intuition and rational decision making in professional thinking: A false
dichotomy, ,Journal of Advanced Nursing” 1996, vol. 24, issue 4, s. 669, DOI: 10.1046/j.1365-
-2648.1996.02413 .x.

160



Decyzyjnos¢ i decyzja a bezpieczeristwo pracy menedzera w organizagji...

ma sie do czynienia, gdy organizacja funkcjonuje zgodnie z planem, bez zadnych
zaktdcen, oraz warunki zmienne, gdy zaktdcenia zaburzaja prawidtowy system po-
dejmowania decyzji**. Fumio Hayashi przyznat, ze intuicja, uczucia i emocje to trzy
niezbedne elementy skutecznego podejmowania decyzji. Nieco inne podejicie za-
sugerowat Henry Mintzberg, ktéry uwazat, ze celem skutecznego rozwiazania pro-
blemoéw decyzyjnych jest zbalansowanie podejscia racjonalnego z intuicyjnym?.

Intuicyjny model podejmowania decyzji zaktada, ze menedzerowie dysponuja
niepetnymi i niedoskonatymi informacjami, a podejmowane decyzje opieraja sie
na zgromadzonej wiedzy i doswiadczeniu decydenta, ktére nie zawsze zgodne sa
z zasadami racjonalnosci i logiki*®. Majg one charakter bardziej emocjonalny, po-
dejmowane sa szybko, pod wptywem chwili, stad tez obarczone sa wiekszym ry-
zykiem. Menedzer stosujacy intuicyjny model podejmowania decyzji opiera sie na
niepetnej i czasami niesprawdzonej informacji; istnieja takze ograniczenia racjo-
nalnosci i sktonnosci zadowolenia sie pierwszym mozliwym, dopuszczalnym roz-
wigzaniem. Podjecie decyzji w modelu intuicyjnym moze stuzy¢, lecz nie zawsze,
interesom organizacji¥.

Psycholog Gary Klein w swoich wypowiedziach podkresla, ze az 90% decyzji po-
dejmowanych przez ludzi ma charakter intuicyjny. W kazdej sytuacji mozna znalez¢
wskazowki, ktore tworza pewne wzorce zachowan, a im bardziej doswiadczony de-
cydent, tym wiecej wzorcow potrafi rozpoznac. Na podstawie wybranego wzorca
dokonuje on wyboru prawidtowego dziatania i jesli po przeanalizowaniu stwierdzi,
ze to dobry wybdr, przystepuje do jego wdrazania. Klein uwaza, ze im bardziej do-
$wiadczony decydent, tym tatwiej podjaé¢ mu wiasciwe decyzje. Maja one charakter
intuicyjny, gdyz bazuja na doswiadczeniu menedzera, ktére jest wyznacznikiem
szybkosci i jakosci podejmowanych decyzji®.

Nalezy jednak podkresli¢, ze coraz bardziej zwraca sie uwage na aspekt behawio-
ralny (zachowania) podczas podejmowania decyzji.

Behawioralny model podejmowania decyzji

W pracach Availability: A Heuristic for Judging Frequency and Probability® oraz Jud-
gement under Uncertainty: Heuristics and Biases* Amos Tversky i Daniel Kahneman
wskazali, ze przy decyzyjnosci w warunkach niepewnosci ludzie sa sktonni korzy-

2 E. Markowski, Intuicja jako czynnik wspomagajqcy proces podejmowania decyzji w warunkach eks-
tremalnych, [w:] Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym w organizacji inteligentnej, red. W. Hara-
sim, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2012, s. 27.

% P.Shaw, Podejmowanie trudnych decyzji. Osigganie celéw dzieki odwaznemu dziataniu, ttum. J. Ko-
walczewska, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010, s. 70-72.

% H.A. Simon, Making management decisions: the role of intuition and emotion, ,Academy of Mana-
gement Executive” 1987, vol. 1, no. 1, s. 57-65.

2 L.Mroczek, op. cit., s. 64.

% G. Klein, Sources of Power: How People Make Decision, MIT Press, Cambridge, Mass. [cop. 1998],
s.457-458.

2 A.Tversky, D. Kahneman, Availability: A Heuristic for Judging Frequency and Probability, “Cognitive
Psychology” 1973, vol. 5, issue 2, s. 207-232, DOI: 10.1016/0010-0285(73)90033-9.

% Eidem, Judgment under Uncertainty: Heuristics and Biases, “Science” [New Series] 1974, vol. 185,
s. 1124-1131.
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stac z heurystyki, ktéra umozliwia im uproszczenie ztozonosci procesu kalkulowania

prawdopodobienstwa wystapienia danego zdarzenia. Nie zaprzeczaja oni uzytecz-

nosci heurystyk, ale podkreslaja, ze prowadza one do systematycznych btedéw. Wy-
roznia sie trzy gtéwne heurystyki®':

1) heurystyke dostepnosci polegajaca na przypisywaniu wiekszego prawdopo-
dobienstwa zdarzeniom, ktére jest tatwiej przywotaé do swiadomosci i ktére sg
bardziej nacechowane impulsywnie,

2) heurystyke reprezentatywnosci polegajaca na podziale na podstawie czescio-
wego podobienstwa do przypadku charakterystycznego, ktéry juz znamy,

3) heurystyke zakotwiczenia i dostosowania polegajaca na oparciu sie na jakiej$
informacji, a nastepnie zmodyfikowaniu jej w celu uzyskania odpowiedzi na py-
tanie lub wydania pogladu wartosciujacego.

W podejmowaniu decyzji na gruncie ekonomii behawioralnej moga by¢ obecne
emocje czy przekonania menedzeréw?? Emocje towarzyszace menedzerom mozna
podzieli¢ na dwie grupy*. Pierwsza z nich to emocje spodziewane, ktére sg kon-
sekwencja podjetej decyzji i zwigzane sa z potencjalnymi wynikami inwestycji.
Podczas podejmowania decyzji menedzerom towarzysza takze emocje wywotane
réznymi sytuacjami. Warto zwréci¢ uwage na druga grupe, tzw. emocji natych-
miastowych, ktéra réwniez wptywa na podejmowane decyzje i ,wystepuje bezpo-
$rednio przy alternatywnych decyzjach, a nie tylko przy ewentualnych konsekwen-
cjach tych decyzji"*.

W behawioralnym podejmowaniu decyzji** istniejg dwa gtéwne uwarunko-
wania, tj.:

1) uwarunkowania wewnetrzne (endogeniczne) zwigzane bezposrednio z mene-
dzerem, np.: motywacja, postrzeganie otaczajacej rzeczywistosci czy wszelkiego
rodzaju postawy wobec innych pracownikéw;

2) uwarunkowania zewnetrzne (egzogeniczne) dotyczace bezposrednio otoczenia
menedzera, takie jak: kultura organizacyjna czy grupa odniesienia.

Kazdy cztowiek (pracownik) jest inny, unikatowy i wyjatkowy. Mozna wymieniac
wiele cech réznicujacych ludzi, co stanowi o ztozonosci behawioralnego procesu po-
dejmowania decyzji czy réwniez innych formach ich podejmowania. Jedna z dostrze-
galnych cech réznicujacych cztowieka jest jego percepcja - tam gdzie dwéch ludzi
tam dwa rézne obrazy postrzeganej rzeczywistosci, co z kolei moze znacznie wptynac
na stworzenie sytuacji konfliktowej. Cztowiek posiada sktonnos¢ do kreowania

31 Judgment Under Uncertainty: Heuristics and Biases, eds. D. Kahneman, P. Slovic, A. Tversky, Cam-
bridge University Press, Cambridge 1982.

32 |, Czerwonka, Behawioralne aspekty decyzji inwestycyjnych przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Gdanskiego, Gdansk 2015.

3 L. Trevifo, L. Hartman, M.E. Brown, Moral Person and Moral Manager: How Executives Develop
a Reputation for Ethical Leadership, ,California Management Review"” 2000, vol. 42, no. 4, s. 128-
142.

3 T.Schlgesser, D. Dunning, D. Fetchenhauer, What a Feeling: The Role of Immediate and Anticipated
Emotions in Risky Decisions, “Journal of Behavioral Decision Making” 2013, vol. 26, issue 1, s. 13—
14 [thum. K. Czechowskal.

3 M.A. Le$niewski, Behavioural-humanistic model of soft competitiveness of enterprises, ,Jagiello-
nian Journal of Management” 2017, vol. 3, no. 2, s. 77-91, DOI: 10.4467/2450114XJJM.17.006.77
36.
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rzeczywistosci®®, czyli m.in. do zmyslenia sobie czego$ na potrzebe osiagniecia za-
mierzonego celu, co z kolei staje sie plotka przyjmowang przez innych za prawde.
Mozna stwierdzi¢, ze behawioralny proces podejmowania decyzji jest oparty przede
wszystkim na psychologii i socjologii oraz na interdyscyplinarnym ujeciu ekonomii
i psychologii behawioralnej w postaci ekonomii behawioralnej.

Behawioralny model podejmowania decyzji opiera sie na uwarunkowaniach we-
wnetrznych (psychologicznych) i zewnetrznych (socjologicznych) menedzera. Wazne
jest jego nastawienie i to w jakim otoczeniu (organizacji) pracuje. Czynniki psycholo-
giczno-socjologiczne stanowiag punkt wyjscia realizacji behawioralnego modelu po-
dejmowania decyzji. Menedzer musi oceni¢ problem decyzyjny, wygenerowac kilka
alternatyw oraz dokonac¢ wyboru.

Omawiany model podejmowania decyzji*” wynika z dwdch gtéwnych Zrédet -
psychologicznych i socjologicznych. Menedzer musi uwzglednia¢ to jakimi emocjami
kieruje sie w danej sytuacji (jaki posiada stosunek emocjonalny do danej osoby; ele-
ment psychologiczny) oraz jak inni beda postrzega¢ dana decyzje w srodowisku or-
ganizacji (element socjologiczny). Elementy psychologiczno-socjologiczne musza ze
soba wspétgrad i jako takie w catosci musza brac udziat w analizie problemu decyzyj-
nego przez menedzera. Menedzer musi wygenerowac kilka - minimum to dwie — al-
ternatyw umozliwiajacych podjecie decyzji. Decydent — menedzer ma wybrac taka
alternatywe, ktéra bedzie najbardziej korzystna w danej sytuacji dla pracownikéw
i organizacji.

Zintegrowany model podejmowania decyzji

Analiza powyzszych modeli podejmowania decyzji pokazuje, ze przy podjeciu
decyzji nie mozna opiera¢ sie na jednym modelu, tj.: modelu racjonalnym, intu-
icyjnym czy behawioralnym. Kazdy z nich zawiera rézne elementy sktadowe. Prak-
tyka wskazuje, ze efektywny proces podejmowania decyzji winien by¢ oparty na
zintegrowanym modelu podejmowania decyzji, ze wzgledu na rézne sytuacje i wa-
runki w jakich znajduje sie organizacja czy menedzer. Model ten uosabia racjo-
nalne, intuicyjne oraz behawioralne elementy sktadowe towarzyszace procesowi
podejmowania decyzji.

Zintegrowany model podejmowania decyzji musi wprowadza¢ réwnowage
miedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem; menedzer w zaleznosci od warunkéw
musi kalkulowa¢, pamietajac, ze nie wszystko da sie wyliczy¢; nie zawsze ma on petna
i rzetelna informacje - dziata w warunkach niepewnosci (ryzyka) i nie zawsze postu-
guje sie w petni racjonalnoscia oraz nie zawsze darzy ludzi zaufaniem?.

Punktem wyjscia procesu podjecia decyzji jest wyznaczenie celu/celéw przez
menedzera. Cel oznacza dazenie ludzi w organizacji do osiggniecia czegos (zakup

% Kreowanie rzeczywistosci to tworzenie przez cztowieka lub grupe ludzi sytuacji zmyslonych lub
czesciowo opartych na faktach, obarczonych duzym fadunkiem subiektywnego spojrzenia. Na-
lezy pamieta¢, ze kreowanie rzeczywistosci to subiektywne oddziatywanie cztowieka na czto-
wieka lub zaistniate sytuacje. Wazna role odgrywaja plotki czy rozmowy kuluarowe itp.

37 M.E. Brown, Misconceptions of ethical leadership: How to avoid potential pitfalls, ,Organizational
Dynamics” 2007, vol. 36, no. 2, s. 140-155, DOI: 10.1016/j.orgdyn.2007.03.003.

3 QOpracowanie wlasne na podstawie: L. Mroczek, op. cit., s. 60; K. Chojnacka, op. cit., s. 38.
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samochodu itp.) lub kogo$ (zatrudnienie nowego pracownika). Bardzo wazne jest
prawidtowe okreslenie, sprecyzowanie celu. W momencie gdy cel zostanie wyzna-
czony nalezy wzig¢ pod uwage, ze menedzer funkcjonuje w okreslonych warunkach,
ktére wptywaja na proces podejmowania decyzji.

Kazda organizacja (otoczenie wewnetrzne) musi zachowac réwnowage z otocze-
niem zewnetrznym (Srodowiskiem zewnetrznym), poniewaz daje to gwarancje jej
dalszego rozwoju. Nie wszystko mozna przekalkulowaé, czyli wyliczy¢ petna opta-
calno$¢ danego przedsiewziecia. O ile mozna fatwo zakupi¢ np. 100 samochodéw
osobowych, o tyle nie mozna przewidzie¢ zaufania pracownikéw do organizacji i na
odwrét. Petna i rzetelna informacja stanowi gwarancje podejmowania decyzji. Nie
zawsze menedzer ma do czynienia z petng informacja, a ograniczona informacja
bardzo ostabia podejmowanie decyzji. Rzadkoscia jest pewnosci decyzji; raczej na-
lezy zakladad sytuacje przeciwna. Nie mamy pewnosci, ze informacja jaka otrzy-
mujemy jest na 100% pewna, musimy zakfada¢, ze podejmujac decyzje robimy to
w warunkach niepewnosci, ktérej nie da sie wyeliminowac. Nie zawsze menedzer
podejmuje decyzje w oparciu o racjonalnos$¢, czyli przemyslenie, kierowanie sie ro-
zumem i to co nam sie optaca. W podejmowaniu decyzji menedzer musi uwzglednic
ograniczona racjonalnos¢, ktéra wywodzi sie z behawioralnosci (zachowania) czto-
wieka. Menedzer to osobowos¢, ktdra posiada swoje psychologiczne i socjologiczne
uwarunkowania. Stan psychologiczny menedzera (stan wewnetrzny) tworzy jego
motywacje; emocje w miejscu pracy oraz aspekty zewnetrzne (spoteczne) przyczy-
niaja sie do podjecia takiej a nie innej decyzji. Zderzenie uwarunkowan psycholo-
giczno-socjologicznych menedzera kreuje jego obraz podejmowania decyzji. Ufajac
komus w organizacji zdecydowanie lepiej podejmuje sie decyzje; jednak nalezy mie¢
ograniczone zaufanie w stosunku do ludzi. Zaufanie trzeba budowac wiedzac o tym,
ze natura ludzka jest zmienna. W zaleznosci od warunkéw w organizacji ludzie sg bar-
dziej i mniej ufni.

Po przedstawieniu warunkéw podejmowania decyzji menedzer przystepuje do
analizy problemu decyzyjnego, ktéry musi uwzgledniac cel/cele oraz warunki w ja-
kich podejmuje sie decyzje. Nalezy przy tym zatozy¢ kilka alternatyw. Trzeba pamiec,
aby nie byto ich zbyt duzo, gdyz mozna doprowadzi¢ do efektu rozmycia, czyli trud-
nosci wyboru alternatywy przy zbyt duzej ich liczbie Menedzer musi jednak dopro-
wadzi¢ do wyboru alternatywy bedacej punktem wyjscia do podjecia decyzji.

Zintegrowany model podjecia decyzji stanowi praktyczne podejscie menedzera
do sprawnego funkcjonowania organizacji i ukazuje réznorodnos¢ procesu podej-
mowania decyz;ji.

Podsumowanie

Praca menedzera w organizacji (przedsiebiorstwie) opiera sie na nieustannym po-
dejmowaniu decyzji, ktére moga by¢ podejmowane szybko (decyzje rutynowe,
standardowe) oraz, ktére wymagaja czasu i wiekszego przemyslenia (decyzje nie-
rutynowe, niestandardowe). Menedzer musi kazdego dnia mierzy¢ sie z réznymi
decyzjami majacymi swoje skutki w czasie. Ich podjecie wiaze sie z bezpieczen-
stwem jego zatrudnienia w organizacji. Zrozumiate jest, ze niekorzystne decyzje
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powoduja, ze przedsiebiorstwo (ludzie zatrudnieni) bedzie dazy¢ do zwolnienia
takiego menedzera. Kazda decyzja w wiekszym czy mniejszym stopniu wiaze sie
zryzykiem, dlatego mozna stwierdzi¢, ze ryzyko jest nieodtgcznym elementem po-
dejmowania decyzji, a takze, ze wiaze sie z bezpieczenstwem organizacji i bezpie-
czenstwem menedzera.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele modeli, kt6re stanowia swoisty obraz moz-
liwosci podejmowania decyzji przez menedzera. Modele te ukazujg jednostronne
podejmowanie decyzji (model racjonalny, intuicyjny, behawioralny). Jednak rzeczy-
wistos$¢ pracy menedzera jest ztozona, co wymusza, ze proces podejmowania decyzji
musi by¢ oparty na modelu zintegrowanym uwzgledniajacym specyfiki pozostatych
modeli. Mozna stwierdzi¢, ze menedzer dziata w zmiennym otoczeniu (Srodowisku),
ktére wymaga, aby bra¢ pod uwage rézne sktadniki podejmowania decyzji. Ana-
liza literatury przedmiotu potwierdza przyjeta hipoteze badawcza, ze zintegrowany
model podejmowania decyzji jest gwarantem optymalnego podjecia decyzji przez
menedzera. Niniejsze opracowanie jest proba podjecia dyskusji dotyczacej procesu
podejmowania decyzji, ktéra musi by¢ na tyle przemysla, aby nie rodzi¢ negatyw-
nych skutkéw w przysztosci.
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Decyzyjnos¢ i decyzja a bezpieczeristwo pracy menedzera
w organizacji — studium teoretyczne problemu badawczego
Streszczenie

Osoba odpowiedzialng za realizacje procesu zarzadzania w organizacji (przedsiebior-
stwie) jest menedzer, ktéry kazdego dnia podejmuje decyzje. Menedzer musi zdawac
sobie sprawe, ze jedne decyzje podejmuje sie szybciej (decyzje rutynowe), a drugie de-
cyzje musza byc¢ przemyslane (decyzje nierutynowe). Celem artykutu jest przedstawienie
kilku modeli podejmowania decyzji ze szczegdlnym uwzglednieniem zintegrowanego
modelu podejmowania decyzji. W opracowaniu przyjeto nastepujaca hipoteze ba-
dawcza: zintegrowany model podejmowania decyzji jest gwarantem optymalnego pod-
jecia decyzji przez menedzera. Artykut ma charakter teoretyczny i zostat oparty na stu-
dium literatury przedmiotu.

Stowa kluczowe: menedzer, decyzyjnos¢, decyzja, bezpieczenstwo

Decision-Making and Decision with Respect to the Safety

of a Manager’s Work in an Organisation — a Theoretical Study
of a Research Problem

Abstract

The person responsible for the implementation of the management process in the organ-
isation (enterprise) is the manager who makes decisions every day. The manager must be
aware that some decisions are made faster (routine decisions) and other decisions must
be well thought out (non-routine decisions). The aim of the article is to present several
decision-making models with particular emphasis on the integrated decision-making
model. The following research hypothesis was adopted in the study: an integrated model
of decision-making guarantees optimal decision-making by a manager. The paper is the-
oretical and based on the study of the literature on the subject.

Key words: manager, decision-making, decision, security

Entscheidungskraft und Entscheidung versus Sicherheit der
Arbeit eines Managers in einer Organisation — theoretische
Untersuchung eines Forschungsproblems
Zusammenfassung

Die Person, die fiir die Umsetzung des Managementprozesses in einer Organisation
(einem Unternehmen) verantwortlich ist, ist der Manager, der jeden Tag Entscheidungen
trifft. Die Fihrungskraft muss sich darlber im Klaren sein, dass einige Entscheidungen
schneller getroffen werden (Routineentscheidungen) und andere Entscheidungen durch-
dacht sein mussen (Nicht-Routineentscheidungen). In diesem Beitrag werden verschie-
dene Entscheidungsmodelle vorgestellt, wobei der Schwerpunkt auf dem integrierten
Entscheidungsmodell liegt. Das Studie geht von der folgenden Forschungshypothese
aus: Ein integriertes Entscheidungsfindungsmodell ist eine Garantie fiir eine optimale
Entscheidungsfindung eines Managers. Der Beitrag ist theoretischer Natur und basiert
auf einer Literaturstudie.

Schliisselworter: Manager, Entscheidungsfindung, Entscheidung, Sicherheit
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lpuHsTne pewweHuii n npobiemsl 6e30nacHoCcTH paboTsbl
MEHEAXXepPa B opraHn3aymm — Teopetnyeckasl pa3pabortka
MnCccea0BaTesibCKou npobembi

Pe3ome

JInuom, oTBeTCTBEHHbIM 3a OCYyL|eCTBfIeHWEe MpoLecca ynpaBneHUA B OpraHusaumm
(NnpepnpuATUN), ABNAETCA MEHE[KeP, KOTOPbIN KaXKAblv AeHb NPUHMMAET pelieHns. Me-
HefKep AOMKEH MOHMMAaTb, YTO HEKOTOPbIE PeLeHUA MPUHMMAIOTCA BbICTPO (BYAHMYHbIE
peleHuns), a gpyrne pelleHnsa JOMKHbl 6biTb Gonee TwaTteNbHO NpodyMaHbl (HecTaH-
AapTHble pelleHus). B cTaTbe npeAcTaBieHO HECKONbKO Mofenein MPUHATUA PeLueHUi.
OcobeHHOe BHMMaHWe obpalleHO Ha UHTErpUPOBaHHYIO MOAENb MPUHATUA peLleHni.
B paspaboTke 6bina MpuHATa Crefylolas UCCNefoBaTeNbCckasa rMnoTesa: MHTerpmupo-
BaHHAA MOAeNb NPUHATUNA PeLleHUN rapaHTUpyeT ONTUMasibHOE MPUHATUE PeLLUEHWIA Me-
Hepxepom. CTaTba MMeeT TeopeTUYECKUNIA XapakTep U OCHOBaHa Ha UcCciefoBaHNU nuTe-
paTypbl MO JaHHOW TeMme.

KnioueBble cnoBa: MeHefkep, NPUHATHNE peLleHnit, pelleHre, 6e3onacHoCTb
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Dlaczego warto studiowac historie sztuki
wojennej

Aby zrozumiec terazniejszos¢, nie moéwiac juz
0 przysztosci, musimy najpierw wejrze¢ w przesztos¢.
Winston Churchil

Wprowadzenie

Artykut poswiecony jest kluczowemu problemowi, jakim jest poznanie istoty sztuki
wojennej poprzez studiowanie dziel, ksigzek czy tez artykutéw naukowych. Inspi-
racjg do jego napisania byto przekonanie o koniecznosci zasygnalizowania potrzeby
statego zapoznawania sie z dorobkiem praktykéw i teoretykéw sztuki wojennej. Po-
dyktowane zostato to niepokojem zwigzanym z coraz mniejsza wiedza o sztuce wo-
jennej i chaosem terminologicznym ja ogarniajacym. Przyczynito sie do tego réwniez
niezrozumienie — wsrdd stuchaczy-oficerow, ale takze wsrod czesci wyktadowcow
Akademii Sztuki Wojennej (ASzWoj) - roli, jaka historia sztuki wojennej odgrywa
w procesie zdobywania wiedzy i doswiadczenia wojskowego koniecznego w stuzbie
wojskowej.

Sztuka wojenna jako jedna z dziedzin, w ktérych przejawia sie praktyczna dziatal-
nos$¢ cztowieka, obejmuje teorie i praktyke zaréwno przygotowania i prowadzenia
walki, operacji oraz catej wojny, jaki i organizacji, szkolenia i wychowania wojska.
Sztuka wojenna, podobnie jak wojna i wojsko, jest rowniez kategorig historyczna,
posiada bowiem swoja historieg, tj. przesztos¢, terazniejszos¢ i przysztosc. Poznanie hi-
storii sztuki wojennej ma wyjatkowe i wazne znaczenie dla postrzegania problema-
tyki wspotczesnej sztuki wojennej, a takze jej rozwoju w przysztosci.
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Aby unikna¢ nieporozumien natury terminologicznej, nalezy od razu wyjasni¢, ze
zgodnie z polska tradycja historyczna historie sztuki wojennej rozpatruje sie facznie
z historig wojen i innymi dziedzinami historii wojskowosci, tworzacymi historie woj-
skowa, w jej najscislejszych powiazaniach spotecznych, ekonomicznych, kulturo-
wych, gospodarczych czy demograficznych (polemologia) na podstawie analizy
i oceny dziatan bojowych obydwu walczacych stron, studiéw terenowych, a zarazem
w konfrontacji z doswiadczeniami innych armii.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢ réznice miedzy uktadem dyscyplin, jakimi sa: hi-
storia wojskowosci, historia wojen i historia sztuki wojennej, a dziedzing nauki jaka
jest historia wojskowa.

Historia wojskowa analizuje i uogélnia doswiadczenia wojenne w réznych epo-
kach historycznych, sprawdza dziatanie obiektywnych prawidtowosci rozwoju sit
zbrojnych oraz ich zaleznosci od poziomu rozwoju spotecznego, ekonomiki i poli-
tyki panstw walczacych; bada réwniez znaczenie i role czynnikéw subiektywnych
(rola dowddcy). Historia wojskowa zawiera zatem catoksztatt wiedzy wojskowo-hi-
storycznej i jest pojeciem nadrzednym nad terminami: historia wojen, historia sztuki
wojennej i historia wojskowosci.

Historia wojen bada wszystkie wojny, jakie byly prowadzone w przesztosci, bez
wzgledu na ich znaczenie dla rozwoju sztuki wojennej. Jest wiec faktograficzng pod-
stawa historii sztuki wojennej i dostarcza opisowq strone wojen i konfliktéw zbroj-
nych, wieksza uwage poswiecajac zagadnieniom politycznym, dyplomatycznym,
spotecznym i ekonomicznym. Pokazuje réwniez role danej wojny czy konfliktu zbroj-
nego w ogdélnym procesie rozwoju armii i sztuki wojennej. Zajmuje sie badaniem
przebiegu kazdej wojny, jej charakteru, przyczyn i rezultatu.

Przedmiotem badan historii wojskowosci jest rozwdj zarédwno sit zbrojnych i tech-
niki wojennej, jak i sposobdw oraz form zastosowania ich w walce, podczas operacji
i w dziataniach wojennych w ogdle, a takze ustalenie obiektywnych prawidtowosci
tego rozwoju. Historia wojskowosci podaje zatem przyktady réznorodnych spo-
sobéw prowadzenia wojny, operacji i walk, zastosowania w dziataniach nowych tech-
nicznych srodkéw walki, ukazuje takze przyktady struktur organizacyjnych wojska,
metod szkolenia i wychowania.

Historia sztuki wojennej rozpatrywana jest nierozerwalnie z historig wojen, po-
niewaz zajmuje sie badaniami rozwoju sposobéw i form walki zbrojnej na przestrzeni
réznych epok historycznych, przy uwzglednieniu zachodzacych zmian w materia-
towo-technicznych warunkach prowadzenia dziatart wojennych. Swoim zaintereso-
waniem obejmuje wiec rozwdj form i sposobdéw walki na przestrzeni dziejéw oraz
sposoby wojskowego przygotowania i prowadzenia wojny w catosci, a takze po-
szczegblnych operacji i walk, tzn.: strategie, sztuke operacyjna i taktyke. Ponadto
ukazuje prawidtowosci w rozwoju walki zbrojnej oraz wspétzaleznosci miedzy eko-
nomika, technikg wojskowa i polityka panstwa. Historia sztuki wojennej uogdlinia
zatem historyczne doswiadczenia wojenne i okreéla ich wptyw na przygotowanie
i prowadzenie wspétczesnych dziatarh wojennych z uwzglednieniem nowej techniki
i struktur organizacyjnych sit zbrojnych. Bada przede wszystkim te bitwy, operacje
i walki, w toku ktérych zrodzity sie nowe formy i sposoby dziatar bojowych oraz po-
wstaty nowe formy organizacji wojsk, przy czym szczegdlng uwage poswieca wyja-
$nieniu przyczyn ich powstania.
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Mimo bardzo silnej wspétzaleznosci miedzy sztuka wojenna a wojskiem (w po-
jeciu zorganizowane;j sity zbrojnej), ktére realizuje zasady sztuki wojennej, nie mozna
stawia¢ znaku réwnosci pomiedzy historig sztuki wojennej a historig wojskowosci.
Niestusznie bowiem przez pojecie ,historia sztuki wojennej” rozumie sie czesto za-
rowno rozwoj sposobéw prowadzenia dziatarn wojennych, jak i rozwdj form organi-
zacyjnych armii i podstaw jej uzupetniania, techniki wojennej itp.

Przeglad literatury

Literatura dotyczaca teorii i historii sztuki wojennej w jezyku polskim i angielskim, na
pierwszy rzut oka, wydaje sie stosunkowo bogata, jednak przy blizszym zapoznaniu
sie z nig okazuje sie powierzchowna i mato fachowa. Szczegdlnie razace sa btedy je-
zykowe oraz terminologiczne zwigzane ze sztuka wojenna, szczegdlnie te dotyczace
sztuki operacyjnej i taktyki.

Warto poruszy¢, takze w tym miejscu, kwestie dostepu do réznych portali inter-
netowych, w ktérych niestety az roi sie od btedéw i réznej masci historii alternatyw-
nych. Powszechny dostep do tego typu materiatéw niestety nie podnosi wiedzy z hi-
storii wojskowej, a zwtaszcza z teorii i historii sztuki wojennej wsréd oficeréw; wrecz
przeciwnie - sieje spustoszenie w gtowie. Jest to wynikiem sytuacji, gdzie autorzy za-
bierajacy gtos na portalach internetowych, maja znikome pojecie o podejmowanej
przez nich tematyce lub posiadajg wiedze powierzchownga. Powoduje to, ze ofice-
rowie w czasie zajec¢ dydaktycznych postuguja sie jezykiem potocznym i dziennikar-
skim, a nie wojskowym. Przekfada sie to niestety na chaos terminologiczny, ktéry, jak
bardzo trafnie ocenit prof. Waldemar Kitler, ,utrudnia mozliwos¢ komunikowania sie
w ramach zwieztej teorii, a takze stwarza mozliwos¢ dowolnego jej stosowania, co
prowadzi do braku logicznie powigzanych tez, hipotez, praw i definicji jednoznacznie

2

wyjasniajacych okreslony przedmiot badan™'.

Metodyka badan wiasnych

Opracowanie artykutu wymagato poznania stanu wiedzy wsréd stuchaczy-oficeréw
na temat historii i teorii sztuki wojennej. Dane zgromadzone przy zastosowaniu
metod empirycznych (sondaz diagnostyczny i analiza dokumentéw) z wykorzysta-
niem metod teoretycznych poddane zostaly analizie, syntezie, abstrahowaniu, po-
réwnaniu i wnioskowaniu?, Zgromadzenie niezbednych danych zostato zrealizowane
za pomoca techniki ankiety (narzedzie - arkusz ankiety) oraz analizy dokumentoéw.
Badania zostaly przeprowadzone wsrod stuchaczy-oficeréow Podyplomowych Stu-
diéw Operacyjno-Taktycznych (PSOT) ASzZWoj w dniu 5 pazdziernika 2020 r., czyli
podczas pierwszego wyktadu w pierwszym dniu zaje¢ badanych oficeréw. Celem

' W.Kitler, Transdyscyplinarnos¢ badan w naukach o bezpieczeristwie i w naukach o obronnosci, [w:]
Bezpieczeristwo narodowe. Aspekty metodologiczne i dydaktyczne, red. W. Kitler, T. Kosmider, Difin,
Warszawa 2015, s. 163.

2 B.R.Kug, Z. Scibiorek, Zarys metodologii nauk o bezpieczerstwie, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2018, s. 226.
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badan byto sprawdzenie podstawowej wiedzy nowoprzybylych oficeréow z taktyki,

teorii oraz historii sztuki wojennej. Wyniki okazaty sie jednak na tyle zaskakujace, ze

sktonity nie tylko do oceny wiedzy stuchaczy-oficeréw, ale réwniez do zdiagnozo-
wania przyczyn tego stanu rzeczy i wskazania drég do poprawy zaistniatej sytuacji.

Znajomos¢ teorii, zwlaszcza historii sztuki wojennej, pomaga w rozstrzygnieciu
konkretnych zagadnien przygotowania, organizowania i prowadzenia wspdtcze-
snych dziatan wojennych czy konfliktéw zbrojnych.

Celem poszukiwan byto rozwigzanie problemu badawczego ujetego w pytaniu:
Jaka role w przygotowaniu oficeréw petni studiowanie literatury poswiecone;j historii
i teorii sztuki wojennej? Udzielenie odpowiedzi wymagato rozwigzania nastepuja-
cych probleméw ujetych w pytaniach szczegétowych:

1. Jakie przedsiewziecia nalezy realizowa¢, aby poprawi¢ stan wiedzy o sztuce wo-
jennej wsréd nowoprzybyltych stuchaczy-oficeréw na studia w ASzWoj?

2. Jak nalezy studiowac literature obejmujaca teorig, a szczegdlnie historie sztuki
wojennej?

3. W jaki sposoéb Zakfad Historii Sztuki Wojennej i Polemologii (ZHSWiP) moze
wspierac stuchaczy-oficeréw w poznawaniu doswiadczen wojennych podczas
studiéw w ASzWoj?

4. Jakie sa perspektywy rozwoju komérki naukowej zajmujacej sie historig sztuki
wojennej i polemologii w ASzWoj?

Istotne jest tez zwrdcenie uwagi na znaczenie omawianej problematyki dla roz-
woju nauk o bezpieczenstwie. Po pierwsze, podjete dziatania poznawcze sg aktualne,
zwigzane z obecna sytuacjag w wojskowym szkolnictwie wyzszym i stanowi¢ moga
praktyczne wsparcie dla préb zmian w systemie programéw studiéw. Po drugie, zna-
czaca warto$¢ poznawcza ma teoretyczne uzasadnienie poszczegdlnych kwestii,
zwlaszcza podejscie metodologiczne w rozwigzywaniu ztozonych probleméw zwia-
zanych ze sposobem poprawy procesu dydaktycznego na uczelniach wojskowych.
| po trzecie, brakuje rzetelnych i fachowych publikacji poswieconych zwtaszcza hi-
storii i teorii sztuki wojenne;j.

Badania

Na wstepie opisywanej problematyki nalezy poswieci¢ kilka stéw wyjasnienia co do
wynikéw badan, ktére zostang przedstawione ponizej. Nie jest to w zadnym razie
uwaga czy przytyk, a tym bardziej krytyka skierowana do grona,siedzacych” nauczy-
cieli akademickich Wydziatu Wojskowego ASzWoj. Wrecz przeciwnie - nalezy po-
chyli¢ czota przed czekajacym ich trudem najpierw w zatataniu nie tylko wyrw, ale ca-
tych dziur w wiedzy stuchaczy-oficeréw tak, aby ostatecznie osiagnac cel, ktérym jest
przygotowanie wysoko wykwalifikowanej kadry dowoédczo-sztabowej. Obecnie stu-
chaczami s oficerowie dyplomowani Sit Zbrojnych Rzeczpospolitej Polskiej (SZ RP)
(podkreslam szczegdlnie ten wprowadzony od 2017 r. w wojsku tytut zawodowy ofi-
cera, wyrdzniajacy absolwentéw PSOT od absolwentéw Wyzszej Szkoty Wojennej -
WSzWoj, Akademii Sztabu Generalnego - ASG, i Akademii Obrony Narodowej - AON
do 2002 r.) dla pododdziatéw/oddziatéw i zwigzkdw taktycznych szczebla batalion-
putk/brygada-dywizja oraz sztabéw wojskowych i dowddztw w zakresie podsta-
wowych specjalnosci wojskowych, a wiec wojsk ladowych, sit powietrznych, wojsk
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specjalnych i wojsk obrony terytorialnej. Oczywiscie juz ta zasadnicza okoliczno$¢
w istotny sposéb rzutuje na ukfad programéw nauczania, kierunek pracy dydak-
tycznej, a takze w znacznym stopniu na kierunek pracy naukowe;j.

Grupa badawcza liczyta 20 oficeréw w stopniu kapitana, gdzie 12 oficeréow (60%)
ukonczyto szkoty oficerskie lub akademie (np. Wojskowa Akademia Techniczna,
WAT), a 8 (40%) byto absolwentami kurséw oficerskich. Wiekszos¢ oficeréw, gdyz jest
to 80%, legitymuje sie 11-15 latami stuzby w wojsku, po 10% ma za sobg 6-10 lat
stuzby lub staz dtuzszy niz 15 lat. Ponad potowa z ankietowanych - 55% - to ofice-
rowie, ktorzy przyszli do ASzWoj ze stanowisk sztabowych, 40% z dowédczych i 5%
z administracyjnych. Ankieta byta anonimowa.

Wykres 1.,Prosze zdefiniowac pojecie sztuka wojenna”

WSO, AWL, LAW, WAT Kurs oficerski Suma

o Poprawna e Bfedna/niepetna e Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie witasne autora.

Pierwsze polecenie skierowane do stuchaczy PSOT brzmiato: ,Prosze zdefiniowac
pojecie sztuka wojenna”. Poprawnej odpowiedzi (wykres 1) udzielito tylko 10% ofi-
ceréw, kolejne 10% nie udzielito zadnej odpowiedzi, a 80% udzielito odpowiedzi
btednej lub niepetnej. Warto zwréci¢ uwage, ze tylko oficerowie z grupy absol-
wentéw Wyzszej Szkoty Oficerskiej (WSO), Akademii Wojsk Ladowych (AWL), WAT itp.
udzielili na to pytanie odpowiedzi poprawnej (17% grupy), w przeciwienstwie do ab-
solwentow kurséw oficerskich.

Drugie polecenie dotyczyto rowniez teorii sztuki wojennej i brzmiato:,Prosze wy-
mieni¢ dziaty sztuki wojennej”. To z pozoru tatwe zadanie sprawito oficerom duzo
wiecej trudnosci — ponad potowa badanych (60%) nie udzielita zadnej odpowiedzi,
a po 20% udzielito odpowiedzi btednej lub poprawnej. Udziat procentowy odpo-
wiedzi poprawnych, btednych i braku odpowiedzi w obu badanych grupach roztozyt
sie bardzo podobnie (wykres 2).

W trzecim zadaniu ankietowani zostali poproszeni o wymienienie znanych im
zasad sztuki wojennej (wykres 3). W tym przypadku, w grupie absolwentéw szkét ofi-
cerskich az 58% udzielito poprawnej odpowiedzi, 8% odpowiedziato Zle, a az 38%
nie zna zadnej z zasad sztuki wojennej. Duzo gorzej wypadli absolwenci kurséw
oficerskich — w tej grupie tylko 1/4 udzielita poprawnej odpowiedzi, natomiast az
50% uczestnikdéw badan nie zna zasad sztuki wojennej; 25% odpowiedziato btednie.
W sumie 45% oficeréw zna zasady sztuki wojennej, 15% byto w stanie wymienic kilka
z nich, niestety az 40% nie zna tych zasad w ogole.
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Wykres 2.,,Prosze wymieni¢ dziaty sztuki wojennej”

WSO, AWL, LAW, WAT Kurs oficerski Suma

58% 63%

o Poprawna e Btedna e Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne autora.
Wykres 3.,Prosze wymieni¢ znane Panu/Pani zasady sztuki wojennej”

WSO, AWL, LAW, WAT Kurs oficerski Suma

o Poprawna e Bfedna /niepetna e Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne autora.
Wykres 4.,Prosze zdefiniowac pojecie taktyka”

WSO, AWL, LAW, WAT Kurs oficerski Suma

o Poprawna e Bfedna /niepetna e Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne autora.
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Kolejne zagadnienie dotyczyto juz problematyki taktyki. Pierwsze polecenie
brzmiato: ,Prosze zdefiniowac pojecie taktyka” (wykres 4). Poprawnie odpowie-
dziato 30% oficeréw, natomiast po 35% udzielito odpowiedzi btednej/niepetnej lub
nie udzielito zadnej odpowiedzi. Jednak analizujagc odpowiedzi w poszczegdinych
grupach mozna stwierdzi¢, ze wsrdd absolwentéw kurséw oficerskich nie padta ani
jedna prawidlowa odpowiedz. Po 50% oficeréw z tej grupy udzielito odpowiedzi
btednej lub nie udzielito Zadnej odpowiedzi. Natomiast w grupie absolwentéw szkét
oficerskich potowa badanych udzielita odpowiedzi poprawnej, a drugie 50% udzie-
lito po réwno odpowiedzi btednej/ niepetnej oraz nie podato zadnej odpowiedzi.

Pigte zadanie brzmiato: ,Prosze wymieni¢ rodzaje dziatan taktycznych” Przyspo-
rzyto ono wiele probleméw badanym stuchaczom, gdyz 95% nie udzielito na nie
poprawnej odpowiedzi. Tylko jeden stuchacz PSOT edycji z 2020 r., absolwent szkoty
oficerskiej, odpowiedziat na nie w sposéb wyczerpujacy (wykres 5).

Wykres 5., Prosze wymienic rodzaje dziatan taktycznych”

WSO, AWL, LAW, WAT Kurs oficerski Suma

o Poprawna e Bfedna /niepetna e Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne autora.

Jeszcze wiecej probleméw przysporzyta prosba o zdefiniowanie pojecia ,walka
zbrojna” (wykres 6). Zaden stuchacz nie udzielit poprawnej odpowiedzi, jednoczesnie
liczba odpowiedzi btednych i niepetnych oraz braku odpowiedzi roztozyta sie po po-
towie w kazdej z grup oficeréw.

Siodme pytanie to prosba o wymienienie elementarnych czynnikéw walki
zbrojnej (wykres 7). Az 55% badanych oficeréw nie prébowato udzieli¢ zadnej od-
powiedzi, 1/4 udzielita odpowiedzi btednej lub niepetnej i tylko 20% udzielito po-
prawnej odpowiedzi. W grupie absolwentéw kurséw oficerskich az 88% nie opo-
wiedziato w zaden sposob, a tylko 13% udzielito odpowiedzi poprawnej. Natomiast
wsrod absolwentow szkét oficerskich 25% badanych stuchaczy wykazato sie odpo-
wiednig wiedzg na ten temat, 42% udzielito odpowiedzi btednej/niepetnej, ale az
33% nie podjeto nawet préby podania tych czynnikéw.

Réwniez zasmucajacy jest fakt braku oczytania wsréd przyszitych oficeréow dyplo-
mowanych SZ RP (wykres 8), gdyz tylko jeden z nich byt w stanie wymieni¢ pieciu za-
granicznych i polskich teoretykow sztuki wojennej i tytuty ich dziet. Zatrwazajacy jest
fakt, ze nikt z absolwentéw kurséw oficerskich nie sprostat temu zadaniu, a 17% ab-
solwentow szkot oficerskich nie zna zadnego teoretyka sztuki wojennej.
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Wykres 6.,Prosze zdefiniowac pojecie walka zbrojna”

WSO, AWL, LAW, WAT Kurs oficerski Suma

o Poprawna e Bfedna /niepetna e Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne autora.

Wykres 7.,Prosze wymienic elementarne czynniki walki zbrojnej”

WSO, AWL, LAW, WAT Kurs oficerski Suma

o Poprawna e Bfedna /niepetna e Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne autora.

Wykres 8., Prosze wymienic pieciu (5) zagranicznych i polskich teoretykéw sztuki
i tytuty ich dziet”

WSO, AWL, LAW, WAT Kurs oficerski Suma

o Poprawna e Btedna /niepetna e Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne autora.
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Nieco lepiej wypadta préoba odpowiedzi na kolejne pytanie zwigzane z historia
sztuki wojennej. Ankietowani zostali poproszeni o wymienienie pieciu (5) znanych
im wodzéw z historii wojen. W tym przypadku 60% oficeréw potrafito wymieni¢ wo-
dzéw i dowddcdw znaczacych dla sztuki wojennej, jednak 40 procentom stuchaczy
to pytanie przysporzyto sporych probleméw.

Wykres 9.,,Prosze wymieni¢ pieciu (5) znanych Panu/Pani wodzéw z historii wojen”

WSO, AWL, LAW, WAT Kurs oficerski Suma

o Poprawna e Bfedna /niepetna e Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne autora.

Mozna zapytac o przyczyny tak stabych wynikéw. OdpowiedzZ na pewno bedzie
ztozona, a prawda bedzie lezata posrodku. Mozna jednak sprébowac znalez¢ cho¢
przestanki tego upadku wiedzy o sztuce wojenne;j.

Swego czasu ptk prof. dr hab. Andrzej Polak opublikowat niezmiernie ciekawy ar-
tykut pt. O potrzebie studiowania, uczenia sie i czytania sztuki wojennej, w ktérym byt
zatrwozony ,[...] wtérnym analfabetyzmem, gdy chodzi o znajomos¢ elementar-
nych poje¢ dotyczacych podstaw teorii sztuki wojennej™. Wowczas sprawdzianowi
wiedzy poddano oficeréw starszych. Niestety moze napawac niepokojem przypusz-
czenie, ze skoro w 2012 r. sprawdzianowi stanu wiedzy ptk prof. dr hab. Polak poddat
100 oficeréw starszych, z ktorych ani jeden nie uzyskat oceny pozytywnej, a blisko
70 oficeréw nie zdobyto nawet jednego punktu?, to ci oficerowie nie wyciagneli
zadnych wnioskéw ze swoich ,osiagnie¢”. A co gorsza nie wymagajg podstawowej
wiedzy ze sztuki wojennej od swoich podwtadnych, gdyz sami jej nie posiadaja. Dla-
tego kluczowym pytaniem jest: Jak mozna temu zaradzi¢?

Kazdy oficer musi zrozumie¢, ze elementami statych studiéw kazdego z nich sa
trzy podstawowe elementy:

1) $ledzenie aktualnych pradéw literatury, zweryfikowanych portali internetowych

i prasy wojskowej na temat charakteru przysztej wojny;

2) studium historii sztuki wojennej, dziet klasykéw wojskowych oraz historii wojen
rozpatrujacych zagadnienia taktyczne, operacyjne i strategiczne;

3 A.Polak, O potrzebie studiowania, uczenia sie i czytania sztuki wojennej, ,Kwartalnik Bellona” 2012,
nr2,s.63.
4 Ibidem,s. 64.
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3) wiasne gtebokie rozmyslania, ktére z tego obszernego materiatu musza wyde-
dukowac pewne drogowskazy dostosowane do nowoczesnych wymagan wspét-
czesnej wojny i przede wszystkim nie wybiegajace poza potencjat i mozliwosci
wlasnego panstwa.

Jednak oficerowie tego nie rozumiejg, co wida¢ w wynikach przeprowadzonej an-
kiety. Po ukoriczeniu szkoty oficerskiej czy kurséw oficerskich, a tym bardziej w jed-
nostce/instytucji wojskowej, w ktérej petnig stuzbe, nie sg inspirowani do pogtebiania
wiedzy, gdyz ich przetozeni sami tej swiadomosci i wiedzy nie posiadaja.

Dlatego tez wielka jest tutaj rola ASzZWoj, jednak trudno sprostaé temu wyzwaniu,
skoro w ostatnich latach przedmioty dotyczace teorii i historii sztuki wojennej oraz
ich zakres czasowy realizowany na studiach i kursach z oficerami byt ograniczany.

W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na dziatalnos¢ dydaktyczno-naukowa pro-
wadzong przez ZHSWiP. Ma ona przede wszystkim na celu, réwniez we wspétpracy
z innymi instytutami Wydziatu Wojskowego, przygotowac wysoko wykwalifikowana
kadre dowddczo-sztabowa — oficeréw dyplomowanych SZ RP.

ZHSWiP za obszar swojego zainteresowania uwaza przede wszystkim doswiad-
czenia wojenne, ich uogdlnienie, aspekt analizy i oceny oraz wnioski taktyczno-
-operacyjne i w pewnym stopniu strategiczne, wynikajace z badanych zjawisk
wojny i sztuki wojennej, przy uwzglednieniu oczywiscie innych, wspomnianych juz
wczesniej aspektéw. Warto doda¢, ze ZHSWiP Akademii Sztuki Wojennej jest jedng
z bardzo nielicznych placéwek zajmujacych sie réwniez badaniem doswiadczen wo-
jennych w aspekcie aktualnych potrzeb wojska w zakresie sztuki wojennej. Jedno-
czesnie jest jedyng w Polsce placéwka badajaca zjawisko wojny w aspekcie polemo-
logicznym.

Ponadto jednym z gtéwnych zadan stojacych przed historig sztuki wojennej jest
badanie i uogdlnienie doswiadczen wojennych. Oznacza to, ze wydobywa ona i sys-
tematyzuje wszystko to, co jest typowe w dziataniach wojsk, co uwarunkowuje okre-
$lone kierunki rozwoju wiedzy wojskowej. Jednak pamietac nalezy, ze uogdlnienie
doswiadczen wojny nie jest celem samym w sobie i nie moze sie sprowadza¢ do pro-
stego podsumowania wnioskéw z przesziosci.

Uogdlnienie powinno prowadzi¢ do uzyskania mozliwosci okredlenia charak-
teru przysztych star¢ zbrojnych, a takze zasad prowadzenia walki w przysztej wojnie.
Kazde doswiadczenie historia sztuki wojennej rozwaza krytycznie, analizujac je
z punktu widzenia nowych osiagniec¢ teorii i praktyki wojennej, a przede wszystkim
rozwoju techniki militarnej.

Badajac historyczny proces rozwoju sposobdéw walki zbrojnej, wojny, operacji
i walk, historia sztuki wojennej stara sie przede wszystkim wydoby¢ ich podstawe,
obiektywne prawidtowosci, sprawdzi¢ ich dziatanie praktyczne i okresli¢ ich wptyw
na dalszy rozwdj sztuki wojenne;j.

W rozwoju sztuki wojennej mozna zaobserwowac wystepowanie wielu prawidto-
wosci, ktdre niezaleznie od okreséw historycznych zawsze odgrywaty okreslona role.
Rzecz polega jednak na tym, by prawidtowosci te widzie¢ w statym ich rozwoju i roz-
patrywac je w Scistym powiazaniu z warunkami, w jakich toczy¢ sie moga dziatania
bojowe. Takie ujecie zagadnienia pozwala na wydobycie z doswiadczen takich tresci
i wnioskéw, ktére moga miec aktualne znaczenie i by¢ pomocne przy studiowaniu
nowego charakteru wspoétczesnej walki.
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Whioski

Wiele oséb sadzi, ze studiowanie doswiadczen wojennych z przesziosci, a w szcze-
golnosci historii sztuki wojennej, nie ma obecnie wielkiego znaczenia. Jako argument
przytaczaja poglad, ze ewentualna przyszta wojna bedzie przebiegata w zupetnie
odmiennych warunkach niz wojny dotychczasowe i nie bedzie podobna do zadnej
z nich. Jednak doswiadczenia historyczne Swiadcza takze o tym, ze zmieniajaca sie
sytuacja spoteczna czy tez geopolityczna oraz udoskonalanie starych i pojawianie
sie nowych srodkéw walki wptywajg na zmiany w formach i sposobach praktycznego
prowadzenia wojny, operacji czy walki zbrojnej. Dzieki temu oddziatuja na rozwdj
sztuki wojennej, lecz nie podwazaja roli i znaczenia podstawowych, wypracowanych
w przesztosci zasad prowadzenia dziatan zbrojnych. Nie mozna mie¢ watpliwosci, ze
wojny w przysztosci beda wymagaty zmiany praktycznych sposobéw prowadzenia
walki zbrojnej adekwatnie do nowych srodkéw walki. Jednak nalezy mie¢ takze na
uwadze, ze nadal olbrzymie znaczenie dla powodzenia w walce beda miaty rozwia-
zania takich probleméw jak: zmasowanie sit i srodkéw na kierunku gtéwnego ude-
rzenia, rozsrodkowanie wojsk na oddzielne kierunki, manewr wykonywany w trakcie
prowadzenia walki, wspétdziatanie rodzajéw sit zbrojnych i rodzajéw wojsk, zasko-
czenie czy tez czynnik ludzki.

Niektére osoby uwazaja, ze nie warto studiowac zagadniern minionych wojen,
gdyz doswiadczenia z nich zostaty juz uogdlnione i uwzglednione w regulaminach
czy tez odpowiednich instrukcjach. Poglad ten nie jest pozbawiony pewnej czesci
racji, jednak aby zamiesci¢ odpowiednie zapisy regulaminowe czy instrukcyjne, na-
lezato wtasnie zgtebi¢ problematyke wojen minionych, przeanalizowac je i uogdlnic
ptynace z ich wnioski. Nie mozna nie uwzglednia¢ i tego, ze regulaminy zawieraja
jedynie podstawowe zasady praktycznego prowadzenia walki. Nie odzwierciedlaja
one catej ztozonosci wspotczesnego pola walki.

Jeszcze inni uwazaja, ze studiowanie historii wojen i historii sztuki wojennej zwia-
zane jest z czytaniem dziet czy ksigzek o wielu mato atrakcyjnych, drobnych szczeg6-
tach. Jednak wnikliwy czytelnik z catag pewnoscig odkryje w nich fakty, ktére nakreslity
charakterystyczne dla danego okresu cechy sztuki wojennej°.

Sztuke wojenna najlepiej studiuje sie na konkretnych przyktadach z historii wojen,
a nie tylko na skonkretyzowanych i sformutowanych wczesniej regutach.

Nalezy jednak pamieta¢, ze samo czytanie ksiazek z dziedziny historii wojskowej
nie wzbogaci wiedzy czytelnika z zakresu sztuki wojennej. Czytanie pozytek moze
przynies¢ dopiero woéwczas, gdy szczegdtowo i doktadnie przemysdli sie przyswojony
materiat. Studiujac materiaty poswiecone opisom walk czy operacji, oprocz skupienia
sie na takich informacjach jak: kiedy, gdzie i co sie wowczas wydarzyto, nalezy przede
wszystkim zwréci¢ uwage na to, dlaczego, z jakiego powodu i wskutek czego dzia-
tania miaty taki, a nie inny przebieg.

Swoje zadanie wychowawcze historia sztuki wojennej spetnia pod jednym zasad-
niczym warunkiem: jej badacz musi umie¢ korzystac z niej samodzielnie. Nie wolno
mu rozczytywac sie w jej kartach tak, jak czytelnikowi zajmujacej, ale w gruncie rzeczy

> ). Lasota, Zasady sztuki wojennej, wyd. 2, Wydawnictwo Bookmarked, Warszawa 2020, s. 8.
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traktowanej dos¢ lekko, powiesci. Musi mie¢ on mape, otéwek, tablet lub laptopa

pod reka, a w pogotowiu dwa pytania zasadnicze:

1) czy dane rozstrzygniecie, dany czyn istotnie odpowiadat warunkom, czy nie
mozna byto znalez¢ rozwigzania odmiennego, lepszego?

2) czy autor przedstawit rzeczy tak, jak w rzeczywistos$ci miaty one miejsce?

Z tego punktu widzenia dla historii sztuki wojennej wyktadanej w murach ASzWoj
najbardziej interesujace sa wojny i konflikty zbrojne XX i XXI w. (potezne armie, ma-
sowe wykorzystanie nowoczesnych $Srodkéw walki, olbrzymi zasieg i rozmach
dziatan, zdecydowany i zr6znicowany charakter walk). Oczywiscie nie moze to ozna-
cza¢ pomijania doswiadczen wojennych wczesniejszych okreséw historii wojskowej,
np. wojny doby napoleonskiej. Duzo bardzo ciekawych wnioskéw dostarczajg nam
takze wojny kolonialne przetomu XIX i XX w.

Nalezy pamieta¢, ze chociaz w technice wojskowej i w ogdle w wojskowosci za-
szly w ostatnim okresie gruntowne zmiany, pojawity sie nowe, wyrafinowane srodki
walki, a na znaczeniu zyskuje takze cyberprzestrzen w dziataniach wojennych, to
jednak wiele zasad sztuki wojennej, sprawdzonych do$wiadczeniem minionych
wojen, nie utracito swego znaczenia.

Z doswiadczen dydaktycznych wynika, ze sztuke wojenna pomysinie studiuje sie
i dobrze przyswaja nie tylko w oparciu o sformutowane wczesniej zasady i reguty, ale
takze na przyktadach wojskowo-historycznych, gdyz najpetniejsze odbicie znajduje
ona wiasnie na polu walki.

Dlatego tez wnikliwe studiowanie do$wiadczen minionych wojen - historii
sztuki wojennej jest waznym srodkiem sprzyjajacym gtebokiemu zrozumieniu przez
kadre dowddcza zasad wspotczesnej sztuki wojennej i perspektyw jej dalszego roz-
woju. Studiowanie doswiadczen strategicznych oraz prowadzenia operacji i walk,
zwlaszcza w wojnach najnowszego okresu dziejow, pozwala konkretnie podchodzi¢
do danego wydarzenia wojennego, pomaga w twdérczym rozwigzywaniu skompliko-
wanych zadan wspétczesnego pola walki i sprzyja zdecydowanemu zwalczaniu sza-
blonu oraz dogmatyzmu w szkoleniu wojskowym.

Nalezy wiec pamietaé, ze nie mozna sie nauczy¢ rozwigzywania obecnych
zadan nowymi sposobami, jesli wczorajsze doswiadczenia nie otworzyty oczu na
niestusznosc¢ starych metod i sposobéw. Czyli zadanie stuchaczy-oficeréw ksztatca-
cych sie w ASzWoj polegatoby na tym, aby twdrczo, uwzgledniajac doswiadczenia
minionych wojen i w oparciu o nie oraz o osiggniety poziom rozwoju techniki bo-
jowej, dalej rozwija¢ sztuke wojenna, wydobywajac z przesztosci to, co zachowato
swe znaczenie w warunkach wspétczesnych, a zdecydowanie odrzucac to, co stato
sie juz przestarzate.

Gtebokie studiowanie historii sztuki wojennej sprzyja ksztattowaniu szerokich ho-
ryzontéw operacyjno-taktycznych oficeréw, rozwijaniu myslenia operacyjnego oraz
pomaga w opanowaniu wspotczesnej teorii sztuki wojennej, strategii, sztuki opera-
cyjnej i taktyki, czy wypracowaniu nawykéw twérczego podejscia do rozwigzywania
praktycznych zadan powstajacych w wyniku burzliwego rozwoju nowoczesnej tech-
niki wojennej. Pomaga takze w doskonaleniu jezyka wojskowego i prawidtowej ter-
minologii dotyczacej sztuki wojennej. Jest to réwniez wazny czynnik w ksztattowaniu
charakteru, cech osobowosci, waloréw moralnych dowddcéw — wartosci, ktére moga
by¢ znakomicie wykorzystane do pracy wychowawczej.
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Nauka na konkretnych przyktadach wojskowo-historycznych, pokazanych na
szerszym tle taktyczno-operacyjnym, daje szczegélnie cenne korzysci tym, ktérzy
maja niewielkie doswiadczenie wojskowe. Nalezy zatem studiowac historie sztuki
wojennej oraz cafg historie wojskowa nie po to, aby czerpac z niej gotowe recepty
i sztywne wzory do praktycznej dziatalnosci, lecz po to, aby wzbogaca¢ operacyjna
i taktyczna wyobraznie twoércza. Jednak uzytecznos¢ studiowania historii sztuki wo-
jennej polega nie tylko na tym. Pozwala ona wydobywac réznice i niuanse oraz rézne
watpliwosci w zakresie aspektéw militarnych, wyjasnia¢, czym sie rézni dzisiejsza sy-
tuacja w tej dziedzinie od dawniejszej, nie wytaczajac réwniez zjawisk przypadko-
wych odgrywajacych nieraz istotna role. Uczy kojarzenia r6znych aspektéw wojny:
militarnych i niemilitarnych (ekonomicznych, spotecznych, gospodarczych, demo-
graficznych itp.), oraz poznawania ich wspotzaleznosci. Jej zadaniem jest poszuki-
wanie i kontrolowanie ustalonych przez nauki o bezpieczenstwie prawidtowosci. Stu-
diowanie historii sztuki wojennej, a takze catej historii wojskowej, wzmaga czujnos¢,
pomaga zabezpieczy¢ sie przed szkodliwymi skutkami zbyt pochopnych uogdlnien
doswiadczen zawartych w regulaminach wojskowych i obowiazujacych doktrynach
wojennych, zwtaszcza wéwczas, gdy w praktyce one zawodza. Poznawanie tych pro-
bleméw ostrzega zarazem przed szablonowym stosowaniem typowych rozwiazan,
ktérych uzywali nasi poprzednicy. Utatwia wreszcie interpretacje dorobku prze-
sztosci i samodzielne poszukiwanie optymalnych rozwigzan skomplikowanych za-
gadnien wspoétczesnego pola walki.

W toku studiowania doswiadczen historycznych nalezy zwrdci¢ szczegdlng
uwage przede wszystkim na problemy, ktére maja najbardziej aktualne znaczenie,
a mianowicie: na operacje prowadzone w duzym tempie i na duza gtebokos¢; na
dziatanie wojsk pancernych i zmechanizowanych we wspoétdziataniu z lotnictwem
w gtebi operacyjnej przeciwnika; natarcia wojsk na oddzielnych kierunkach; boje
spotkaniowe; wykonanie marszy; sposoby forsowania przeszkéd wodnych, dziatania
w terenie lesisto-jeziornym i zurbanizowanym; a takze na dowodzenie wojskami i ich
wspétdziatanie, sposoby przygotowania operacji, mozliwosci uzyskania przewagi,
zaskoczenia itp. Rowniez studiowanie nieudanych operacji pozwoli fatwiej uniknac
pomytek w przysztosci.

ZHSWIP od kilku semestréw organizuje i przeprowadza w terenie podréze woj-
skowo-historyczne, ktére stanowia integralng czesc¢ szkolenia stuchaczy-oficeréw.
Ponadto wiekszos¢ ¢wiczen taktycznych poprzedzonych jest seminariami i krotka
informacjg wojskowo-historyczna z interesujacymi przyktadami z historii sztuki wo-
jennej, Scisle zwigzanymi z przerabianymi aktualnie, w toku ¢wiczenia, tematem i za-
gadnieniami.

Tego rodzaju praktyka wzbogaca aktualng problematyke operacyjno-taktyczna,
przy czym istotny jest fakt, ze czyni sie to gtéwnie w terenie, gdzie omawiane wy-
darzenia miaty miejsce. Umozliwia to dokonywanie pouczajacych poréwnan, wycia-
gniecie wnioskéw, pobudza i rozwija wyobraZnie operacyjna, stwarza sprzyjajace
warunki do bardziej plastycznego widzenia wspétczesnego pola walki.

ZHSWiP jest niestychanie waznym i potrzebnym zaktadem. Dlaczego? Jest chyba
pewnikiem, ze ani pojec strategicznych, ani sztuki operacyjnej nikogo nie mozna
nauczy¢ - kazdy musi nauczy¢ sie ich sam, na podstawie badan historii wojen i hi-
storii sztuki wojennej. Inaczej tego zrobi¢ nie mozna. | tu pojawia sie najwtasciwsze
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zadanie Zaktadu. Przede wszystkim nauczenie stuchaczy - przysztych absolwentéow
ASzWoj, przysztych oficeréw dyplomowanych SZ RP - po pierwsze, dlaczego powinni
studiowac historie sztuki wojennej, po drugie, jak powinni jg studiowag, i po trzecie,
z jakich materiatéw korzysta¢, czego szuka¢ w studiowanej przez siebie historii woj-
skowej, gtéwnie historii sztuki wojenne;j.

Szczegdblnie wazny jest trzeci element, czyli materiaty z ktérych powinno sie
korzysta¢, i dlatego na zakonczenie artykutu pozwole sobie przytoczy¢ dos¢ ob-
szerny fragment recenzji prof. Waldemara Rezmera w kwartalniku ,Bellona” ksigzki
Marka Pasturczaka i Jerzego Lelwica pt. Trzeba gingd¢, stqd sie nie wychodzi. Krojanty
1939 — prawdy, mity, legendy. Nie wchodzac w szczegdty oceny merytorycznej wspo-
mnianego ,dziefa”, zacytuje niezmiernie interesujacy i korespondujacy szczegdlnie
z jednym z celdw jaki zostat postawiony przed ZHSWiP fragment:,Na naszych oczach
rozpowszechnia sie rowniez psychologiczne zjawisko zwane efektem Dunninga-Kru-
gera. Polega ono na tym, ze osoby niekompetentne nie potrafig prawidtowo okresli¢
poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci ani oceni¢ erudycji i kwalifikacji innych oséb,
co powoduje, ze znacznie idealizuja wlasne umiejetnosci i wiedze. Inaczej ujmujac,
im cztowiek jest wiekszym ignorantem, tym bardziej jest przekonany o swoim inte-
lektualnym potencjale, im ma skromniejszy zaséb wiadomosci, mizerniejsze kwali-
fikacje i doswiadczenie naukowe, tym Smielsze gtosi tezy. [...] Absolwenci «uniwer-
sytetu You Tube'a» przewaznie uwazaja, ze maja wieksza wiedze niz akademiccy
specjalisci, bo jej zrodtem jest Internet™.

Podsumowanie

Pierwszym krokiem, aby poprawic¢ znajomos¢ wiedzy stuchaczy-oficeréw w ASzWoj,
jest konieczno$¢ przywrocenia egzaminéw wstepnych (pisemnych i ustnych) dla
kandydatéw na studia podyplomowe PSOT i inne. Po drugie, nalezy zawrze¢ wa-
runek w przepisach kadrowych, ze tylko po ukoriczeniu PSOT oficer moze przyjs¢ na
ASzWoj, aby realizowa¢ kolejne kursy lub studia podyplomowe konieczne dla jego
dalszego rozwoju wojskowego. Trzeci warunek to stworzenie systemu studiéw ofi-
ceréw o jasno sprecyzowanych wymaganiach co do wiedzy, umiejetnosci i kompe-
tencji, jakie powinni posiada¢ absolwenci po ukonczeniu studiéw na kazdym po-
ziomie. Sa to niezbedne i konieczne kroki, ktére pozwolg unikna¢ powtarzania sie
tematdéw i dreptania w kétko wokét podstaw z historii oraz teorii sztuki wojennej.
Jak mozna zauwazy¢, niezmiernie wazna rola jest zakres dziatalnosci naukowo-
-dydaktycznej Zaktadu Historii Sztuki Wojennej i Polemologii. Celem pracy ZHSWiP
jest zatem podstawowa pomoc w zrozumieniu zasad strategii, sztuki operacyjnej
i taktyki, wobec czego droga prowadzaca do jego osiagniecia powinno by¢ poka-
zanie metody pracy indywidualnej, ale i zespotowej na przyktadach kilku wybranych
kampanii, operacji czy bitew, i to zsynchronizowanych co do tematu z aktualnym pro-
gramem studiéw. Mianowicie pokazanie, jak szuka¢ precedenséw w historii wojen

5 W. Rezmer, Dokqd zmierza wspdtczesna polska historia wojskowa? Refleksje po lekturze pracy
Marka Pasturczaka i Jerzego Lelwica pt. Trzeba ginqc, stqd sie nie wychodzi. Krojanty 1939 — prawdly,
mity, legendy, Agencja Wydawnicza CB, Warszawa 2018, ,Kwartalnik Bellona” 2020, nr 2, s. 170.
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odnoszacych sie do tych tematéw, dziatéw sztuki operacyjnej czy taktyki, ktére

w tym samym czasie prowadzone sg przez Instytut Sztuki Operacyjnej i Taktyki oraz

inne instytuty Wydziatu Wojskowego.

Wydaje sie, ze nalezy wybiera¢ bardzo typowe przyktady pokazujace zaréwno roz-
wigzania pozytywne, pozytywna prace sztabow, jak réwniez przykfady negatywne.

Ponadto przydatne moga by¢ przykfady mieszane, np. wybitnie pozytywnej i ze
wszech miar uzasadnionej koncepcji manewru i ztego wykonania tej koncepcji przez
dowddcow i podwiadnych, i odwrotnie — przypadki bitew wygranych z inicjatywy
dowddcow zwiazkdéw operacyjnych czy taktycznych, pomimo btedéw kierownictwa
strategicznego.

Dlatego tez ilos¢ studiowanych przyktadéw w ciggu dwdch lat nauki w ASzWoj
nie moze by¢ zbyt wielka. Powinna wynosi¢ 2-3 na kazdym roku studiéw. Gtéwny
wysitek pracy ZHSWiP powinien skupic sie wiec na: pokazywaniu czego szukad, jak
szuka¢, jak wysnuc wnioski z kilku przepracowanych ze stuchaczami przyktadéw
historycznych.

Oczywiscie zaktad naukowy nie moze ogranicza¢ sie wytacznie do dydak-
tyki i musi prowadzi¢ — zeby nie skostnie¢, zeby poszerzy¢ swdj horyzont — prace
naukowo-badawcze.

Ale jednoczesnie mozna stwierdzi¢, ze wachlarz tematyki, ktéry zostat przed-
stawiony, przekracza sity i mozliwosci skromnego trzyosobowego Zaktadu i nalezy
liczy¢ na to, ze w zwiazku z tym nalezatoby przeprowadzi¢ pewne zmiany organiza-
cyjno-strukturalne.

W sytuacji zmian zachodzacych w ASzWoj w okresleniu profilu uczelni oraz w pro-
gramach nauczania i wydzielenia sie kilku kierunkéw studiéw, dojrzata potrzeba
stworzenia w ramach Wydziatu Wojskowego wiekszej struktury organizacyjnej zaj-
mujacej sie historig sztuki wojennej i polemologia.

Mozna zaproponowac, aby ZHSWIP przeksztatci¢ w Katedre Teorii, Historii Sztuki
Wojennej i Polemologii, w ktérej powinny zafunkcjonowac nastepujace zespoty:

1) zespétwojsk ladowych obejmujacy swoim zainteresowaniem naukowym proble-
matyke teorii i historii sztuki wojennej oraz mysli wojskowej w ogélnym obszarze;

2) zesp6t sit powietrznych i marynarki wojennej badajacy problematyke teorii i hi-
storii sztuki wojennej lotnictwa oraz marynarki wojennej;

3) zesp6t dziatan specjalnych i wojsk obrony terytorialnej skupiajacy sie w swoim
obszarze badawczym na problematyce obrony terytorialnej, dziatart wojsk spe-
cjalnych, dziatan nieregularnych, partyzanckich i przeciwpartyzanckich;

4) zespotpolemologii zajmujacy sie badaniem wojen, konfliktow zbrojnych i rytmow
wojowniczosci w ujeciu interdyscyplinarnym w jak najszerszym ujeciu.

Historia wojen i historia sztuki wojennej byta i bedzie zawsze doniostym czyn-
nikiem wplywajacym na profesjonalne przygotowanie oficera. Historia sztuki wo-
jennej pokazuje catoksztatt zadan, jakie w czasie wojny spadaja na naczelne do-
wédztwo, na dowddcédw oddziatéw i pododdziatéw, zadan w catej ich rozciggtosci
i zaleznosci od zycia politycznego i gospodarczego kraju, od mozliwosci spote-
czenstwa i wartosci zotnierza, od witasciwosci wreszcie terenu walki. Znaczenia hi-
storii wojen nie zastapia w tej mierze ¢wiczenia w czasie pokoju, gdyz brak w nich
rzeczywistej atmosfery i komplikacji warunkéw walki; nie zastapi go réwniez do-
$wiadczenie polowe, gdyz w catej petni, w catym splocie sktadajacych sie na wynik
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czynnikow, jest ono udziatem nielicznych tylko dowodcéw i oficeréw, ktorzy bez-
posrednio realizuja ¢wiczenia z wojskami. Nie odbiorg go jej réwniez najradykal-
niejsze zmiany w dziedzinie organizacji wojsk, technice wojennej, taktyce, sztuce
operacyjnej i strategii. Nalezy takze pamieta¢, ze wojna nie jest jedynie walka sit
materialnych i moralnych, ale tez i intelektualnych, a o zwyciestwie decyduje do-
brze przygotowane dowddztwo.
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Dlaczego warto studiowac historie sztuki wojennej
Streszczenie

Autor skupia sie na kluczowym problemie, jakim jest poznanie istoty sztuki wojennej,
a mianowicie na studiowaniu dziet, ksigzek czy tez artykutéw naukowych, ktére pozwa-
laja to osiagnac. W artykule przedstawiono spostrzezenia dotyczace wiedzy czesci ofi-
ceréw mtodszych na temat teorii i historii sztuki wojennej oraz odwotano sie do badan,
jakie byly przeprowadzone wsréd stuchaczy-oficeréw studiujacych w ASzWoj. Celem jest
uswiadomienie roli studiowania literatury obejmujacej problematyke sztuki wojennej
i polemologii w procesie dydaktycznym i podnoszeniu wiedzy wsrdéd oficeréw. Autor
wskazuje réwniez na role i zadania jakie stojg przed nauczycielami akademickimi w ukie-
runkowywaniu stuchaczy w doborze literatury, ale takze metodyce studiowania dziet z za-
kresu historii wojskowej, przede wszystkim z zagadnien sztuki wojennej. Inspiracja do na-
pisania artykutu byto osobiste przekonanie autora o koniecznosci i potrzebie wskazania
kierunkéw studiowania historii i teorii sztuki wojennej. Podyktowane to zostato takze nie-
pokojem zwigzanym z coraz mniejszg wiedza oficeréw i pewnym chaosem terminolo-
gicznym w sztuce wojennej.

Stowa kluczowe: sztuka wojenna, historia sztuki wojennej, strategia, sztuka operacyjna,
taktyka

Why you Should Study the History of the Art of War
Abstract

The author focuses on the key aspect of getting to know the essence of the art of war,
namely on studying works, literature or scientific research, which allows reaching this
goal. The article presents observations on junior officers’ knowledge of the theory and
history of the art of war, and also refers to the research conducted among officers stud-
ying at the War Studies University (Akademia Sztuki Wojennej). The aim of the publica-
tion is to make the audience and academics aware of the role of studying literature that
covers the issues of the art of war and polemology in the didactic process and in de-
veloping students’ knowledge. The author points to the roles and tasks for academic
teachers in guiding students in their selection of literature, but also with reference to the
methodology of studying works on military history, and above all, the issues related to
the art of war. The inspiration for the search for this article was the author’s personal con-
viction about the necessity and need to indicate directions for the study of war history
and theory. It is also dictated by the concern about the decreasing knowledge of officers
and a certain terminological chaos in the art of war.

Key words: art of war, history of the art of war, strategy, operational art, tactics

Warum es sich lohnt, die Geschichte der Kriegskunst

zu studieren

Zusammenfassung

Der Autor konzentriert sich auf das zentrale Problem des Kennenlernens der Essenz der
Kriegskunst, ndmlich auf das Studium von Werken, Blichern oder wissenschaftlichen Arti-
keln, die einem dies ermdglichen. Der Artikel stellt Beobachtungen einiger Junioroffiziere
Uber die Theorie und Geschichte der Kriegskunst vor und verweist auf die Forschung, die
unter Studenten-Offizieren, die an der ASzWoj studieren, durchgefiihrt wurde. Das Ziel
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ist es, das Bewusstsein fiir die Rolle des Studiums der Literatur zu den Themen Kriegs-
kunst und Polemologie im didaktischen Prozess zu schérfen und das Wissen der Offiziere
zu erhéhen. Der Autor weist auch auf die Rolle und die Aufgaben der akademischen Leh-
renden hin, Studierende bei der Literaturauswahl, aber auch bei der Methodik des Stu-
diums von Werken im Bereich der Militdrgeschichte, vor allem im Bereich der Kriegskunst,
anzuleiten. Die Inspiration fiir diesen Artikel war die persénliche Uberzeugung des Au-
tors von der Notwendigkeit und dem Bedarf, Richtungen fiir das Studium der Geschichte
und Theorie der Kriegskunst aufzuzeigen. Sie wurde auch von der Sorge um das abneh-
mende Wissen der Offiziere und einem gewissen terminologischen Chaos in der Kriegs-
kunst diktiert.

Schliisselworter: Kriegskunst, Kriegsgeschichte, Strategie, Operationskunst, Taktik

3ayem u3yuyatb UCTOPUIO BOEHHOIO NCKYCCTBAa
Pe3rome

ABTOp aKLEHTUPYET BHUMaHME Ha KNlo4YeBo Npobieme No3HaHWA CyTV BOEHHOTO UCKYC-
CTBa, @ IMEHHO Ha BaXKHOCTM N3YUYeHUW KHIT, pa3paboToK, HayuHbIX CTaTeli. B ctaTbe npu-
BOLATCA CBEAEHMA O 3HaHMAX MaaWmX od1LEepoB Ha TeMy TEOPUU U UCTOPUM BOEHHOTO
UcKyccTBa. [laHHble OCHOBaHbl Ha UCCNIeA0BaHMAX, NPOBOAUMBIX Cpeaun CrywaTenen-o-
¢duLepoB, obyualowmxca B AKagemn BOEHHOTO MCKYCCTBa. B cTaTbe noguepkupaeTcs
3HAUEHMe M3yYeHUs NUTepaTypbl, OCBELLAOLLel BONPOChl BOBHHOrO UCKYCCTBA 1 nose-
MOJIOrK B y4ebHOM NpoLiecce U BO BPEMS KypCOB MOBbILIEHWs 3HaHWI oduLepoB. ABTOp
YKa3blBaeT TaKXXe Ha POfib 1 3afjauun, CTosLMe nepes NpenoaaBaTensMmy By30B, KOTopble
MOKa3blBaloT CJIyLLATENIAM By3a BO3MOXHOCTU MoAO0Opa NIMTEPaTypbl, a TaKXKe METOAUKY
U3ydyeHus pa3paboToK Ha TEMY UCTOPUM BOEHHOTO UCKYCCTBA. Mo MHeHWIo aBTopa cylie-
CTBYET Heo6XOAMMOCTb YKa3aTb HanpaBieHUsa U3yuyeHUs UCTOPUN 1 TEOPUM BOEHHOTO
UCKycCTBa. JTO 6bINIO MPOAUKTOBAHO OBECMOKOEHHOCTHIO, CBA3AHHOM CO CHUXEHWEM
YPOBHA 3HaHWUI 0dULEPOB 1 onpefeneHHbIM TEPMUHONOMMYECKMM XaoCOM B BOEHHOM
UcKyccTBe.

KnioueBble cloBa: BOEHHOE UCKYCCTBO, UCTOPUA BOEHHOIO UCKYCCTBA, CTPATerus, one-
paTVBHOE NCKYCCTBO, TaKTUKa
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Tomasz Fornicki, Wywiad
i kontrwywiad jako kluczowe
komponenty walki informacyjnej

[Instytut Informacji, Warszawa 2020, ss. 1369]

Wspétczesna wizja $wiata oraz jego rzeczywistos¢ skfaniajg do refleksji nad palaca
potrzeba uzupetniania wiedzy o ztozonosci obserwowanych zjawisk i proceséw.
Osnowe projektowanych poszukiwarn badawczych stanowi wskazanie na ogromng
konfrontacyjnos¢ dotyczaca rzeczywistosci funkcjonowania zaréwno systemoéw
panstw, jak i Swiatowych korporacji. Gtownym sposobem i obszarem realizacji po-
czynan konfrontacyjnych stata sie walka informacyjna, a szczegdlnie wysublimo-
wanym narzedziem - wywiad i kontrwywiad.

Recenzowana praca Tomasza Fornickiego stanowi niewatpliwie dzieto monu-
mentalne, znakomicie wypetniajace istniejgca na rynku wydawniczym luke w postaci
braku pozycji naukowej traktujacej o wywiadzie i kontrwywiadzie jako narzedziach
walki informacyjnej. Pojawiajgce sie bowiem wciggu ostatnich lat prace naukowe na
ten temat stanowia nadal niezwykle skromny wktad w rozwéj tego obszaru proble-
mowego. Tymczasem nalezy wyraznie stwierdzi¢, ze praktyka zarzadzania zaréwno
w biznesie, jak i w procesach bezpieczenstwa, wymaga odniesienia sie do dorobku
szerokiego spektrum nauk, gtéwnie ze wzgledu na imperatyw skutecznosci. Dlatego
z prawdziwym uznaniem dla Autora odbieram recenzowana monografie jako dzieto
o bogatej i wielowatkowej tresci, prace o niezwykle waznej - z perspektywy teore-
tycznej i praktycznej - problematyce.
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Recenzowana ksigzka jest niewatpliwie imponujaca, chociazby z powodu obje-
tosci (1369 stron), a takze liczby pozycji cytowanej literatury, czasopism i stron in-
ternetowych (591 pozycji) oraz mnogosci poruszanych ztozonych zagadnien. Praca
sktada sie ze wstepu, wprowadzenia, siedmiu bogatych w tre$¢ rozdziatéw meryto-
rycznych, zakonczenia, aneksu, wykazu akronimow oraz bibliografii. W catosci roz-
wazan Autor z konsekwencjg realizuje podejscie od ogétu do szczegoétu. Ksigzka za-
wiera tez konieczne ze wzgledu na poruszane watki podejscie multidyscyplinarne.
Lektura poszczegdélnych rozdziatdéw w petni potwierdza istnienie ztozonosci przed-
stawionych zagadnien. Na podkreslenie zastuguje réwniez ogromny wysitek Autora
w postaci szerokiego i trafnie dobranego zestawu literatury z wielu dziedzin nauki
i praktyki, co okazato sie niezbedne dla ilustracji podjetych watkéw. Catos¢ stwarza
przekonanie, ze praca w petni potwierdza swojg aktualnosc oraz szerokie mozliwosci
wykorzystania przez liczne grono odbiorcéw.

Strona merytoryczna pracy stanowi bogata w tres¢, wartosciowa poznawczo, wie-
lowatkowa monografie problematyki wykorzystania wywiadu i kontrwywiadu w re-
alizacji walki informacyjnej we wszelkich jej przejawach i obejmuje:

- podstawy teorii informacji i socjotechniki z uwzglednieniem roli informacji
w dziataniach wywiadu i kontrwywiadu,

- opis zatozen teorii walki informacyjnej w wydaniu réznych,,szkét”: amerykanskiej,
rosyjskiej, chinskiej, a takze zatozenia teorii walki informacyjnej w ujeciu polskim,

- opis catoksztattu dziatart wywiadu w ujeciu petnego cyklu wywiadowczego,

- charakterystyke istoty oraz metod kontrwywiadu z podziatem na kontrwywiad
defensywny, ofensywny i wojskowy, jako kluczowego komponentu ostony in-
formacyjnej,

- wskazanie na role wywiadu i kontrwywiadu w skomplikowanym oddziatywaniu
informacyjno-psychologicznym, takze z perspektywy metod i technik stosowa-
nych w ramach tychze dziatan,

- analize dziatan wywiadu i kontrwywiadu w obszarze dezinformacji oraz jej gtow-
nych celéw, jako uporzadkowany system dziatan realizowany zaréwno w formie
osobowej, jak i technicznej w przestrzeni informacyjnej,

- charakterystyke roli wywiadu i kontrwywiadu w systemach gospodarki, ekonomii
i finansow w aspekcie globalnych, geostrategicznych i geopolitycznych wyzwan
we wspodiczesnych realiach.

Recenzowana praca stanowi obszerny przekrdj zagadnien dla wystarczajagcego
poznania, oceny i zrozumienia teorii oraz praktyki dziatania wywiadu i kontrwywiadu
w globalnej rywalizacji panstw i systemdw gospodarczych, a takze w ramach dziatal-
nosci biznesowej i stuzb panstwowych w ramach walki informacyjne;j.

Catos¢ prezentowanych w pracy tresci charakteryzuje sie rzeczowoscia, wnikliwo-
$cig i kompleksowoscia dociekan. Za szczegdlnie cenne nalezy potraktowad:

- starannos¢ i dociekliwo$¢ w charakterystyce skomplikowanych zagadnien roli
informacji w dobie cyfryzacji i przesycenia informacja,

- wydobycie istoty wspotczesnej walki informacyjnej jako charakterystyki perma-
nentnej wojny bez dziatan militarnych,

- scharakteryzowanie roli, zadan oraz metod wywiadu i kontrwywiadu w walce
informacyjnej w sposéb przystepny i zrozumiaty nie tylko dla analitykéw oraz
funkcjonariuszy stuzb specjalnych,
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- ogromna troske o zachowanie ilustracji praktycznej (przyktadéw dziatan) pozwa-
lajgcej na zrozumienie skomplikowanych zagadnien,

- wykazanie ogromnej synergii podejmowanych dziatan wywiadu i kontrwywiadu
jako niezwykle istotnego, pozadanego i oczekiwanego efektu realizacji poczynan,

- konsekwentnga realizacje charakterystyk dotyczacych walki informacyjnej z za-
chowaniem multidyscyplinarnego podejscia.

W ten sposdb praca wypetnia dotychczas istniejacy niedostatek rozwazan innych
autoréw w opisywanym obszarze.

Pozostaje wyrazi¢ przekonanie, ze problematyka poruszana przez Tomasza For-
nickiego nadaje sie w petni do wykorzystania przez grono specjalistow — analitykéw,
nauczycieli akademickich parajacych sie problematyka wywiadu i kontrwywiadu, za-
rzadzania bezpieczenstwem. Ksigzka moze by¢ réwniez przydatna dla szerokiego
dydaktycznego wsparcia realizowanych zaje¢ w ramach nauczania bezpieczeristwa
wewnetrznego oraz zarzadzania z odpowiednimi specjalnosciami. Praca, jako znako-
mite dzieto, powinna takze by¢ wykorzystywana przez studentéw kierunkéw polito-
logia, stosunki miedzynarodowe, a takze geopolityka i studia strategiczne. Moze by¢
rowniez przydatna w ksztatceniu przysztych funkcjonariuszy stuzb specjalnych. Apli-
kacyjnos¢ prezentowanej wiedzy wyraza sie réwniez w mozliwosciach zastosowania
jej zaréwno na ¢wiczeniach, jak i warsztatach oraz przy okazji pisania prac dyplomo-
wych. Praca stanowi tez znakomity wstep do stworzenia wersji rozszerzonej w po-
staci podrecznika do studiowania wiedzy z zakresu szerokiej problematyki wywiadu
i kontrwywiadu gospodarczego (biznesowego).
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Informacja odgrywa kluczowa role w sprawnym zarzadzaniu wspotczesng firma. Za-
pewnienie dostepu do informacji zarzadczej jest swiadectwem dbatosci o rozwdj
przedsiebiorstwa. Niedocenianie tego obszaru zagadnien i brak odpowiedniej
wiedzy moze skutkowac tym, ze firma nie bedzie w stanie nadaza¢ za zmianami za-
chodzacymi na rynku. Wyzwania jakie stojg przed wspoétczesnymi firmami w przed-
miotowym obszarze to nie tylko zapewnienie dostepu do informacji zarzadczej
i odpowiednie jej wykorzystanie, ale réwniez dbatos¢ o jej bezpieczenstwo. O ile
Swiadomos¢ potrzeby posiadania przez firmy coraz to nowszych technologii i na-
rzedzi informatycznych wspomagajacych prowadzenie biznesu, czy wdrazanie no-
wych procedur przy wsparciu odpowiednich technologii informatycznych jako
czynnika przewag konkurencyjnych na rynku stale rosnie, tak obszar zagadnien zwia-
zanych z bezpieczenstwem informacji jest w wielu przypadkach zaniedbywany. Brak
dziatarh majacych na celu zabezpieczenie tak cennego zasobu, jakim jest informacja
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we wspotczesnej firmie, moze spowodowad niepowetowane straty nie tylko w wy-
miarze finansowym, ale réwniez wizerunkowym. Implementacja mechanizmoéw za-
bezpieczajacych powinna dotyczy¢ nie tylko strony technologicznej, ale przede
wszystkim proceduralnej gdzie gtéwna role odgrywa cztowiek i jego zachowanie.

Ksigzka Pawta Kobisa pt. Zarzgdzanie bezpieczeristwem informacji w systemach in-
formacyjnych matych i srednich przedsiebiorstw z uwzglednieniem czynnika ludzkiego
stanowi cenng pozycje na rynku wydawniczym opisujaca role cztowieka w zacho-
waniu bezpieczenstwa informacji i jest istotnym wktadem w rozwdj tego obszaru
wiedzy. Ksigzka skfada sie z 5 rozdziatéw tj.: Zarzqgdzanie informacjq i systemy zarzg-
dzania informacjq w przedsiebiorstwach, Bezpieczeristwo informacji w systemach infor-
macyjnych na ptaszczyznie technicznej oraz czynnika ludzkiego, Cztowiek w procesie za-
rzqdzania bezpieczeristwem informacji, Bezpieczeristwo informacji z uwzglednieniem
czynnika ludzkiego wsréd matych i srednich polskich przedsiebiorstw w Swietle wta-
snych badari empirycznych, Podsystem Zarzqdzania Pozatechnicznymi Aspektami Bez-
pieczeristwa Informacji (Podsystem ZPABI).

W pierwszym rozdziale autor omawia wybrane aspekty zarzadzania informacja,
porusza problem przecigzenia informacyjnego i konsekwencji z tym zwiazanych,
a takze role systemu informacyjnego i informatycznego we wspédtczesnych przedsie-
biorstwach. Kobis opisuje elementy funkcjonalne systemu informatycznego w pro-
cesach zarzadzania informacja, porusza zagadnienia dotyczace zarzadzania zaso-
bami informacyjnymi w modelu chmury obliczeniowej oraz omawia pozatechniczne
aspekty zarzadzania informacja.

Kolejny rozdziat porusza zagadnienia wspotczesnych aspektéw informacji, opi-
suje elementy funkcjonalne zapewniajace bezpieczenstwo informacji i wskazuje ka-
tegorie zagrozen. Autor przedstawia w nim zagadnienia zarzadzania ryzykiem w za-
pewnieniu bezpieczenstwa informacji oraz role czynnika ludzkiego, a takze opisuje
zagadnienia polityki bezpieczenstwa informacji i System Zarzadzania Bezpieczen-
stwem Informacji (SZBI).

W trzecim rozdziale Kobis opisuje role czynnika ludzkiego w procesie zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, zagrozenia dla informacji ze strony dziatan cztowieka
oraz omawia zagadnienia czynnika ludzkiego w Swietle bezpieczenstwa informacji
w nowych rozwiagzaniach organizacyjnych przedsiebiorstw. Dodatkowo przed-
stawia zagadnienia kompetencji w obszarze bezpieczenstwa informacji w przed-
siebiorstwach oraz wskazuje sposoby ograniczania negatywnego wptywu czynnika
ludzkiego w procesach zarzadzania informacja.

W rozdziale czwartym autor przedstawia problematyke badawcza i charaktery-
styke populacji badawczej oraz wyniki badan dotyczace: ustug i aplikacji informa-
tycznych wspomagajacych zarzadzanie zasobami informacyjnymi w przedsiebior-
stwach; modeli wykorzystywanych zasobdw informatycznych; stanu obecnego
poziomu wiedzy i Swiadomosci os6b odpowiedzialnych za bezpieczerstwo zasobéw
informacyjnych; poziomu wiedzy na temat wybranych aspektéw znaczenia czynnika
ludzkiego w bezpieczenstwie informacji wsréd oséb odpowiedzialnych za ochrone
zasobdéw informacyjnych; wptywu najwazniejszych czynnikéw ludzkich na bezpie-
czenstwo zasoboéw informacyjnych; a takze poziomu swiadomosci oséb odpowie-
dzialnych za bezpieczenstwo informacji w aspekcie potrzeb poszerzenia wiedzy
wsréd pracownikéw przedsiebiorstw.
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W ostatnim rozdziale autor prezentuje charakterystyke i umiejscowienie Podsys-
temu ZPABI w przedsiebiorstwach, omawia jego koncepcje w zaktadach oraz proces
implementacji i funkcjonowanie. Kobis wskazuje na kompleksowos$¢ Podsystemu
ZPABI oraz przedstawia wyniki jego oceny.

Autor w swoich rozwazaniach stusznie zauwazyl, ze jedynie kompleksowe po-
dejscie w zarzadzaniu bezpieczenistwem informacji, uwzgledniajace czynniki tech-
niczne i pozatechniczne, moze przetozy¢ sie na poprawe tego bezpieczenstwa. Za
duzy atut ksiazki nalezy uznad, ze autor — poza dogtebnymi studiami literatury przed-
miotu i przedstawieniem wynikéw badan wiasnych - zaprezentowat autorska kon-
cepcje, ktérej implementacja w przedsiebiorstwie matej i Sredniej wielkosci moze
przyczynic¢ sie do poprawy bezpieczenstwa informacji, co czyni ksiazke cenng nie
tylko w wymiarze teoretycznym, ale réwniez praktycznym. Zaleta zaproponowa-
nego przez autora rozwigzania jest niewatpliwie jego uniwersalnos¢, elastycznosc,
jak réwniez niski koszt implementacji. Moze ono stanowi¢ uzupetnienie istniejacych
rozwigzan w firmie w zakresie bezpieczenstwa informacji, a takze byc¢ rozwijane i ad-
optowane do nowych uwarunkowan, co doskonale wkomponowuje sie w logike
wdrozen tego typu narzedzi. Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze autor zdotat zain-
teresowac swoim rozwigzaniem przedsiebiorstwa biorace udziat w badaniach, gdzie
wiekszos¢ zadeklarowata che¢ jego implementac;ji.
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Sprawozdanie z paneli dyskusyjnych: Wptyw
spoteczny i gospodarczy. Strategie ekologiczne
przedsiebiorstw (19.06.2021 r.) oraz Wptyw
spoteczny i gospodarczy. Zarzgdzanie
bezpieczenstwem (19.06.2021 r.), Ogdlnopolska
Konferencja Naukowa ,Zarzgdzanie w uktadzie
Przedsiebiorstwo-Miasto-Region w zmiennym
otoczeniu. Dylematy i wyzwania”,

Krakow, 18-19.06.2021 r.

Ogodlnopolska Konferencja Naukowa pt. ,Zarzadzanie w uktadzie Przedsiebiorstwo-
-Miasto-Region w zmiennym otoczeniu. Dylematy i wyzwania” odbyta sie w dniach
18-19 czerwca 2021 r. Jej organizatorami byli: Krakowska Akademia im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego oraz Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa — Od-
dziat w Kielcach, przy udziale partneréw: Politechniki Swietokrzyskiej — Wydziatu
Zarzadzania i Modelowania Komputerowego oraz Wyzszej Szkoty Ekonomii Prawa
i Nauk Medycznych w Kielcach. Patronat honorowy nad konferencja objat JM Rektor
Krakowskiej Akademii — dr Klemens Budzowski, prof. KAAFM. Konferencje wspart
Urzad Miasta Krakowa w ramach programu Krakowskich Konferencji Naukowych.
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W dniu 19 czerwca 2021 r. miat miejsce panel dyskusyjny (sesja | drugiego dnia
konferencji) pt. Wplyw spoteczny i gospodarczy: Strategie ekologiczne przedsiebiorstw,
ktérego moderatorem byt prof. dr hab. Andrzej Chodyniski reprezentujacy Krakowska
Akademie im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego (KAAFM).

W panelu udziat wzieli zarébwno przedstawiciele nauki, jak i instytucji samorzado-
wych oraz przedsiebiorstw. Instytucje i przedsiebiorstwa byly reprezentowane przez:
Matgorzate Mrugate, Dyrektor Wydziatu Ksztattowania Srodowiska Urzedu Miasta
Krakowa, dr. inz. Tadeusza Zabe, Dyrektora produkcji MPWiK S.A. w Krakowie, dr Ka-
tarzyne Géralczyk i dr Dominike Wéjcik z Fundacji Nauka i Kultura oraz mgr. inz. Arka-
diusza Primusa z Europejskiego Forum Odpowiedzialnosci Ekologicznej (EFOE).

Wprowadzenia do panelu dokonat dr hab. Dariusz Fatuta, prof. KAAFM, Dziekan
Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej KAAFM prezentujac dorobek na-
ukowy Wydziatu w kontekscie proekologicznego wptywu spotecznego i gospodar-
czego. Prelegent zwrdcit uwage, ze dziatalnos¢ naukowa pracownikéw Wydziatu po-
czatkowo dotyczyta kwestii kryzysdw w organizacjach, nastepnie rozwineta sie wokét
problematyki zrbwnowazonego rozwoju organizacji oraz odpowiedzialnosci ekolo-
gicznej i proekologicznego rozwoju firm, aby w ostatnim okresie skupi¢ sie wokot
tematyki bezpieczenstwa ekologicznego i energetyczno-ekologicznego z wykorzy-
staniem dorobku naukowego prof. Chodynskiego. Wspdtpraca merytoryczna Profe-
sora z profesorami Adamem i Markiem Jabtonskimi zaowocowata przedsiewzieciem
w postaci konkurséw ,Firma bliska srodowisku”i,Gmina bliska srodowisku” organizo-
wanymi w latach 2006-2009. Oficjalnym organizatorem konkurséw byto EFOE i od-
bywaty sie one pod patronatem Ministra Srodowiska we wspétpracy z Green Business
Norway; prof. Chodynski byt przewodniczacym kapituty konkursu. Szerzej przebieg
konkursow, ze wskazaniem wspétpracy EFOE i KAAFM, zaprezentowali: dr hab. inz.
Marek Jabtonski, prof. WSB (Wyzsza Szkota Bankowa) i dr hab. inz. Adam Jabtoriski,
prof. WSB — wspotzatozyciele EFOE — oraz mgr inz. Arkadiusz Primus. Wystapienie no-
sito tytuk: Readlizacja strategii i dziatan biznesowych, wykorzystujqcych orientacje pro-
ekologicznq poprzez organizacje konkurséw ,Firma bliska Srodowisku” i ,Gmina bliska
srodowisku’; wspdtpraca KAAFM i EFOE (Europejskie Forum Odpowiedzialnosci Ekolo-
gicznej). Podkreslono w nim takze znaczenie najlepszych praktyk biznesowych na
rzecz ochrony Srodowiska naturalnego oraz oméwiono wnioski ptynace dla wspot-
czesnych zachowan firm.

W kolejnym wystapieniu dr Krzysztof Wasniewski (KAAFM) dokonat prezentac;ji
autorskiego blogu o nazwie Discover Social Sciences ze wskazaniem mozliwosci upo-
wszechniania strategii ekologicznych. Struktura geograficzna wejs¢ na strone od
roku 2017 to przede wszystkim Indie, Polska i USA. Nastepnie gtos zabrata dr hab.
Marta Majorek, prof. KAAFM, ktdra zaprezentowata role komunikacji srodowiskowej
w pogtebianiu zaangazowania spotecznego w obszarze dziatar proekologicznych.
Wspotautorka wystapienia byta dr hab. Marta du Vall, prof. KAAFM.

W ramach dyskusji dotyczacej propozycji realizacji strategii i praktyk proeko-
logicznych z wykorzystaniem wptywu dorobku badawczego gtos zabrali pracow-
nicy KAAFM: mgr Wojciech Huszlak (Strategie ekologiczne a CSR, implementacja), dr
Michat Lesniewski (Strategie ekologiczne a rozwdj gmin, implementacja), dr Jowita
Swierczyﬁska (Strategie ekologiczne w taricuchach dostaw, implementacja), dr inz.
Marta Wozniak-Zap6r (Perspektywa wykorzystania e-learningu dla promodji strategii
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ekologicznych w ramach wplywu spotfecznego), mgr Magdalena Prorok (Rozpowszech-
nianie strategii ekologicznych jako przejaw zarzqdzania wiedzq) oraz Vladyslava Kor-
nilova (studentka KAAFM), ktéra oméwita temat Strategii ekologicznych w odbiorze
studentéw. W dyskusji w szczegélnosci skupiono sie na oméwieniu dorobku KAAFM
zlat 2017-2021 i mozliwosci jego wykorzystania w latach nastepnych. Ponadto w za-
kresie gospodarki odpadami niebezpiecznymi swoéj dorobek zaprezentowaty przed-
stawicielki Fundacji Nauka i Kultura.

W ramach dyskusji zaproponowano zacie$nienie wspotpracy pomiedzy pra-
cownikami KAAFM reprezentujacymi dyscypline nauk o zarzadzaniu i jakosci z jed-
nostkami administracji publicznej, przedsiebiorstwami i organizacjami non profit.
Zasygnalizowano takze jej formy. Stanowi to praktyczny przejaw realizacji wptywu
spoteczno-gospodarczego uczelni w ramach wymienionej dyscypliny naukowe;j.
Wspoétpraca bedzie takze obejmowaé problemy zarzadzania bezpieczerstwem,
w szczegolnosci ekologicznym, majac na uwadze aspekty bezpieczenstwa ener-
getycznego. Istotne sa m.in. problemy dotyczace skutkéw globalnego ocieplenia
i problematyka zarzadzania w mozliwych sytuacjach wystapienia awarii przemy-
stowych. Podczas dyskusji podkreslono znaczenie ksztattowania swiadomosci eko-
logicznej spoteczenstwa. Zaproponowano takze formy dziatalnosci dydaktycznej
z udziatem praktykdéw.

Z przebiegiem panelu mozna zapozna¢ sie pod linkiem: https://vimeo.
com/580692023/baf906b3e0.

Drugi panel dyskusyjny pt. Wplyw spofeczny i gospodarczy. Zarzadzanie bezpie-
czeristwem byt lll sesja drugiego dnia konferencji i dotyczyt wptywu spoteczno-go-
spodarczego zarzadzania bezpieczenstwem. Byt on kontynuacja podejmowanych
pierwszego dnia obrad tematéw przewodnich (3 sekcje tematyczne: zarzadzanie roz-
wojem zrownowazonym, zarzadzanie bezpieczenstwem; innowacyjnos¢ i konkuren-
cyjnos¢; zarzadzanie miekkie, zarzadzanie zasobami ludzkimi).

Uczestnikami panelu byli przedstawiciele réznych osrodkéw akademickich oraz
eksperci-praktycy.

Po krétkim przywitaniu przez moderatora panelu dr. hab. Mirostawa Kwiecin-
skiego, prof. KAAFM, Prezesa Zarzadu Fundacji Instytut Wywiadu Gospodarczego, za-
prezentowane zostaty kolejno referaty:

— dr hab. Mirostaw Kwiecinski, prof. KAAFM (Krakowska Akademia im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego), Determinanty skutecznosci zarzqdzania bezpieczeristwem
w paristwie i biznesie. Wywiad i kontrwywiad biznesowy w zarzqdzaniu przedsie-
biorstwem. Realizacja poprzez organizacje cyklu autorskich seminariow i konferencji
naukowych w Dworze Rychwatd oraz w Warszawie wspdlnie z Wszechnicq Polskq
Szkotg Wyzszg;

— drRyszard Betdzikowski (Wyzsza Szkota Finanséw i Prawa w Bielsku-Biatej), Czyn-
nosci operacyjno-rozpoznawcze Krajowej Administracji Skarbowej — perspektywa lat
przesztych i przysztos¢;

- dr hab. inz. Adam Jabtonski, prof. WSB w Poznaniu (OTTIMA plus. Sp. z 0.0., Potu-
dniowy Klaster Kolejowy), dr hab. inz. Marek Jabtonski, prof. WSB w Poznaniu (OT-
TIMA plus. Sp. z 0.0., Potudniowy Klaster Kolejowy), Wspdtczesne mechanizmy do-
skonalenia bezpieczeristwa ruchu kolejowego;
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Wojciech Huszlak, Magdalena Prorok

- gen bryg. (r) Pawet Pruszynski (Warszawska Wyzsza Szkota Biznesu), mgr Anna
Nastuta (Wojskowa Akademia Techniczna), Sie¢ TOR (The Onion Router) jako srodo-
wisko nielegalnego pozyskiwania danych.

Poruszone zagadnienia, niezwykle ciekawe, wazne i aktualne, ze wzgledu na
ograniczenia czasowe nie mogtly zosta¢ wyczerpane i zasygnalizowano ich rozsze-
rzenie w planowanej publikacji pokonferencyjnej. Waznym elementem panelu byto
wystapienie prof. Kwiecinskiego, prezentujace idee zrealizowanych przedsiewzie¢,
ktére wywarly wplyw spoteczny i gospodarczy. Przyblizono przebieg dwdéch cyklicz-
nych wydarzen:

- multidyscyplinarne autorskie seminaria naukowe - cykl 3 seminariéw realizo-
wanych w latach 2017-2019, ktérych motywem przewodnim byty determinanty
skutecznosci zarzadzania bezpieczenstwem panstwa i biznesu;

- konferencje realizowane wspélnie z Wszechnica Polskag Szkota Wyzszg w Pafacu
Kultury i Nauki w Warszawie z zakresu wywiadu i kontrwywiadu gospodarczego.
W wydarzeniach tych udziat wzieli przedstawiciele ré6znych $rodowisk - uczelni,

biznesu, samorzadéw, polityki oraz eksperci zajmujacy sie podejmowang tematyka.

Wskazano na elementy integrowania srodowiska akademickiego i praktyki oraz na

efekty synergiczne wynikajace z realizowanych dziatan.
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IV Multidyscyplinarne Autorskie Seminarium
Naukowe Modus Securitas ,Determinanty
skutecznosci zarzgdzania bezpieczenstwem
panstwa i biznesu - koncepcje, modele, podejscia,
praktyka, wizje, wyniki badan”,

Dwor Rychwatd, 19-21.09.2021 r.

W dniach 19-21 wrzeénia 2021 r. w Dworze Rychwatd w Beskidzie Zywieckim odbyto
sie IV Multidyscyplinarne Autorskie Seminarium Naukowe Modus Securitas pt.,Deter-
minanty skutecznosci zarzadzania bezpieczeristwem panstwa i biznesu - koncepcje,
modele, podejscia, praktyka, wizje, wyniki badan” Pomystodawca oraz organiza-
torem obrad byt, podobnie jak w poprzednich latach, dr hab. Mirostaw Kwiecirski,
prof. Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego i profesor Karpackiej

Panstwowej Uczelni w Krosnie. Seminarium organizowane byto przy wspétudziale

Fundacji Instytut Wywiadu Gospodarczego w Krakowie.

IV edycja skupita sie na dwdch gtéwnych tematach:

— Znaczenie kultury strategicznej w zarzadzaniu bezpieczenstwem panstwa i biz-
nesu. Czy umiejetnie czerpiemy z doswiadczen wiasnych i innych panstw?

- Co stanowi o istocie i znaczeniu permanentnej pandemii: nowy porzadek $wiata
czy nowy wymiar cztowieka - niewolnika? Dylematy i wyzwania z perspektywy
zarzadzania bezpieczenstwem w panstwie i biznesie.

Podejmowana tematyka, ktéra nadal cieszy sie wielkim zainteresowaniem, przy-
ciggneta 30 uczestnikéw. Srodowisko akademickie reprezentowali przedstawiciele
osrodkéw z Warszawy, todzi, Krakowa, Wroctawia, Katowic, Czestochowy, Opola
i Bielska-Biatej. Gtéwnym celem obrad, podobnie jak podczas wczesniejszych edycdji,
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byto przedyskutowanie wybranych probleméw odnoszacych sie do determinant

skutecznego zarzadzania bezpieczenstwem panstwa oraz biznesu.

Uwaga uczestnikow wyktadu inauguracyjnego skupita sie na aktualnym pro-
blemie teorii i praktyki zarzadzania bezpieczenstwem. IV edycje seminarium otwo-
rzyt prof. dr hab. Mirostaw Sutek (Uniwersytet Warszawski), ktory przedstawit referat
pt. Perspektywy rywalizacji geopolitycznej gtdwnych mocarstw w XXI wieku. Wyzwania
dla kultury strategicznej Polski. Stanowit on niezwykle interesujacy przekaz aktualnej
globalnej sytuacji geopolitycznej, z uwzglednieniem niektérych konsekwencji dla
kultury strategicznej Polski. Uczestnicy seminarium wykazali duze zainteresowanie
omawianymi zagadnieniami.

Kolejna czes¢ seminarium stanowita dyskusja w ramach | sesji pod hastem: Wy-
zwania dla proceséw zarzqdzania bezpieczeristwem w obliczu zmian dyktowanych
przez pandemie. Czy to poczqtek korica znanej nam cywilizacji?. Obradom przewodni-
czyli Dziekan Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej KAAFM, dr hab. Dariusz
Fatuta, prof. KAAFM, oraz dr Dominika Karwoth-Zieliriska z Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie. W panelu wygtoszono nastepujace referaty:

— Kapitat spoteczny w budowaniu odpornosci opartej na wspétpracy — dr hab. inz. Ka-
tarzyna Sienkiewicz-Matyjurek, prof. PS (Politechnika Slaska w Gliwicach);

- Kultura bezpieczeristwa jako kluczowy czynnik wplywu spotecznego — wymiar sytu-
acji kryzysowych - dr hab. inz. Adam Jabtonski, prof. WSB w Poznaniu (Poznariska
Wyzsza Szkofa Bankowa);

- Wykorzystanie sztucznej inteligencji w wojnie z COVID oraz skutkami dtugotrwa-
ftego utrzymywania stanu pandemii — gen. bryg. (r.) Pawet Pruszynski (Warszawska
Wyzsza Szkofa Biznesu);

- Szanseizagrozenia zwiqzane z wykorzystywaniem sztucznej inteligencji —- mgr Anna
Nastuta, doktorantka (Wojskowa Akademia Techniczna w Warszawie).
Zagadnienie réznorodnosci problematyki bezpieczefstwa kontynuowane byto

podczas |l sesji pt. Metody i narzedzia zarzqdzania odpornosciq organizacji w dobie per-

manentnej pandemii pod przewodnictwem prof. dr. hab. Kazimierza Perechudy (Uni-
wersytet Ekonomiczny we Wroctawiu). Uwage uczestnikow przyciagnety referay:

- Cztowiek (pracownik) czy technologia? Przestanki skutecznosci modelu odpornosci
organizacji — dr inz. Pawet Kobis (Politechnika Czestochowska);

- Czy ustugi e-biura rachunkowego poprawiq bezpieczeristwo obrotu gospodarczego?

- drWaldemar Szewc (Kancelaria Doradztwa Podatkowego A.F.O. we Wroctawiu);

- A mystery customer - czyli, jakie powiqzania sieciowe w biznesie winiarskim mozna
wykrywac stosujqc shadowing detektywistyczny — dr Daria Hotodnik (Politechnika
Opolska);

- Andliza sentymentu w zwalczaniu fake news jako metoda wspierania odpornosci
organizacji — prof. dr hab. Kazimierz Perechuda, dr Krzysztof Hauke (Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu).

Wystapienia zakoriczyta ozywiona dyskusja na temat r6znorodnych aspektéw re-
alizacji koncepcji zarzadzania odpornoscig wspdtczesnej organizacji.

Ostatnia sesja pt. Dylematy ksztattowania i zachowania etosu funkcjonariusza
stuzb paristwowych w dobie pandemii. Czy to juz upadek etyki?, ktérej obradom prze-
wodniczyli: dr hab. Jadwiga Mazur, prof. UP (Uniwersytet Pedagogiczny w Kra-
kowie) oraz dr Andrzej Marjanski, prof. SAN (Spoteczna Akademia Nauk w todzi),
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IV Multidyscyplinarne Autorskie Seminarium Naukowe...

obejmowata tylko jeden referat: Etyka a dziatalnosc¢ policji i stuzb specjalnych w dzi-
siejszej rzeczywistosci Polski — dr Ryszard Betdzikowski (Wyzsza Szkota Finanséw
i Prawa w Bielsku-Biatej).

Referat wywotat dyskusje wokot ztozonej problematyki etycznej dotyczacej funk-
cjonariuszy stuzb specjalnych i policji.

Nowatorskim rozwigzaniem w obradach seminarium byt panel praktyczny (pokaz
technik kryminalistycznych): Wykrywanie sladéw daktyloskopijnych na miejscu zda-
rzenia. Pokaz, ktéry wzbudzit ogromne zainteresowanie, przeprowadzit dr Dariusz
Szydtowski - funkcjonariusz Komendy Miejskiej Policji w Bielsku-Biate;j.

Wienczacym obrady seminarium byt panel dyskusyjny pt. Jakie wartosci moze
wnies¢ teoria i praktyka zarzqdzania dla wzbogacenia rozwoju polskiej kultury stra-
tegicznej?, ktorego obradom przewodniczyli: prof. dr hab. Mirostaw Sutek (Uniwer-
sytet Warszawski) oraz dr hab. Bogustaw Kaczmarek, prof. Ut (Uniwersytet £ddzki).
Niezwykle burzliwa i merytoryczna dyskusja w gronie przedstawicieli srodowiska
naukowego i biznesu wokét okreslenia swoistej,mapy” wartosci przyniosta nastepu-
jace wnioski:

- konieczno$¢ stawiania na twércze rozwigzywanie probleméw,

- potrzebe permanentnego realizowania proceséw poznawczych poprzez prze-
twarzanie informacji,

- konieczno$¢ gromadzenia wiedzy,

- potrzebe dazenia do gruntownego zrozumienia przebiegu zmian w otoczeniu,

- konieczno$¢ dazenia do upraszczania stawianych zagadnien,

- potrzebe uwzgledniania kontekstu narodowego,

- potrzebe stawiania na silne oddzialywanie przedsiebiorcéw w celu efektywnej
dziatalnosci gospodarki,

- konieczno$¢ wewnetrznego samodoskonalenia z wykorzystaniem dorobku
wiedzy,

- potrzebe stawiania na dob6r ludzi,

- uznanie jako priorytetowe: troske, kreacje, zrozumienie oraz determinacje,

w ksztattowaniu wszelkich poczynan.

IV edycja seminarium znalazta uznanie wsréd uczestnikéw i potwierdzita w petni
potrzebe spotkan naukowych i dyskusji. Zebrani podkreslali wysoki poziom zaréwno
naukowy, jak i ekspercki, a takze konieczno$¢ kontynuacji obrad w trzydniowym
wydaniu.
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Etyka wydawnicza

Oficyna Wydawnicza Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
kieruje sie zasadami, ktore zostaty opracowane przez

Komitet ds. Etyki Publikacyjnej (Committee on Publication Ethics, COPE)

w Kodeksie Postepowania COPE (Codes of Conduct and Best Practice Guidelines).

POWINNOSCI | UPRAWNIENIA WYDAWCY

« czuwa nad przestrzeganiem etyki wydawniczej i stosuje wszelkie dostepne
srodki w celu zapobiegania plagiatom, naduzyciom i innym nieuczciwym prak-
tykom, takim jak ghostwriting i guest authorship;

« decyduje, ktore teksty zostang opublikowane, opierajac sie na opinii zespotu
redakcyjnego oraz na opiniach powofanych w tym celu zewnetrznych recen-
zentéw (zob. zaktadka Informacje dla Autorow);

+ ocenia zgtoszone do wydania materiaty wedtug ustalonej i transparentnej pro-
cedury;

« podejmujac decyzje o wydaniu, wydawca kieruje sie wytgcznie oryginalnoscia
zgtaszanego materiatu, jego wartoscig naukowa oraz znaczeniem dla rozwoju
badan w Polsce i w skali Swiatowej; wzgledy komercyjne oraz optaty za wydanie
publikacji nie maja wptywu na decyzje;

« nie ujawnia osobom nieupowaznionym informacji na temat zgtaszanych do pu-
blikacji materiatéw.

« ma prawo wycofac publikacje po jej wydaniu, gdy pojawig sie dowody swiad-
czace o niewiarygodnosci badz sfatszowaniu badan, o popetnieniu plagiatu
badz naruszeniu zasad etyki wydawniczej, a takze w przypadku popetnienia po-
waznych btedéw metodologicznych.

POWINNOSCI | UPRAWNIENIA AUTORA

+ jest zobowiazany zapoznac sie z ustalonymi przez wydawce zasadami etyki
wydawniczej, procedurg kwalifikowania materiatéw do wydania oraz zasadami
wspotpracy wydawcy z autorem i wskazéwkami technicznymi;
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moze zgtaszac do publikacji wytacznie wtasne, oryginalne teksty. Wszystkie za-
pozyczenia, cytaty, tabele i komentarze uzyte w tekscie jest winien opatrzy¢ od-
powiednim przypisem;

jest zobowiazany do rzetelnego opisu wykonanych prac badawczych oraz
obiektywnej interpretacji wynikéw;

zgtaszajacy do wydania materiat autorstwa wielu oséb jest zobowiazany okre-
$li¢ wktad poszczegélnych autoréw w jego powstawanie;

jest zobowiazany zalaczy¢ bibliografie zawierajacg wszystkie publikacje, ktore
zostaty przez niego wykorzystane w trakcie tworzenia materiatu;

w przypadku ustalenia powaznych btedéw i niescistosci w zgtoszonym juz tek-
$cie, autor jest winien natychmiast powiadomic o tym wydawce w celu skorygo-
wania tychze btedéw na etapie prac redakcyjnych.

POWINNOSCI | UPRAWNIENIA REDAKTORA NAUKOWEGO
WYDAWNICTWA ZBIOROWEGO

decyduje, ktére materiaty zostana opublikowane w proponowanym przez nie-
go wydawnictwie zbiorowym;

bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie zasad etyki wydawniczej
oraz wartos$¢ naukowg wydawnictwa;

w przypadku podejrzenia plagiatu lub fatszowania badan przez jednego z Auto-
row, redaktor jest zobowiazany podja¢ decyzje o wycofaniu tekstu z publikacji
zbiorowej i poinformowac o tym wydawce.

ma obowiagzek upewnic sie, ze osoby majace wkfad w powstanie wydawnictwa
zbiorowego akceptuja jego ksztatt po pracach redakcyjnych wykonanych przez
wydawce.

POWINNOSCI | UPRAWNIENIA RECENZENTA

jest zobowiazany do obiektywnej oceny materiatu zgtaszanego do wydania;
jesli zachodzi taka potrzeba, recenzent powinien wskaza¢ odpowiednie prace
zwigzane z tematyka tekstu niezacytowane przez autora;

powinien wskaza¢ i zgtosi¢ wydawcy wszelkie istotne podobienstwa recenzo-
wanego tekstu do innych prac;

nie moze wykorzystywac recenzowanej pracy do swoich osobistych potrzeb
i korzysci. Nie powinien réwniez ocenia¢ tekstu, w przypadku gdy moze wyste-
powac konflikt intereséw z autorem;

jest zobowigzany dostarczy¢ recenzje w ustalonym terminie, opatrujac ja
oswiadczeniem o nie zachodzeniu konfliktu intereséw z autorem.

Wydawca ocenia zgtoszone do wydania materiaty wedtug ustalonej i transpa-
rentnej procedury.
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Publication ethics

OUR CODE OF CONDUCT AND BEST PRACTICE GUIDELINES The Andrzej Frycz
Modrzewski Krakow University Press observes the principles and guidelines that
have been developed by the Committee on Publication Ethics (COPE) in the Codes
of Conduct and Best Practice Guidelines.

DUTIES AND RESPONSIBILITIES OF THE EDITOR
The Editor shall

make sure that the publishing ethics is duly observed and shall take all the avail-
able and appropriate measures to prevent plagiarism, abuse and other unfair
practices, including ghostwriting and/or guest authorship;

decide which papers will be published, based on the opinions expressed by the
editorial board, and the relevant reviews provided by external reviewers who
have been duly appointed for this purpose (for more information, go to the In-
formation for Authors tab);

evaluate the materials submitted for publication in accordance with an agreed
and transparent procedure;

upon taking a decision to publish, consider exclusively the original nature of
the submitted material, its overall academic value, and its significance for the
development of research in Poland and worldwide; no commercial aspects or
fees paid for publication shall have an impact on this decision;

refrain from disclosing any information to third parties concerning the materials
submitted for publication;

have the right to withdraw a given publication after it has been published if
there is evidence to prove a possible lack of reliability or falsification of research
data, plagiarism, or a breach of the editorial ethics, as well as where major meth-
odological flaws have been made.

DUTIES AND RESPONSIBILITIES OF THE AUTHOR
The Author shall

familiarise him/herself with the principles of publishing ethics that have been
set by the Editor, as well as the procedure applied for qualifying materials sub-
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mitted for publication, the principles of cooperation of the Editor and the Au-
thor, and any other technical guidelines provided;

have the right to submit for publication only his/her individual and original
texts. All borrowings, quotes/citations, tables and comments/notes used in the
text should be followed by a relevant reference/footnote;

provide a reliable and accurate description of the studies conducted, and an
impartial interpretation of the research findings obtained;

provide detailed information about the contribution of individual authors
where a material that has been submitted for publication has multiple authors;
enclose a relevant bibliography that includes all the publications that have
been used throughout the preparation of the material;

in the event that major flaws and/or discrepancies are revealed in his/her text,
without undue delay notify the Editor of this fact in order to allow for correc-
tions of these mistakes at the editing stage.

DUTIES AND OBLIGATIONS OF THE SCIENCE EDITOR OF A JOINT STUDY
The Science Editor shall

decide which materials will be published in the joint study that has been pro-
posed by him/her;

bear responsibility for observing the principles of publishing ethics and the
overall academic value of the publishing house;

in the event of suspected plagiarism or falsification of research data by any of
the Authors, take necessary decisions to withdraw the text from the joint study
and notify the Editor thereof;

make certain that the persons who have contributed to the creation of a joint
study have accepted and acknowledged its form, once the editing process con-
ducted by the Editor has been completed.

DUTIES AND OBLIGATIONS OF THE REVIEWER
The Reviewer shall

carry out an impartial assessment of the material submitted for publishing;

if need be, point to the relevant books or papers connected to the subject mat-
ter of the text that have not been quoted or referred to by the author;

report to the Editor any and all major similarities of the reviewed text with other
works;

not be allowed to use and enjoy the reviewed text for the purposes related to
his/her individual benefits; s/he shall not assess the text in the event of a possi-
ble conflict of interest with the author either;

submit his/her review within the agreed deadline, adding a statement that
there is no conflict of interest with the author;

evaluate the materials submitted for publishing in line with an established and
transparent procedure.
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Ethik-Richtlinien fir die Publikation
von Zeitschriftenartikeln

Der Verlag der Krakauer Andrzej Frycz Modrzewski Akadamie lasst sich von den
vom Komitee fiir Publikationsethik (Committee on Publication Ethics, COPE) in
den Richtlinien zur Publikationsethik und guten Wissenschaftlichen Praxis (Codes
of Conduct and Best Practice Guidelines) bearbeiteten Grundsatzen leiten.

PFLICHTEN UND BEFUGNISSE DES HERAUSGEBERS

beaufsichtigt die Beachtung der Publikationsethik und ergreift alle zugédngli-
chen MalBnahmen, damit es zu Plagiaten, Missbrauchen und anderen unlaute-
ren Praktiken wie ghostwriting und guest authorship nicht kommt;
entscheidet, welche Beitrdge publiziert werden aufgrund der Begutachtung
des Redaktionsteams und der zwei, zu diesem Ziel eingesetzten unabhdngigen
Gutachter (siehe Karteikarte - Informationen fiir Autoren);

beurteilt die zur Veroffentlichung eingereichten Materialien nach einem festen,
transparenten Verfahren;

bei der Entscheidung Uber die Veroffentlichung lasst sich der Herausgeber
ausschlieBlich nach der Originalitdt des eingereichten Beitrags, seinem wissen-
schaftlichen Wert und der Bedeutsamkeit fiir die Entwicklung der Forschung in
Polen und in der Welt leiten. Kommerzielle Griinde und Geblihren fiir die Publi-
kation des Beitrags sollen keine Rolle spielen;

gibt unbefugten Personen keine Informationen lber eingereichte Beitrdage;

ist befugt die Publikation nach ihrer Veréffentlichung zurlickzuziehen, wenn es
sich bewahrheitet, dass die Untersuchungen unglaubwiirdig oder verfalscht sind,
im Falle eines Plagiats oder eines Verstof3es gegen die Publikationsethik, als auch
wenn infolge der Ermittlung ernste methodologische Fehler festgestellt wurden.

PFLICHTEN DER AUTOREN

sind verpflichtet sich mit den vom Herausgeber festgelegten Grundsatzen der
Publikationsethik, mit dem Verfahren der Zulassung zum Veréffentlichen des
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Beitrags und den Regeln fiir die Zusammenarbeit des Herausgebers mit dem
Autor und technischen Leilinien bekannt zu machen;

sollen nur eigenstandige, originelle Beitrdge einreichen. Jegliche im Artikel
benutzten Entlehnungen, Zitate, Tabellen und Kommentare sollen mit entspre-
chender FuBnote versehen werden;

sind verpflichtet die durchgefiihrten Forschungsarbeiten exakt darzustellen
und die Resultate objektiv zu interpretieren;

bei der Einreichung eines Artikels, der viele Autoren hat, sind die Autoren ver-
pflichtet den Beitrag jedes einzelnen Autors zu bestimmen;

sind verpflichtet die Bibliographie beizulegen, in der alle, bei dem Verfassen des
Artikels benutzten Publikationen genannt werden;

falls Autoren signifikante Fehler und Ungenauigkeiten im eingereichten Text
entdecken ist es ihre Pflicht die Herausgeber der Zeitschrift unverziglich zu be-
nachrichtigen um diese Fehler im Laufe der Redaktionsarbeiten zu korrigieren.

PFLICHTEN UND BEFUGNISSE EINES WISSENSCHAFTS -
REDAKTEURS EINES KOLLEKTIVVERLAGS

er entscheidet, welche Beitrdge in einem von ihm vorgeschlagenen Kollektiv-
verlag veroffentlicht werden;

tragt alleinige Verantwortung fiir Beachtung der Grundséatze der Publikations-
ethik und flr den wissenschaftlichen Wert des Verlags;

falls er verdachtigt, dass einer der Autoren einen Text nachgeahmt oder ver-
falscht, hat ist er verpflichtet die Entscheidung Uber die Zuriickziehung des Tex-
tes von der kollektiven Publikation zu treffen und dartiber den Herausgeber zu
benachrichtigen.

hat die Pflicht sicherzustellen, dass die Personen, die sich zu der Griindung des
Kollektivartikels beigetragen haben seiner Form nach die vom Herausgeber
durchgefiihrten redaktionellen Anderungen akzeptieren.

PFLICHTEN UND BEFUGNISSE DES GUTACHTERS

er ist verpflichtet den eingereichten Beitrag objektiv zu beurteilen;

wenn es notig ist, soll der Gutachter entsprechende mit dem Thema des Textes
verbundene, vom Autor nicht zitierten Arbeiten angeben;

er soll den Herausgeber (iber alle wesentliche Ahnlichkeiten des begutachteten
Textes zu anderen Beitrdgen benachrichtigen und diese Ahnlichkeiten nennen;
er kann den begutachteten Text fiir seine personlichen Bedurfnisse und zu sei-
nem persdnlichen Nutzen nicht verwenden. Die Gutachter sollen Beitrage, bei
denen sie in Interessenkonflikt mit Autoren kommen, ablehnen;

er ist verpflichtet seine Begutachtung innerhalb der gesetzten Frist mit der Er-
klarung abgeben, dass kein Interessenkonflikt mit dem Autor vorliegt;

Der Herausgeber beurteilt die eingereichten Beitrage nach einem festgelegten
und transparenten Verfahren.
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N3paTenbckasa 3TuKa

PepakuunoHHas nonntuka MisgatenbctBa KpakoBckowm akagemum nm. AHgxes
®Opblua Mog»KeBCKOro pyKOBOACTBYETCA MPUHATLIMI MeXAYHapOLHbIM
COOOLECTBOM NPUHLMNaMU NMyOANKaLMOHHON STUKU, OTPA’KEHHbIMU, B YACTHOCTH,
B pekomeHgauuax «<KommTeTa no 3TMKe Hay4yHbIx ny6nukauuiny (Committee on
Publication Ethics, COPE) n B «<Kogekce noBefeHna 1 pyKoBOAALLMX NMPUHLMNOB
HavnnyuJwen npaktnkn» (Codes of Conduct and Best Practice Guidelines).

OBA3AHHOCTW W NMPABA N3OATENA

M3patenb HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ WCMOSIHEHME 3TMYECKMX 00A3aHHOCTEN
1 UCNonb3yeT BCe AOCTYMHble CPpefCcTBa ANA UCKNIOUYeHNA Ny6nuKauuii, cogepxa-
WMX nnarvaT n HeAOCTOBEPHblE AaHHbIE, 3f0yNnoTpebrieHns, a Take cTapaeTca
n3beratb ABNeHMN «guest authorship» (ykasaHue aBTopCcTBa YenoBeka, He yya-
CTBOBABLLErO B MCCIeAOBaHWM 1 HanucaHnn ctaTbu) n «ghost authorship» (otcyT-
CTBMe yKa3aHUA aBTOPCTBA YesIoBeKa, BHeCLero 3aMeTHbIV BK/afj B 1cciefoBa-
HUe 1 HanucaHme cTaTbm).

W3patenb onpegenseT, Kakune TeKCTbl 6yayT ony6MKoBaHbl, Ha OCHOBaHNMW MHe-
HWNA pefakLMOHHOW KONMErny  MHeHMA He3aBNCKMbIX pPeLieH3eHTOB (CM. pa3gen
NHpopmaLma ana aBTopos);

W3paTenb oueHnBaeT NpefocTaBneHHble MaTepuasbl, B COOTBETCTBUM C YCTaHOB-
NeHHOW 1 ABHON NpoLeaypow;

MprHUMana pelleHre o NybAMKaUMM CTaTby, N3faTesb PyKOBOACTBYETCA UCKIO-
UMTENbHO CaMObBbITHOCTLIO PaboThbl, €e HayYHOWN LIEHHOCTbIO U 3HaYeHnem Ans
pa3BuTUA MccnefoBaHUn B lNonblue U B MUpPE; KOMMEPYECKNe CoobpaxeHus
1 NnaTbl 3a Ny6MKaLuio CTaTby HE MEIOT BAIVAHUA Ha NPUHATHE peLleHNs;
MN3paTenb He pa3srnawaeT NOCTOPOHHUM NMLaM CBeieHWNI O MaTepuanax, npepao-
CTaBfeHHbIX K nybnukaumm.

M3patenb nmeeT npaBo 0To3BaTb My6MKaLMio NOC/E ee BbiNyCKa, B CJlyYae ecu
noABATCA [OKa3aTeNbCTBa, CBUAETENbCTBYIOWME O HEMPABAMBOCTY UK danbcu-
duKaummn nccnegoBaHuUi, o NnarvaTe UM HapyLeHUN STUKU U3AaTeNbCTBa, a Tak-
Xe B CJlyyae COBepLUEHMSA CEPbe3HbIX METOAONOMMYECKMX OLINOOK.
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OBA3AHHOCTW W MPABA ABTOPA

ABTOp 06A3aH 03HAKOMUTBLCA C U3AATENbCKOW STUKOW, Mpoueaypoi oTbopa ma-
Tepuanos, Npasunamy COTPYAHWYECTBA M3LaTENA C aBTOPOM W TEXHUYECKUMM
WHCTPYKUUAMU obopMIIeHNA CTaTby;

ABTOp MOXeT MpefoCTaBUTb M3AaTeNo TONbKO COOCTBEHHbIE, OPUrMHAIbHbIE
cTaTbu. Bce 3ammcTBOBaHNMA, UMTaTbl, TAaGMMLbBI U KOMMEHTapPUN, UCMOSb3yeMble
B CTaTbe, AO/MKHbI CONMPOBOXKAATbCA COOTBETCTBYIOLUMY MPUMEYaHNAMY;

ABTOp 06A3aH Hagnexalwmm ob6pasom onrcaTb BbINOHEHHbIE HAYYHO-UCCNeao-
BaTeNbCKMe PaboTbl U MPEAOCTaBUTb OOBEKTMBHYIO UHTEPRPETALMIO pe3yrbTa-
TOB;

CoaBTOp, KOTOPbIV NPefOCTaBAET U3AATENIO CTaTblo HECKONIbKMX aBTOPOB, 005-
3aH yKasaTb BKJ1aJ OTZAENbHbIX aBTOPOB B laHHYI0 pPaboTy;

ABTOp 0653aH NPUNOXKNTL K CTaTbe 6ubnuorpaduio, cogepatlyto Bce nybnmka-
LMK, KOTopble bl UCMOb30BaHbI B MpoLecce HanMcaHms paboTbl;

B cnyuae BbIIBNEHUA Cepbe3HbIX OLIMOOK U HETOUHOCTEN B paHee NpefocTaBieH-
Holl n3gatento paboTe, aBTOP AOSKEH HEMEANEHHO YBEJOMUTb 06 3TOM U3gaTtens
LA ucnpaseHnsa owmnboK Ha 3Tane peaakuuy cTaTbi.

OBA3AHHOCTU 1 NMPABA HAYYHOIO PEJAKTOPA
CBOPHWKA HAYYHbIX CTATEV (KYPHAJIA)

PepakTop nprvHUMaeT pelleHue, Kakme MaTepuanbl 6yayT onybnukoBaHbl B AaH-
HOM COOPHMKe HayuHbIX CTaTel (KypHane);

Pepaktop 6epeT Ha cebA OTBETCTBEHHOCTb 3a CObOMOAeHNE MPUHLMUMNOB M3Aa-
TENIbCKOW 3TUKM 1 Hay4YHYI0 LIeHHOCTb COOPHMKa HayuHbIX CcTaTel (>KypHana);

B cnyuae nopo3peHus nnarvata nnn danbcudrkaumm nccnefoBaHnin OgHOro 13
aBTOPOB, peflakTop 06A3aH UCKIOUNTb AaHHY0 PaboTy 13 Ny6nvKaumm n ysego-
MUTb 06 5TOM n3aaTens;

Pepaktop 06A3aH ybeanTbCs, 4To N1La, UMeloLLMe BKNag B co3fjaHne cObopHuKa
cTaTen (KypHana), npuHUMaloT ero ¢opmy nocsie NPoBeAeHHbIX pefakLNOHHbIX
pabor.

OBA3AHHOCTU N MOJTHOMOYMA PELIEH3EHTA

PeuieH3eHT 006s3aH AaTb OOBEKTVBHYIO OLEHKY paboTbl, NpeAHa3HauYeHHOA
K neyaru;

Ecnu ecTb HEOBXOAMMOCTb, PELIEH3EHT JOSKEH YKa3aTb Kakue TPyAbl, CBA3aHHbIE
C TEMATUKOW CTaTbK, OblIv HE YUTEHbI aBTOPOM;

PeLieH3eHT Jo/mKeH yKa3aTb U COOOLMTDL U3LATENI0 O BCEX CYLIECTBEHHbIX CXOf-
CTBaX peLeH3npyemoit cTaTby C ApYruMun pabotamu;

PeLieH3eHT He MOXeT 1CMNOJb30BaTb peLeH3npyemyto paboTy AnA CBOMX JINUHbIX
HY>XQ 1 NOJb3bl. PeLieH3eHT TakKe He [JOMKeH OLieHNBaTb TEKCT, eC/IN MOXET BO3-
HUKHYTb KOHGVKT UHTEPECOB C aBTOPOM;

PeLieH3eHT 0653aH NpefoCTaBUTb PELEH3MI0 B YCTAHOBIEHHBIV CPOK, 1 NofaTb
3anBneHve 06 OTCYTCTBUM KOHGSIMKTa MHTEPECOB C aBTOPOM.
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