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Elastycznosc czynnikiem ksztattowania
kulturowego modelu menedzera
bezpieczenstwa organizacji.
Rozwazania koncepcyjno-teoretyczne

Wprowadzenie

Zmienno$¢ otoczenia zewngtrznego i wewngtrznego wymusza na organizacjach'
ciagle $ledzenie zmian celem dostosowania si¢ do nich. Jednym z elementéw (czyn-
nikéw) umozliwiajacych dostosowanie si¢ organizacji do zachodzacych zmian jest
elastyczno$¢ — rozumiana jako gotowo$¢ organizacji do rozpoznawania i realizo-
wania wszelkich zmian, w sytuacji kiedy sa one wymagane. Elastyczno$¢ wpisana jest
w strukeury réznych débr tworzonych przez czlowicka (pracownika). Modyfikacja
rocesu myslenia stwarza warunki do elastycznosci calej organizacji. Jednym z ro-
y y Yy
dzajéw myslenia wpisujacego si¢ w komponent elastycznosci jest myslenie elastyczne®
' Pojecie ,organizacja” jest w niniejszym opracowaniu interpretowane szeroko — jako przedsie-
biorstwo, fundacja, stowarzyszenie itp. Autor przyjal tez, ze otoczenie ma charakeer zewngtrzny
i wewnetrzny. W literaturze przedmiotu pojecie ,otoczenie” jest stosowane zamiennie z pojg-
ciem ,,$rodowisko wewnetrzne i zewnqtrznc”.
Przeciwieristwem myslenia elastycznego jest myslenie nieelastyczne (szablonowe), w ktérym
dostrzega si¢ tylko jedno rozwiazanie danego problemu. Myslenie nicelastyczne ogranicza
si¢c do przyjetego szablonu, schematu, ktéry w opinii danej osoby jest bardzo dobry i nalezy
z niego korzysta¢. Prostym przykladem myslenia nieelastycznego jest usilne trzymanie si¢ prze-
pisu kulinarnego, bez jakiegokolwick odstgpstwa od niego. Sztuczna inteligencja opiera si¢ na


https://orcid.org/0000-0003-2411-8911

194 Michat Adam Le$niewski

(myslenie nieszablonowe, myslenie dywergencyjne, myslenie kreatywne). To rodzaj
myslenia wychodzacego poza przyjete schematy, ktére dostrzega wiele rozwiazan da-
nego problemu. Bycie pracownikiem kreatywnym wymaga tego rodzaju myslenia. Bez
myslenia elastycznego nie bytoby rozwoju ludzkosci, techniki czy nauki i prakeyki go-
spodarczej organizacji itp.’.

Jednym z obszaréw organizacji* jest elastyczno$é, ktéra modyfikowana jest
z punktu widzenia procesu zarzadzania przez menedzera (wraz z kultura organiza-
cyjng i bezpieczeristwem), co wpisuje si¢ w kulturowy model menedzera bezpieczen-
stwa organizacji. Celem opracowania jest dodanie elementu elastycznosci do kultu-
rowego modelu menedzera bezpieczenistwa organizacji. Elastyczno$¢ stanowi wazne
ogniwo rozwoju organizacji w $wiecie globalnej konkurencji. Podstawa niniejszego
opracowania jest analiza interpretacyjna dokonana przez autora w oparciu o dostepna
literature przedmiotu. Artykul ma charakter teoretyczno-koncepcyjny i wpisuje si¢
w nauke i praktyke gospodarcza nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Elastycznosc¢ organizacji

W teorii nauk o zarzadzaniu i jakoéci oraz praktyce gospodarczej aktualne pozostaje
podstawowe pytanie dotyczace konkurencyjnosci: jak podmioty gospodarcze daza do
osiagniecia trwalej przewagi konkurencyjnej w dtuzszym horyzoncie czasowym. Od-
powiedZ na to pytanie dotyczy strategii we wzglednie stabilnych $rodowiskach (oto-
czeniu) dziatai biznesowych. Aby przetrwad w niestabilnych $rodowiskach, w ktérych
przewaga konkurencyjna moze zostaé¢ wzglednie szybko zniwelowana — przedsigbior-
stwa muszg ksztaltowad i implementowa¢ dynamiczne zdolnosci.

Jedna z tych dynamicznych zdolnosci jest elastycznosé (w znaczeniu stosowanym
w naukach o zarzadzaniu i jakosci), bedaca cecha dzialan i architekeury tworzonych
realizacji. Elastycznos$¢ organizacyjna wyraza si¢ w zdolnosci do rozpoczynania i do-
konywania zmian celem dostosowania do nowych wymagari otoczenia zewngtrznego,
w ktérym bedzie rozwijana strategia organizacji. Termin ,elastyczno$¢” ma charakeer
interdyscyplinarny i nie ma jednolitej definicji®.

mysleniu nieelastycznym, szablonie, wedtug keérego postepuje. Na podstawie przyjetego ro-
dzaju myslenia mozna méwi¢ o organizacji elastycznej i organizacji nieelastyczne;.

A. Chajecki, C. Krzakiewicz, M. Chajecki, Elastycznosé organizacji a turbulentne otoczenie,
»Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia”
2012, nr 56, 5. 9-36.

Pod pojgciem ,,obszary organizacji” s rozumiane obszary funkcjonalne w postaci: marketingu,
logistyki, finanséw, produkeji, kultury organizacji czy zasobéw ludzkich itp. W kazdy z tych
obszaréw mozna zaimplementowac elastycznosé.

> J. Grze$-Buklaho, Elastycznost jako atrybur wspdtczesnej organizacji, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Biatostockiej, Bialystok 2022, s. 9.

P. Soffer, On the notion of flexibility in business processes, ,Proceedings of the Conference on Ad-
vanced Information Systems Engineering” 2005, nr 5, s. 35.
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Jak zwracaja uwage Suart Evans i Homa Bahrami, istnieja terminy uzywane za-
miennie z elastycznoécig. Obejmujg one m.in.: zwinnos§¢, adaptacyjno$é, zabezpie-
czenie, plynnos¢, plastycznos$é, modutowosé, wszechstronnosé, sprezystosé, solid-
no$¢, lepkosé czy dostosowanie’.

Elastyczno$¢ definiowana jest jako gotowos¢ do zmiany i umiejetnosé¢ dostoso-
wania si¢ do wymagan otoczenia zewngtrznego wraz z otoczeniem wewnetrznym, np.
pracownikami. Wskazuje si¢ przy tym, iz elastyczno$¢ moze mieé charakter przysto-
sowawczy — gdy w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym istnieja wyzwania wynika-
jace z preferenciji podmiotu gospodarczego do zmiany presji wynikajacej z zewnatrz®.

Elastyczno$¢ organizacyjna to zdolno$¢ organizacji do przystosowania swoich en-
dogenicznych struktur i proceséw w reakeji na zmiany w otoczeniu zewnetrznym
i wewnetrznym’. Organizacje elastyczne to podmioty gospodarcze, ktdre rozwijaja
strategie dzialania adekwatne do nowych uwarunkowar rynkowych'. Elastyczno$é
organizacyjna stanowi rezultat interakcji migdzy dynamiczng zdolnoscig zarzadzania
a reaktywnoscia organizacji. Elastycznos¢ to funkeja interakeji dwoch zmiennych. Po
pierwsze, jest postrzegana jako wyzwanie kierownicze, czyli dynamiczne zdolnosci
menedzerskie, ktdre zapewniajg przedsigbiorstwom np. elastycznosé produkeji w celu
powickszania liczby produktéw i ustug, ktére przedsigbiorstwo moze z zyskiem sprze-
dawa¢ na rynku, lub elastyczno$¢ innowacji, by skrdci¢ czas reakeji na wprowadzenie
nowych produktéw na rynek. Po drugie, elastycznos¢ to projektowanie organizacji
chcacej funkcjonowaé w przysztodei''.

Elastyczno$¢ pracownikéw

Wraz ze wzrostem poziomu konkurencji rynkowej i innowacyjnego rozwoju wiele
organizacji przyjeto elastyczne zarzadzanie w réznych obszarach, w tym réwniez

w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi'®. Dzigki elastycznosci w zarzadzaniu
7 S.Evans, H. Bahrami, Super-flexibility in practice: Insights from a crisis, ,Global Journal of Flex-
ible Systems Management” 2000, t. 21, 5. 207-214.

A.S. Georgsdottir, I. Getz, How flexibility facilitates innovation and ways to manage it in organi-
zations, ,Creativity and Innovation Management” 2004, t. 13, nr 3, s. 166-175.

H. Souti, C. Malainine, M. Mansouri, Agilité organisationnelle et performance organisationnelle
dans la petite et moyenne entreprise: Une revue de littérature x)/ste'matique, Alternatives Managé—
riales Economiques”2023, . 5, nr 1, 5. 303-320.

W. Jakubowska, E[ﬂstycznos'c' organizacji w dobie globalz'za[ji, [W:] Stmtegie przm’sig‘biorstw
w otoczeniu globalnym, red. Z. Dworzecki, M. Romanowska, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2008, s. 15-16.

N. van der Weerdt ez al., Organizing for flexibility: Addressing dynamic capabilities and orga-
nization design, [w:] Collaborative Communities 0f Firms: Purpose, Process, and Design, red.
A. Bollingtoft, L. Donaldson, G. Huber, D. Hikonsson, C. Snow, Springer-Verlag New York
Inc., New York 2011, s. 108.

S. Aibaghi-Esfahani ez al., Sustainable and flexible human resource management for innovative
organizations, ,A-D Minister” 2017, nr 30, s. 195-215.
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zasobami ludzkimi podmiot gospodarczy moze zyskaé zmotywowanych pracow-
nikéw, bardziej angazujacych si¢ w rozw6j organizacji. Elastyczno$¢ zasobéw ludz-
kich jest dobra metoda reagowania na zmiany otoczenia zewnetrznego i wewnetrz-
nego®. Przedsi¢biorstwa (organizacje) wymagaja elastycznosci, aby pogodzi¢ si¢
z niepewnoscig otoczenia zwigzang z zasobami ludzkimi. Elastyczne zarzadzanie
zasobami ludzkimi to w opinii Marty Juchnowicz zdolnos¢ proceséw i narzedzi do
strategicznej adaptacji zasobéw ludzkich do zmian otoczenia zewngtrznego i we-
wnetrznego, a takze prognostycznego inicjowania i kreowania zmian, przy opty-
malnym nakfadzie czasu, kosztéw i produktywnosci'“.

Elastyczne zarzadzanie zasobami ludzkimi odnosi si¢ do systemu zarzadzania,
w ktérym organizacja zapewnia pracownikom mozliwo$¢ dokonania wyboru czasu
i formy pracy. Indywidualizacja pracy dokonana przez pracodawce moze si¢ wy-
razal w postaci organizacji pracy uwzgledniajacej potrzeby i oczekiwania pracow-
nika, czyli dostosowania profilu pracy do profilu pracownika. Moze by¢ to realizo-
wane np. przez uelastycznienie czasu i/lub miejsca wykonywania pracy czy tempa
doskonalenia kompetencji zawodowych®. Zaimplementowanie elastycznego zarza-
dzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwach pomaga zwigkszy¢ zaangazowanie
pracownikdw, satysfakcje z pracy i efektywnos¢ produkeji oraz dodatkowo zmoty-
wowa¢é pracownikéw'¢. Wedtug Patricka M. Wrighta i Scotta A. Snella elastycznosé
zasob6w ludzkich obejmuje elementy koncepcyjne, w tym elastycznosé umiejetnosci
pracownikéw, elastycznosé ich behawioralnosci (zachowan) i elastycznos¢ praktyk
zarzadzania zasobami ludzkimi'. Organizacja o wysokim stopniu elastycznosci
umieje¢tnosci pracownikéw mobilizuje ich do posiadania szerokiego zestawu umie-
jetnoéci. Mousumi Bhattacharya, Donald Gibson oraz D. Harold Doty stwierdzili,
ze elastycznos$¢ moze by¢ zrédiem przewagi konkurencyjnej dla firm, poniewaz roz-
maite kwalifikacje s3 cenne i trudne do nasladowania lub kopiowania. Organizacja
moze rozwing¢ elastyczno$¢ umiejgtnosci poprzez zmiang stanowisk, zespoly mie-
dzyfunkcyjne czy zadania projektowe, dzigki ktdrym pracownicy nabiorg bieglosci

AN. Sajadinasab, Flexible human resource as human resource management strategy in proj-
ect-oriented corporations, Ariana Publication, 2012, s. 1-15.

Elastyczne zarzgdzanie kapitatem ludzkim w organizacji wiedzy, red. M. Juchnowicz, Difin,
Warszawa 2007, s. 21; zob. tez: R.D. Jijena Michel, C.E. Jijena Michel, Faculty satisfaction and
work-family enrichment: The moderating effect of human resource flexibility, ,Procedia — Social
and Behavioral Sciences” 2012, nr 46, s. 5168-5172; K. Ciziuniene, K. Vaitiute, B. Nijole, Re-
search on Competencies of Human Resources in Transport Sector: Lithuanian Case Study, ,,Proce-
dia Engineering” 2016, nr 134, s. 336-343.

J. Moczydtowska, Zarzgdzanie relacjami z pracownikami — nowe spojrzenie na relacje organiza-
¢ji z pracownikami, ,Przedsi¢biorczo$¢ i Zarzadzanie” 2013, nr 14, z. 12, cz. 2, 5. 33-42.

J. Cordery et al., Correlates of employee attitudes toward functional flexibility, ,Human Rela-
tions” 1993, t. 46, nr 6, 5. 705-723.

7 PM. Wright, S.A. Snell, Toward a unifying framework for exploring fit and flexibility in strategic
buman resource management, ,Academy of Management Review” 1998, t. 23, nr 4,s. 756-772.
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w ztozonych i trudnych do nasladowania umiej¢tnoéciach. Im wyzszy bedzie ich
poziom, tym bardziej prawdopodobne jest, ze pracownicy beda wykazywad wyzsza
wydajnosés.

Wazng wartoscia elastycznej organizacji jest réwniez elastycznos¢ behawio-
ralna, ktéra umozliwia radzenie sobie w réznych sytuacjach oraz ulatwia wdrazanie
zmian. Jesli w przedsi¢biorstwie s pracownicy o wyzszych mozliwo$ciach uczenia
si¢, to organizacja nie musi juz rekrutowac ludzi z nowymi atrybutami, aby sprostaé
nowym wymaganiom otoczenia zewnetrznego'.

Mozliwosci elastycznego dostosowania si¢ organizacji do zmian zalezg od trzech
gléwnych zrédet:

1) elastycznos’ci organizacji,
2) elastycznosci pracownikéw oraz
3) elastycznosci otoczenia organizacji®®.

Upowszechnienie si¢ modeli elastycznych organizacji i elastycznej pracy wplywa
na wiele sytuacji zachodzacych na rynku pracy, ktérych konsekwencje moga by¢ za-
réwno korzystne, jak i nickorzystne®'. Z jednej strony elastyczno$¢ moze by¢ bo-
wiem rozpatrywana z punktu widzenia poprawy funkcjonowania organizacji oraz
lepszego wykorzystania jej pracownikéw, z drugiej za§ — pojawiaja si¢ obawy ply-
nace z braku poczucia bezpieczenstwa 0séb zatrudnionych oraz zagrozen wynikaja-
cych z ograniczonego dost¢pu do stabilnych miejsc pracy™.

Elastyczna praca znacznie wykracza poza obszar utartych, wyuczonych sche-
mat6éw zarzadzania zasobami ludzkimi. To pracownicy s Zrédlem rozwijania zréz-
nicowanego patrzenia na organizacj¢ (czlowieka i jego perspektywe), oczekiwania
i sposoby organizacji elastycznej pracy, ktére pojawiajg si¢ i ewoluuja wraz z groma-
dzeniem do$wiadczenia w kontekscie, w ktérym kluczowe znaczenie ma reagowanie
na klienta®.

'8 M. Bhattacharya, D. Gibson, D.H. Doty, The effects of flexibility in employee skills, employee be-
haviours and Human Resource practices on firm performance, ,,Journal of Management” 2005,
t. 31, nr 4, s. 622-640.

' J.A. LePine, J.A. Colquitt, A. Erez, Adaptability to changing task contexts: Effects of general cog-

nitive ability, conscientiousness, and openness to experience, ,Personnel Psychology” 2000, t. 53,

nr 3, s. 563-594.

Ela:z‘yczne zm’zqdzzmie kapimfem [udzkim w organizacji wiedzy..., op. cit.,s.73.

21 B. de la Gala-Veldsquez, A. Hurtado-Palomino, A.Y. Arredondo-Salas, Organisational flexibil-

ity and innovation pe;formance: The modeml‘ing role 0f management Support, ,Global Joumal of

Flexible Systems Management” 2023, t. 24, nr 1, 5. 219-234.

E. Giermanowska, Ryzyko elastycznosci czy elastycznosé ryzyka? Instytucjonalna analiza kontrak-

20

22

téw zatrudnienia, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2013, s. 100-101.
» ]. Grzes-Buklaho J., op. cit., s. 70.
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Menedzer bezpieczenstwa

Problem bezpieczenstwa jest wszechobecny w kazdej organizacji, niezaleznie od
jej wielko$ci. Mozna go okresli¢ jako bezpieczenistwo organizacji**. Menedzer jest
odpowiedzialny nie tylko za realizacj¢ calosciowego procesu zarzadzania organi-
zacja (przedsigbiorstwem), ale takze za ksztaltowanie kultury bezpieczenistwa or-
ganizacji pracy. Pracownicy organizacji majg czud si¢ bezpiecznie podczas wykony-
wania swojej pracy”.

Bezpieczenistwo organizacji z punktu widzenia twardo$ci i mi¢ckko$¢ elementéw
zarzadzania mozna podzieli¢ na:

1) bezpieczenstwo migkkie oraz
2) bezpieczenstwo twarde.

Bezpieczenstwo migkkie oparte jest na psychologiczno-socjologicznych aspek-
tach funkcjonowania organizacji, czyli kulturze organizacyjnej, $wiadomosci czy
zaufaniu pracownikéw. Chodzi np. o brak sytuacji ocenianych przez pracownikéw
jako stresujace. Poczucie bezpieczeristwa pracownika jest kwestig subicktywng —
kazdy ma wlasny, indywidualny poziom odpornosci na stres: to, co dla jednego be-
dzie sytuacja stresujaca, dla innego moze nie by¢ Zrédlem stresu.

Bezpieczenstwo twarde oparte jest na widocznych barierach w organizacji oraz
sitowym wdrazaniu jakiego$ rozwiazania przez szefa bez petnej akceptacji podwlad-
nych. Np. brak odpowiedniego oprogramowania czy funkcji w danym programie
informatycznym do wygenerowania raportu dla przetozonego, zbyt mata liczba
miejsc parkingowych w stosunku do liczby pracownikéw, zepsuta kserokopiarka czy
np. system oceny klienta, ktory jest aprobowany przez szefa, a nie jest w petni akcep-
towany przez osoby realizujace ten system.

Menedzer bezpieczenstwa to osoba odpowiedzialna za realizacj¢ procesu zarza-
dzania ukierunkowanego na taki typ kultury organizacyjnej, ktéry bedzie stwarzaé
warunki minimalizujace ryzyko zagrozenia przy realizacji celéw zalozonych przez
organizacj¢*. Koncepcja menedzera bezpieczenistwa w ujeciu Michata A. Lesniew-
skiego wywodzi si¢ z podloza kulturowego, ktére determinuje zachowania mene-
dzera bezpieczenstwa w sytuacjach zagrozenia (kryzysowych).

Menedzer bezpieczenstwa jest odpowiedzialny za organizacje pracy, pro-
wadzi permanentng kontrole stanowisk pracy w celu usprawnienia organizacji

*  Bezpieczenistwo organizacji jest rozumiane jako bezpieczenistwo podmiotu gospodarczego i in-

nych podmiotéw uczestniczacych w zyciu spoleczno-ekonomicznym danego regionu czy kraju.
M.A. Lesniewski, Menedzer bezpieczenstwa organizacji w otoczeniu kulturowo zmiennym. Stu-
dinm teoretyczno-koncepcyjne, ,Bezpieczenistwo. Teoria i Praktyka” 2023, nr 4, s. 80.

Idem, The manager and the safety culture of the organisation: A conceptual model, ,Bezpieczen-
stwo. Teoria i Praktyka” 2022, nr 2, s. 103-112.
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pracy oraz utrzymuje stan uzywalnosci réznych maszyn i urzadzen w organizacji*’.
Najwazniejszym aspektem menedzera bezpieczenstwa sg wiedza, umiejgtnoscei, po-
stawy, przekonania, otwarta komunikacja oraz intuicja w obszarze bezpieczenstwa.
Otwarta komunikacja opiera si¢ na porozumiewaniu si¢ z innymi pracownikami
organizacji (ma przenikaé wszystkie szczeble zarzadzania), uczeniu, stuchaniu, mé-
wieniu, dochodzeniu do kompromisu i konsensusu. W przypadku bezpieczenstwa
i higieny pracy komunikacja winna obejmowa¢ rzetelne i systematyczne informo-
wanie o wystepujacych zagrozeniach, srodkach ochrony technicznej, a takze o poza-
danych zachowaniach, ktére umozliwia zmniejszenie potencjalnego ryzyka™.

Powodzenie realizacji zadan przez menedzera bezpieczenistwa wynika z faktu
przyjecia modelu kultury menedzera bezpieczenstwa, kedry ma obejmowaé swym
zasiegiem wszystkie szczeble zarzadzania i charakteryzowac si¢ wysokim poziomem
elastycznodci.

Elastyczno$¢ kulturowego modelu menedzera bezpieczenstwa

Elastyczno$¢ odgrywa coraz wigksza role w procesie dostosowania organizacji do
zmiennego otoczenia. Ten problem dotyka nie tylko organizacji jako caloéci, ale takze
poszczegdlnych pracownikéw we wnetrzu organizacji. Mozna stwierdzié, ze elastycz-
no$¢ daje podstawe do skuteczniejszego dzialania organizacji i pracownikéw w stale
zmieniajacym sie otoczeniu.

W zakresie menedzera i kultury organizacyjnej réwniez musi zachodzi¢ elastycz-
no$¢, rozumiana jako szybkos¢ reagowania i podejmowania decyzji w procesie zarza-
dzania organizacja.

Elastyczno$¢ w przyjetym modelu oznacza, ze organizacja chcaca przyja¢ ten
model musi by¢ najpierw elastyczna, czyli wrazliwa na zachodzace zmiany. Elastycz-
no$¢ w dzisiejszych czasach nie tylko stanowi o nowoczesnosci organizacji, ale jest
wrecz warunkiem jej utrzymania si¢ na konkurencyjnym rynku.

Pierwszym poziomem elastycznosci kulturowego modelu menedzera bezpieczen-
stwa jest elastycznos¢ $rodowiska organizacji, w tym np. elastyczna struktura orga-
nizacyjna®, ktéra pokazuje, ze kazdy pracownik niezaleznie od szczebla zarzadzania
czy stanowiska pracy itp. musi zachowywa¢ plynno$¢ wdrazania zmian na tzw. za-
sadzie online: czyli zachodzi zmiana, ktdra bezposrednio wprowadzana jest przez

27

M. Chan, I. Woon, A. Kankanhalli, Perceptions of information security in the workplace: Linking
information security climate to compliﬂnt behawior, ,,Journal of Information Privacy and Secu-
rity” 2005, t. 1, nr 3, s. 18—41.

K. Lis, Kultura i klimat bezpieczeristwa pracy, ,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2013, t. 1,
nr7,s.7-16.

S. Flaszewska, A. Zakrzewska-Bielawska, Elastycznos¢ struktury organizacyjnej przedsigbiorstw
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pracownika na danym stanowisku pracy. Elastycznos¢ $rodowiska pracy moze przeja-
wiaé si¢ w réznych formach, ktére sa aprobowane przez pracownika i pracodawee (or-
ganizacj¢), np. forma zdalna czy forma hybrydowa pracy, elastyczne godziny pracy,
ktére stanowig o efektywnosci wykorzystanego czasu pracy itp. Rézne formy elastycz-
nosci maja wplyw na elastycznos¢ strukeury organizacyjnej®. W ramach elastycznosci
$rodowiska pracy nalezy bardzo szybko odchodzi¢ od rozwiazan nieefektywnych (gdy
pracownicy po$wiecaja zadaniom mndstwo czasu przy niewielkich efektach). W or-
ganizacji elastycznej decyzyjno$¢®' zachodzi bardzo szybko oraz ma miejsce szybki
przeplyw informacji.

Rysunek 1. Elastyczno$¢ kulturowego modelu menedzera bezpieczenstwa

Elastycznos¢ srodowiska organizacji (np. elastycznos¢ struktury organizacyjnej)

4

Elastyczna kultura osobista menedzera (np. myslenie elastyczne)

4

Elastyczna kultura narodowa menedzera (np. tradycja i zwyczaje)

8

Elastyczne postrzeganie bezpieczenstwa (np. realizm, liberalizm, ekologizm)

4

Elastycznos¢ czynnikéw ksztattowania menedzera bezpieczenstwa
(np. ksztatcenie formalne, ksztatcenie nieformalne)

Compliance . Rezyliencja

Elastyczny menedzer bezpieczenstwa

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: M.A. Lesniewski, Menedzer bezpieczeristwa organizacji w otoczeniu
kulturowo zmiennym. Studium teoretyczno-koncepcyjne, ,Bezpieczenistwo. Teoria i Praktyka” 2023, nr 4, s. 81.

Drugim poziomem modelu jest elastyczna kultura osobista menedzera, w tym np.
myslenie elastyczne, ktédra dotyczy mozliwosci modyfikowania (zmiany) sposobu za-
chowania si¢ menedzera w stosunku do innych menedzeréw i swoich podwladnych
oraz tworzenia wielu kreatywnych kierunkéw rozwigzania probleméw. Myslenie

0 Elastyczno$¢ struktury organizacyjnej moze przejawiaé si¢ przechodzeniem ze struktury hierar-

chicznej (pionowej) do struktury partnerskiej (poziome;j).

31 Decyzyjno$é to proces podejmowania decyzji, a decyzja jest wynikiem decyzyjnosci.



Elastycznos¢ czynnikiem ksztattowania kulturowego modelu menedzera... 201

elastyczne menedzerédw ma ksztaltowaé ich kulture osobistg w nowych warunkach
w organizacji. Elastyczno$¢ ma uwzgledniaé mozliwos¢ dostosowania si¢ do zacho-
dzacych zmian wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Kazdy pracownik jest inny i wy-
maga zmodyfikowanego podejécia personalnego. W elastycznosci kultury osobi-
stej menedzera wazna jest umiejetno$¢ rozmowy i stuchania podwladnych, gdyz
w kazdym cztowicku tkwi odkryty i nicodkryty potencjal rozwojowy. Mozliwosci
takie posiadaja nie tylko menedzerowie, ale takze podwladni, ktérzy réwniez winni
charakteryzowa¢ si¢ mysleniem elastycznym.

Trzecim poziomem w prezentowanym modelu jest elastyczna kultura naro-
dowa menedzera, w tym np. tradycja i zwyczaje, gdzie czynnikiem decydujacym
o elastycznodci jest socjalizacja rozumiana jako przystosowanie czlowicka do zycia
w spoleczenistwie. Poprzez tradycje i zwyczaje (np. $wigta Bozego Narodzenia czy
Wielkanoc) ludzie daza do pojednania i wzajemnego zrozumienia si¢. Wyjazdy
weekendowe (np. grille stuzbowe) réwniez moga stanowi¢ czynnik budujacy bli-
sko$¢ miedzy ludzmi. Elastyczno$¢ kultury narodowej menedzera mozna zaobser-
wowaé szczegdlnie w korporacjach mi¢dzynarodowych (globalnych, transnarodo-
wych), gdzie wystepuje tzw. miks pracowniczy®.

Czwartym poziomem omawianego modelu jest elastyczne postrzeganie bezpie-
czenistwa (np. realizm, liberalizm, ekologizm), czyli mozliwo$¢ zmiany widzenia bez-
pieczenstwa w réznych jego obszarach i formach interpretacji dokonywanych przez
réznych ludzi. Poglady realistyczne dotyczyly gléwnie obszaru zwigzanego z suweren-
noscia panistwa. Zwolennicy liberalizmu stawiali cztowieka na piedestale, podkreslajac
jego sklonnosci do czynienia dobra i wspotpracy. Czlowick ujmowany w ten sposéb
mial moc wplywania na stosunki miedzynarodowe, w tym réwniez na stan ekono-
miczny, gospodarczy i polityczny pomiedzy poszczegdlnymi paristwami. Ekologizm
to koncepcja analizujaca ekspansje czlowicka oraz jego wplyw na obecny stan srodo-
wiska naturalnego. Przyktadem zagadnienia bezpieczeristwa rozwazanego w nurcie
ckologicznym byta ekspansja pomiedzy paristwami pandemii COVID-19 — dawniej
wystepowanie epidemii w danej czesci $wiata nie stanowilo zagrozenia dla calej pla-
nety. W zaleznosci od zawodu, ukonczonych szkét czy posiadania wasnych doswiad-
czeni zawodowych, prywatnych postrzeganie bezpieczeristwa moze by¢ réznie inter-
pretowane. Obecna wojna rosyjsko-ukrainska moze by¢ postrzegana jako poczatek
wojny atomowej w Europie i na $wiecie, jako konflikt lokalny na Ukrainie oraz jako
okazja do zarobienia pieni¢dzy na wymianie handlowej Ukrainy z UE czy z innymi
obszarami $wiata. Mozna stwierdzi¢, ze postrzeganie bezpieczenistwa to subicktywne
jego widzenie charakterystyczne dla kazdego czlowicka. Percepcja bezpieczenstwa
ma wplyw na decyzyjnos¢ nie tylko jako czas podejmowania decyzji, ale takze ich

32 W niniejszym opracowaniu pojecie to jest uzywane w wezszym znaczeniu i oznacza pracowni-

kéw pochodzacych z réznych kultur narodowych w danej organizacji. Miks pracowniczy moze
odnosi¢ si¢ takze do réznicowania plci czy wyksztalcenia itp.
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trafnos¢ (jakos¢). Przyktadem blednej percepcji oraz decyzyjnosci moze by¢ atak IDF
na konwéj z pomoca humanitarng organizacji World Central Kitchen w Strefie Gazy
1 kwietnia 2024 r., w ktérym zgineto siedmiu wolontariuszy. Po wewnetrznym $ledz-
twie odwotano kilku dowddcéw wojsk izraelskich.

Pigty poziom to elastyczno$¢ czynnikéw ksztaltowania menedzera bezpieczenstwa
(np. ksztalcenie formalne, ksztalcenie nieformalne oraz osobowos¢ i $wiadomos¢), to
zachowanie (utrzymanie) wszelkich czynnikéw wplywajacych na bycie menedzerem
odpowiedzialnym za bezpieczenistwo organizacji — nie tylko pracownikéw, ale takze
bezpieczenistwa wszelkich systeméw informatycznych itp. Ksztalcenie formalne do-
tyczy wszelkich form studiowania z uwzglednieniem problemdéw bezpieczenstwa np.
studia na uczelni - licencjackie, inzynierskie magisterskie, doktoranckie czy studia
podyplomowe itp. Ksztalcenie nieformalne opiera si¢ na wydobyciu aspektdéw bezpie-
czefistwa podczas obserwacji zycia codziennego (prywatnego i zawodowego), samo-
doskonalenie, samorozwdj czy wykorzystywanie metody prob i bledéw itp.. Jednym
z czynnikéw elastyczno$ci menedzera bezpieczenstwa jest osobowos¢, ktdra umoz-
liwia mu szybkie lub powolne adoptowanie si¢ do zaistnialej sytuacji. Swiadomoé¢ to
kolejny element elastycznosci menedzera bezpieczenstwa, ktdry kierunkuje go na sy-
tuacje dogodne dla calej organizacji. Menedzerem bezpieczenstwa moze by¢ kazdy
menedzer, ktdry zabezpiecza pracownikéw przed dzialaniem czynnikéw niepozada-
nych. Jednym z przejawdéw bezpieczenistwa moga by¢ np. talony, bony czy karty $wia-
teczne opiewajace na okreslone kwoty pieni¢zne, mozliwe do wydatkowania w okre-
$lonym czasie™.

Dojscie do elastycznego menedzera bezpieczenistwa w koncepcji Michata A. Le-
$niewskiego winno uwzgledniaé problematyke compliance i rezyliencji. Compliance
to caloksztalt dziatan podejmowanych przez organizacje w celu zapewnienia, ze pro-
wadzona przez nig dziatalno$¢ jest zgodna z prawem (bard law) oraz regulaminami
wewnetrznymi (soff Jaw)®. Rezyliencja to zdolno$¢ adaptacji do zmieniajacych sig
okolicznosci i odpowiedniego reagowania na przeciwnosci losu*. Compliance umoz-
liwia elastycznos¢ organizacji w obszarze prawa, a rezyliencja — dostosowywanie si¢ do
zmian zachodzacych w otoczeniu.

Przejécie przez wszystkie etapy doprowadza do mozliwosci bycia elastycznym me-
nedzerem bezpieczenstwa, ktéry w réznorodny sposéb postrzega problem bezpie-
czenistwa pracownikdéw w organizacji i samej organizacji w stosunku do otoczenia

33

M. Spychata, A. Branowska, Ceynniki ksztaltujace kompetencie menedzerskie, ,Zeszyty Na-
ukowe Politechniki Poznanskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2019, t. 79, s. 185.

Takie wsparcie finansowe, ktére w danym czasie wzmacnia finanse pracownikéw, jest elemen-
tem bezpieczenstwa finansowego. Pracownik dobrze zarabiajacy czuje si¢ bardziej bezpiecznie

34

niz pracownik, ktérego wynagrodzenie z trudem wystarcza na podstawowe potrzeby.
% A.Franiak, Co to jest compliance, czyli compliance po polsku!, Eventis.pl, https://eventis.pl/arty-
kul/co-to-jest-compliance-czyli-compliance-po-polsku-id53 [dostep: 7.10.2024].
M. Cich, Rezyliencja — czym jest i jak jg budowac?, TwdjPsycholog.pl, https://twojpsycholog.
pl/blog/rezyliencja-czym-jest-i-jak-budowac [dostep: 7.10.2024].
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zewnetrznego. Zmienno$¢ otoczenia generuje sytuacje, w ktdrej bezpieczenstwo jest
réznie interpretowane: bezpieczenstwem organizagji jest pewnos¢ wyplaty miesiecz-
nych $wiadczen dla pracownikéw, sprawne funkcjonowanie systeméw informatycz-
nych, wszelkich maszyn czy urzadzen w przedsi¢biorstwie, przejrzysto$¢ komunikacji
na linii przetozony-podwladny, ciagte dostarczanie surowcéw do organizacji oraz
inne dzialania normujace pelni¢ funkcjonowania organizacji.

Podsumowanie

Rozw¢j organizacji w zmiennym otoczeniu wymaga stosowania wielu rozwiazan,
ktére umozliwia organizacji dopasowanie si¢ do danej sytuacji. Jak wiadomo, nie ma
metody czy koncepcji zarzadzania, ktéra w stu procentach zapewni taki rozwdj. Jedna
z koncepgji, ktéra umozliwia nie tylko dopasowanie organizacji do otoczenia, ale
takze wplywanie na mikrootoczenic”, jest elastycznos¢, umozliwiajaca szybkie reago-
wanie na zaistniala sytuacje. Elastyczno$¢ ma stanowi¢ taki czynnik organizacji, keory
bedzie przenikaé calg strukturg organizacyjna®.

W obecnych czasach termin ,bezpieczeristwo” jest odmieniany przez wszystkie
przypadki i nie ma dnia, aby nie slysze¢ o bezpieczenistwie. Implementowanie bezpie-
czenistwa w organizacji zdaniem autora niniejszej publikacji wymaga wypracowania
modelu, ke6ry bedzie funkcjonowaé w danej organizacji. Jednym z przyktadéw ta-
kiego modelu jest opracowany przez Michata A. Lesniewskiego kulturowy model
menedzera bezpieczeristwa, ktdry moze funkcjonowaé pod wplywem elastycznosci
czynnikéw go tworzacych. Elastycznos¢ jest dzi§ wrecz warunkiem utrzymania si¢ na
konkurencyjnym rynku. Celem opracowania jest zaprezentowanie elastycznosci jako
niezb¢dnego elementu (czynnika) ksztaltowania kulturowego modelu menedzera
bezpieczenstwa w zaleznosci od zaistnialej sytuacji organizacji na rynku.
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Elastycznos¢ czynnikiem ksztattowania kulturowego modelu menedzera
bezpieczeristwa organizacji. Rozwazania koncepcyjno-teoretyczne
Streszczenie

Elastycznos¢ jest koncepcja zarzadzania oraz sposobem funkcjonowania organizacji
w zmiennym otoczeniu. Spojrzenie elastyczne winno przenika¢ kazda komorke organiza-
cyjna, szczebel zarzadzania czy piony organizacyjne. Elastycznos¢ to czynnik przenikania
organizacji celem utrzymania sie na konkurencyjnym rynku. Celem opracowania jest do-
danie elementu elastycznosci do kulturowego modelu menedzera bezpieczeristwa or-
ganizacji. Elastycznos$¢ stanowi wazne ogniwo rozwoju organizacji w $wiecie globalnej
konkurencji. Niniejsze opracowanie powstato w oparciu o literature przedmiotu wraz
z jej autorska interpretacja. Ma charakter teoretyczno-koncepcyjny i wpisuje sie w nauke
i praktyke gospodarcza Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci.

Stowa kluczowe: elastycznos¢, kulturowy model menedzera bezpieczenistwa, organizacja,
kultura organizacyjna

Flexibility as a factor in shaping the cultural model of an organization’s security
manager. Conceptual and theoretical considerations
Abstract

Flexibility is a management concept and a way of functioning of an organization in
a changing environment. A flexible view should permeate every organizational unit,
management level or organizational divisions. Flexibility is a factor of permeation of the
organization in order to stay in a competitive market. The aim of the study is to make the
cultural model of the organization’s security manager more flexible. Flexibility is an im-
portant link in the development of an organization in the world of global competition.
This study was created based on the literature on the subject along with its author’s inter-
pretation. It has a theoretical and conceptual character and fits into the science and eco-
nomic practice of management and quality sciences.

Keywords: flexibility, cultural model of the security manager, organization, organizational
culture






