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Stefan Sacha

WPROWADZENIE

Oddajemy do rak czytelnikow kolejny numer czasopisma naukowego Krakow-
skiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego (przedtem Krakowskiej
Szkoty Wyzszej) — ,,Panstwo i Spoleczenstwo”, poswigcony tym razem, w cato-
$ci, problematyce wspolczesnej turystyki.

Fakt ten zbiega si¢ z jubileuszem 10-letniej obecnosci turystyki migdzy-
narodowej jako specjalnosci na Wydziale Stosunkéow Migdzynarodowych Kra-
kowskiej Akademii. Pierwsi sluchacze specjalnosci rozpoczgli studia I stopnia
w pazdzierniku 2002 r. W ciagu kilku nastepnych lat turystyka migdzynarodowa
stata si¢ najbardziej popularng specjalnoscia, realizowana w ramach oferty edu-
kacyjnej uczelni. W roku akademickim 2005/2006 wprowadzono jednolite studia
magisterskie, co zwigkszylo jeszcze bardziej zainteresowanie tym przedmiotem
studiow. Ogdtem w ciggu dziesigciu lat wypromowano ponad 1000 absolwentéw
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych (licencjatoéw i magistrow) specjalnosci
turystyka migdzynarodowa.

W 2011 r. uczelnia uzyskata prawo do prowadzenia studiow I stopnia
na kierunku turystyka i rekreacja w ramach Wydzialu Stosunkow Migdzynaro-
dowych. Z kolei w roku akademickim 2011/2012 w ramach procesu umigdzy-
narodowienia Krakowskiej Akademii rozpoczeto studia I stopnia o specjalno-
$ci turystyka migdzynarodowa (International Tourism) w jezyku wyktadowym
angielskim.
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Turystyka jest nie tylko przedmiotem dydaktyki, ale takze badan podejmo-
wanych przez pracownikéw naukowo-dydaktycznych Krakowskiej Akademii, co
przejawia si¢ publikacjach, udziale w konferencjach naukowych organizowanych
przez szkoty wyzsze, instytucje, organy samorzadu terytorialnego itd.

Turystyka jako zjawisko wielowymiarowe, determinowane przebiegiem
roznorodnych procesOw natury gospodarczej, politycznej i spotecznej, stanowi
wiec niezwykle interesujacy obszar badan wielu dyscyplin nauki i jednocze-
$nie plaszczyzne wspotpracy réznych podmiotéw odpowiedzialnych za jej roz-
woj 1 zwiazane z nim skutki, dzisiaj juz w o wymiarze globalnym. Zamiesz-
czone w niniejszej publikacji artykuty stanowia niewielki przyczynek do wiedzy
o wspotczesnych dylematach rozwoju, zaréwno turystyki krajowej, jak i miedzy-
narodowe;j.

Otwiera ja obszerny artykut Jacka Szwai, niezwykle wazny z punktu wi-
dzenia funkcjonowania podmiotow gospodarki turystycznej, ktérego przedmio-
tem jest analiza procedur administracyjnych wymaganych w przypadkach podej-
mowania dziatalno$ci w zakresie $wiadczenia ustug turystycznych. Autor zwraca
uwage, ze warunki administracyjne podjecia dziatalnosci w omawianym zakre-
sie nie sa jednolite, co wynika z braku wspdlnej podstawy prawnej okreslajace;j
te warunki dla poszczegolnych rodzajéw ushug turystycznych oraz z uwagi na
roznice co do trybu postepowania w kwestii podjecia dziatalnosci. Dotyczy to
podmiotéw, dla ktorych podjecie dziatalnosci wymaga decyzji administracyjnej,
podmiotéw dla ktorych taka decyzja nie jest potrzebna oraz takich przypadkow,
kiedy to $wiadczenie ustug turystycznych moze by¢ podejmowane na innych wa-
runkach formalnoprawnych.

Umigdzynarodowienie turystyki, staty wzrost liczby podrézy turystycz-
nych, rozwoj rynku podazy dobr i ustug turystycznych oraz procesy globaliza-
cyjne obejmujace ten rodzaj dziatalnosci gospodarczej wywoluja szereg konse-
kwencji w obszarze prawa, w tym w sferze ochrony praw klienta.

Szczegdlnie wazne, z punktu widzenia relacji podmiot gospodarczy tury-
styki—turysta lub inny podmiot podazy, sa umowy o §wiadczenie ustug turystycz-
nych (umowa organizacji, umowa posrednictwa). Dotyczy to rowniez transakcji
zawieranych on-line, oraz transakcji typu cross-border. Na tle realizacji tego typu
uméw pojawiaja si¢ czesto roszczenia wynikajace z ich nienalezytego wykona-
nia lub wrecz niewykonania. Wyczerpujace naswietlenie skomplikowanej mate-
rii problemu dochodzenia roszczen, w omawianym wzgledzie, na plaszczyznie
1 w praktyce prawa migdzynarodowego zawiera artykul Dominika Wolskiego.

Bozena Alejziak prezentuje wyniki badan zmierzajacych do okreslenia roli
turystyki i jej form jako elementu stylu zycia i struktury wykorzystania czasu
wolnego polskiej mtodziezy. Konkluzje sformutowane przez autorke w opar-
ciu o interesujace analizy determinantdow uczestnictwa w turystyce wspotcze-
snej mlodziezy, moga stanowi¢ cenna informacj¢ rynkowa dla organizatoréw

turystyki.
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Wobec roznych funkcji przypisywanych turystyce (wypoczynkowa, zdro-
wotna, poznawcza, edukacyjna itd.) istotne spolecznie staja si¢ pytania sformuto-
wane przez Mirostawa Furmanka: czy czlowiek niepetnosprawny ma szanse by¢
pelnoprawnym turysta i czy moze korzysta¢ w petni z jej walorow. Odpowiedz
na te pytania nie jest prosta, o czym przekonuje lektura tekstu.

Nowa ustawa o uzdrowiskach i lecznictwie uzdrowiskowym, w pewnym
stopniu rozwiazala niektore istotne problemy, m.in. koegzystencji przedsig-
biorstw uzdrowiskowych i samorzadéw lokalnych, ale nie rozwiazata problemow
spoteczno-gospodarczych wynikajacych z barier i ograniczen rozwojowych jako
skutku dziatania ustawy. Wsrod licznych problemoéw pojawiajacych si¢ w funk-
cjonowaniu uzdrowisk nalezy wymieni€ i te, ktére dotycza charakteru i prze-
biegu procesow demograficznych w polskich uzdrowiskach — zagadnienie to,
W niniejszym tomie naswietlit Zbigniew Dhugosz.

W 2010 r. Krakéw wzbogacit si¢ o nowa, wyjatkowa na skale europejska —
atrakcje turystyczna, zlokalizowana przy krakowskim Rynku (wedtug ekspertow
,Project for Public Spaces”, najdoskonalszym placu $wiata). Jest nia muzeum
urzadzone w podziemiach Rynku Gtéwnego. Histori¢ powstania muzeum i jego
nowoczesna ekspozycje przybliza Renata Lisowska.

Réwniez Krakowa dotyczy tekst Moniki Prylinskiej. Jest on efektem prze-
myslen autorki i wynikow badan ankietowych przeprowadzonych na grupie tu-
rystow pochodzenia zydowskiego z Argentyny. Przedmiotem badan byta tresé,
forma i percepcja przekazu informacji o dziedzictwie krakowskich Zydéw i ich
znaczenie dla zmiany stereotypu Polaka-antysemity, utrwalonego takze w dia-
sporze zydowskiej w Argentynie.

Problematyke krajowego rynku turystycznego kontynuuje Krystyna Krauz.
Przedmiotem jej opracowaniajest analizai ocena ushug turystycznych §wiadczo-
nych w gospodarstwach rolnych na terenie gminy Czorsztyn. Przeprowadzone
w tym celu badania ankietowe rzucaja sporo $wiatla na funkcjonowanie rynku
agroturystycznego na terenach gorskich.

Parki narodowe, obok podstawowej funkcji ochrony przyrody, stanowia
takze wazny element atrakcyjnosci turystycznej, co sprawia, ze staja si¢ przed-
miotem sporego zainteresowania turystow. Z tych wzgleddw staja si¢ one czgsto
obszarami kolizji funkcji ochronnej i uzytkowania turystycznego. Problem ten
zostal naswietlony przez Marzen¢ Prus w oparciu o poréwnanie turystycznego
wykorzystania gorskich parkow narodowych — Tatrzanskiego PN i Parku Naro-
dowego Berchtesgaden w Niemczech.

Parki narodowe stanowia w niektorych obszarach recepcji turystyki wy-
zwanie dla innych, na przyktad antropogenicznych atrakcji turystycznych. O kon-
kurencyjnosci obszardw ochrony przyrody na rynku turystycznym w oparciu
o egzotyczny przyktad malezyjskich parkow narodowych informuje tekst Renaty
Rettinger i Piotra Staszaka.
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O konkurencji na rynku turystycznym w ujeciu miedzynarodowym wspo-
mniaty rowniez Barbara Ostrowska, Matgorzata Bajgier-Kowalska i Renata Ret-
tinger.Przedmiotem rozwazan Barbary Ostrowskiej z kolei stata si¢ konkurencyj-
nos¢ turystyczna krajow Unii Europejskiej, opartych na analizie najwazniejszych
zmiennych wyrazajacych przewage konkurencyjna i opisujacych poziom rozwo-
ju funkcji turystycznych w poszczegodlnych destynacjach europejskich.

Szczegdtowy przypadek analizy miedzynarodowej konkurencyjnosci
1 tzw. pozycjonowania regionu turystycznego Algarve w Portugalii na rynku tu-
rystycznym, przedstawily, wspomniane wyzej M. Bajgier-Kowalska i R. Rettin-
ger. Rozwazania te koresponduja z problematyka dziatan podejmowanych przez
Komisje¢ Europejska zmierzajacych do stymulowania konkurencyjnosci sektora
turystycznego w Europie i podtrzymania jej roli jako najpopularniejszego kierun-
ku turystycznego na §wiecie.

Warto przy tym dodaé, ze jednym z najwazniejszych rezultatéw Europej-
skiego Forum Turystyki, ktoére odbyto si¢ w Krakowie (5—7 pazdziernika 2011)
w ramach polskiej prezydencji w UE, bylo podpisanie migdzy Komisja Euro-
pejska a Europejska Komisja Turystyki deklaracji o wspotpracy w dziedzinie
turystyki oraz promocji marki ,,Europa” — jako zbioru zrownowazonych kierun-
kow turystycznych. Podpisane porozumienie spowoduje, ze Komisja Europej-
ska w szerszym niz dotad zakresie wlaczy si¢ w realizacje¢ takich europejskich
przedsigwzieg, jak:

» promocja Europy jako destynacji turystycznej na rynkach panstw trzecich,

w szczegolnosci Ameryki Péinocnej i krajéw BRIC,

* rozwdj i promocja paneuropejskich produktéw turystycznych, takich jak
np. szlaki kulturowe,

* wykorzystanie technologii informatycznych w promocji turystyczne;,

* promocja marki ,,Europa”,

* wspdlne dzialania promocyjne podczas imprez organizowanych przez
branzg turystyczna,

* wspolpraca w zakresie badan oraz upowszechniania ,,dobrych praktyk”.

W problematyke turystyki miedzynarodowej wpisuje si¢ rowniez tekst
Magdaleny Banaszkiewicz, przyblizajacy stan i perspektywy rozwoju rosyjskie-
go rynku turystycznego z punktu widzenia mozliwosci recepcji turystéw z Polski.
Za jedna z najbardziej efektywnych ekonomicznie form turystyki migdzynarodo-
wej nalezy uznaé tzw. turystyke biznesowa, nazywana tez przemystem spotkan
(MICE), obejmujaca rézne rodzaje podrdzy, ktorych celem jest, m.in. uczest-
nictwo w kongresach, konferencjach, targach itd. Niektore zagadnienia zwiaza-
ne z funkcjonowaniem rynku turystyki biznesowej zostaly podjete w artykule
Stefana Sachy. Natomiast w artykule Zygmunta Szota i Stefana Sachy, w opar-
ciu o wybrane przyktady, poczyniono probe¢ znalezienia zwiazkéw miedzy tzw.
domenami kulturowymi a turystyka migdzynarodowa. Przyktadowo, krag kultu-
rowy islamu, ktérego dotyczy ta analiza, w sensie przestrzennym stanowi waz-
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ny obszar recepcji turystyki miedzynarodowej, ale jednoczesnie jest obszarem
licznych zagrozen bezpieczenstwa zwiazanego z podrdza i pobytem turystow,
a takze paradoksow powstajacych przy okazji §wiadczenia ustug turystycznych.

Jednym z najwazniejszych elementdéw infrastruktury turystycznej, w de-
cydujacej mierze okreslajacym mozliwosci recepcji turystow jest baza hotelowa,
jej struktura i standard. Niemniej, o jakosci $wiadczonych ustug noclegowych
nie decyduje tylko standard obiektu (np. liczba gwiazdek). Zwrdcita na to uwage
Malgorzata Tyranska podejmujac problematyke zarzadzania kompetencjami pra-
cownikow hotelu i jakosci swiadczonych przez nich ustug.

Z racji ograniczonych ram publikacji, prezentowane w niniejszym tomie
artykuty podejmuja zaledwie niewielki wycinek zagadnien i probleméw, ktore
dotycza funkcjonowania i znaczenia turystyki w obszarze formalnoprawnym,
spolecznym, ekonomicznym, przestrzennym, politycznym itd. Nie obejmuja za-
tem 1 nie wyczerpuja ogdhu kwestii towarzyszacych rozwojowi wspotczesnej tu-
rystyki w wymiarze krajowym i mi¢gdzynarodowym.
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ADMINISTRACYJNE WARUNKI FORMALNOPRAWNE
PODEJMOWANIA DZIAEALNOSCI GOSPODARCZEJ
I ZAWODOWE] W ZAKRESIE SWIADCZENIA
USLUG TURYSTYCZNYCH

Abstract: The article discusses the administrative formal and legal conditions (admin-
istrative procedures) required when starting a business in order to offer services in the
tourism industry. The formal and legal administrative conditions are not uniform in this
respect, which can be attributed to both the lack of a common legal basis specifying the
conditions for providing particular types of services in tourism, as well as to differences
in the procedure of undertaking business activity. The formal and legal conditions have
been specified by regulations in the Act of 2 July 2004 about the freedom of business ac-
tivity and in the Act of 29 August 1997 about services in the tourism industry. Assuming
the criterion of the legal basis as the foundation of the division, the article discusses four
different legal situations, which can occur under the current legal condition that applies to
undertaking business activity in providing services for tourism. In relation to the required
administrative procedure three types of business activity have been specified: activity
which does not require an administrative decision, activity which can be commenced af-
ter issuing an administrative decision and activity which can be undertaken on conditions
other than those mentioned above.

Key words: registered business activity, regulated business activity, business activity,
administrative decision, services in tourism, services by organisers of tourist activities,
services of agents (contract travel intermediary and travel agency), hotel services, accom-
modation services offered by farmers
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Omawiajac problematyke regulacji prawnej dotyczacej ustug turystycznych nie
sposob pominaé jej aspektow podmiotowych. Moga one by¢ omawiane i charak-
teryzowane z roznych punktdw widzenia i w ré6znym zakresie. Zazwyczaj chodzi
o ustalenie sytuacji prawnej uczestnikow wskazanej sfery przez wszystkich ustu-
godawcow 1 ustugobiorcow, a takze o analiz¢ stosunkéw prawnych zachodza-
cych miedzy nimi w zwiazku ze §wiadczeniem wskazanych usthug.

Wsréd wielu opracowan z zakresu prawa w turystyce! wyrozni¢ mozna
publikacje dotyczace §wiadczenia ustug turystycznych. Autorzy tych publikacji,
m.in. S. Koroluk?, K. Marak®, E. Wieczorek*, omawiaja to zagadnienie z pozycji
uslugodawcow, poswigcajac uwage réznym jego aspektom. Ostatnio ukazala sig
takze publikacja H. Zawistowskiej®.

Celem niniejszego opracowania jest analiza jednego z aspektow zwiaza-
nych z podejmowaniem dzialalnosci gospodarczej w zakresie Swiadczenia ustug
turystycznych, a mianowicie administracyjnych warunkow (w istocie: ograni-
czen) i procedur o charakterze formalnoprawnym, wymaganych przed rozpocze-
ciem dzialalnos$ci. Powyzsze warunki i procedury dotycza m.in. podejmowania
ustug turystycznych wyraznie regulowanych ustawa o ushugach turystycznych®,
a mianowicie ustug w zakresie organizowania imprez turystycznych, posrednic-
twa turystycznego (wykonywanych, cho¢ w r6znym zakresie, zard6wno przez po-
srednikow turystycznych, jak i agentow turystycznych), przewodnickich, pilota-
7u, hotelarskich. Zakres przedmiotowy rozwazan nie obejmuje kwestii wstepnych
oraz wnioskow koncowych omawianego zagadnienia’. Pominigto takze omawia-
nie warunkéw formalnoprawnych dotyczacych innych, poza wymienionymi,
blizej nieokreslonych w Ustawie ustug turystycznych, §wiadczonych turystom

! Obszerna bibliografie dotyczaca prawa w turystyce i rekreacji (ponad 600 pozycji) opracowat J. Go-
spodarek: J. Gospodarek, Prawo w turystyce i rekreacji. Definicje. Schematy. Kazusy. Testy. Wykaz aktow nor-
matywnych. Bibliografia, Warszawa 2008, s. 213-249.

2 S. Koroluk, Biuro podrozy jako przedsiebiorca, [w:] Prawo w praktyce biur podrézy, red. P. Cybula,
Warszawa 2006.

3 K. Marak, Administracyjnoprawne warunki podejmowania dziatalnosci gospodarczej w zakresie
prowadzenia biur podrozy w swietle projektu nowelizacji ustawy o ustugach turystycznych z 25 marca 2009 r.,
[w:] Transformacje prawa turystycznego, red. P. Cybula, Krakow 2009, s. 75-91.

4 E. Wieczorek, Dzialalnos¢ przewodnikéw turystycznych a zasady swobody dzialalnosci gospodar-
czej, [w:] Turystyka a prawo. Aktualne problemy legislacyjne i konstrukcyjne, red. P. Cybula, J. Raciborski,
Sucha Beskidzka—Krakéw 2008.

5 H. Zawistowska, Podejmowanie i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w turystyce, cz. 1: Aspekt
prawny, Warszawa 2010.

¢ Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, tekst jednolity: Dz.U. z 2004 r. Nr 223
poz. 2268, dalsze zmiany: Dz.U z 2004 r. Nr 273 poz. 2703, Dz.U. z 2005 r. Nr 175 poz. 1462, Dz. U. 22006 r.
Nr 220, poz. 1600, Dz.U. z 2008 r. Nr 180, poz. 1112, Dz.U. z 2010 r. Nr 106 poz. 672. Powyzsza ustawa jest
w teksécie oznaczona skrotem Ustawa. Wymienione w tekscie przepisy bez blizszego ich oznaczenia dotycza
przepisow tejze ustawy.

7 Z uwagi na wymogi redakcyjne pominigto omawianie pojecia ,,ustuga turystyczna” oraz rozwazania
dotyczace pomiotéw podejmujacych dziatalno$¢ w zakresie ustug turystycznych. Powyzsze rozwazania stano-
wi¢ beda przedmiot odrgbnego opracowania.
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lub odwiedzajacym, jak rowniez szersze omawianie (z nielicznymi wyjatkami)
warunkow formalnoprawnych dotyczacych przedsigbiorcoOw zagranicznych.

Administracyjnoprawne warunki podejmowania dziatalnosci gospodarcze;j
w zakresie §wiadczenia ushug turystycznych sa zr6znicowane. Dotyczy to zardw-
no warunkow materialnoprawnych, jak i formalnoprawnych. Ich wsp6lna cecha
jest normatywne wyznaczenie granic, w jakich podejmujac i prowadzac dziatal-
nos¢ w zakresie gospodarki turystycznej, w tym $wiadczac ustugi turystyczne,
mozna korzysta¢ z wolnos$ci gospodarczej. S. Biernat i A. Wasilewski — autorzy
pracy Wolnos¢ gospodarcza w Europie, przedstawiajac sposoby realizacji idei
wolno$ci gospodarczej w porzadkach prawnych dziewigciu panstw europejskich
(w tym Polski), a nadto analizujac problematyke wolnosci gospodarczej jako pra-
wa podstawowego w porzadku prawnym obowiazujacym w Unii Europejskiej,
podkreslili, ze:

w zadnym systemie prawnym wolno$¢ gospodarcza nie jest traktowana [...] w sposob ab-
solutny. Oznacza to, ze korzystanie z omawianej wolnosci poddane jest zawsze okre§lonym
rygorom prawnym w interesie publicznym?®.

Powyzsze rygory wywotuja réznorodne ograniczenia, tak w podejmowa-
niu, jak 1 prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Podstawowe znaczenie maja
warunki materialnoprawne. Ich spetlienie potwierdza gotowos¢ przedsigbiorcy
zamierzajacego podjac¢ dziatalnos¢ do jej prowadzenia. Nie sg to jednak warun-
ki ani jedyne, ani wystarczajace. Nie zawsze bowiem ich dopeienie jednocze-
$nie oznacza, ze potencjalny wykonawca moze juz rozpoczaé dzialalnos¢. Nie-
zbgdne jest tez spetnienie warunkow formalnoprawnych. W przypadkach, gdy
to nie nastapi, celowe lub konieczne bgdzie zazwyczaj albo rozwazenie zmiany
rodzaju dziatalnosci, jej formy organizacyjno-prawnej, zakresu jej prowadzenia,
albo rezygnacja z zamiaru jej wykonywania. Ograniczajac dalsze rozwazania
do charakterystyki warunkow formalnoprawnych, nalezy zwroci¢ uwagg na ich
niejednolitos¢ pod wzgledem prawnym. Regulacje prawne dotyczace podejmo-
wania i prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej w turystyce, w tym warunkow
formalnoprawnych, staja si¢ podstawg ich licznych klasyfikacji. Jako podstawo-
wy podzial mozna przyjac¢ ich kwalifikacje w oparciu o rodzaj sytuacji prawne;j
(a $cislej administracyjnoprawnej)’, w jakiej znajduje si¢ podmiot podejmujacy,
wzglednie prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w omawianym sektorze. W za-
leznosci od rodzaju podejmowanej lub wykonywanej ushugi turystycznej, a takze
podmiotu, dla ktérego ma ona by¢ lub jest przeznaczona (odbiorca), status praw-
ny oraz charakter dziatalno$ci wykonawcy jest uksztaltowany prawnie w sposob

8 S. Biernat, A.Wasilewski, Wolnos¢ gospodarcza w Europie, Krakow 2000, s. 179.

° J. Bo¢, Prawo administracyjne, Wroctaw 1998, s. 335. Wedlug tego autora, ,,przez sytuacj¢ prawng
rozumie¢ mozna kazda sytuacj¢ spoteczng okreslonego podmiotu, ktorej elementy sktadowe zostaly uksztatto-
wane prawnie w sposob bezposredni lub posredni ze wzgledu na konkretne zdarzenie”.
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odmienny. Dotyczy to réwniez sytuacji formalnoprawnej. W zalezno$ci bowiem
od tego, czy zamierzona dziatalno$¢ podlega rygorom ustawy o swobodzie dzia-
Talnosci gospodarczej'’, czy tez moze by¢ wykonywana wedlug innych warunkéw
formalnoprawnych (ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie wykonywane przez
rolnikow), rodzaj tych warunkéw jest rozny. Niejednolita jest takze procedura
administracyjna, ktéra obowiazuje w zwiazku z podjeciem dziatalnosci regulo-
wanej (organizatorzy turystyki, posrednicy turystyczni), uzyskaniem uprawnien
do wykonywania ustug przewodnickich czy rozpoczeciem $wiadczenia ushug
hotelarskich. W przypadku ustug przewodnickich charakter dziatalnosci ustugo-
dawcow (pilot wycieczek, przewodnik turystyczny) pozwala, w obecnym stanie
prawnym, przyjaé, ze to zawod regulowany.

Zgodnie z art. 1 ust. 2 ustawy z 26 kwietnia 2001 r. o zasadach uznawania
nabytych w panstwach cztonkowskich kwalifikacji do wykonywania zawodow
regulowanych (Dz.U. Nr 214, poz. 954), zawod regulowany to taki zawdd, kto-
rego wykonywanie jest uzaleznione od spelnienia wymagan kwalifikacyjnych
i warunkow okre$lonych w odrebnych przepisach!''. Nalezy doda¢, ze Ustawa,
regulujac nadawanie uprawnien pilota wycieczek i przewodnika turystycznego,
nie postuguje si¢ terminem ,,zawdd regulowany”.

Formalnoprawne warunki administracyjne podjgcia dziatalnosci w za-
kresie $§wiadczenia ustug turystycznych nie sg jednolite. Wynika to co najmnie;j
z dwoch powoddw. Po pierwsze, ze wzgledu na brak wspolnej podstawy prawne;j
okreslajacej powyzsze warunki dla poszczegolnych rodzajow ustug turystycz-
nych. Po wtore, z uwagi na réznice co do trybu postegpowania w sprawie podjecia
dziatalno$ci.

Podstawa prawna podjecia i wykonywania ushug turystycznych w rozwa-
zanym zakresie'? uksztaltowana jest roznie. Okre$laja ja zarowno przepisy zali-
czane do grupy przepisow horyzontalnych, jak i przepisy branzowe'*. Przyjmujac
za kryterium podziatu podstawe prawna, mozna wyréznié cztery sytuacje, ktore
w obecnym stanie prawnym moga wystapi¢ w zwiazku ze $§wiadczeniem ustug
turystycznych.

10 Ustawa z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (tekst jednolity: Dz.U. z 2010 r.
Nr 220 poz. 1447 z pézn. zm. Powyzsza ustawa jest w tekscie oznaczona skrétem u.s.d.g.).

1 Za: E. Wieczorek, Dzialalnos¢ przewodnikéw turystycznych..., s. 287-288.

12 Z uwagi na zakres przedmiotowy rozwazan pominigto omawianie sytuacji przedsigbiorcow $wiad-
czacych ustugi turystyczne w zakresie towiectwa na zasadach okreslonych ustawa z 13 pazdziernika 1995 r.
Prawo towieckie (tekst jednolity: Dz.U. z 2005 r. Nr 127 poz. 1066 z p6zn. zm.).

13 H. Zawistowska, Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci..., s. 29. Autorka, wymieniajac podsta-
wowe akty prawne z zakresu podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, zwrocita uwage na ist-
nienie dwdch grup przepiséw horyzontalnych i branzowych. Przepisy horyzontalne to takie, do ktorych zalicza
si¢ regulacje prawne dotyczace wszystkich lub wielu grup przedsigbiorcow. W $wietle tego stanowiska, nalezy
przyjac, ze do przepisow branzowych w dziedzinie turystyki zalicza si¢ regulacje prawne dotyczace przedsig-
biorcow $wiadczacych ustugi turystyczne. Sposrdd tych przepiséw, wedlug H. Zawistowskiej, podstawowe
znaczenie ma tutaj wymieniona wyzej Ustawa wraz z aktami wykonawczymi.
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Tabela 1. Sytuacje prawne podmiotéw po podjeciu dziatalnosci
w sektorze turystycznym
L.p.|Podmiot |Status prawny |Charakter Rodzaj ustugi {Odbiorca
dzialalnoSci turystycznej |ushugi
1 |organizator |okre§lony dziatalnos¢ impreza klient
turystyki  |(przedsigbiorca) |gospodarcza turystyczna
regulowana
2 |posrednik |okreslony dziatalnosé posrednictwo |klient
turystyczny |(przedsigbiorca) |gospodarcza turystyczne
regulowana (handlowe)
3 |agent okreslony dziatalnos¢ posrednictwo |1) organiza-
turystyczny |(przedsigbiorca) |gospodarcza turystyczne tor turystyki
ewidencjonowana |(biznesowe) |posiadajacy
zezwolenia
w kraju
2) inny
ushugodawca
posiadajacy
siedzibe
w kraju
4 |pilot nieokreslony zawdd regulowany |ustuga pilotazu |uczestnik
wycieczek turystycznego |imprezy
turystycznej
5 |przewodnik |nieokreslony zawod regulowany |ustuga turysta,
turystyczny przewodnictwa |[odwiedzajacy
turystycznego
6 |hotelarz okreslony dziatalnos¢ ushuga klient (go$¢
(przedsigbiorca) |gospodarcza hotelarska hotelowy)
ewidencjonowana
7 |rolnik nicokreslony dziatalnos¢ ustuga ho- klient (go$¢
gospodarcza telarska w hotelowy)
ewidencjonowana |gospodarstwie
rolnym
(agroturystyka)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Pierwsze dwie wystgpuja, gdy jest to dziatalno$¢ gospodarcza podejmowa-
na i wykonywana przez przedsigbiorcg we wlasnym imieniu. Warunki formalno-
prawne okreslajq tutaj przepisy zawarte w dwoch wymienionych wyzej ustawach
— ustawie o uslugach turystycznych (wraz z przepisami wykonawczymi) oraz
ustawie o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej (przepisoOw tej ustawy nie stosuje
si¢ do rolnika prowadzacego dziatalno$¢ agroturystyczna'!). W tych przypadkach

4 Art. 3us.d.g.
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bedzie to dziatalnos$¢ gospodarcza ewidencjonowana'’, wzglednie dziatalnosc
gospodarcza regulowana.

1. Dziatalnos¢ (gospodarcza) ewidencjonowana
Warunkiem podjecia takiej dziatalnosci jest rejestracja przedsigbiorcy. Obejmuje
ona:

a) w odniesieniu do przedsigbiorcow bedacych osobami fizycznymi — wpis
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej oraz wpis do Centralnej Ewidencji
i Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej — CEIDG'®,

b) w odniesieniu do przedsigbiorcow podejmujacych dziatalnos¢ w innych
formach organizacyjno-prawnych — wpis do rejestru przedsigbiorcow Kra-
jowego Rejestru Sadowego'”,

¢) w stosunku do obydwoéch rodzajéw przedsigbiorcow — dopetnione dal-
szych, innych obowiazkow rejestracyjnych (wpis do Krajowej Ewidencji
Podatnikow, wpis do rejestru podmiotéw gospodarki narodowej — RE-
GON, zgtoszenie platnika sktadek z tytulu ubezpieczenia spotecznego)'®.
Wsrod omawianych tu ustug turystycznych sytuacja taka zachodzi w od-

niesieniu do przedsi¢gbiorcy podejmujacego dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
ushug posrednictwa (agent turystyczny), ustug hotelarskich (z wytaczeniem rol-
nikéw zamierzajacych $wiadczy¢ ushugi hotelarskie w gospodarstwie rolnym)
oraz ustug pilotazu lub przewodnictwa (w przypadku, gdy pilot lub przewodnik
podejmuja §wiadczenie powyzszych ustug w ramach dziatalnosci gospodarczej
W rozumieniu przepiséw u.s.d.g.).

2. Dziatalnos$¢ (gospodarcza) regulowana

Dziatalnos¢ ta — obok dzialalnosci, na ktorej prowadzenie wymagane jest uzyska-
nie koncesji'®, zezwolenia, licencji lub zgody?® — jest powszechnie uznawana, za-
rowno w orzecznictwie, jak i w literaturze, za jedna z form reglamentacji dziatal-
nosci gospodarczej. Warunkiem formalnoprawnym podje¢cia tej dziatalnosci jest,
niezaleznie od rejestracji przedsigbiorcy oméwionej powyzej, obowiazek wpisu
do rejestru dziatalnosci regulowanej. Definicja legalna pojecia ,,dziatalno$¢ regu-
lowana” zawarta jest w u.s.d.g. Zgodnie z nia, jest to ,,dziatalno$¢ gospodarcza,
ktorej wykonywanie wymaga spetnienia szczegdlnych warunkow okreslonych
przepisami prawa’?!. Ustawa reguluje takze tryb postepowania w sprawie wpisu

15 W $wietle Ustawy nalezy przyjaé, ze dziatalno$cia ewidencjonowana jest dziatalno$¢ agentow tury-
stycznych.

16 Art. 14 ust. 2 i art. 23 ust. 1 u.s.d.g.
17 Art. 14 ust. 1 u.s.d.g.

'8 Na temat wymienionych obowiazkow rejestracyjnych zob. blizej np.: S. Koroluk, Biuro podrézy...,
s. 32-37.

19 Art. 46 ust. 1 u.s.d.g.
20 Art. 75 ust. 1,314 us.d.g.
2L Art. 5 pkt 5u.s.d.g.
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do rejestru dziatalnosci regulowanej, wykreslenia wpisu, odmowy wpisu oraz
ponownego wpisu?. Jest to regulacja o zakresie ogdlnym (lex generali). Przepi-
sy dotyczace zaliczenia danego rodzaju dziatalnosci do dziatalnosci regulowane;j
oraz okreslajace szczegolne warunki (materialnoprawne), jakie winien spetniac
przedsigbiorca podejmujacy dziatalno$¢ regulowana, sa zawarte w odrebnych
ustawach. Przepisy tych odrebnych ustaw okre$laja tres¢ o§wiadczenia przedsig-
biorcy podejmujacego dzialalnos¢ regulowana o spetnieniu warunkdéw wymaga-
nych do wykonywania tej dziatalnosci, sposdéb prowadzenia rejestru oraz dane
podlegajace wpisowi do rejestru®. W sprawach nieuregulowanych przepisami
art. 64-73 u.s.d.g. stosuje si¢ przepisy ustaw okreslajacych wykonywanie dzia-
falnosci gospodarczej na podstawie wpisu do rejestru dzialalnosci regulowane;.
W omawianym zakresie beda to przepisy ustawy o ustugach turystycznych (lex
specialis), zgodnie z ktora dziatalno$¢ organizatora turystyki oraz posrednika tu-
rystycznego® jest dziatalnoscia regulowang w rozumieniu przepisow u.s.d.g.
Regulacja prawna dalszych z omawianych sytuacji prawnych (trzeciej
1 czwartej) zawarta jest przede wszystkim w Ustawie oraz wydanych na jej pod-
stawie przepisach wykonawczych, lecz takze moga by¢ one okreslone przepi-
sami z grupy przepiséw horyzontalnych. Sytuacja trzecia wystepuje wtedy, gdy
uslugodawca podejmuje §wiadczenie ustug nie posiadajac statusu przedsigbiorcy
w podanym wyzej znaczeniu i zamierza wykonywac ustugi na innych zasadach
niz dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu przepisow u.s.d.g. Dotyczy to mig-
dzy innymi pilotéw wycieczek oraz przewodnikéw turystycznych, ktorzy uzy-
skali stosowne uprawnienia i zamieraja prowadzi¢ dziatalno$¢, badz w ramach
pracy zaleznej (umowa o prace), badz w ramach dziatalnosci zawodowej bez
wpisu do ewidencji dzialalnosci gospodarczej (umowa o dzieto, umowa zlece-
nie). W odniesieniu do tych ustugodawcow przepisy Ustawy reguluja zasady na-
bywania uprawnien pilota wycieczki oraz przewodnika turystycznego, a takze
organizowania dla nich szkolen. Powyzsza regulacja dotyczy rowniez warunkow
formalnoprawnych, jakie musza speti¢ piloci lub przewodnicy, by méc podjaé
dziatalno$¢. Kwestia sporna jest charakter tej dziatalnosci. Nie rozstrzygnigto
jednoznacznie, czy dzialalno$¢ pilotow i przewodnikow jest dziatalno$cia go-
spodarcza czy zawodowa wymieniong w art. 43'k.c., czy wreszcie dziatalno$cia
o innym charakterze®. Zauwazy¢ nalezy, ze ustawodawca nie zalicza tych ushu-
godawcow do grupy, jaka stanowia przedsigbiorcy turystyczni. Rozstrzygnig-
cie zasygnalizowanej kwestii zalezy od stanowiska co do zakresu dziatalno$ci
gospodarczej. Zgodnie z u.s.d.g. dzialalno$¢ zawodowa wykonywana w sposéb
zorganizowany i ciagly jest objeta ramami dziatalnosci gospodarczej*. W takim

2 Art. 65 ust. 115, art. 66 ust. 4, art. 67 ust. 1, art. 68171 u.s.d.g.

23 Art. 65 ust. 4 u.s.d.g.

2 Art. 4 ust. 1.

3 Zob. szerzej: E. Wieczorek, Dziatalnosé przewodnikéw turystycznych..., s. 286-288.
2 Art. 2 us.d.g.
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przypadku mozna przyjaé, ze pilot lub przewodnik swiadczacy ustugi turystycz-
ne na zasadach okreslonych u.s.d.g. tym samym uzyskuje status przedsigbiorcy.
Bardziej wlasciwe wydaje si¢ jednak stanowisko, zgodnie z ktorym dziatalnosé
wskazanych ustugodawcéw, a w szczegoblnosci przewodnikdéw turystycznych,
bedzie mogta by¢ kwalifikowana jako tzw. wolny zawdd?. Nalezatoby réwniez
rozwazy¢ kwesti¢ pozycji przodownikéw turystyki i mozliwosci wykonywania
przez nich zawodu na podstawie uprawnien nadanych im przez organy podmio-
tow niepublicznych (stowarzyszenia, organizacje spoleczne, fundacje itp.).

Ostatnia z wyr6znionych sytuacji obejmuje przypadki prowadzenia dziatal-
nosci, w odniesieniu do ktorej nie stosuje si¢ przepisow u.s.d.g. W takiej sytuacji
znajduja si¢ rolnicy $wiadczacy miedzy innymi ustugi hotelarskie w gospodar-
stwach rolnych. Wylaczenie stosowania przepisow u.s.d.g. do prowadzonej przez
nich dziatalno$ci rodzi pytanie o charakter powyzszej dziatalnosci. Bezsporne
jest, ze rodzaj i zakres ustug zwiazanych z pobytem turystow w gospodarstwach
rolnych pozostaje co najwyzej w luznym zwiazku z podstawowa dziatalno$cia
w rolnictwie. Jest to zatem dziatalno$¢ pozarolnicza, cho¢ niekiedy, oceniajac
jej znaczenie z pozycji konkretnego gospodarstwa rolnego, moze stanowi¢ pod-
stawowy rodzaj dziatalnosci. Zatem ma racj¢ K. Marak, ktéra omawiajac kon-
sekwencje projektowanej zmiany (poszerzenia definicji okreslenia ,,przedsie-
biorca” zawartej w Ustawie) stwierdzila, ze w §wietle definicji (przedsigbiorcy)
zawartej w art. 43! k.c., ,,rolnik prowadzacy gospodarstwo agroturystyczne [...],
dziatalno$¢ agroturystyczna, nie tylko jest przedsigbiorca, ale takze prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza, a jedynie nie stosuje sie do niego u.s.d.g.”*. Warunki
formalnoprawne podjecia wykonywania ushug hotelarskich przez rolnikéw okre-
Slaja przede wszystkim przepisy z grupy przepisow horyzontalnych?. Natomiast
w Ustawie okreslono jedynie obowiazek, jaki spoczywa na rolniku zamierzaja-
cym $wiadczy¢ ustugi hotelarskie w gospodarstwie rolnym?3’.

Jak zaznaczono wyzej, powodem niejednolitego okreslenia warunkoéw for-
malnoprawnych sa rowniez rdéznice co do trybu postepowania w sprawie podjecia
dziatalno$ci. Zatem sa to rdznice w zakresie obowiazujacej w tych sytuacjach
procedury. W tej sytuacji nalezy okresli¢ blizej, o jaki rodzaj procedury prawne;j
chodzi. W $wietle obowiazujacej regulacji prawnej bez wigkszej pomytki moz-
na powiedzie¢, ze jest to procedura administracyjna regulujaca tryb zatatwie-
nia spraw administracyjnych dotyczacych podjecia i wykonywania omawianych

27 Zob. szerzej: J. Raciborski, Propozycje zmian w regulacji prawnej przewodnictwa turystycznego,
Folia Turistica” 2002, nr 13, s. 74-89 (za: J. Gospodarek, Prawo w turystyce, Warszawa 2006, s. 104).

2 K. Marak, Administracyjnoprawne warunki..., s. 79-81.

¥ Zaliczy¢ do nich mozna przepisy dotyczace, migdzy innymi, wymogoéw sanitarnych, przeciwpo-
zarowych i innych okreslonych. Zob. blizej: J. Raciborski, Swiadczenie ustug turystycznych na wsi w swietle
przepisow prawnych Polski i UE, [w:] Prawno-finansowe uwarunkowania prowadzenia ustug turystycznych na
polskiej wsi po akcesji do UE, red. E. Kmita-Dziasek, Krakow 2005.

30 Art. 39 ust. 5.
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dziatalnosci przez organy administracji publicznej oraz przed sadami®'. To stwier-
dzenie nie rozstrzyga jednak kolejnej kwestii — klasyfikacji powyzszego postepo-
wania w$rod procedur administracyjnych. Bez dalszej analizy trudno jest stwier-
dzi¢, czy bedzie to postepowanie prowadzone w celu rozstrzygnigcia sprawy
administracyjnej w formie decyzji administracyjnej (np. nadanie osobie fizycz-
nej uprawnien pilota wycieczek), czy tez w sprawie, ktéra nie wymaga takiego
rozstrzygnigcia, a jedynie dziatania wtasciwego organu administracji publicznej
w innej formie (np. dokonanie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
osoby fizycznej podejmujacej dziatalnos$¢ gospodarcza jako agent turystycz-
ny). Rozwazajac blizej powyzsze zagadnienie nalezy przede wszystkim stwier-
dzi¢, ze tryb zatatwiania sprawy dotyczacej podjecia dziatalnosci gospodarczej
(uyjmowanej w szerszym lub wezszym zakresie), ktora ma polega¢ na §wiadcze-
niu ustug turystycznych, nie jest jednolity. Z tego wzgledu przedstawiajac warun-
ki formalne podejmowania dzialalnosci w powiazaniu z obowiazujaca procedura
administracyjna, mozna wyréznic:
a) dzialalnos¢, dla podjecia ktorej nie jest potrzebne wydanie decyzji admini-
stracyjnej,
b) dziatalnos$¢, podjecie ktorej moze nastapi¢ po wydaniu decyzji administra-
cyjnej,
¢) dzialalnos$é, ktéra podejmowana moze by¢ na innych warunkach niz po-
przednie.
W dalszej kolejnosci przedstawi¢ mozna sytuacje poszczegoélnych pod-
miotow podejmujacych owa dziatalnos$¢, co pozwoli wskaza¢ zaré6wno roznice,
jak 1 podobienstwa prowadzonego w zwiazku z tym postgpowania.

Postgpowanie w sprawach dzialalnosci,
dla podjecia ktérej nie jest potrzebne wydanie decyzji administracyjnej

Powyzsza sytuacja dotyczy podejmowania dziatalno$ci gospodarczej przez
przedsigbiorcow na warunkach okreslonych w u.s.d.g. Procedura administra-
cyjna dotyczaca podejmowania tej dziatalnosci nie jest skodyfikowana, co nie
oznacza braku jej regulacji prawnej. Omawiajac odrebno$ci prawne regulacji po-
stepowania administracyjnego, J. Borkowski, poddajac analizie regulacje prawna
w systemie tzw. wolno$ci procesowej administracji, podkreslil brak ustawowe;j
regulacji postepowania administracyjnego o charakterze ogélnym. Stwierdzit, ze
mimo tego:

w poszczeg6lnych ustawach i aktach wykonawczych sa zamieszczane przepisy procedu-
ralne o r6znym stopniu szczegdtowosci. Bywaja one dopetniane przepisami wewngtrznymi

31 Wedtug B. Adamiak, w doktrynie prawa i postgpowania administracyjnego, znaczenia pojec ,,pro-
ces”, ,,procedura”, ,,postgpowanie administracyjne” sa sporne. B. Adamiak, J. Borkowski, Postepowanie admi-
nistracyjne i sadowo-administracyjne, Warszawa 2010, s. 98.
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lub postanowieniami instrukcyjnymi administracji. W takim systemie swego rodzaju cze$¢
0g06lng postgpowania administracyjnego tworza precedensowe orzeczenia sadu administra-
cyjnego*.

Odnoszac te uwagi do przepisow proceduralnych zamieszczonych
w u.s.d.g., a regulujacych podejmowanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie
$wiadczenia ustug turystycznych zaznaczy¢ nalezy, ze mozna dokona¢ ich po-
dzialu na dwie grupy i to z dwoch przyczyn. Z uwagi na réznice osobowego
statusu przedsigbiorcy (przedsigbiorca — osoba fizyczna lub przedsigbiorca — oso-
ba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktorej odrgbna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna) oraz roznice dotyczace dziatan prawnych
i faktycznych organizujacych mozliwo$¢ wykonywania wskazanej dziatalnosci,
trybu i form postgpowania, procedura podejmowania dziatalnosci gospodarcze;j
nie jest jednakowa.

Daleko idace zmiany nastapity w stosunku do przedsigbiorcéw — 0sob fi-
zycznych. Tak jak dotychczas podjecie dziatalnosci jest mozliwe w dniu ztoze-
nia wniosku o wpis, z tym ze od 1 lipca 2011 r. powyzszy wpis dokonywany
jest w Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).
Dotychczasowa decyzja organu wlasciwego w sprawach podejmowania, wyko-
nywania lub zakonczenia dzialalno$ci gospodarcze zostata zastgpiona wpisem
do CEIDG. Po dokonaniu wpisu CEIDG przesyta (wraz z informacja o dokona-
niu wpisu)*?, do wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego wskazanego przez
przedsigbiorce, dane zawarte we wniosku o wpis ktore sa niezbedne dla:

a) uzyskania albo zmiany wpisu w krajowym rejestrze urzgdowym podmio-
tow gospodarki narodowej (REGON),

b) zgloszenia aktualizacyjnego, o ktorym mowa w przepisach o zasadach
ewidencji i identyfikacji podatnikow i ptatnikow,

c) zgloszenia platnika sktadek albo ich zmiany w rozumieniu przepisow

o systemie ubezpieczen spolecznych albo zgloszenia oswiadczenia o kon-

tynuowaniu ubezpieczenia spotecznego rolnikow w rozumieniu przepisow

0 ubezpieczeniu spolecznym rolnikow.

Po uzyskaniu informacji o nadanym numerze identyfikacji podatkowe;j
(NIP) CEIDG przesyta odpowiednie dane, wraz z informacja o dokonaniu wpisu
do CEIDG i nadanym numerze NIP do Gléwnego Urzedu Statystycznego oraz do
Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych albo Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spo-
tecznego.

Dane i informacje dotyczace przedsigbiorcow bgdacych osobami fizyczny-
mi (z wyjatkiem numeru PESEL oraz adresu zamieszkania, o ile nie jest on taki
sam, jak miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej) zawarte w CEIDG sa

32 Ibidem, s. 58.

33 Art. 28 ust. 11 art. 25 ust. 6 u.s.d.g. Przepis ten stanowi podstawe prawna do realizacji koncepcji tzw.
zero okienka, majacej na celu uproszczenie procedury rejestracji przy podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej.
Zob. szerzej: H. Zawistowska, Podejmowanie i prowadzenie dzialalnosci.. ., s. 41-42.
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jawne, co oznacza iz moga by¢ one udostepniane, a kazdy ma prawo dostepu do
nich**. Zmiana w zakresie procedury podejmowania dziatalnoS$ci nie rozstrzy-
ga, podobnie jak wydawana dotychczas decyzja o wpisie, o prawie podmiotu
do prowadzenia dziatalnos$ci. Aktualne jest zatem stanowisko, zgodnie z ktorym
czynnos¢ ewidencjonowana nie jest samodzielna podstawa powstania prawa
podmiotu do prowadzenia dziatalnosci, lecz jednym z normatywnie przepisanych
warunkow dla mozliwos$ci skorzystania z niego. Prawo to (wolno$¢) natomiast
wynika bezposrednio z norm konstytucyjnych®.

Bez zmian pozostata regulacja prawna dotyczaca podejmowania dziatal-
nosci przez pozostalych przedsiebiorcéw — osoby prawne i jednostki organiza-
cyjne niebedace osobami prawnymi, ktérym odrgbne ustawy przyznaja zdolno$¢
prawna. Przedsigbiorca o takim statusie osobowym moze podja¢ dzialalnos¢ go-
spodarcza po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Reje-
strze Sadowym (wyjatek — spotka kapitalowa w organizacji)*®. Zasady wpisu do
rejestru przedsigbiorcoOw okreslaja przepisy ustawy z 20 sierpnia 1997 r. o Kra-
jowym Rejestrze Sadowym?®’. W tym wypadku administracyjny przepis procedu-
ralny odsyta do procedury cywilne;j®.

Wskazany wyzej podzial przepisow proceduralnych na dwie grupy wyni-
ka takze z roznych rodzajow dziatalnoséci gospodarczej w turystyce. Jak przed-
stawiono to wczesniej, w zalezno$ci od rodzaju ushugi turystycznej dziatalnosé
gospodarcza, ktora podejmuje przedsigbiorca, bedzie dziatalnoscia ewidencjo-
nowana, wzglednie dziatalno$cia regulowana. Ma to rowniez wptyw na warunki
formalnoprawne wymagane od przedsigbiorcy, rézne w zaleznosci od rodzaju
podejmowanej dziatalnos$ci.

W przypadku dziatalno$ci ewidencjonowanej wymogiem tym, jak juz
wczesniej wykazano, jest wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wzgled-
nie do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego. Taki wymog
dotyczy przedsigbiorcy podejmujacego dziatalno$¢ jako agent turystyczny lub
swiadczacego ustugi hotelarskie. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze chociaz ,,wpis
kreuje ten podmiot — bez niego byt przedsigbiorcy pozostaje w zasadzie bez zna-
czenia prawnego’ i dlatego jest niezbedny, to jednak nie wyczerpuje dalszych
warunkow formalnoprawnych. W przypadku agenta turystycznego warunki po-
dejmowania i wykonywania dziatalnosci wyznacza takze cywilnoprawna umo-
wa agencyjna*. Podmiot swiadczacy ustugi hotelowe, z faktu, ze ma to miej-

34 Petna regulacja dotyczaca COIDG — art. 2345 u.s.d.g.

3% Przedstawiajac t¢ kwestig, nawiazat do stanowiska P. Kaczmarka (P. Kaczmarek, Nowe zasady dzia-
talnosci gospodarczej, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2005, nr 4, s. 87).

3% Art. 14 ust. 1,417 us.d.g.

37 Ustawa z 20 sierpnia 1997 r. (teks jednolity: Dz.U. z 2007 r., Nr 168, poz. 1168).

3% Art. 694-694 (8) k.p.c.

3 T. Szancito, Przedsiebiorca w prawie polskim, ,,Przeglad Prawa Handlowego™ 2005, nr 3, s. 4.
4 Art. 758-765 (9) k.p.c.
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sce w ramach dziatalno$ci gospodarczej, bedzie je podejmowaé i wykonywaé
jako przedsigbiorca, a dziatalno$¢, ktora podejmie, zalicza si¢ do dziatalnosci
ewidencjonowanej. Jednoczesnie jednak, gdy dzialalnos¢ t¢ prowadzi¢ bedzie
w obiekcie hotelarskim, ktory nie posiada zaszeregowania przed rozpoczeciem
swiadczenia ustug hotelarskich, jest obowiazany uzyska¢ zaszeregowanie tego
obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii, ktoére nastepuje w formie decyzji
administracyjnej. W tej samej formie nastgpuje potwierdzenie lub zmiana do-
tychczasowego zaszeregowania w razie rozpoczecia przez przedsigbiorce Swiad-
czenia ustug w obiekcie hotelarskim, ktory posiada powyzsze zaszeregowanie,
a takze nadanie lub zmiana kategorii*'.

Inne wymagania, chociaz rdwniez taczace si¢ z obowiazkiem rejestracyj-
nym, wystepuja w przypadku dziatalnosci regulowanej. W odniesieniu do oma-
wianych ustug turystycznych, dzialalno$cia regulowana w rozumieniu u.s.d.g.
jest dziatalno$¢ organizatora turystyki i posrednika turystycznego. Wymagane
w tym zakresie warunki formalnoprawne obejmuja dokonanie wpisu do rejestru
dziatalno$ci regulowanej. Wpis dokonywany jest na wniosek przedsigbiorcy.
Procedura wpisu obejmuje:

1. Przygotowanie wniosku.
Czynno$¢ ta, dokonywana przez przedsigbiorce, poprzedza wniesienie wniosku
1 nastepuje przez wszczeciem postgpowania administracyjnego w sprawie uzy-
skania wpisu do ewidencji dziatalno$ci regulowanej. Tym samym czas jej wyko-
nywania nie wlicza si¢ do terminu dokonania wpisu. Wniosek, zgodnie z Ustawa,
ma zawiera¢ nastepujace dane*:
1. nazwe firmy przedsigbiorcy, jej siedzibe i adres, a w przypadku, gdy przed-
sigbiorca jest osoba fizyczna — adres zamieszkania,
2. numer identyfikacji podatkowej (NIP), o ile przedsigbiorca taki posiada,
3. okre$lenie przedmiotu dziatalnosci,
4. okreslenie zasiggu terytorialnego wykonywanej dziatalnosci (obszar kraju,
kraje europejskie lub kraje pozaeuropejskie),
5. wskazanie gtownego miejsca wykonywania dziatalnosci objetej wpisem
do rejestru oraz oddziatéw,
6. imiona i nazwiska osob upowaznionych do kierowania dziatalnos$cia przed-
sigbiorcy oraz dziatalnos$cia jego oddzialow.
Do wniosku przedsi¢gbiorca dotacza: 1) oryginal umowy, o ktoérej mowa
w art. 5 ust. 1 pkt 2 Ustawy. W $wietle brzmienia tego przepisu nalezy przy-
ja¢, ze dotyczy to tylko umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej lub
umowy ubezpieczenia na rzecz klientow. Ustawa nie wymienia umowy rachunku

4 Art. 39 ust. 11 2.
42 Art. 7 ust. 4.
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powierniczego®, a brak w tym zakresie zastepuje wymogiem zlozenia mar-
szalkowi wojewddztwa o§wiadczenia przedsigbiorcy o przyjmowaniu wptat na
rachunek powierniczy*, oraz 2) o$wiadczenie przedsiebiorcy potwierdzajace
kompletno$¢ i zgodno$¢ z prawda danych zawartych we wniosku oraz znajo-
mos¢ 1 spetnianie okreslonych w umowie warunkow wykonywania dziatalnosci
w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie
klientoéw w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych®.

2. Ztozenie wniosku

Czynno$¢ ta w istocie wszczyna postgpowanie w sprawie uzyskania wpisu do
ewidencji dziatalno$ci regulowanej. Wniosek wraz z zatacznikami sktadany jest
do organu wlasciwego do prowadzenia rejestracji. Dla przedsigbiorcow krajo-
wych organem tym jest marszatek wojewddztwa wlasciwy ze wzgledu na siedzi-
be przedsigbiorcy. Rozwazy¢ nalezy, czy w przypadku dzialalnosci regulowane;j
podejmujacy ja przedsigbiorca obowiazany jest do zlozenia jednego wniosku
(o wpis do ewidencji dziatalnosci regulowane;j), czy tez niezaleznie od tego dru-
giego wniosku (o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub KRS). Ustawa
tej kwestii nie rozstrzyga. W u.s.d.g. rozwiazanie jej w odniesieniu do sytuacji,
w ktérej dziatalno$¢ regulowang podejmuja osoby fizyczne, jest niejasne. Przepis
art. 14 ust. 6 u.s.d.g., odwotujac si¢ do art. 65 ust. 3 u.s.d.g., pozwala przedsig-
biorcy podlegajacemu wpisowi do ewidencji dziatalnosci regulowanej jedynie
ztozy¢ wniosek (wraz z oswiadczeniem) o wpis do ewidencji dziatalno$ci regu-
lowanej rowniez we wlasciwym organie ewidencyjnym, jednocze$nie wskazu-
jac organ prowadzacy rejestr dzialalnosci regulowanej. Uchylony zostat art. 15
u.s.d.g. regulujacy te kwesti¢ jednoznacznie (ztozenie dwdch wnioskow). Mimo
to uwaza, ze w obecnym stanie prawnym nalezy przyjac, iz nie jest mozliwe
uzyskanie wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej bez uprzedniego uzyskania
wpisu do ewidencji dzialalnosci gospodarczej lub rejestru przedsigbiorcow KRS.
Przemawia za tym tez regulacja, zgodnie z ktéra przepisu art. 14 ust. 1 u.s.d.g.
dotyczacego kwestii wpisu, nie stosuje si¢ tylko w przypadku, gdy ustawy uza-
lezniaja podejmowanie i wykonywanie dzialalnosci gospodarczej od obowiaz-
ku uzyskania przez przedsigbiorce koncesji albo zezwolenia, o ktérym mowa
w art. 75 u.s.d.g. Oznacza to, ze w przypadku gdy podejmowana i wykonywana
ma by¢ dziatalno$¢ gospodarcza zaliczana do dziatalno$ci regulowanej, w dal-
szym ciagu niezbgdne sa dwa wpisy.

3. Weryfikacja danych zawartych we wniosku
Czynno$¢ ta wykonywana jest w trakcie postgpowania i obejmuje zazwyczaj zba-
danie przez wlasciwy organ, w rozumieniu u.s.d.g., nast¢pujacych spraw:

4 Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst jednolity: Dz.U. z 2002 r. Nr 72 poz. 665).
44 Art. 7 ust. 5a.
4 Art. 7 ust. 4
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a) czy jest on wlasciwy do prowadzenia postgpowania w sprawie dokonania
wpisu. W przypadku, gdy nie jest wtasciwy do prowadzenia postgpowania,
winien przekaza¢ niniejszy wniosek wraz z zalacznikami do wiasciwego
organu“,

b) czy wniosek o wpis spetnia wymagania formalne stawiane przez przepisy
prawne, w tym przede wszystkim przez u.s.d.g. i Ustawe. Jezeli te wyma-
gania nie sg spetnione, to organ wiasciwy winien wezwac przedsigbiorce
do usuniecia brakow w terminie 7 dni pod rygorem zwrotu wniosku?’,

¢) czy wpis jest dopuszczalny w rozumieniu przepisow u.s.d.g. i Ustawy. Do-
puszczalno$¢ wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej okresla u.s.d.g.
wymieniajac dwie przestanki negatywne, z ktorych kazda skutkuje odmo-
wa wpisu do wskazanego rejestru. Odmowa wpisu nastepuje w przypadku,
gdy*® wydano prawomocne orzeczenie zakazujace przedsiebiorcy wykony-
wania dziatalno$ci gospodarczej objetej wpisem; przedsigbiorce w okresie
3 lat poprzedzajacych ztozenie wniosku wykres§lono z rejestru dziatalnosci
regulowanej z przyczyn okreslonych w art. 71 ust. 1 u.s.d.g., a to gdy:
przedsigbiorca ztozyt o§wiadczenie, o ktorym mowa w art. 65, niezgod-
ne ze stanem faktycznym; przedsigbiorca nie usunat naruszen warunkow
wymaganych do wykonywania dziatalno$ci regulowanej w wyznaczonym
przez organ terminie; organ prowadzacy rejestr stwierdzi razace narusze-
nie warunkéw wymaganych do wykonywania dziatalnosci regulowanej
przez przedsigbiorce.

Odmowa wpisu jest wydawana przez organ prowadzacy rejestr w formie
decyzji administracyjnej. W przypadku, gdy powodem odmowy jest przyczyna
okreslona w art. 71 ust. 1 u.s.d.g., odmowa jest nastepstwem przyczyn, z po-
wodu ktorych wydano wczesniej decyzje o zakazie wykonywania dziatalnosci
gospodarczej objetej wpisem. Okolicznos$¢ ta winna by¢ wyraznie wskazana, tak
w sentencji, jak 1 w uzasadnieniu decyzji o odmowie wpisu. W pozostalym za-
kresie, a wigc np. co do roli decyzji w postepowaniu, elementéw formalnych
decyzji, wykonalno$ci, weryfikacji rozstrzygnigcia, tak w trybie zwyczajnym, jak
1w trybach nadzwyczajnych, obowiazuja przepisy k.p.a. dotyczace postgpowania
administracyjnego ogoélnego.

Zaznaczy¢ nadto nalezy, ze spetnianie przez przedsigbiorcg warunkow wy-
maganych do wykonywania dziatalno$ci regulowanej podlega kontroli, w szcze-
gblnosci przez organ prowadzacy rejestr danej dziatalno$ci®. Kontrola ta, w sy-
tuacji gdy przedsigbiorca dopiero zamierza wykonywaé¢ powyzsza dzialalnosé,

4 Przepisy u.s.d.g. nie reguluja kwestii przekazania wniosku wlasciwemu organowi. Mozna jednak,

dokonujac wyktadni przepisu art. 11 ust. 2 oraz art. 26 ust. 3, zastosowa¢ odpowiednio regulacje¢ okre§lona
i} Yy przep p gulac)

w art. 65 §1 k.p.a.

47" W odniesieniu do wnioskow sktadanych przez osoby fizyczne zob. art. 27 ust. 4 u.s.d.g.

4 Art. 68 u.s.d.g.

4 Art. 70 u.s.d.g. Zasady kontroli prowadzonej przez przedsigbiorcow dziatalnosci gospodarczej w za-
kresie ustug turystycznych reguluje art. 9.
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jest mozliwa, lecz ma charakter kontroli uprzedniej. Stad tez jej przydatnos¢ jest
ograniczona.

4. Zatatwienie sprawy

Biorac pod uwagg fakt, ze warunkiem formalnoprawnym podjecie wykonywania
omawiane] dziatalnos$ci jest wpis do rejestru dziatalno$ci regulowanej przyjac
mozna, ze dokonanie wpisu stanowi nabycie uprawnienia do wykonywania dzia-
alnosci. Jest to z punktu widzenia procedury zakonczenie postgpowania ,,w spra-
wie” podjgcia wykonywania dziatalno$ci, a zarazem poczatek wykonywania tej
dziatalnosci. U.s.d.g. nie przewiduje wydania decyzji administracyjnej przyzna-
jacej przedsigbiorcy prawo do wykonywania dziatalnosci gospodarczej, ktora na
mocy Ustawy jest dziatalnos$cia regulowana. Organ prowadzacy rejestr potwier-
dza natomiast, z urzedu i w formie zaswiadczenia, dokonanie wpisu do rejestru.
Czynno$¢ ta ma raczej charakter czynnos$ci materialno-technicznej. Ustawodawca
przewidziat jednak rozwiazanie prawne stanowiace dla zainteresowanego przed-
sigbiorcy swego rodzaj prawna gwarancje zapewniajaca podjecie dziatalnosci.
U.s.d.g. wyznacza organowi prowadzacemu rejestr wyraznie okreslony termin
dokonania wpisu (7 dni, liczac od dnia wptywu do organu prowadzacego rejestr
wniosku wraz z o$wiadczeniem). Niedokonanie wpisu w terminie i uptyw 14
dni, liczac od wskazanego wyzej wplywu wniosku, uprawnia przedsigbiorcg do
podjecia zamierzonej dziatalnosci®.

Przedstawiona wyzej procedura obowiazuje takze w przypadku wpisu do
rejestru dziatalno$ci regulowanej przedsigbiorcy, ktérego wykreslono z powyz-
szego rejestru, a ktory wystepuje o uzyskanie ponownego wpisu do rejestru w tym
zakresie dziatalnosci gospodarczej, wzglednie przedsigbiorcy, ktory wykonywat
dziatalnosc¢ regulowana bez wpisu do rejestru®’.

5. Czynnosci dodatkowe

Z wymienionym wpisem do rejestru taczg si¢ scisle czynnosci dodatkowe zwia-
zane z wpisem danych o przedsigbiorcy do Centralnej Ewidencji Organizatorow
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych. Wpis do tej ewidencji dokonywany jest
z urzedu, na podstawie kopii dokumentéw (migdzy innymi wymaganych lub wy-
stawianych w zwiazku z podjeciem omawianej dzialalno$ci regulowanej), prze-
kazywanych przez marszatka wojewodztwa organowi prowadzacemu powyzsza
ewidencje (minister wlasciwy w sprawach turystyki)>.

0 Art.67 u.s.d.g.
5t Zob., odpowiednio, art. 72 ust. 1172 ust. 2 u.s.d.g.

52 Art. 8. Organizacje, szczegbtowy sposdb prowadzenia ewidencji oraz tryb udzielania informacji
o danych objetych wpisem ma okresli¢ minister wlasciwy do sprawa turystyki, w drodze rozporzadzenia. Po-
wyzsze rozporzadzenie nie zostato dotychczas wydane (stan prawny na dzien 31 maja 2011 r.).
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Postegpowanie w sprawie dzialalno$ci,
dla podjecia ktérej jest potrzebne wydanie decyzji administracyjnej

Powyzsza sytuacja pozostaje w zwiazku z uslugami przewodnickimi oraz ustuga-
mi hotelarskim. W odniesieniu do ustug przewodnickich, Ustawa reguluje zasady
nabywania uprawnien przez pilotdéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych
oraz organizowania szkolen w tym zakresie. W zakresie ustug hotelarskich re-
gulacja dotyczy nie tyle przedsigbiorcy podejmujacego §wiadczenie tych ustug,
ile warunkow, jakie wymagane sa dla podjecia wskazanych ustug (w tym zasad
klasyfikacji i kategoryzacji obiektow) i ich wykonywania. Postgpowanie admini-
stracyjne prowadzone zarowno w przypadku ushug przewodnickich, jak i hotelar-
skich, jest doktadnie uregulowane w Ustawie i aktach wykonawczych™.

Ustugi przewodnickie™*

1) W odniesieniu do 0s6b posiadajacych uprawnienia pilotow wycieczek (da-
lej okreslanych skrotem — pilot) oraz przewodnikow turystycznych (dalej
okreslanych skrotem — przewodnik), Ustawa nie stosuje pojgcia ,,przedsig-
biorca”. Niemniej nalezy przyjac, ze osoby te sa przedsigbiorcami, jezeli
we wlasnym imieniu prowadza dziatalno$¢ gospodarcza lub dziatalno$¢
zawodowa®. Definicja legalna przewodnika wskazuje zawodowy charak-
ter jego dziatalnosci. W odniesieniu do pilotow charakter prowadzonej
dziatalno$ci nie zostal wyraznie okreslony, niemniej mozna przyjac, ze
rowniez i ona ma charakter zawodowy. Nie jest to rownoznaczne z dzia-
talnos$cia zawodowa w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego (art. 43!
k.c.) oraz u.s.d.g. (art. 2 i art. 4 ust 1 u.s.d.g.). Nie oznacza to jednak, ze
wspotpraca przewodnika, podobnie jak i pilota, z organizatorem turystyki
nie moze by¢ podjeta rowniez w innych formach’. Zauwazy¢ nalezy, ze
wsérod zawodow i specjalnosci wymienionych w Klasyfikacji zawodow?’,

53 W zakresie ustug przewodnickich: art. 3 pkt 7a i 7b i art. 20-34, oraz Rozporzadzenie Ministra
Sportu i Turystyki z 4 marca 2011 r. w sprawie przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek (Dz.U. Nr 60
poz. 302) — w tekscie oznaczone skrotem Rozporzadzenie z 2011 r. W zakresie ustug hotelarskich: art. 3 pkt 8
i art. 35-45 oraz Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hote-
larskich i innych obiektow, w ktorych $wiadczone sa ustugi hotelarski (tekst jednolity: Dz.U. z 2006 r. Nr 22,
poz. 169) — w tekscie oznaczone skrotem Rozporzadzenie z 2004 r.

5% Ustugi przewodnickie obejmuja ustugi $wiadczone przez pilotow wycieczek i przewodnikow tury-
stycznych (w tym przewodnikow wysokogorskich).
55 Art. 43'k.c.

3¢ J. Raciborski wyroznit trzy zasadnicze formy wspotpracy pilota wycieczek z biurem podrozy (za-
trudnienie w oparciu o umowg o pracg, dorazne wykonywanie czynnosci faktycznych i prawnych objetych
zakresem obowiazkow pilota w oparciu o umowg zlecenie lub umoweg nienazwang na warunkach zlecenia,
$wiadczenie ustugi jako niezalezny podmiot gospodarczy). J. Raciborski w pracy zbiorowej: Pilotaz wycieczek
zagranicznych. Materialy szkoleniowe, Krakow 1992, s. 31).

57 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoOw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. Nr 82, poz. 537). W tekscie
okreslane wyrazeniem klasyfikacja zawodow.
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wystepuja zawody: pilot wycieczek, przewodnik turystyczny (gorski, miej-
ski, terenowy). Wymienione zawody spelniaja takze wymogi przewidziane
w odrebnych przepisach dla zawodéw regulowanych, pomimo faktu, ze
Ustawa definiujac pojecia: ,,przewodnik turystyczny” i ,,pilot wycieczek”,
nie postuguje si¢ terminem ,,zawod regulowany”’. Uwzgledniajac profesjo-
nalizacj¢ wykonywania zadan w zakresie omawianej ustugi, szczegdlnie
w odniesieniu do przewodnikow, istniejacy w Polsce stan prawny w za-
kresie klasyfikacji zawodow, obowiazujace zasady uznawania nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej kwalifikacji do wykonywa-
nia zadan przewodnika oraz do podejmowana lub wykonywania dziatal-
nosci pilota, nalezy rozwazy¢ celowos¢ zmian, takze w prawie krajowym
i nadanie omawianej dziatalnosci rangi ,,zawodu regulowanego™®.
Uzyskanie uprawnien uzaleznione jest od spelnienia ré6znych wymagan.
Wymagania materialnoprawne maja charakter podmiotowy i dotycza oso-
by zamierzajacej uzyskac uprawnienia przewodnika lub pilota. Posiadanie
uprawnien jest formalnoprawnym warunkiem legalnego wykonywania za-
dan pilota lub przewodnika®. Zgodnie z Ustawa, powyzsze uprawnienia
otrzymuje osoba, ktora spetnia warunki o charakterze materialnoprawnym.
Nie omawiajac ich blizej nalezy zaznaczy¢, ze w §wietle stanowiska przed-
stawionego w literaturze co do wyodrebnienia wymagan materialnopraw-
nych o charakterze podmiotowym® — warunki okreslone w Ustawie moz-
na zaliczy¢ do dwodch grup: warunkoéw okreslajacych zawodowa zdolnosé
prawna osoby (ktoéra nabywa uprawnienia) do wykonywania zawodu®'
oraz warunkow (wymagan) kwalifikacyjnych®.

Procedura otrzymania uprawnienia obejmuje czynnos$ci i dziatania pode;j-
mowane w trzech etapach. Etap pierwszy obejmuje odbycie przez kandy-
dat na przewodnika lub pilota szkolenia teoretycznego i praktycznego®.
W niektorych przypadkach Ustawa przewiduje zwolnienie z tego obowiaz-
ku i dopuszcza do egzaminu osoby bez koniecznosci odbycia szkolenia,
wzglednie ustala, ze osoby te spetniaja wymagania kwalifikacyjne w tym

38 Zgodnie z art. 1 ust. 2 ustawy z 26 kwietnia 2001 r. o zasadach uznawania nabytych w panstwach

cztonkowskich kwalifikacji do wykonywania zawodow regulowanych (Dz.U. Nr 214, poz. 954), zawod regulo-
wany to zawod, ktorego wykonywanie jest uzaleznione od spetnienia wymagan kwalifikacyjnych i warunkéw
okreslonych w odrgbnych przepisach. E. Wieczorek, Dziatalnos¢ przewodnikow turystycznych..., s. 287-288.
Z uwagi na zakres rozwazan, nie omoéwiono szerzej regulacji prawnej dotyczacej postgpowania o uznawanie
kwalifikacji do podejmowania lub wykonywania dzialalnosci pilota wycieczek oraz postgpowania o uznanie
kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika turystycznego.

%9 Zgodnie z art. 60' §4 pkt 1 ustawy Kodeks wykroczen, wykonywanie bez wymaganych uprawnien

zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek stanowi wykroczenie.

8 Stanowisko takie zajgta K. Wojtczak (K. Wojtczak, Zawdd i jego prawna reglamentacja. Studium

z zakresu materialnego prawa administracyjnego, Poznan 1999, s. 135 i nast.).

' Art. 22 pkt. 1-4.
6 Art. 22 pkt 5.
8 Zob. szerzej: art. 24—24a oraz przepisy rozdziatu 2 Rozporzadzenia z 2011 r.
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zakresie®. Etap ten, zakonczony wydaniem zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia, poprzedza wlasciwe postgpowanie administracyjne w sprawie
otrzymania uprawnienia. Prawidlowa realizacja zadan, tak w zakresie pod-
jecia szkolenia, jak i jego prowadzenia, podlega nadzorowi organu admi-
nistracji publicznej (marszatek wojewodztwa). Szkolenie na warunkach
okreslonych w Ustawie oraz Rozporzadzeniu z 2011 r. moze podjaé i pro-
wadzi¢ podmiot (organizator szkolenia) wpisany do rejestru organizatorow
szkolen. Dokumentem po§wiadczajacym wpis do powyzszego rejestru jest
zaswiadczenie wydane przez marszatka wojewddztwa. Informacje o do-
konanych wpisach zamieszcza si¢ w Centralnym Wykazie Organizatorow
Szkolen dla Kandydatow na Przewodnikéw Turystycznych i Pilotéw Wy-
cieczek. Marszatek wojewddztwa jest upowazniony do kontroli organiza-
torow szkolen. Negatywny wynik kontroli i nieusunigcie stwierdzonych
uchybien, mimo wezwania organu, jest podstawa do wykreslenia organi-
zatora szkolenia z rejestru. Ponowny wpis jest mozliwy na identycznych
warunkach, jak ma to miejsce w przypadku dziatalnosci regulowanej®.

Etap drugi, stanowiacy dopelnienie pierwszego, obejmuje egzamin®. Zda-
nie egzaminu, niezaleznie od pozostatych warunkéw, jest konieczne do otrzyma-
nia uprawnien®. Z formalnego punktu widzenia omawiany etap i prowadzone
W jego ramach postgpowanie egzaminacyjne stanowi integralng czes¢ catego
postepowania administracyjnego w sprawie nadania uprawnienia. Egzamin ten
przeprowadza komisja egzaminacyjna powotana przez marszatka wojewodztwa,
a nabyte uprawnienia potwierdzane sa dokumentem urzegdowym w formie §wia-
dectwa zdania egzaminu przed wlasciwa komisja egzaminacyjna®®. Obowiazuja
oplaty egzaminacyjne, ktorych wysokos¢, zasady pobierania oraz wynagradzania
egzaminatoréw, okresla Rozporzadzenie z 2011 r.

Etap trzeci dotyczy nadania uprawnienia przewodnika lub pilota. Nada-
jac uprawnienia nalezy uwzgledni¢ ich zréznicowanie pod katem podejmowa-
nia dzialalnosci. Przepisy Ustawy nie przewiduja mozliwosci otrzymania przez
t¢ sama osobe w tym samym postepowaniu uprawnienia przewodnika i pilota
lacznie. Nadto, w odroznieniu od uprawnienia pilota, uprawnienia przewodnika
sa zroznicowane. Przewodnicy, w zaleznosci od obszaru, na jakim moga wyko-
nywaé swoje zadania, otrzymuja uprawnienia czterech rodzajéw (przewodnika
gorskiego dla okreslonych obszaréw gorskich, przewodnika miejskiego dla po-
szczegblnych miast, przewodnika terenowego dla poszczegdlnych wojewodztw,
regiond6w 1 tras turystycznych, miedzynarodowych przewodnikéw wysoko-

% Art. 22aust. 1,21 3.

8 Art. 24a ust. 3.

% Art. 25 oraz przepisy rozdzialu 5 Rozporzadzenia z 2011 r.
% Wyjatek okresla art. 22a ust. 3.

% W sprawie regulacji $wiadectwa zob. tez Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 28 maja
2010 r. w sprawie $wiadectw, dyplomow panstwowych i innych drukow szkolnych (Dz.U. Nr 97, poz. 624).
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gorskich, ktorych uprawnienia nie sa ograniczone terytorialnie)®. Dodatkowo
uprawnienia przewodnikow gorskich dziela si¢ na trzy klasy w zaleznosci od
stopnia trudnosci tras i wycieczek”. Ustawa nie przewiduje nadawania odrebnie
uprawnienia przewodnika po muzeach, obiektach i zabytkach. Zadania w tym
zakresie moga wykonywac przewodnicy turystyczni niezaleznie od rodzaju po-
siadanych uprawnien pod warunkiem, ze wymienione miejsca znajduja si¢ na
obszarze uprawnienia przewodnika, a zadania tego nie wykonuje uprawniony
etatowy pracownik’'.

Omawiane uprawnienia otrzymuje osoba spetniajaca wyzej wskazane wa-
runki materialnoprawne (art. 22 ust. 1-5) na swoj wniosek. Jest to wniosek tacz-
ny o nadanie uprawnien oraz o wydanie legitymacji i identyfikatora. Przepisy
Rozporzadzenia z 2011 r. podaja wykaz dokumentow, jakie maja by¢ dotaczone
do wniosku™.

Ustawa nie okres$la nazwy aktu administracyjnego wydawanego w poste-
powaniu w sprawie uprawnien. Stanowi jedynie, ze nadanie uprawnien doku-
mentuje si¢ poprzez wydanie odpowiedniej legitymacji i identyfikatora. Mimo
to, z samej tre$ci przepisdéw Ustawy wynika, ze nadanie uprawnien, odmowa
nadania, ich zawieszenie, przywracanie i cofanie osobom bedacym obywatela-
mi Rzeczpospolitej Polskiej, jest poddane rygorom procesowym ustanowionym
w k.p.a.”®. Potwierdza to roéwniez regulacja ustawy dotyczaca postepowania od-
wolawczego™.

Ustugi notarialne

W odniesieniu do ustug hotelarskich stwierdzi¢ mozna, ze a) regulacja $wiadcze-
nia ustug hotelarskich tak w Ustawie, jak i w Rozporzadzeniu z 2004 r., pomimo,
ze takze wykorzystuje instrumenty administracyjne, opiera si¢ na catkowicie in-
nej konstrukcji niz uregulowanie dotyczace organizowania imprez turystycznych
oraz posrednictwa turystycznego. Charakteryzujac przepisy Ustawy dotyczace
obiektow, w ktorych swiadczone sa ushugi hotelarskie, J. Raciborski stwierdzit,
ze ,,Regulacja w tym zakresie zmierza do ustalenia pewnej standaryzacji obiek-
tow 1 w konsekwencji zapewnienia ochrony klientom korzystajacych z ich ustug
poprzez odpowiednia informacj¢””; b) administracyjnoprawne warunki podej-
mowania dziatalno$ci w zakresie s$wiadczenia ushug turystycznych dotycza wa-
runkow, jakie winno si¢ spetni¢ w obiekcie (hotelarskim lub innym), aby byty
swiadczone ustugi hotelarskie. Posrednio odnosza si¢ one do podmiotu §wiadcza-

% Art. 21 ust. 1-4 i art. 21 ust. 3 oraz rozdziat 4 Rozporzadzenia z 2011 r.
0 Art. 21 ust. 2.

" Art. 33.

> Rozdzial 3 Rozporzadzenia z 2011 r.

3 Art. 28 ust. 1 oraz ust. 5.

™ Art. 2b.

s J. Raciborski, Ustugi turystyczne..., s. 176.
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cego w danym obiekcie powyzsze ustugi. Jest nim przedsigbiorca, w rozumieniu
przepiséw u.s.d.g. W zwiazku z tym podejmujac dziatalnos¢ sam musi spetniaé
warunki okreslane w u.s.d.g., a dotyczace wpisu do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego lub do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j. Jedy-
nym wyjatkiem jest rolnik prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza (agroturystyka)
i $wiadczacy wskazane ustugi hotelarskie w gospodarstwie rolnym’, gdyz do
tego rodzaju dziatalnos$ci nie stosuje si¢ przepiséw u.s.d.g.

Wymienione warunki sa zréznicowane. Dotyczy to nie tylko warunkow
materialno-prawnych zaleznych od wielko$ci obiektu, jego wyposazenia oraz
zakresu $wiadczonych w ustug. Zréznicowanie dotyczy takze warunkéw formal-
noprawnych, jakie przedsigbiorca winien spehié, aby $wiadczenie ushug bylo
legalne. W tym zakresie:

a) wszystkie obiekty, w ktorych §wiadczone sa ushugi hotelarskie winny spet-
nia¢ ogodlnie obowiazujace wymagania sanitarne, przeciwpozarowe i inne
okreslone odrebnymi przepisami (tzw. warunki pozasektorowe)’’. Spetnie-
nie powyzszych wymagan dokumentuje si¢ w zakresie wymagan:
ab budowlanych — stosownymi decyzjami administracyjnymi (wraz z do-

kumentem — ksiazka obiekt)’,

a?) przeciwpozarowych — opinia wtasciwej miejscowo komendy Panstwo-

wej Strazy Pozarnej”,

a’) sanitarnych — opinig wlasciwego miejscowo panstwowego powiatowe-

go inspektora sanitarnego®.

b) w obiektach zaliczonych do obiektow hotelarskich (poza polami biwa-
kowymi) dodatkowym formalnoprawnym warunkiem ograniczajacym
w réznym stopniu prowadzong dziatalnos¢ jest obowiazek zaszeregowania
obiektu do poszczegolnego rodzaju i nadanie mu kategorii®!,

¢) w innych obiektach omawianym warunkiem jest zgloszenie tego obiektu
do ewidencji prowadzonej dla tych obiektow przez organy wojta (burmi-
strza, prezydenta miasta) wlasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia®.
Te same organy uprawnione sa do zaszeregowania pol biwakowych i pro-
wadzenia ich ewidencji®.

Postepowanie dotyczace zaszeregowania obiektu jest postgpowaniem ad-
ministracyjnym, prowadzonym przez wlasciwy miejscowo ze wzgledu na poto-
zenie obiektu organ administracji publicznej. W przypadku obiektow hotelarskich

¢ Blizej na ten temat w koncowej czesci artykutu.
77 Art. 35 ust. 1, pkt 2 i ust. 2.

8 § 4 ust. 1, pkt 1 Rozporzadzenia z 2004 r.

" § 4 ust. 1, pkt 2 Rozporzadzenia z 2004 r.

80§ 4 ust. 1, pkt 3 Rozporzadzenia z 2004 r.

81 Art. 35 ust. 1, pkt 1.

8 Art. 38 ust. 3.

8 Art. 38 ust. 2.
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(z wylaczeniem pol biwakowych) jest nim marszatek wojewodztwa, w przypad-
ku pol biwakowych wskazany wyzej organ wykonawczy gminy.

W odniesieniu do obiektéw hotelarskich postegpowanie administracyjne nie
jest jednolite. Stosujac kryterium obligatoryjnego i fakultatywnego prowadzenia
postepowania, nalezy wyrdzni¢ postgpowanie, ktore jest obowiazkowe i w tym
znaczeniu stanowi warunek formalnoprawny swiadczenia ustug hotelarskich oraz
postepowanie mozliwe do prowadzenie lecz nieobowiazkowe.

Postepowanie w sprawie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpo-
wiedniego rodzaju i kategorii jest obowiazkowe. Przedsigbiorca jest obowiazany
uzyska¢ powyzsze zaszeregowanie przed rozpoczeciem swiadczenia ustug. W po-
stepowaniu tym wlasciwy miejscowo organ administracji publicznej (marszatek
wojewodztwa) wydaje decyzje administracyjna w sprawie zaszeregowania.

Powyzsze dzialanie moze by¢ poprzedzone oddzielnym i niezaleznym po-
stgpowaniem, w sprawie przyrzeczenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego do
odpowiedniego rodzaju i kategorii. Postgpowanie to prowadzone jest na odrgb-
ny wniosek przedsigbiorcy zamierzajacego rozpoczaé swiadczenie omawianych
uslug w obiekcie hotelarskim. Do wniosku nalezy dotaczy¢ ostateczna decyzje
o pozwoleniu na budowe lub zmiane sposobu uzytkowania obiektu. Przyrzeczenie
zaszeregowania (promes¢) wydaje marszatek wojewodztwa wlasciwy dla miej-
sca obiektu. Promesa jest wydawana w formie decyzji administracyjnej na czas
okreslony nie dtuzszy niz dwa lata. W okresie wazno$ci promesy przedsigbiorca
co do zasady nie moze $swiadczy¢ ustug hotelarskich, w obiekcie ktérego wnio-
sek dotyczy. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej po zlozeniu przez przedsigbiorce
posiadajacego promesg kompletnego wniosku o zaszeregowanie, marszatek wo-
jewddztwa moze mu zezwoli¢ na rozpoczecie $wiadczenia tych ustug. Powyzsze
zezwolenie wydawane jest w formie postanowienia®.

Postgpowanie w sprawie zaszeregowania

1. Przygotowanie wniosku

Whniosek winien by¢ opracowany zgodnie z zasadami podanymi w Rozporza-
dzeniu z 2004 r. i zawiera¢ poza danymi dotyczacymi przedsigbiorcy stosowne
informacje dotyczace obiektu, a w szczegdlnosci: nazwe obiektu, jezeli ustu-
gi beda $wiadczone z uzyciem nazwy wiasnej obiektu, okreslenie potozenia
obiektu, wraz z podaniem jego adresu oraz opis obiektu potwierdzajacy stopien
spelnienia przez ten obiekt wymagan dla rodzaju i kategorii, o ktore wystepu-
je wnioskodawca (opis moze by¢ zawarty w dotaczonej do wniosku ankiecie,
ktorej wzor ustala marszatek wojewodztwa). Wniosek winien obligatoryjnie
zawiera¢ wskazanie zaszeregowania obiektu do okreslonego rodzaju i katego-
rii, o ktére wystepuje wnioskodawca. Do wniosku winny by¢ dotaczone doku-

8 Regulacja prawna postgpowania o przyrzeczenie zaszeregowania okreslona jest w art. 39a.
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menty potwierdzajace spetnienie wymagan budowlanych, przeciwpozarowych
1 sanitarnych, dane dotyczace przedsigbiorcy (za§wiadczenie o numerze iden-
tyfikacyjnym REGON przedsigbiorcy, odpis z Krajowego Rejestru Sadowego
albo zas§wiadczenie o wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej). Nadto
nalezy dotaczy¢ dowdd wniesienia optaty za dokonanie oceny spetniania przez
obiekt hotelarski wymagan®.

2. Wszczecie postgpowania

Postepowanie wszczyna si¢ na wniosek. Organ administracyjny nie jest uprawnio-
ny do wskazania z urzedu rodzaju i kategorii obiektu. W tym zakresie niezbedne
jest przedstawienie stanowiska przez wnioskodawce. Wszczecie postgpowania
winno nastapi¢ z odpowiednim wyprzedzeniem w stosunku do terminu rozpocze-
cia $wiadczenia tak, aby byl niezbedny czas na przeprowadzone postepowanie
wyjasniajace (ocena spetniania przez obiekt hotelarski wymagan niezbednych
do zaszeregowania obiektu do okre$lonego rodzaju i kategorii), a zarazem, aby
byto mozliwe spetnienie ustawowego wymogu zobowiazujacego przedsigbiorce
do uzyskania zaszeregowania obiektu przed rozpoczeciem $wiadczenia w nim
ustug?®e.

3. Postepowanie wyjasniajace
Ocena obiektu w zakresie spetnienia wymagan jest obowiazkowa. Przeprowa-
dzana jest zespotowo. W sktad zespotu, poza przedstawicielami marszatka wo-
jewddztwa moga by¢ powotlani specjalisci z zakresu branzy hotelarskiej (osoby
posiadajace kwalifikacje zawodowe i praktyke w Swiadczeniu ustug hotelarskich
lub turystycznych, wskazane przez jednostki samorzadu gospodarczego i stowa-
rzyszenia dziatajace w zakresie turystyki i hotelarstwa), a takze przedstawiciele
shuzb, strazy 1 inspekcji wydajacych wskazane powyzej opinie w sprawie spetnie-
nia og6lnie obowiazujacych wymagan (warunkéw pozasektorowych)?’. Cel oce-
ny wskazuje na konieczno$¢ dokonania jej z wykorzystaniem réznych dowodow.
Wsrod nich istotne miejsce przypada dowodowi w postaci ogledzin obiektu.
Przed wydaniem decyzji wlasciwy organ moze zwraca¢ si¢ o opini¢ do
wyspecjalizowanych stowarzyszen®. W swietle regulacji ustawowej nalezy przy-
jaé, ze nie jest ona wiazaca.

4. Wydanie decyzji
Ustawa stanowi, ze potwierdzenie zaszeregowania obiektu hotelarskiego nastepu-
je w formie decyzji administracyjnej. Ta sama forma jest stosowana w sprawach

8 Ocena jest odplatna (art. 44a); wysoko$¢ i tryb pobierania optat reguluje Rozporzadzenie Ministra
Sportu i Turystyki z 29 grudnia 2010 r. w sprawie optat zwiazanych z zaszeregowaniem obiektéw hotelarskich
(Dz.U. z 2011 r. Nr 10 poz. 54).

86 Art. 39 ust. 1.
87 Art. 38 ust. 4a.
8 Art. 38 ust. 4.
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zwiazanych z zaszeregowaniem obiektu, a to zmiana zaszeregowania obiektu
hotelarskiego do okreslonego rodzaju, nadaniem, odmowa nadania lub zmiang
kategorii, odmowa wpisu do ewidencji obiektoéw hotelarskich i wykresleniem
z ewidencji obiektéw hotelarskich, a takze nakazaniem wstrzymania S$wiadczenia
ustug hotelarskich®.

W swietle tej regulacji nalezy przyjac, ze postgpowanie prowadzone w wy-
mienionych wyzej sprawach poddane jest w petni rygorom procesowym usta-
nowionym w k.p.a. Decyzja potwierdzajaca zaszeregowanie obiektu rozstrzyga
sprawe zaszeregowania co do jej istoty w calosci. Oznacza to, ze w jednej decyzji
stanowi si¢ o dwoch kwestiach, a to zaliczeniu danego obiektu do poszczego6l-
nego rodzaju obiektow hotelarskich, a nadto nadaje temu obiektowi kategorie.
W zwiazku z takim rozstrzygni¢ciem rozwazy¢ nalezy charakter tej decyzji.
W mojej ocenie jest to decyzja deklaratoryjna, gdyz nie tworzy dla przedsig-
biorcy nowego prawa, lecz jedynie potwierdza, ze obiekt, w ktérym prowadzi
on dziatalno$¢ gospodarcza ($wiadczenie ustug hotelarskich) speinia ustawowe
warunki ustalone dla obiektow hotelarskich odpowiedniego rodzaju i kategorii.
Rozstrzygajac sprawe zaszeregowania, organ administracji publicznej jest zwia-
zany stanowiskiem strony (wnioskodawcy) co do rodzaju i kategorii, do ktorej
ma by¢ zaszeregowany obiekt. Mozna w tej sprawie zgodzi¢ si¢ ze stanowiskiem
J. Raciborskiego®, z tym, ze zakres owego zwiazania obejmuje takze okres, przez
jaki $wiadczone beda w obiekcie ustugi hotelarskie. Jest to uzasadnione w zwiaz-
ku z mozliwos$cia zawieszenia dzialalnosci gospodarczej, co jest szczegdlnie
wazne w odniesieniu do obiektow sezonowych.

Wskazana decyzja nie jest decyzja ostateczna, a zatem rozpoczecie
swiadczenia ustug moze nastapi¢ z dniem, w ktdrym powyzsza decyzja stala
si¢ ostateczna. Nie jest jednak wykluczone, by mogt by¢ jej nadany rygor na-
tychmiastowej wykonalnos$ci. Weryfikacja rozstrzygnigcia w trybie zwyczaj-
nym nastepuje w postepowaniu odwotawczym przez organ wyzszego stopnia,
ktorym w tym przypadku nie jest samorzadowe kolegium odwotawcze, lecz
na mocy Ustawy minister wlasciwy w sprawach turystyki®'. Zaszeregowanie
obiektu taczy si¢ z czynnos$cia ewidencyjna o charakterze materialno-technicz-
nym, jaka jest wpis do ewidencji obiektéw hotelarskich prowadzonej przez
marszatka wojewodztwa’?.

Nadto, na podstawie przekazywanych przez marszatkow wojewddztw da-
nych dotyczacych skategoryzowanych w wojewodztwie obiektow hotelarskich,
prowadzony jest Centralny Wykaz Obiektéw Hotelarskich®>. Odmienna procedu-
ra dotyczy innych obiektow, w ktorych sa swiadczone ustugi hotelarskie. W tym
przypadku nie jest prowadzone postepowanie w sprawie zaszeregowania, lecz

8 Art. 42 ust. 1.

% J. Raciborski, Ustugi turystyczne..., s. 195-196.
o1 Art. 2b.

% Art. 38 ust. 1.

% Art. 42 ust. 3.
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tylko dokonywana czynnos¢ ewidencyjna o charakterze materialno-technicznym
— wpis do ewidencji innych obiektow. Wpis jest dokonywany na podstawie zgto-
szenia przedsigbiorcy swiadczacego ustugi hotelarskie w wymienionych obiek-
tach. Zgltoszenie to jest obowigzkowe i winno by¢ dokonane przed rozpoczeciem
$wiadczenia ushug hotelarskich®. Swiadczenie ustug hotelarskich w obiekcie nie-
zgloszonym do ewidencji jest wykroczeniem®.

Powyzsza procedura ma swoje dobre i zte strony. Pozwala ona, co jest ko-
rzystne, na podjgcie dziatalnosci bez konieczno$ci spetniana czgsto skompliko-
wanych i1 dlugotrwatych formalnosci. Jednocze$nie brak dokonania oceny obiek-
tu, w ktorym beda swiadczone ushugi hotelarskie moze by¢ niekiedy niekorzystne
zaré6wno z punktu widzenia konsumentdw, jak i innych podmiotéw dzialajacych
na rynku ustug hotelarskich czy tez nawet ze wzgledéw spotecznych.

Jeszcze inna jest procedura dotyczaca pél biwakowych. Zgodnie z Ustawa,
sa to obiekty niestrzezone, umozliwiajace nocleg w namiotach, lecz zaliczone
do obiektow hotelarskich®. W zwiazku z tym podlegaja one zaszeregowaniu.
Postepowanie w tym zakresie jest jednak nieco odmienne niz w przypadku pozo-
statych obiektow hotelarskich. Swiadczenie ustug hotelarskich na polach biwa-
kowych wymaga ztozenia wniosku o zaszeregowanie oraz spetnienie tzw. warun-
kow pozasystemowych, z tym, ze przepisow Rozporzadzenia z 2004 r. dotyczace
tych kwestii stosuje si¢ nie wprost, lecz odpowiednio. Te same przepisy okreslaja
wymagania co do wyposazenia pol biwakowych i zakresu $wiadczonych ustug®’.
Zaszeregowanie pol biwakowych dokonuje i prowadzi ich ewidencje¢ wojt (bur-
mistrz, prezydent miasta) wtasciwy ze wzgledu na miejsce ich potozenia.

Postgpowanie w sprawie dzialalno$ci,
ktora podejmowana moze by¢ na innych warunkach

Powyzsza sytuacja pozostaje w zwiazku z ustugami hotelarskimi §wiadczony-
mi przez rolnikéw. Zgodnie z Ustawa ustugi hotelarskie moga by¢ swiadczone
w innych obiektach. Za powyzsze uznaje si¢ takze wynajmowane przez rolnikow
pokoje 1 miejsca na ustawianie namiotow w prowadzonych przez nich gospodar-
stwach rolnych, jezeli obiekty te spetniaja minimalne wymagania co do wyposa-
Zenia oraz wymagania ogolnie obowiazujace (tzw. warunki pozasystemowe)®.
Co do statusu rolnika §wiadczacego ustugi hotelarskie, o ktorych mowa
w Ustawie, zgodzi¢ si¢ nalezy ze stanowiskiem K. Marak. Omawiajac miedzy
innymi prowadzenie biur podrozy jako dziatalnos¢ gospodarcza przedsigbiorcy

% Art. 39 ust. 3.

% Art. 60" §4 pkt 3 ustawy Kodeks wykroczen.
% Art. 36 pkt 8.

97§ 7 oraz zalacznik 3 Rozporzadzenia z 2004 r.
% Art. 35 ust. 3.
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wskazala ona regulacj¢ u.s.d.g., zgodnie z ktéra do powyzszej dziatalnosci rolni-
ka nie stosuje si¢ przepisow u.s.d.g. Jednoczesnie podkreslita, ze:

w $wietle definicji zawartej w art.43'k.c. nalezy uzna¢, ze rolnik prowadzacy gospodarstwo
agroturystyczne jest [...] nie tylko przedsigbiorca, ale takze prowadzi dziatalno$¢ gospo-
darcza, a jedynie nie stosuje si¢ do niego u.s.d.g., czyli nie podlega on obowiazkom wyni-
kajacym z tej ustawy®.

W $wietle Ustawy dziatalno$¢ rolnika jest ograniczona do $wiadczenia
ustug hotelarskich. Tym samym jest to nie tylko wynajmowanie pokoi i miejsc
na ustawianie namiotdow w prowadzonych przez nich gospodarstwach rolnych
(obiekt), lecz takze $wiadczenie w obrebie obiektu ustug z tym zwiazanych.

Postgpowanie prowadzone w zwiazku z §wiadczeniem wyzej wymieniongj
ustugi jest identyczne, jak w przypadku $wiadczenia tych ustug przez przedsig-
biorcow. W obu przypadkach dzialalno$¢ jest prowadzona w innych obiektach.
Takie same jednak sa wymagania formalnoprawne zwiazane z ta dziatalnoscia
(zgloszenie obiektu do ewidencji przed rozpoczgciem §wiadczenia ustug hote-
larskich)!®, informowanie wlasciwego organu (w tym wypadku bedzie nim za-
zwyczaj wojt, lecz moze by¢ to takze burmistrz wzglednie prezydent miasta, je-
zeli gospodarstwo rolne jest potozone na terenie gminy miejskiej) o zakonczeniu
$wiadczenia ustug hotelarskich''.

% K. Marak, Administracyjnoprawne warunki..., s. 79.
10 Art. 39 ust. 3.
10U Art. 39 ust. 4 in fine.






Panstwo i Spoleczenstwo

2011 (XI) nr 1

Dominik Wolski

DOCHODZENIE ROSZCZEN WYNIKAJACYCH
Z UMOW O SWIADCZENIE USEUG TURYSTYCZNYCH
W ASPEKCIE MIEDZYNARODOWYM

Abstract: Tourism is nowadays predominantly international. This trend was begun some-
where about the second half of 20th Century and there is not any indications towards
change it at the moment. This is not only a consequence of integration of European Un-
ion states, including free flow of person, but also still progressive globalization process.
Therefore, the majority of contracts within the scope of tourist services is cross-border
or includes international component. On the background of this type of contracts can
arise tourist’s claims against tourist services providers as well as the latter against their
subcontractors (hotel owners, tourist guides, carriers, etc.). Taking into account practical
aspects in case of coming to existence these kind of claims, there is usually necessary to
considered two main points. It has to be determined both law applicable to the contract
and competent court. Mentioned above point of view is practical, because in accordance
with the views of doctrine, law applicable to the legal relationship shall be considered ir-
respectively, even if the relationship does not include any foreign components.

To consideration both cases mentioned above normally will be appropriate Euro-
pean Union acts applicable directly. In relation to the applicable law it is Regulation (EC)
593/2008 of the European Parliament and Council of 17 June 2008 on the law applicable
to contractual obligations (Rome I). Competent court shall be considered in accordance
with Council Regulation (EC) No 44/2001 of 22 December 2000 on jurisdiction and the
recognition and enforcement of judgments in civil and commercial matters (Brussels I).
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The majority of tourist services contracts is concluded by consumers, what was reflected
in mentioned regulations as well. From the application of those regulations as well as pre-
vious acts (especially Brussels Convention) aroused a lot of particular questions and in-
terpretational issues. Both the views of doctrine and jurisprudence, especially judgments
of the Court of Justice of the European Union are very useful to consideration mentioned
issues. This article was dedicated questions arising from the consideration of applicable
law and competent court with respect to contracts on tourist services.

Key words: tourism, international, globalization, tourist services contract, claims, con-
flict of laws, proper law, competent court

Wprowadzenie

Turystyka w czasach wspotczesnych w przewazajacej mierze ma charakter mig-
dzynarodowy 1 transgraniczny. Jest to wynik szeregu proceséw, w tym takze
w zakresie prawa, ktore zachodza w Europie i na $wiecie od polowy XX w. i nic
nie wskazuje na to, aby ten trend miat ulec zmianie. Na kontynencie europej-
skim, w szczegdlnosci w Unii Europejskiej, za gtowne impulsy ich zaistnienia
i rozwoju uzna¢ nalezy tworzenie rynku wewnetrznego! oraz swobodny prze-
plyw 0s6b w ramach strefy Schengen®. W szerszej perspektywie zaobserwowac
mozna stale postgpujacy proces globalizacji, a dzigki Internetowi — nieograniczo-
ne wrecz mozliwo$ci wymiany informacji o $wiecie. Mozna wigc powiedziec,
ze $wiat ,kurczy si¢” z kazdym dniem w odczuwalny sposdb. Do tego doda¢
nalezy coraz wigksza otwarto§¢ mieszkancoOw poszczegélnych panstw na inne
kraje i odmienne kultury oraz che¢ odwiedzania i poznawania zwyczajow najod-
leglejszych nawet zakatkéw globu. Skutkiem jest stale rosnaca liczba turystow
podrézujacych po catym $wiecie, zar6wno w formie zorganizowanej, jak i indy-
widualnej. Umigdzynarodowienie turystyki ma znaczacy wptyw na gospodarke
wielu panstw, stanowiac nierzadko gtéwny jej sektor przynoszacy znaczaca czgs$¢
produktu narodowego.

Wplyw miedzynarodowego charakteru turystyki na gospodarke zar6wno
w odniesieniu do poszczegdlnych panstw, jak i w szerszej perspektywie, to jednak
nie jedyny aspekt tego zagadnienia. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze turystyka
migdzynarodowa wywotuje takze bardzo znaczace konsekwencje w dziedzinie
prawa. Z drugiej strony takze prawo — poprzez swoje regulacje — ma znaczacy
wplyw na ksztattowanie si¢ stosunkéw w tym zakresie, w tym realizacje upraw-
nien poszczegodlnych podmiotdéw dziatajacych na rynku. Z uwagi na to, ze ustugi

' Art. 3 ust. 3 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE) z 7 lutego 1992 r., ktory wszedt w zycie 1 listopada
1993 r., nastgpnie wielokrotnie zmieniany i uzupetniany, obecnie obowiazuje w wersji przyjgtej Traktatem z Li-
zbony, zmieniajacym Traktat o Unii Europejskiej i Traktat Ustanawiajacy Wspdlnotg Europejska z 13 grudnia
2007 r. (wersja skonsolidowana: Dz.Urz. UE z 2010 r., Nr C 83, s. 47), ktory wszedt w zycie 1 grudnia 2009 r.

2 Uktad w sprawie stopniowego znoszenia kontroli na wspolnych granicach, zawarty 14 czerwca
1985 1. (Dz.Urz. UE z 2000 r., Nr L 239/13).
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turystyczne moga by¢ obecnie $wiadczone prawie w kazdym miejscu na $wie-
cie, czesto towarzyszy im element miedzynarodowy (Gnela 2002: 37). Stosunki
prawne w ramach §wiadczenia ushug turystycznych moga, biorac pod uwage ich
migdzynarodowy charakter, przybra¢ zasadniczo dwojaka posta¢. Moga to by¢
umowy zawierane przez podmioty znajdujace si¢ (majace siedzibe lub miejsce
zamieszkania) w jednym panstwie, ale realizowane na terytorium innego (np.
polski turysta zawiera umowe o impreze turystyczng z organizatorem turystyki?
majacym siedzibe¢ w Polsce, obejmujaca wyjazd do Wtoch) lub zawierane przez
podmioty znajdujace si¢ w roznych panstwach (transakcje typu cross-border), re-
alizowane w jednym z nich lub w panstwie trzecim (np. angielski turysta zawiera
umowe o impreze turystyczna z polskim organizatorem turystyki, obejmujaca
wyjazd do Egiptu). Zaobserwowac¢ mozna rowniez staty wzrost liczby transakcji
zawieranych on line (zob. Majewski 2010).

Zarowno pierwszy, jak i drugi rodzaj wymienionych stosunkéw prawnych
nalezy do kategorii tzw. stosunkéw prawnych z elementem obcym®*. Beda one
mialy charakter miedzynarodowy, jaki ma wigkszo$¢ umdéw zawieranych obec-
nie w ramach §wiadczenia ushug turystycznych. Na tle realizacji tego rodzaju
uméw czegsto pojawiaja si¢ roszczenia wynikajace z ich niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania. Tury$ci nierzadko zglaszaja swe zastrzezenia dotyczace
niewtasciwego standardu ustug lub braku ustalonych umowa elementéw w re-
alizowanej przez organizatora imprezie turystycznej. Roszczenia moga pojawic
si¢ rowniez pomigdzy organizatorem turystyki a podmiotami, ktorymi postuguje
si¢ w wykonaniu imprezy turystycznej (wilasciciele hoteli, przewodnicy, prze-
woznicy itd.). Rowniez w takich przypadkach pojawi si¢ kwestia mozliwosci
dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartej umowy. Biorac pod uwage mig-
dzynarodowy charakter stosunku prawnego, na samym poczatku nalezy rozstrzy-
gnaé dwie kwestie. Pierwsza jest ustalenie prawa wiasciwego dla rozstrzygnie-
cia danej sprawy’. Drugim zagadnieniem bedzie ustalenie wlasciwego sadu. Jest
to obszar regulacji norm kolizyjnych, wchodzacych w sktad prawa prywatnego
migdzynarodowego oraz norm okres$lajacych wlasciwa jurysdykcje w przypadku
stosunkow prawnych z elementem obcym. Z uwagi na fakt, ze stosunki prawne
w ramach $§wiadczenia ustug turystycznych w przewazajacej mierze zawierane
sa z konsumentami, bardzo istotnym momentem bedzie rowniez uwzglednienie
norm stuzacych ochronie konsumenta jako stabszej strony stosunku zobowiaza-

3 Zgodnie z art. 3 pkt 3 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity: Dz.U.
72004 r. Nr 223, poz. 2268), przedsigbiorca organizujacy imprez¢ turystyczna.

4 Stosunek prawny z elementem obcym to taki, ktory nie jest zamknigty w obrebie jednego panstwa.
Taki stosunek moze by¢ powiazany z obszarami prawnymi innych panstw za posrednictwem réznych czynni-
kow (np. obywatelstwo, miejsce zamieszkania, miejsce zdarzenia skutkujacego powstaniem zobowiazania).
Zob. Pazdan 2009: 21-22; Mostowik 2006: 471 oraz Mostowik 2008: 200-201.

> Na marginesie wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z utrwalonym obecnie pogladem, kwestia prawa wia-
Sciwego dla danego stosunku prawnego powinna zosta¢ rozstrzygnigta w kazdym przypadku, a nie tylko tam,
gdzie pojawia sig element obcy (zob. Pazdan 2001: 21-22; Pazdan 2009: 21-22; Mostowik 2006: 471; Czepe-
lak 2008: 143—144; Swierczynski 2008: 17).
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niowego. Normy te znajduja si¢ obecnie zardwno w aktach zawierajacych regu-
lacje dotyczace wlasciwego prawa, jak i wtasciwej jurysdykc;ji.

Ustalenie prawa wlasciwego dla umowy

Turystyka immanentnie zwiazana jest z pytaniami o wlasciwos¢ prawa (Mo-
stowik 2008: 200). Przekraczanie granic poszczegoélnych panstw powoduje
przemieszczanie si¢ po roznych obszarach prawnych oraz wchodzenie w rela-
cje prywatnoprawne z podmiotami majacymi miejsce zamieszkania lub siedzibe
w innych panstwach. Podstawa do ustalenia prawa wlasciwego dla dochodzenia
roszczen wynikajacych z umoéw o $§wiadczenie ushug turystycznych sa przepisy
prawa prywatnego migdzynarodowego. W jego sktad wchodza zar6wno normy
zawarte w ustawach krajowych, jak i umowach miedzynarodowych oraz w pra-
wie stanowionym przez organy Unii Europejskiej. Obowiazujaca przez dlugie
lata polska ustawa Prawo prywatne miedzynarodowe z 12 listopada 1965 r.°,
zostala z dniem 16 maja 2011 r. zastapiona przez ustawe z 4 lutego 2011 r.’
Podobnie jednak jak ustawa poprzednia, réwniez obecnie obowiazujaca znaj-
duje zastosowanie jedynie w niewielkim zakresie spraw. Jedynie historyczne
znaczenie posiada takze jeszcze do niedawna wytaczajaca zastosowanie polskiej
ustawy konwencja rzymska o prawie wlasciwym dla zobowiazan umownych
z 19 czerwca 1980 r.8 Z dniem 17 grudnia 2009 r. konwencja rzymska zastapio-
na zostala przez Rozporzadzenie (WE) Nr 593/2008 Parlamentu Europejskie-
go i Rady z 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wtasciwego dla zobowiazan
umownych’, do ktorego polska ustawa wprost odsyta w art. 28 w zakresie zobo-
wiazan umownych. Wymienione rozporzadzenie, z uwagi na jego bezposrednie
stosowanie'’, jest obecnie podstawowym aktem prawnym, w oparciu o ktory
nastepuje ustalenie prawa wtasciwego dla omawianych stosunkéw prawnych.
Wzgledy te decyduja o tym, ze wlasnie w oparciu o jego postanowienia omo-
wione zostana zagadnienia zwiazane z poszukiwaniem prawa witasciwego dla
dochodzenia roszczen wynikajacych z umow o $wiadczenie ustug turystycz-
nych. Rozporzadzenie Rzym I znajduje zastosowanie do umow zawartych po
17 grudnia 2009 r. Wyznaczajac w art. 1 ust. 1 zakres swego zastosowania, roz-
porzadzenie wskazuje, ze stosuje si¢ je do zobowiazan umownych w sprawach
cywilnych i handlowych powiazanych z prawem réznych panstw. Rozporza-

¢ Dz.U. z 1965 r. Nr 46, poz. 290 z p6zn. zm. (p.p.m.).

7 Ustawa z 4 lutego 2011 r. Prawo prywatne migdzynarodowe (Dz.U. Nr 80, poz. 432 — p.p.m.).
8 Dz.Urz. C Nr 169 22005 1., s. 10 (k.rz.).

® Dz.Urz. LNr 177 22008 1., s. 6 (Rzym I).

10 Rozporzadzenie uregulowane obecnie w art. 288 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej
(TfUE), zawartym 25 marca 1957 r., w wersji przyjgtej Traktatem z Lizbony (wersja skonsolidowana: Dz.Urz.
UE z2010 1. Nr C 83, s. 47), jest aktem prawnym o charakterze ogdlnym, wigze w catosci i znajduje bezposred-
nie zastosowanie we wszystkich panstwa nalezacych do UE.



DOCHODZENIE ROSZCZEN WYNIKAJACYCH Z UMOW... 41

dzenie nie objeto swym zakresem zobowiazan przedkontraktowych (culpa in
contrahendo), ktére zostalty wlaczone do rozporzadzenia Rzym II'' (Wojewoda
2008: 17). Pomimo wylaczen zawartych w art. 1 ust. 2 lit. a—j oraz ust. 3 rozpo-
rzadzenia Rzym I, znajdzie ono zastosowanie do wigkszo§ci umoéw na podsta-
wie ktérych §wiadczone sa ustugi turystyczne. Rozporzadzenie Rzym I w art. 2
stanowi, ze jego postanowienia stosowane sg takze w przypadku, kiedy prawo
wskazane nie jest prawem jednego z umawiajacych si¢ panstw, co powoduje, iz
zawarte w nim normy kolizyjne maja charakter zupetny.

Zakres zastosowania prawa wilasciwego ustalonego na podstawie prze-
pisow rozporzadzenia Rzym I okreslony zostat w jego art. 12 i jest tozsamy
z zakresem funkcjonujacym na gruncie przepisOw konwencji rzymskiej. Prawo
ustalone w oparciu o przepisy rozporzadzenia stosuje si¢ do wyktadni umowy,
wykonywania wynikajacych z niej zobowiazan, a takze w granicach uprawnien
przyznanych sadowi przez prawo procesowe, skutkow catkowitego lub czescio-
wego niewykonania tych zobowiazan, tacznie z okresleniem wysokosci szko-
dy w zakresie, w jakim rozstrzygaja o tym wtasciwe przepisy prawa, sposobow
wygasni¢cia zobowiazania, przedawnienia, utraty prawa ze wzgledu na uptyw
termindéw oraz skutkéw niewaznosci umowy (art. 12 ust. 1 pkt a—e Rzym I). Takie
okreslenie zakresu powoduje, ze prawo ustalone na podstawie rozporzadzenia
znajdzie zastosowanie do wigkszosci roszczen wynikajacych z umoéw o swiad-
czenie ustug turystycznych. Jednak w art. 12 ust. 2 rozporzadzenia, zawarta zo-
stala swoista reguta kolizyjna. Modyfikuje ona w pewnym stopniu zastosowanie
prawa ustalonego na podstawie przepisoOw rozporzadzenia stanowiac, ze do spo-
sobu wykonania oraz srodkéw, ktére moze podjaé wierzyciel w przypadku nie-
nalezytego wykonania umowy, bierze si¢ pod uwage prawo panstwa, w ktorym
nast¢puje wykonanie.

Poszukujac prawa wiasciwego dla uméw o §wiadczenie ustug turystycz-
nych, w szczegolnosci dla umowy o impreze turystyczna, w pierwszej kolejnosci
wskaza¢ nalezy mozliwo$¢ dokonania wyboru prawa przez strony. Jest to za-
sada powszechnie akceptowana w prawie prywatnym mi¢dzynarodowym (Paz-
dan 2001: 127; Pazdan 2009: 141; Pazdan 2008: 143; Cybula 2009: 25). Takze
rozporzadzenie Rzym 1 jako podstawowa zasade przyjeto wybor prawa, ktory
zostal uregulowany w jego art. 3. Zgodnie z tym przepisem, strony moga do-
kona¢ wyboru prawa wtasciwego dla umowy zar6wno w sposob wyrazny, jak
1 dorozumiany, a takze zarowno co do calej umowy, jak i jej czesci (art. 3 ust. 1
Rzym I). Rozporzadzenie Rzym I dopuszcza rowniez nastepczy wybor prawa
(art. 3 ust. 2) z zastrzezeniem, ze nie moze on skutkowa¢ niewaznoscia umowy
ze wzgledu na forme oraz naruszeniem praw oséb trzecich. Z kolei art. 3 ust. 3
Rzym I stanowi o konieczno$ci respektowania przepiséw prawa panstwa, w kto-
rym znajduja si¢ wszystkie inne elementy stanu faktycznego w chwili dokony-

' Rozporzadzenie (WE) Nr 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z 11 lipca 2007 r. w sprawie
prawa wlasciwego dla zobowigzan pozaumownych (Dz.Urz. L Nr 199 z 2007 r., s. 40) (Rzym II).
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wania wyboru prawa wlasciwego, jezeli sa one zlokalizowane w innym panstwie
niz panstwo, ktorego prawo zostato wybrane. Analogiczne uregulowanie, doty-
czace jednak przepisow prawa wspolnotowego implementowanych do panstw
cztonkowskich, ktorych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy, zawiera art. 3
ust. 4 Rzym I. Rozporzadzenie okresla takze prawo wlasciwe dla oceny umowy
o wybor prawa zawartej przez strony. Istnienie i wazno$¢ takiego porozumienia
okresla si¢ w oparciu o prawo wskazane w art. 10, art. 11 i art. 13 rozporzadzenia
(art. 3 ust. 5 Rzym I).

Jezeli strony umowy o $wiadczenie ustug turystycznych nie dokonaty
wyboru prawa, to do ustalenia prawa witasciwego dla umowy wilasciwe beda
postanowienia zawarte w art. 4 rozporzadzenia. Dla takiej sytuacji w przepi-
sach rozporzadzenia przyjeta zostata koncepcja §wiadczenia charakterystycz-
nego (Pisulinski 2009: 18). Jednak w art. 4 ust. 1 Rzym I zawarty zostat katalog
umow, dla ktoérych wlasciwe bedzie prawo okreslone nie tylko przez miejsce
pobytu strony zobowiazanej do §wiadczenia charakterystycznego (m.in. umo-
wa zlecenie, umowa o $wiadczenie ushug, umowa timesharing, umowa dys-
trybucji), ale takze prawo panstwa miejsca potozenia nieruchomosci (jezeli
przedmiotem umowy jest korzystanie z nieruchomosci). Prawo wilasciwe dla
umow o $wiadczenie ustug turystycznych winno zosta¢ ustalone na podsta-
wie art. 4 ust. 1 pkt b Rzym I, a zatem bedzie to prawo panstwa, w ktorym
znajduje si¢ miejsce zwyklego pobytu ustlugodawcy, ktorym bedzie w oma-
wianym przypadku przedsigbiorca turystyczny (Gnela 2009: 152—153). W za-
kresie umow nie wymienionych w art. 4 ust. 1 Rzym I lub umoéw, ktorych
sktadniki sa objete zakresem wiecej niz jednego z wskazanych tam przypad-
kow, zastosowanie znajduje prawo panstwa, w ktérym strona zobowiazana do
swiadczenia charakterystycznego ma miejsce zwyklego pobytu (art. 4 ust. 2
Rzym I). Jezeli jednak z wszystkich okolicznos$ci sprawy wyraznie wynika, ze
umowa pozostaje w znacznie $cislejszym zwigzku z prawem innego panstwa,
niz panstwo wskazane w ust. 1 i ust. 2, to stosuje si¢ prawo tego innego pan-
stwa (art. 4 ust. 3 Rzym I). Ponadto jezeli nie mozna ustali¢ prawa wlasciwego
zgodnie z ust. 1 i ust. 2 omawianego artykutu, to znajdzie zastosowanie to
prawo, z ktérym umowa wykazuje najscislejszy zwiazek (art. 4 ust. 4 Rzym I).
Dokonujac ustalenia prawa wlasciwego w oparciu o dwa ostatnie ustgpy art. 4
Rzym I, w szczeg6lnosci interpretacji przestanek wskazujacych na ,,$cislejszy”
lub ,,najscislejszy zwiazek™ z prawem okreslonego panstwa, nalezy bra¢ pod
uwage wszystkie okolicznosci danej sprawy. Do okolicznosci tych przyktado-
wo zaliczy¢ mozna miejsce wykonania umowy (np. miejsce potozenia hote-
lu), siedzibg ustugodawcow (podwykonawcow), z pomoca ktorych organizator
wykonuje umowe lub miejsce zamieszkania (siedzibg) podmiotéw, na rzecz
ktorych swiadczone sg ustugi turystyczne. Bez watpienia wiele zalezy w tych
przypadkach takze od uznania sadu rozstrzygajacego dang sprawe, ktory musi
dokona¢ oceny wymienionych okoliczno$¢ i zdecydowac, czy spetniaja one
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kryteria przesadzajace o istnieniu ,,Scislejszego” lub ,,najscislejszego zwiazku”
z prawem okre§lonego panstwa.

Omawiajac zagadnienia zwiazane z ustaleniem prawa wilasciwego dla
umoéw, na podstawie ktoérych swiadczone sg ustugi turystyczne, nie sposob po-
mina¢ problematyki prawa konsumenckiego. Za jedna z istotniejszych wad obo-
wiazujacej poprzednio polskiej ustawy prawo prywatne mi¢dzynarodowe uzna-
wano brak instrumentéw kolizyjnoprawnych stuzacych ochronie konsumenta
(Pazdan 2000: 504; Cybula 2009: 27). Obecnie problem ten jest juz nieaktualny
z uwagi na wymienione wczesnie odeslanie znajdujace si¢ w art. 28 p.p.m. do
rozporzadzenia Rzym I, do ktérego w art. 6 implementowane zostaty regulacje
shuzace ochronie konsumenta (postanowienia dotyczace umow konsumenckich).
W ust. 1 artykut ten wprowadza definicj¢ konsumenta, ktorym jest osoba fizyczna
zawierajaca umowe¢ w celu niezwiazanym z jej dziatalno$cia gospodarcza lub
zawodowa. W ten sposob rozwiane zostaly watpliwosci zwiazane z zakresem
podmiotowym definicji, jakie wystepowatly na gruncie konwencji rzymskie;j.
Zgodnie z rozporzadzeniem konsumentem moze by¢ jedynie osoba fizyczna.
Wyklucza to mozliwo$¢ uznania za konsumenta osoby prawnej, ktora wykupuje
imprezg turystyczna w celu zorganizowania wypoczynku dla swoich pracowni-
kow, a zatem bez zwiazku z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Jezeli
konsument zawrze umowe z inna osoba wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa (przedsigbiorca), to umowa taka podlega prawu panstwa zwyklego
pobytu konsumenta, pod warunkiem alternatywnego zachowania jednej z dwéch
dodatkowych przestanek. Pierwsza jest wykonywanie dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej w panstwie, w ktorym konsument ma miejsce zwyklego pobytu.
Druga stanowi fakt, ze przedsigbiorca w jakikolwiek sposéb kieruje swoja dzia-
talnos¢ do tego panstwa lub do kilku panstw z tym panstwem wiacznie, a umo-
wa wchodzi w zakres tej dziatalnosci. Pierwsza przestanka nie budzi wigkszych
watpliwo$ci. Wydaje si¢ jednak, ze ustalajac miejsce wykonywania dziatalnosci
przedsigbiorcy, winno si¢ bra¢ pod uwagg nie tylko miejsce wpisu przedsigbiorcy
do wtasciwego rejestru, ale przede wszystkim miejsce, w ktérym na podstawie
wszystkich okoliczno$ci faktycznych, przedsigbiorca wykonuje swoja dziatal-
nos¢. W przypadku przedsigbiorcy $wiadczacego ustugi turystyczne bedzie to
w szczegoblno$¢ miejsce, w ktorym znajduje si¢ biuro przedsigbiorcy oferujace
ushugi konsumentom.

Druga przestanka moze wzbudza¢ pewne watpliwosci dotyczace sformu-
lowania , kieruje taka dzialalno$¢”. Nalezy przyjac, ze oferta przedsigbiorcy (tu-
taj biura podrozy) jest kierowana do okreslonego panstwa (panstw), a w rzeczy-
wistosci do konsumentéw majacych w tym panstwie miejsce zwyklego pobytu.
Pojawia si¢ tutaj problem oferty znajdujacej si¢ na stronach internetowych, kté-
rych dostepnos$¢ jest zasadniczo terytorialnie nieograniczona. Wskazowki inter-
pretacyjnej dostarcza pkt 24 motywow rozporzadzenia Rzym I. Aby speiniona
zostala wskazana powyzej przestanka, strona internetowa przedsigbiorcy musi
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umozliwia¢ zawieranie umow na odleglo$¢, przy czym jezyk i rodzaj waluty uzy-
wane na stronie nie s istotne. To powoduje, ze réwniez na gruncie przepisow
rozporzadzenia Rzym I krag adresatow dziatalnosci kierowanej przez przedsig-
biorce jest w praktyce nieograniczony. Jednak jezeli nawet umowa spetnia wa-
runki okre§lone w art. 6 ust. 1 Rzym I, to strony moga dokona¢ wyboru prawa dla
takiej umowy, z tym jednak zastrzezeniem, ze wybor taki nie moze pozbawiac
konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktorych nie mozna
wytaczy¢ w drodze umowy na mocy prawa, jakie zgodnie z ust. 1 byloby wta-
sciwe w braku wyboru prawa (art. 6 ust. 2 Rzym I). Rozporzadzenie, podobnie
jak wezesniej konwencja rzymska, przyjmuje rozwiazanie sprowadzajace si¢ do
umozliwienia stronom wyboru prawa. Wybdr ten limitowany jest jednak koniecz-
noscia respektowania minimalnego poziomu ochrony, jaki przyznaje konsumen-
towi prawo panstwa jego zwyktego pobytu. Jezeli przestanki wskazane w art. 6
ust. 1 nie zostaty spelnione i rownoczesnie strony nie dokonaty wyboru prawa
W oparciu o oméwiony wczesniej art. 3 Rzym I, to zastosowanie znajda reguty
wskazane w art. 4 Rzym I (art. 6 ust. 3 Rzym I). Artykut 6 ust. 4 Rzym I zawiera
katalog wytaczen zastosowania regul okre§lonych w ust. 1 i ust. 2, przy czym
watpliwo$ci wzbudza regulacja, ktéra znalazta si¢ w art. 6 ust. 4 pkt a Rzym L.
Zgodnie z nia, wymienionych przepisow nie stosuje si¢ do umoéw o §wiadczenie
ushug, jezeli ustugi te Swiadczone maja by¢ wylacznie w panstwie innym niz
to, w ktorym konsument ma miejsce zwyktego pobytu. Takie brzmienie przepi-
su budzi watpliwos$ci zwiazane z zastosowaniem art. 6 ust. 1 i ust. 2 do umoéw
o impreze turystyczna w przypadku, gdy ustugi nig objete w catosci §wiadczone
sa poza panstwem zwyklego pobytu konsumenta. Jak wiadomo, taka sytuacja
wystepuje w przewazajacej liczbie przypadkéw zawierania tego rodzaju umow.
Watpliwosci takie nie powstawaty na gruncie konwencji rzymskiej, ktora w art. 5
ust. 5 wyraznie wskazywata zastosowanie art. 5 (umowy konsumenckie) do umo-
wy o podréz. Brak podobnego przepisu w rozporzadzeniu Rzym I wywoluje
wskazane powyzej watpliwosci (Gnela 2009: 151-152). Nie mozna jednak nie
uwzgledni¢ faktu, ze umowa o imprezg turystyczna jest jedna z umdw najczescie]
zawieranych w ramach obrotu konsumenckiego i jedna z najbardziej charakte-
rystycznych dla tego obrotu'?. W zwiazku z tym trzeba kierowa¢ si¢ wyktadnia
celowosciowa przy uwzglednieniu brzmienia pkt 23 motywdw rozporzadzenia
Rzym I. W konsekwencji nalezy uzna¢ koniecznos$¢ objecia ochrona, ktora za-
pewniaja postanowienia art. 6 ust. 1 i ust. 2 Rzym I takze konsumentow zawiera-
jacych umowe o impreze turystyczna, na podstawie ktorej §wiadczone sa ushugi
rowniez w sytuacji, gdy ustugi te w catosci swiadczone sa wyltacznie w panstwie
innym niz panstwo zwyklego pobytu konsumenta. Taka wyktadnie potwierdza

12 Po$rednim potwierdzeniem tego faktu jest rowniez liczba klauzul stosowanych przez organizatoréw
turystyki w umowach o imprezg turystyczna, ktore wpisane zostaty do rejestru niedozwolonych klauzul umow-
nych prowadzonego przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl/pl/ochrona konsu-
mentow/niedozwolone klauzule/rejestr _klauzul niedozwolonych).
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art. 6 ust. 4 lit. b rozporzadzenia Rzym I, ktéry wskazuje objecie ochrona za-
pewniona przez ust. 1 i ust. 3 tego artykutu umoéw przewozu, jezeli dotycza one
imprez turystycznych w rozumieniu Dyrektywy 90/314'3,

Ustugi turystyczne moga by¢ swiadczone nie tylko na podstawie umowy
o impreze turystyczna (o podroz), ale takze umoéw o §wiadczenie pojedynczej
ushugi lub kilku ustug, jednak nie spehlniajacych kryteriow pozwalajacych na
uznanie takiej umowy za umowe o impreze turystyczna. Uslugami turystyczny-
mi beda zaré6wno najem samochodu lub pokoju w hotelu, jak i ustugi przewo-
zowe (Nesterowicz 2003: 41-42). Biorac pod uwage przepisy rozporzadzenia
Rzym I trudno jest wskaza¢ istotne odmiennosci w okreslaniu prawa wiasciwego
dla umow o imprezg turystyczna i umow o pojedyncza ustuge turystyczna. Pew-
na réznicg w porownaniu z wezesniej omowionymi regulacjami stanowi¢ moze
odrebne unormowanie regut kolizyjnych dla umowy przewozu. Podstawowa re-
gula dla tego rodzaju umowy pozostaje wybor prawa dokonany w oparciu o art. 3
Rzym I, przy czym wybdr ten jest wyraznie ograniczony w art. 5 ust. 2 akapit 2.
Zgodnie z zawarta tam regulacja, strony moga dla umowy przewozu oséb doko-
na¢ wytacznie wyboru prawa panstwa, w ktorym podrézny ma miejsce zwyktego
pobytu (a), przewoznik ma miejsce zwykltego pobytu (b), znajduje si¢ siedziba
gltownego organu zarzadzajacego przewoznika (c), znajduje si¢ miejsce wyjazdu
(d) lub znajduje si¢ miejsce przeznaczenia (e). Jezeli strony nie dokonaty wyboru
prawa dla umowy przewozu o0sob, stosuje si¢ do niej prawo panstwa, w ktorym
podrozny ma miejsce zwyklego pobytu pod warunkiem, ze w tym samym pan-
stwie znajduje si¢ miejsce wyjazdu lub miejsce przeznaczenia. Ponadto, jezeli
warunki te nie sa spelnione, stosuje si¢ prawo panstwa, w ktorym znajduje sig
miejsce zwyktego pobytu przewoznika (art. 5 ust. 2 zd. 2 Rzym I). Jezeli strony
nie dokonaty wyboru prawa, a umowa wykazuje $cislejszy zwiazek z prawem
innego panstwa niz prawo wskazane przez ust. 1 i ust. 2 art. 5 Rzym I, to stosuje
si¢ prawo tego innego panstwa (art. 5 ust. 3 Rzym I). Prawo wlasciwe dla umowy
przewozu towarow (takie umowy takze moga pojawi¢ si¢ w przypadku ustug
turystycznych), w braku wyboru prawa wskazuje art. 5 ust. 1 Rzym I. Prawem
tym bedzie prawo panstwa, w ktorym przewoznik ma miejsce zwyklego pobytu
pod warunkiem jednak, ze w tym samym panstwie znajduje si¢ miejsce przyjecia
towaru do przewozu, miejsce dostawy lub miejsce zwyklego pobytu nadawcy. Je-
zeli warunki te nie sg spelnione, to stosuje si¢ prawo panstwa, w ktorym znajduje
si¢ uzgodnione przez strony miejsce dostawy.

Analizujac zasady poszukiwania prawa wilasciwego dla umoéw o $wiad-
czenie ushug turystycznych na tle przepisOw rozporzadzenia Rzym I, warto po-
swieci¢ kilka uwag przepisom wymuszajacym swoja wlasciwos¢ oraz klauzu-
li porzadku publicznego. Znajduja one zastosowanie niezaleznie od tego, czy
prawo wilasciwe ustalone zostato na podstawie wyboru stron, czy tez w oparciu

13 Dyrektywa Rady Europejskiej z 13 czerwca 1990 r. (90/314/EWG) o podrézach i wycieczkach tury-
stycznych i wakacjach sprzedawanych w formie pakietu (Dz.Urz. UE z 1990 r. Nr L 158).
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o normy kolizyjne w braku wyboru prawa przez strony. Przepisy wymuszajace
swoja wiasciwos¢ dochodza do glosu obok prawa zasadniczo wlasciwego dla da-
nego stosunku prawnego (Pazdan 2001: 25). Za przepisy tego rodzaju uznawane
sa normy merytoryczne, ktore w uregulowanym przez siebie zakresie wylaczaja
zastosowanie wskazanego przez miarodajna norme kolizyjna prawa obcego (Li-
jowska 2006: 426). Zagadnienie przepisOw wymuszajacych swoja wlasciwosé
jest bardzo zlozone i ramy niniejszego opracowania z pewnos$cia nie pozwalaja
na jego wyczerpujace oméowienie. Najczesciej do tej grupy zaliczane sa przepisy
prawa publicznego, cho¢ nie wydaje si¢, aby tylko przepisy prawa publicznego
mogly nosi¢ ten charakter (Pazdan 2001: 77). Z reguly sa one rozumiane jako
takie, ktére ,,chca by¢ stosowane” i maja cel akceptowalny na ptaszczyznie mig-
dzynarodowej, a zatem nie chronia jedynie intereséw danego panstwa. Ponad-
to miedzy nimi a konkretnym stanem faktycznym musi zaistnie¢ §cisty zwiazek
(Mostowik 2006: 490). Z kolei orzecznictwo Europejskiego Trybunatlu Sprawie-
dliwosci (ETS)' za przepisy wymuszajace swoja wlasciwo$¢ uznaje takie normy,
ktore wymagaja poszanowania od kazdego przebywajacego na terytorium pan-
stwa cztonkowskiego i sa stosowane do wszystkich stosunkéw prawnych zwia-
zanych z tym panstwem z uwagi na to, ze chronia porzadek polityczny, ekono-
miczny i socjalny w danym panstwie cztonkowskim'. Warto rowniez zauwazyc¢,
ze w orzecznictwie sadow polskich problem zastosowania przepisOw panstwa
trzeciego wymuszajacych swoja wiasciwos¢ do tej pory si¢ nie pojawit (Czepelak
2007: 20)'S.

Omawiane rozporzadzenie Rzym I rowniez zawiera postanowienia do-
tyczace przepisOw wymuszajacych swoja wlasciwos¢. Artykut 9 ust. 1 Rzym 1
wprowadza definicje przepisOw wymuszajacych swoje zastosowanie, zgodnie
z ktora sa to przepisy, ktorych przestrzeganie uwazane jest przez panstwo za tak
istotny element ochrony jego intereso6w publicznych, jak organizacja polityczna,
spoleczna lub gospodarcza, ze znajduja one zastosowanie do standéw faktycz-
nych objetych ich zakresem bez wzgledu na to, jakie prawo jest wlasciwe dla
umowy zgodnie z rozporzadzeniem. Wskazaé¢ jednak nalezy, ze pomimo tego,
iz, jak si¢ wydaje, intencja prawodawcy wspolnotowego bylo w tym przypadku
dostarczenie wskazdwek interpretacyjnych co do okreslenia zakresu zastosowa-
nia unormowan dotyczacych przepisow wymuszajacych swoja wlasciwosé, to
jednak wskazowki te ujete zostaly niezwykle szeroko. Nie wydaje sig, aby od-
wotanie do poje¢ o charakterze tak ogdlnym, jak porzadek publiczny, spotecz-

4 0d wejscia w zycie Traktatu z Lizbony wskazany w art. 19 TUE Trybunat Sprawiedliwo$ci Unii
Europejskiej (TSUE).

15 Wyrok ETS w sprawie Arblade z 23 listopada 1999 r. Nr C-369/96 i C-376/96, ECR 1999,
s. [-8453.

16 Zagadnieniem dyskusyjnym jest problem mozliwos$ci uznania za tego rodzaju przepisy norm wcho-
dzacych w sktad prawa konsumenckiego, ktore stuza realizacji waznych interesow wspolnotowych. Odpowiedz
na pytanie dotyczace kwalifikacji norm stuzacych ochronie konsumenta, jako przepisow wymuszajacych swoja
wiasciwo$é, nalezy jednak rozstrzygnaé negatywnie (por. Lijowska 2006: 446—447; Gnela 2009: 144).
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ny lub gospodarczy pozwalato na uniknigcie opisanych wczesniej watpliwosci.
Zgodnie z art. 9 ust. 2 Rzym I przepisy rozporzadzenia nie naruszaja zastosowa-
nia przepisOw wymuszajacych swoje zastosowanie panstwa sadu orzekajacego.
Ponadto, zgodnie z brzmieniem ust. 3 tegoz artykulu, ktory wprowadza kolejny
stopien mozliwej modyfikacji zastosowania prawa wlasciwego w poréwnaniu
z przytoczonym powyzej ust. 2, mozna takze przyznac¢ skutecznos¢ przepisom
wymuszajacym swoje zastosowanie panstwa, w ktorym ma nastapi¢ lub nastapito
wykonanie zobowiazan wynikajacych z umowy w zakresie, w jakim przepisy te
powoduja, ze wykonanie umowy jest niezgodne z prawem. Modyfikacje wpro-
wadzona przez przytoczony przepis nalezy uznaé za rodzaj reguty negatywnej,
bowiem zastosowanie przepisdw wymuszajacych swoja wiasciwos¢ prowadzic¢
ma do uznania wykonania umowy za niezgodne z prawem. Reguta ta nie moze
prowadzi¢ do skutku pozytywnego dla wykonania zobowiazania, ale ma wywo-
lywaé wytacznie skutek negatywny. Brak jest natomiast wskazéwek co do tego,
jak nalezy interpretowaé sformutowanie o niezgodnym z prawem wykonaniu
umowy. Zgodnie z regula interpretacyjna zawarta w art. 9 ust. 3 in fine, rozwaza-
jac przyznanie skutecznos$ci takim przepisom (przepisom wymuszajacym swoja
wlasciwos¢), nalezy uwzgledni¢ ich charakter i cel oraz skutki ich zastosowania
lub niezastosowania.

Zastosowanie prawa wskazanego na podstawie miarodajnych norm koli-
zyjnych moze by¢ rowniez wytaczone na podstawie klauzuli porzadku publicz-
nego (ordre public, public policy). Klauzula porzadku publicznego jest znana
wszystkim systemom prawa prywatnego mig¢dzynarodowego, nawet jezeli nie
znajduje odzwierciedlenia w konkretnym przepisie (Czepelak 2008: 500). Kon-
strukcja klauzuli oparta jest na stworzeniu przez dane panstwo pewnego trzonu
przepiséw merytorycznych, ktdrych nie moze narusza¢ zastosowanie prawa ob-
cego, a jej ratio legis stanowi potrzeba zabezpieczenia si¢ przed niemozliwymi do
przewidzenia skutkami zastosowania tego prawa. W literaturze, jako praktyczne
przyktady wylaczenia zastosowania przepisOw obcego prawa wskazanego przez
normy kolizyjne na skutek zastosowania klauzuli porzadku publicznego, przy-
tacza si¢ wylaczenie zastosowania przepisow dopuszczajacych poligamig, nie
zezwalajacych kobiecie na wytoczenie powodztwa o rozwod lub zakazujacych
zawarcia matzenstwa z cudzoziemcem (Pazdan 2001: 73). Réwniez w oparciu
o postanowienia rozporzadzenia Rzym I, zastosowanie prawa ustalonego na pod-
stawie przepiséw rozporzadzenia moze zosta¢ zmodyfikowane lub wytaczone na
podstawie klauzuli porzadku publicznego. Zgodnie z jego art. 21, zastosowania
normy prawa wskazanego przez rozporzadzenie mozna bytoby odméwié jedynie
wowcezas, gdyby takie zastosowanie w sposdb oczywisty byto nie do pogodze-
nia z porzadkiem publicznym panstwa sadu orzekajacego. Klauzula dozwala na
pominigcie niektorych uregulowan ustalonych na podstawie przepiso6w rozporza-
dzenia, jezeli skutki ich zastosowania bytyby nie do pogodzenia z podstawowymi
zasadami porzadku prawnego fori.
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Podsumowujac powyzsze uwagi dotyczace klauzuli porzadku publicznego
nalezy jednak przyznac, ze z uwagi na istnienie na ptaszczyznie kolizyjno-praw-
nej przepisow dotyczacych ochrony konsumenta, problem zastosowania klauzuli
wydaje si¢ mie¢ niewielkie znaczenie (Gnela 2009: 143—-144).

Ustalenie wlasciwego sadu

Drugim elementem, ktéry bez watpienia nalezy uwzgledni¢ podejmujac proble-
matyke dochodzenia roszczen wynikajacych z umow o §wiadczenie ushug tury-
stycznych, sa reguty ustalania sadu wtasciwego dla rozstrzygnigcia danej sprawy.
W obecnym stanie prawnym norm tych dostarcza rozporzadzenie Rady (WE)
Nr 44/2001 z 22 grudnia 2000 r. o jurysdykcji oraz uznawaniu i wykonywaniu
orzeczen w sprawach cywilnych i handlowych!’, ktore jest w znaczacym stopniu
kontynuacja obowiazujacej wczesniej konwencji brukselskiej'®. Jego zakres za-
stosowania okre$lony zostat w art. 1 ust. 1. Rozporzadzenie stosuje si¢ w spra-
wach cywilnych i handlowych niezaleznie od rodzaju sadu, przy czym z mocy
wyraznego postanowienia przepisu, zastosowanie rozporzadzenia jest wylaczone
w przypadku spraw podatkowych, celnych i administracyjnych. Na tle tak okre-
slonego zakresu zastosowania juz w praktyce stosowania poprzedzajacej rozpo-
rzadzenie konwencji brukselskiej' pojawily si¢ watpliwosci interpretacyjne co
do zakresu znaczeniowego pojecia ,,sprawy cywilne”. ETS wypowiadajac si¢
w tej sprawie stwierdzil, ze przy definiowaniu pojecia ,,sprawy cywilne i han-
dlowe” nalezy bra¢ pod uwagge gldwne cele i zakres konwencji, ale takze ogdlne
zasady wynikajace z systemow panstw konwencyjnych (Maliszewska-Nienar-
towicz 2004, cz. 1: 429). Oznaczatoby to, ze pojecia te winny by¢ definiowane
nie tylko na gruncie postanowien konwencji (wyktadnia autonomiczna), cho¢
przy uwzglednieniu celu i zakresu konwencji, ale takze z odwotaniem si¢ do
regulacji systemow prawa krajowego. Wskazuje si¢ przy tym, ze w powyzszym
zakresie w procesie kwalifikowania okreslonej sprawy jako sprawy handlowe;j
lub cywilnej, nalezy bra¢ pod uwage kryterium materialne, a nie proceduralne
(Flaga-Gieruszynska 2000: 69). W zakres tak pojetych spraw cywilnych naleza-
loby wlaczy¢ te, ktore dotycza stosunkéw majatkowych i niemajatkowych po-
migdzy osobami fizycznymi i prawnymi, a oparte sa o zasade¢ rownorzednosci
podmiotéw (Wolter et al. 1999: 17). W przypadku stosunkéw prawnych powsta-
jacych na tle §wiadczenia ushug turystycznych krag spraw, ktore zaliczy¢ nalezy
do tak zdefiniowanych spraw cywilnych — z zastrzezeniem wyraznych wytaczen

17 Dz.Urz. 22001 r. Nr L 12, s. 1 (Bruksela I).

18 Konwencja brukselska z 27 wrzeénia 1968 r. o jurysdykcji i wykonywaniu orzeczefi sadowych
w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.Urz. C Nr 27 z 1998 r., C 27, s. 1).

19 Konwencja brukselska z 27 listopada 1968 r. o jurysdykcji i wykonywaniu orzeczen sadowych
w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.Urz. UE z 1998 r. Nr C 27, s. 1).
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wskazanych w rozporzadzeniu — jest w praktyce nieograniczony. Przyttaczajaca
wiekszo$¢ roszczen powstajacych w zwiazku ze §wiadczeniem ushug turystycz-
nych miescila si¢ bedzie w zakresie regulacji rozporzadzenia. Wylaczenia wska-
zane w art. 1 ust. 2 rozporzadzenia takze w pewnej czeSci moga mie¢ znaczenie
dla tego rodzaju stosunkéw. Rozporzadzenie nie znajduje zastosowania do stanu
cywilnego, zdolnosci prawnej i zdolno$ci do czynno$ci prawnych, ustawowego
przedstawicielstwa osob fizycznych, stosunkéw majatkowych matzenskich, pra-
wa spadkowego wraz z testamentem, upadtosci, uktadéw i podobnych postepo-
wan, ubezpieczen spotecznych oraz sadownictwa polubownego.

Dochodzenie roszczen wynikajacych z umoéw o $wiadczenie ushug tury-
stycznych moze by¢ takze nastepstwem popetnienia czynu podlegajacego re-
gulacji prawa karnego®. Z tego punktu widzenia istotne znaczenie ma objecie
zakresem rozporzadzenia spraw cywilnych rozpoznawanych przez sad karny
w postegpowaniu adhezyjnym. Nie jest przy tym istotne, czy sprawa jest rozstrzy-
gana w procesie, czy w postepowaniu nieprocesowym (Pazdan 2004: 15).

Generalna zasada ustanowiona rozporzadzeniem jest przyjeta w art. 2 ust. 1
zasada actor sequitur forum rei. Zgodnie z nia, osoby majace miejsce zamieszka-
nia na terytorium panstwa cztonkowskiego moga by¢ pozywane niezaleznie od
ich obywatelstwa przed sady tego panstwa. Rozporzadzenie postuzyto si¢ taczni-
kiem miejsca zamieszkania (siedziby) pozwanego. Ponadto do 0s6b niebedacych
obywatelami panstwa cztonkowskiego, ale majacych w nim miejsce zamiesz-
kania, stosuje si¢ przepisy o jurysdykcji wlasciwej dla obywateli tego panstwa
(art. 2 ust. 2 Bruksela I). Istotne znaczenie ma wyktadnia pojecia ,,miejsce za-
mieszkania” w przypadku osoby fizycznej oraz ,,siedziba” w przypadku pod-
miotow niebedacych osobami fizycznymi. Rozporzadzenie ustanawia w art. 59
zasady okreslania miejsca zamieszkania osoby fizycznej, nakazujac stosowanie
w tym zakresie przez sad prawa krajowego. Jezeli pozwany jest osoba fizycz-
na (np. osoba fizyczna bedaca przedsiebiorca Swiadczacym ustugi turystyczne),
to dla okreslenia miejsca zamieszkania nalezy odwotaé si¢ do przepisow prawa
krajowego.

Nieco inaczej wyglada sposob okreslania ,,miejsca zamieszkania” (siedzi-
by) podmiotéw nie bedacych osobami fizycznymi. Art. 60 ust. 1 rozporzadze-
nia wskazujac na ,,spotki i osoby prawne” wprowadza autonomiczna definicje
ich ,,miejsca zamieszkania”. Miejscami tymi sa alternatywnie miejsca, w kto-
rych znajduje sig: a) siedziba statutowa, lub b) gléwny organ zarzadzajacy, lub
¢) gléwne przedsigbiorstwo. Oznacza to, ze wymienione podmioty, ktére maja
wskazana w art. 60 ust. 1 Bruksela I siedzibe¢ statutowa, organ zarzadzajacy lub
przedsigbiorstwo polozone w trzech réznych panstwach moga by¢ wedle wybo-

20 Przyktadem moze by¢ przestepstwo narazenia cztowieka na bezposrednie niebezpieczenstwo utraty
zycia albo cigzkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 160 §1 ustawy z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, Dz.U. Nr 88
poz. 553 z pézn. zm.) lub sprowadzenia zdarzenia zagrazajacego zyciu lub zdrowiu wielu os6b albo mieniu
w wielkich rozmiarach (163 § 1 k.k.), ktore moga by¢ popelnione na skutek niewlasciwego wykonania uméw
o $wiadczenie ustug turystycznych, w tym umowy o imprezg turystyczna.
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ru powoda pozywane w jednym z tych panstw (Weitz 2004: 220). Ta regulacja
rowniez moze mie¢ znaczenie w obszarze $wiadczenia ustug turystycznych, jed-
nak zasadniczo jedynie w sytuacji, gdy strona pozywajaca nie jest ustugobiorca,
lecz ustugodawca. Wszedzie tam, gdzie roszczenia beda podnoszone w ramach
stosunkow prawnych powstatych na tle §wiadczenia ushug turystycznych, zasto-
sowanie znajda regulacje szczegoblne rozporzadzenia, w tym dotyczace umow
z udziatem konsumenta.

W art. 3 ust. 1 rozporzadzenie reguluje tzw. jurysdykcje nadmierna?' sta-
nowiac, ze 0soby majace miejsce zamieszkania na terytorium panstwa czton-
kowskiego, moga by¢ pozywane przed sady innego panstwa cztonkowskiego
jedynie w zgodzie z przepisami rozporzadzenia. Nie znajduja zastosowania wo-
bec tych oséb normy dotyczace jurysdykcji zawarte w przepisach krajowych,
w szczegdlnosci wymienione w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia (por. art. 3
ust. 2 Bruksela I). W stosunku do pozwanych niemajacych miejsca zamieszka-
nia w jednym z panstw cztonkowskich moga by¢ stosowane — z zastrzezeniem
przepiséw rozporzadzenia o jurysdykcji wytacznej (art. 22 Bruksela I) oraz
umowne;j (art. 23 Bruksela 1) — przepisy wewngtrzne panstw cztonkowskich
dotyczace jurysdykcji.

Praktyka wskazuje, ze w przypadku ustug turystycznych w przewazajacej
mierze wystepuja roszczenia podmiotow korzystajacych z ustug turystycznych,
ktérymi moga by¢ zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne?. W konsekwencji ta
przewazajaca w swej liczbie kategoria roszczen nie bedzie objgta zasada gene-
ralna wskazana w rozporzadzeniu, ale jurysdykcja szczegdlna oraz jurysdykcja
dotyczaca uméw z udziatem konsumentéow. Z kolei majac na uwadze te przy-
padki, w ktorych zasada ogdlna znalaztaby zastosowanie, trudno jest doszuki-
wacé si¢ szczegdlnego wptywu przyjetej metody regulacji na dochodzenie rosz-
czen. Mozna jedynie wskaza¢, ze zwiazanie sadu z krajem miejsca zamieszkania
(siedziba) pozwanego, biorac pod uwage transgraniczny charakter turystyki
oraz nierzadko znaczne oddalenie miejsca zdarzenia bedacego podstawa dla do-
chodzonych roszczen od miejsca potozenia sadu, moze skutkowaé okreslonymi
utrudnieniami w zakresie przeprowadzania dowodow. Ma to wplyw nie tylko na
ekonomike procesowa i mozliwos¢ rozpatrzenia sprawy w rozsadnym terminie,
ale moze réwniez skutkowac brakiem mozliwosci przeprowadzenia okreslo-
nych dowodoéw czy ustalenia faktow, biorac pod uwage czas, jaki uptynie od ich
nastapienia.

W art. 5 rozporzadzenia Bruksela I uregulowana zostata jurysdykcja szcze-
g6lna. Jej zasada jest mozliwos¢ dokonania przez powoda wyboru sadu w ode-
rwaniu od regulacji ogdlnej wskazanej w art. 2 rozporzadzenia. Regulacja doty-
czaca jurysdykcji szczegolnej, nazywanej takze specjalna (special jurisdiction),

21 W jej przypadku brak jest wystarczajacego zwiazku pomigdzy sprawa a pafistwem sadu majacego ja
rozpozna¢ (Maliszewska-Nienartowicz 2004, cz. 1: 430; Hackspiel 1999: 709).

22 Wspomniany juz przyktad przedsigbiorcy organizujacego wypoczynek dla swoich pracownikow.
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daje powodowi szersze uprawnienie niz wynikajace z zasady ogélnej w sytuacii,
gdy sad wskazany przez regulacje ogdlna jest dla powoda z okreslonych wzgle-
déw niekorzystny (Maliszewska-Nienartowicz 2004, cz. 1: 431; Flaga-Gieru-
szynska 2000: 73). Sposrod przypadkow jurysdykcji szczegdlnej wskazanych
w art. 5 Bruksela I jeden ma bardzo istotne znaczenie w kontekscie przedmiotu
niniejszej pracy. Objete nim sa uregulowane w art. 5 pkt 1 roszczenia wynikajace
z uméw. W pewnych przypadkach moga znalez¢ zastosowanie takze przepisy
dotyczace roszczen o odszkodowanie lub przywrocenie stanu poprzedniego, wy-
nikajace z czynu zagrozonego kara, ktére znalazty si¢ w art. 5 pkt 4 rozporza-
dzenia. W zakresie postgpowan, ktorych przedmiotem jest dochodzenie roszczen
wynikajacych z umoéw, rozporzadzenie Bruksela I wprowadza zasadg, zgodnie
z ktora osoba majaca miejsce zamieszkania na terytorium panstwa cztonkowskie-
go, moze by¢ takze pozywana przed sad miejsca, w ktérym zobowiazanie zostato
wykonane lub miato by¢ wykonane (art. 5 pkt 1 Bruksela I). Rozporzadzenie
postuguje si¢ w tym przypadku tacznikiem locus executionis (Pazdan 2004: 17).
Przyjeta zasada odpowiada celowi blisko$ci sadu i miejsca wykonania zobowia-
zania i jest uzasadniona istnieniem S$cistego zwiazku pomiedzy umowa a rozpa-
trujacym sprawe sadem (Skibinska 2010, nr 8: 419)?*. Ma to w konsekwencji stu-
zy¢ rozpatrzeniu sprawy przez sad najblizej zwiazany z taczaca strony umowa, co
niewatpliwie wptywa na sprawnos¢ i1 efektywno$¢ postegpowania dowodowego.
Wszystkie te uwagi maja odpowiednie zastosowanie takze kontekscie
zobowiazan umownych zwiazanych z turystyka. W szczegodlnosci dotyczy to
swiadczenia ustug turystycznych na podstawie umowy o impreze turystyczna.
W takim przypadku nierzadko miejsce wykonania zobowiazania znajduje si¢
w innym kraju niz wskazane na podstawie jurysdykcji ogdlnej miejsce zamiesz-
kania lub siedziby pozwanego. Tak znaczne oddalenie nie stuzyloby nalezytemu
rozpoznaniu przez sad wszystkich okolicznosci sprawy, czesto takze z uwagi na
brak znajomosci specyficznych uwarunkowan panujacych w miejscu wykonania
umowy. Nawet postuzenie si¢ przez sad opinia biegtych niekoniecznie musi pro-
wadzi¢ do zadowalajacych rezultatéw w tym zakresie, m.in. z uwagi na uptyw
czasu spowodowany odlegtoscia pomig¢dzy miejscem wykonania umowy i ko-
nieczno$cia przeprowadzenia w nim postgpowania dowodowego (np. dowodu
z ogledzin) a miejscem rozpatrywania sprawy przez sad. Nie bez znaczenia sa
tez specyficzne uwarunkowania kulturowe, w jakich nastepuje realizacja zobo-
wiazania (Wojtowicz 2007: 42). Przemawia to na rzecz zasady przyjetej przez
art. 5 pkt 1 rozporzadzenia, jako najlepiej realizujacej wspomniany cel bliskosci
(Scistego zwiazku) pomigdzy umowa (miejscem jej wykonania), a rozpatrujacym
sprawe sadem. Wybor miejsca dochodzenia roszczen (jurysdykcja ogoélna lub
szczegblna) pozostawiony zostal powodowi, co oczywiscie stawia pozwanego,
ktory nierzadko bedzie musiat bra¢ udzial w postgpowaniu w obcym kraju w sy-

23 Zob. réwniez orzeczenia ETS z 3 maja 2007 r. w sprawie C 386/05, Color Drack, ECR 1-3699 oraz
z 9 lipca 2009 r. w sprawie C 204/08, Rehder, ECR I-0000.
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tuacji mniej korzystnej w stosunku do jurysdykeji ogélnej (art. 2 ust. 1 Brukse-
la I). Dlatego tez ETS zwracat uwagge na potrzebe zawezajacej wyktadni zakresu
zastosowania jurysdykcji szczegolnej uregulowanej w art. 5 pkt 1 Bruksela I, co
jednak nie wyklucza w pewnych szczeg6lnych przypadkach mozliwos$ci szerszej
interpretacji tego przepisu (Sznajder 2005: 497)%.

Na tle tej regulacji pojawia si¢ szereg zagadnien szczegdtowych. Wyja-
$nienie ich ma duze znaczenie takze w kontek$cie zobowiazan umownych zwia-
zanych ze $wiadczeniem ustug turystycznych. Wigkszo$¢ z nich pojawiata si¢ juz
w praktyce stosowania konwencji brukselskiej. Byly one przedmiotem wypowie-
dzi doktryny oraz licznych orzeczen, w tym wydanych przez ETS, ktore z uwagi
na tozsamos¢ regulacji wezesniej obowiazujacych konwencji® i rozporzadzenia
Bruksela I, znajduja odpowiednie zastosowanie (Sznajder 2005: 495).

Waznym zagadnieniem decydujacym o kwalifikacji okreslonej sprawy
do zakresu spraw objetych regulacja art. 5 pkt 1 rozporzadzenia jest wyktad-
nia pojeé ,,umowa” oraz ,,roszczenie wynikajace z umowy”. Wywotywato ono
liczne watpliwosci interpretacyjne i bardzo czgsto bylo przedmiotem wyktadni
dokonywanej przez ETS (Maliszewska-Nienartowicz 2004, cz. 1: 431; Sznajder
2005: 495). Odnoszac sie do znaczenia pojecia ,,sprawy dotyczacej umow” ETS
wskazywat jeszcze na gruncie konwencji brukselskiej, ze bedzie nia kazde zobo-
wiazanie, w ktore dobrowolnie zaangazowata si¢ tak jedna, jak i druga strona lub
tez kazde zobowiazanie zaciagni¢te dobrowolnie wobec innej osoby (Sznajder
2005: 500). Podstawowym kryterium bedzie zatem dobrowolnos$¢ zaciagnigtego
zobowiazania. Wydaje si¢ ono na pierwszy rzut oka kryterium dos¢ przejrzystym,
pozwalajacym na dokonanie sprawnej kwalifikacji. Trzeba jednak zwréci¢ uwa-
ge, iz w pewnym stopniu abstrahuje ono od realiéw gospodarczych. Wolny rynek
jako przestrzen, w ktorej poszczegolne podmioty podejmuja samodzielnie decy-
zje o zaciagnigciu okreslonego zobowigzania (zawarciu umowy), jest zatozeniem
daleko idealistycznym. W rzeczywisto$ci decyzja o zawarciu umowy nierzad-
ko podyktowana jest sytuacja gospodarczego przymusu, a wybor ewentualnego
kontrahenta moze by¢ znacznie ograniczony (Sznajder 2005: 500).

Nalezy do tej listy doda¢ problematyke umoéw zawieranych przez przy-
stapienie, w przypadku ktorych w praktyce strona pozbawiona jest wyboru co
do ksztaltu zobowiazania, a moze jedynie wybra¢ zawarcie umowy lub zrezy-
gnowac z jej zawarcia. Jak wiadomo, jest to powszechna praktyka takze w przy-
padku uméw o impreze turystyczna. Ten problem dotyczy wigc rowniez umow
o $wiadczenie ushug turystycznych, przy odpowiednim uwzglednieniu regulacji
rozporzadzenia dotyczacych umoéw z udzialem konsumenta. Niejednokrotnie
podmiot zamierzajacy zawrze¢ umowe jest takze ograniczony w wyborze kon-
trahenta, co oznacza, ze nie sposob jest tutaj mowi¢ o calkowitej dobrowolno-

24 Zob. takze wyrok ETS z 27 wrze$nia 1988 r. w sprawie 189/87, Kalfelis v. Schroder, ECR 1988,
s. 5565.

25 Chodzi tutaj w szczegodlnosci o wymieniong wezesniej konwencjg brukselska z 1968 r.
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$ci zaciagnigcia zobowiazania. Przykladami tego rodzaju ograniczen moga by¢
umowy zawierane z przewodnikami turystycznymi w przypadkach istnienia obo-
wiazku korzystania z ustug przewodnika lub niebedaca umowa o §wiadczenie
ushug turystycznych, jednak znajdujaca szerokie zastosowanie w tym obszarze
umowa ubezpieczenia.

Ciekawym zagadnieniem kwalifikacyjnym na tle stosowania art. 5 pkt 1
rozporzadzenia Bruksela I jest wyodrebnienie zakresu jurysdykcji dotyczacej
umoéw 1 jurysdykeji w sprawach z zakresu czynéw niedozwolonych oraz czy-
now do nich podobnych (quasi-delikty). To rozgraniczenie jest istotne zwlasz-
cza w konteksScie dopuszczalnego w systemach prawnych wielu panstw zbiegu
roszczen ex delicto i ex contractu. Ma to znaczenie takze w przypadku roszczen
dotyczacych umow zwiazanych z turystyka, gdzie nierzadko roszczeniu wynika-
jacemu z umowy towarzyszy roszczenie bedace skutkiem popetnienia czyny nie-
dozwolonego (np. w przypadku szkod na osobie). Odwotujac si¢ do orzecznictwa
ETS nalezy podkresli¢, ze Trybunatl opierajac si¢ na autonomicznej wykladni
zwrotéw uzytych w rozporzadzeniu (art. 5 pkt 1 i pkt 5 Bruksela I) wskazuje, ze
jezeli pomiedzy stronami istniato powiazanie o niewatpliwie umownym charak-
terze, to uzasadnionym jest zastosowanie jurysdykcji w sprawach dotyczacych
umoéw, nawet jezeli naruszenie moze by¢ w okreslonych przypadkach uznane za
posiadajace cechy deliktu (Sznajder 2005: 502-503).

Odnoszac si¢ do problemu zbiegu roszczen podnie$¢ nalezy, ze zagadnie-
nie kwalifikacji sprowadza si¢ w tym przypadku nie tylko do odpowiedzi na py-
tanie, czy sad wtasciwy na podstawie art. 5 pkt 1 rozporzadzenia jest wladny roz-
poznaé sprawe w zakresie roszczen pozaumownych, ale takze czy sad wlasciwy
zgodnie z art. 5 pkt 3 rozporzadzenia moze dokona¢ rozstrzygnigcia co do rosz-
czen o charakterze umownym, ktore sa oparte na tych samych okolicznos$ciach
faktycznych. Trybunal odnoszac si¢ do tej drugiej sytuacji orzekt, ze sad wia-
sciwy dla rozpatrzenia roszczen deliktowych nie jest uprawniony do orzekania
W sprawie zwigzanych z nimi roszczen opartych na umowie. Swe rozstrzygnigcie
Trybunat uzasadnit konieczno$cia stosowania zawezajacej wyktadni przepisow,
ktore stanowia wyjatek od ogdlnej zasady, jaka jest zasada actor sequitur forum
rei’’. Trybunat nie wypowiadal sie natomiast w sprawie sytuacji odwrotnej, a za-
tem czy sad wladny rozstrzygnaé o roszczeniach wynikajacych z umowy moze
takze obja¢ swym orzeczeniem roszczenia o charakterze deliktowym. Wymie-
nione wczesniej stanowisko Trybunatu z pewnoscia nie przesadza o braku takiej
mozliwosci, cho¢ moze stanowi¢ pewna wskazowke interpretacyjna. Biorac pod
uwage podzielone w tym zakresie poglady doktryny (Sznajder 2005: 508) oraz

% Obowiazek zapewnienia w okreslonych przypadkach opieki przewodnika turystycznego przez orga-
nizatora turystyki wynika z art. 30 ust. 1 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity:
Dz.U. z 2004 r. Nr 223 poz. 2268 — u.u.t.). Z kolei umowa ubezpieczenia nalezy do tzw. uméw kwalifikowa-
nych, gdyz moze by¢ zawarta jedynie z zaktadem ubezpieczen (zob. Wasiewicz 1997: 93).

27 Wyrok ETS z 27 wrze$nia 1988 r. w sprawie 189/87, Kalfelis v. Schroder, ECR 1988, s. 5565.
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nie wypowiadajac si¢ kategorycznie po zadnej ze stron wskazaé jednak nalezy
kilka, jak si¢ wydaje waznych, aspektéw praktycznych tego zagadnienia. Umoz-
liwienie jednemu sadowi orzekania zarowno w sprawie roszczen wynikajacych
z umowy, jak 1 opartych na tych samych podstawach faktycznych roszczeniach
deliktowych z pewnoscia podyktowane bytoby wzgledami ekonomiki proceso-
wej. W przypadku bardziej skomplikowanych spraw, wymagajacych skorzysta-
nia z wiedzy specjalistycznej, ktorej nie posiada sad, a ulatwiajacej sktadowi
orzekajacemu odpowiednie rozpoznanie wszystkich okolicznosci faktycznych,
zaistnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szeregu dowodoéw, w tym z opinii bie-
gltych, jak réwniez z przestuchan §wiadkow. Przeprowadzenie takich dowodow
jest czasochtonne, a niejednokrotnie ich wlasciwe przeprowadzenie wymaga od-
powiednio kroétkiego czasu, jaki uptywa od zdarzenia bedacego zrédtem podno-
szonych roszczen. Wykonanie szeregu skomplikowanych badan bedzie z reguty
nie tylko czasochlonne, ale takze kosztochtonne. Ponadto niejednokrotnie sad
wyznaczony przez art. 5 pkt 1 rozporzadzenia bedzie wlasciwy takze zgodnie
z art. 5 pkt 3 rozporzadzenia, gdyz nierzadko miejsce wykonania umowy moze
by¢ tozsame z miejscem wskazanym w art. 5 pkt 3 rozporzadzenia. Nie mozna
w koncu wykluczy¢ sytuacji, w ktorych orzeczenia wydawane w sprawach do-
tyczacych wymienionych rodzajow roszczen rozpatrywanych oddzielnie beda ze
sobg sprzeczne. Wszystkie podniesione argumenty wydaja si¢ ostroznie przema-
wia¢ za dopuszczeniem mozliwosci tacznego rozpatrywania przez sad wlasciwy
w sprawie dotyczacej odpowiedzialnosci ex contractu takze o roszczeniach ob-
jetych rezimem ex delicto, jezeli sa one oparte na tych samych okolicznos$ciach
faktycznych.

OczywisScie nie sg pozbawione znaczenia takze argumenty przeciwne, od-
wotujace si¢ do konieczno$ci zawezajacej interpretacji omawianych przepisow,
ich autonomicznej wyktadni, poszanowania interesOw pozwanego oraz utraty
praktycznej doniostosci regulacji objetej art. 5 pkt 3 rozporzadzenia w przypad-
ku ,,podporzadkowania” roszczen wynikajacych z czynu niedozwolonego, rosz-
czeniom wynikajacym z umowy. W odniesieniu do tego ostatniego argumentu
wskaza¢ jednak nalezy, ze stusznie podnosi sig, iz roszczenia oparte na umowie
sa zwiazane z dobrowolnym aktem stron, ktore zdecydowaty si¢ na jej zawarcie.
Tymczasem zdarzenie majace charakter czynu niedozwolonego jest zazwyczaj
zdarzeniem przypadkowym, nieprzewidywanym przez strony. Ponadto wskazuje
si¢, ze charakter stosunku prawnego zdeterminowany jest przez umowe zawarta
przez strony, a nie zobowiazanie wynikajace z deliktu (Sznajder 2005: 510).

Ciekawym zagadnieniem, $ci§le zwiazanym z tematem niniejszego opra-
cowania jest powstajacy na tle art. 5 pkt 1 rozporzadzenia problem wyktadni po-
jecia ,,miejsce wykonania umowy”’. Rozstrzygnigcie watpliwosci w tym zakresie
ma istotny wplyw na decyzje co do ustalenia sadu wtasciwego dla rozstrzygnig-
cia sprawy. Zagadnienie to wyglada takze interesujaco na tle umow zwiazanych
z turystyka, w tym umow o organizacj¢ imprezy turystycznej, ktore przewiduja
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spetnienie szeregu §wiadczen nierzadko w miejscach lezacych na obszarze roz-
nych panstw. Trybunatl, dokonujac rozstrzygnigcia jeszcze na gruncie przepisow
konwencyjnych, odrzucit wyktadni¢ autonomiczna i opowiedziat si¢ za ustala-
niem miejsca wykonania zobowiazania w oparciu o prawo wilasciwe dla danej
sprawy (lex causa), wskazane przez norme kolizyjna obowiazujaca w siedzibie
sadu orzekajacego (Maliszewska-Nienartowicz 2004, cz. 1: 431; Pazdan 2004:
17; Weitz 2004: 221)%,

Na gruncie przepisow rozporzadzenia Bruksela I problem ten zostat jednak
rozwiazany odmiennie. Rozporzadzenie w art. 5 pkt 1 lit. b wprowadza autono-
miczng definicje miejsca wykonania zobowigzania, odrebna dla uméw sprzedazy
rzeczy ruchomych oraz uméw o $§wiadczenie ustug, przy czym strony moga tak-
ze miejsce spetnienia §wiadczenia odmiennie okresli¢ w umowie. Dla istotnych
z punktu widzenia niniejszego opracowania umow o §wiadczenie ushug turystycz-
nych miejscem tym bedzie miejsce gdzie ustugi byty lub mialy by¢ swiadczone.

Na tle regulacji art. 5 pkt 1 rozporzadzenia pojawia si¢ takze problem wie-
lomiejscowosci §wiadczenia ustug (na podstawie jednej umowy) oraz jej wplywu
na ustalenie wlasciwej jurysdykeji. Taka sytuacja jest bardzo charakterystyczna
dla umoéw, na podstawie ktorych swiadczone sa ustugi turystyczne. W szczegol-
nosci umowa o impreze¢ turystyczng zaklada swiadczenie szeregu ustug, ktére
traktowane sa jako cato$¢ tworzaca imprezg turystyczna. Na cato$¢ t¢ moga skta-
da¢ sig ustugi transportowe, noclegowe, wyzywienie, pilotaz, przewodnictwo
1 caly szereg innych ustug, ktére wchodzacych w sktad pakietu tworzacego im-
preze turystyczna. Regula jest takze, ze przynajmniej czes¢ z tych ushug swiad-
czona jest w r6znych miejscach. Literalne rozumienie art. 5 pkt 1 rozporzadzenia
musiatloby prowadzi¢ do ,,rozcztonkowania” jurysdykcji, gdyz dla kazdej ustugi
swiadczonej na podstawie umowy wlasciwy bytby inny sad. Taka sytuacja z pew-
noscia nie stuzylaby celowi, jakim jest ujednolicenie zasad jurysdykcji sadowe;j
oraz jej przewidywalnos¢ (Skibinska 2010: 419). Tymczasem jak si¢ wskazuje,
ustalone w oparciu o art. 5 pkt 1 Bruksela I miejsce wykonania zobowiazania
ma dotyczy¢ catej umowy i wszystkich wynikajacych z niej roszczen w oparciu
o koncepcje tzw. Swiadczenia charakterystycznego, co wiasnie zapobiega¢ ma
rozszczepieniu jurysdykcji. Ta reguta znajduje zastosowanie w przypadku, gdy
ma si¢ do czynienia z wielo$cia miejsc $wiadczenia ustug potozonych na tery-
torium jednego panstwa cztonkowskiego lub kilku panstw cztonkowskich (We-
itz 2004: 222). Wiasciwym dla rozpoznania wszystkich roszczen wynikajacych
z umowy powinien by¢ jeden sad®. W takim przypadku za miejsce $wiadcze-
nia ustug nalezy uzna¢ miejsce, ktore zapewnia najscislejszy zwiazek pomiedzy
umowg a wlasciwym sadem, ktorym jest zasadniczo miejsce swiadczenia glow-

28 Zob. takze wyroki ETS z 6 pazdziernika 1976 r. w sprawie nr 12/76, Tessili v. Dunlop, ECR 1976,
1473 oraz z 29 czerwca 1994 r. w sprawie nr C-288/92, Custom Made Commercial Ltd. v. Stawa Metallbau
GmbH, ECR 1994, s. 1-2913.

2 Zob. orzeczenia ETS w sprawie C 386/05, Color Drack oraz w sprawie C 204/08, Rehder.
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nego. Wypowiadajac si¢ na temat podstaw do okreslenia miejsca swiadczenia
gtownego Trybunat stwierdzit, ze nalezy je w miar¢ mozliwosci wywies¢ z posta-
nowien umowy, przy uwzglednieniu okolicznosci faktycznych §wiadczenia ustug
(Skibinska 2010: 419)*.

Przytoczone tezy nalezy odpowiednio odnie$¢ do umoéw o $wiadczenie
ushug turystycznych. W przypadku umowy o impreze turystyczna, zar6wno z jej
tresci, jak 1 okoliczno$ci towarzyszacych jej wykonaniu z reguty mozna wywies¢,
ktore ze swiadczen objetych umowa stanowi §wiadczenie gtéwne. Nalezy przy
tym wzia¢ pod uwage, ze zasadniczym celem zawarcia umowy o impreze tu-
rystyczng jest zaspokojenie potrzeb turysty w zakresie wypoczynku i rekreacji
(Majewski 2010: 54-55). Jezeli celem umowy jest pobyt w miejscowos$ci nad-
morskiej, to caty szereg §wiadczen nig objetych, ktére nie sa bezposrednio z tym
celem zwiazane mozna uznaé za $wiadczenia poboczne. Gtoéwnymi $wiadcze-
niami sa w tym przypadku ustugi noclegowe (hotelowe), wyzywienie i trans-
port w miejscu pobytu. Miejscem spelnienia wigkszo$ci z tych §wiadczen bedzie
miejscowos¢ docelowa. Dla nich ustalenie sadu wtasciwego dla rozstrzygnigcia
roszczen wynikajacych z umowy nie powinno nastreczac trudnosci. Watpliwosci
moze wzbudza¢ charakter ushugi transportowej zapewniajacej dotarcie do miej-
sca pobytu. To $wiadczenie, podobnie jak inne §wiadczenia poboczne, mozna
w $wietle przywolanych orzeczen Trybunatu uznaé jedynie za majace stuzy¢
realizacji $wiadczenia gtownego®'. Z pewnoscia dopuszczalne sa jednak takze
interpretacje odmienne, traktujace transport do miejsca pobytu jako takie swiad-
czenie, bez ktdrego nie jest mozliwa realizacja Swiadczenia gldownego.

Jezeli ushugi §wiadczone sa w réznych panstwach, niebedacych cztonkami
wspdlnoty, to podstawe dla okreslenia sadu wlasciwego dla rozpoznania sprawy
stanowi¢ beda reguty obowiazujace na tle wczesniejszych konwencji. Literal-
na wyktadnia przepiséw art. 5 pkt 1 rozporzadzenia wskazuje na koniecznosci
uznania zmiany kryterium, w oparciu o ktére ustalane bedzie miejsce spelnienia
swiadczenia gldwnego. W takim przypadku nie znajdzie zastosowania autono-
miczna definicja zawarta w art. 5 pkt 1 lit. b rozporzadzenia, ale nalezy powrd-
ci¢ do regut ustalania miejsca spelnienia §wiadczenia stosowanych na gruncie
konwencji brukselskiej. Miejsce to ustalane bedzie w oparciu o prawo wilasci-
we dla danej sprawy, wskazane przez normg kolizyjna obowiazujacq w siedzi-
bie sadu orzekajacego (lex causae) (Weitz 2004: 222)*2. Zasadnym wydaje si¢
jednak rozwazenie mozliwosci analogicznego zastosowania definicji wskazanej

30 Zob. takze wyrok ETS z dnia 11.3.2010 r. w sprawie nr C 19/09, Wood Floor Solutions Andreas
Domberger v. Silva Trade, ECR 2010.

31 Por. orzeczenie w sprawie Rehder v. Air Baltic Corporation, w ktorym ETS uznat operacje i czyn-
nosci zmierzajace do realizacji $wiadczenia gtownego za czynno$ci o charakterze logistycznym i przygoto-
wawczym, majace na celu wykonanie umowy przewozu lotniczego. W konsekwencji za miejsce $wiadczenia
gtéwnego Trybunal uznat w tym przypadku miejsca przylotu i odlotu samolotu (Skibinska 2009: 860).

32 Autor wraca réwniez uwagg na odmienne stanowisko, odwotujace si¢ do wyktadni autonomicznej
zawartej w art. 5 pkt 1, lit. b rozporzadzenia Bruksela I.
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w art. 5 pkt 1 lit. b rozporzadzenia. Przemawia za takim rozwiazaniem podkre-
slana w orzeczeniach Trybunatlu konieczno$¢ stosowania autonomicznej wyktad-
ni pojec¢ uzytych w regulacjach dotyczacych jurysdykeji, w tym wymienionego
przepisu rozporzadzenia. Takie rozwiazanie postuzytoby z pewnoscia zapewnie-
niu jednolitosci zasad jurysdykcji sadowej oraz jednolitej wyktadni przepisow
rozporzadzenia. Ustalanie miejsca spelnienia Swiadczenia na podstawie lex cau-
sae moze nie stuzy¢ takze podnoszonemu przez Trybunat celowi przewidywalno-
sci jurysdykeji, a w konsekwencji narusza¢ podnoszony jeszcze na tle przepisow
wczesniej obowiazujacych konwencji postulat zapewnienia rdwnos$ci praw i obo-
wiazkow stronom postepowan toczacych si¢ w réznych panstwach (Sznajder
2005: 498)*. Wyktadnia autonomiczna spetniataby rowniez postulat jednolitosci
1 spojnosci stosowania przepisdw prawa unijnego (Maliszewska-Nienartowicz
2010: 407, 410)*.

Rozporzadzenie Bruksela I, podobnie jak wiele innych aktow prawnych,
W tym z zakresu prawa prywatnego migdzynarodowego, zawiera takze istotne
z punktu widzenia §wiadczenia ushug turystycznych regulacje majaca shuzy¢
ochronie konsumenta, z uwagi na uznanie konsumenta za stabsza strong stosun-
ku zobowiazaniowego (Maliszewska-Nienartowicz 2004, cz. 2: 478). Rozporza-
dzenie wprowadza autonomiczna definicj¢ konsumenta — art. 15 ust. 1 Bruksela I
uznaje za konsumenta osobg zawierajaca umowe w celu, ktéry nie moze by¢
uwazany za dziatalno$¢ zawodowa lub gospodarcza tej osoby. Oznacza to, ze na
gruncie rozporzadzenia konsumentem bedzie zaréwno osoba fizyczna, jak i praw-
na, jednak pod warunkiem braku gospodarczego lub zawodowego charakteru
dokonywanej przez nig czynnosci prawnej. Ma to znaczenie dla obszaru ushug
turystycznych, gdzie niejednokrotnie umowy o §wiadczenie ustug turystycznych
z ustugodawcami sa zawierane nie tylko przez osoby fizyczne, ale takze praw-
ne (np. przedsigbiorca organizujacy wypoczynek dla swoich pracownikow). Na
gruncie przepisoOw rozporzadzenia rowniez przedsigbiorca bedacy osoba prawna
zostanie uznany za konsumenta i objety ochrona przewidziana w sekcji 4 rozpo-
rzadzenia.

Rozporzadzenie wskazuje w art. 15 ust. 1 rodzaje uméw zawieranych
przez konsumentdw, ktore objete zostaty ochrona. Jednak zgodnie z art. 15 ust. 1
lit. ¢ ochrona ta znajdzie zastosowanie takze do innych umow, jezeli kontrahent
konsumenta majacego miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim prowa-
dzi w nim dziatalnos$¢ lub jezeli taka dziatalno$¢ w jakikolwiek sposob kieruje do
panstwa cztonkowskiego lub kilku panstw czlonkowskich, a umowa pozostaje
w zakresie tej dziatalnos$ci. W ten sposob zakres przedmiotowy rozporzadzenia

3 Zob. takze wyroki ETS z 22 marca 1983 r. w sprawie nr 34/82, Peters v. ZNAV, ECR 1983, s. 987
oraz w sprawie nr 9/87, Arcado v. Haviland, ECR 1988, s. 1539.

3 Na potrzebe autonomicznej wyktadni przepisow rozporzadzenia Trybunat wskazywat takze w orze-
czeniach z 13 lipca 2006 r. w sprawie nr C 103/05, Reisch Montage, ECR 2006, s. 1-6827 oraz z 2 pazdziernika
2008 r. w sprawie nr C 372/07, Nicole Hassett v. South Eastern Health Board i in. (Skibinska 2008: 1125).
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zostal rozszerzony w poréwnaniu z zakresem wcze$niej obowiazujacych kon-
wencji, przy czym jednym z celow przyswiecajacych nowej regulacji bylo obje-
cie niag uméw zawieranych z uzyciem nowoczesnych srodkow komunikowania
si¢, a w szczegdlnosci przez Internet (Weitz 2004: 225; Maliszewska-Nienar-
towicz 2004, cz. 2: 478). Ta regulacja znajduje réwniez szerokie zastosowanie
w przypadku umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych, ktére obecnie bardzo
czesto zawierane sg za posrednictwem Internetu (Majewski 2010: 54).

Na tym tle pojawia si¢ jednak pewna watpliwo$¢ interpretacyjna zwiaza-
na ze znaczeniem pojecia kierowania dziatalnosci do panstwa cztonkowskiego.
Watpliwos¢ te rozwiewa jednak pkt 24 motywdéw omdwionego wczesniej roz-
porzadzenia Rzym 1. Rozporzadzenie to, powotujac si¢ na wspdlna deklaracje
Rady i Komisji dotyczaca art. 15 rozporzadzenia Bruksela I, podkresla koniecz-
nos$¢ zapewnienia spojnosci interpretacyjnej rozporzadzenia Rzym I i Bruksela 1.
W tym konteks$cie odnoszac si¢ do pojecia dziatalnosci kierowanej objetej art. 15
ust. 1 lit. ¢ Bruksela I, jako warunku stosowania normy chroniacej konsumenta
rozporzadzenie wskazuje, ze objecie ochrona okreslonej sytuacji wymaga, aby
strona internetowa byta nie tylko dostepna, ale takze umozliwiala zawarcie umo-
wy na odlegtos$¢. Jezyk i rodzaj waluty nie zostaly uznane za elementy istotne,
decydujace o zastosowaniu przepisOw chroniacych konsumenta. W odniesieniu
do wptywu jezyka strony internetowej na mozliwos¢ zawarcia umowy takie sta-
nowisko moze by¢ w pewnym stopniu podwazane. Nie ulega watpliwosci, ze
obecnie powszechnym jezykiem w transakcjach typu cross-border, zwlaszcza
zawieranych za posrednictwem Internetu, jest jezyk angielski. Dlatego tez biorac
pod uwage praktyke strony angielskojezyczne mozna bez watpliwosci uznaé za
spetniajace kryteria dziatalnosci kierowanej objetej art. 15 ust. 1 lit. ¢ Bruksela I.
Regulacja art. 15 ust. 3 Bruksela I wylaczajaca zastosowanie przepisow sekcji 4
do umdéw przewozu wskazuje rOwnoczesnie, ze maja one zastosowanie do umo-
wy o podréz (impreze turystyczna). Objecie ochrong umowy o podréz jest zgod-
ne z postanowieniami dyrektywy 90/314/WE. Oznacza to, ze do umowy o prze-
woz wchodzacej w sktad pakietu ustug objetych umowa o podrdz zastosowanie
znajda przepisy sekcji 4 rozporzadzenia.

W art. 16 ust. 1 rozporzadzenie ustanawia generalna regule, zgodnie z kt6-
ra konsument moze wytoczy¢ powodztwo wedle swego wyboru albo przed sad
panstwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium siedzibg¢ ma kontrahent konsu-
menta albo przed sad miejsca zamieszkania konsumenta. Zwraca jednak uwage,
ze w przypadku konsumenta rozporzadzenie nie postuguje si¢ zwrotem ,,sad pan-
stwa czlonkowskiego miejsca zamieszkania konsumenta”, co oznacza, iz konsu-
ment moze powotywac¢ kontrahenta przed sad dowolnego panstwa, byleby miat
W nim miejsce zamieszkania. Ta regula nie znajduje jednak zastosowania w przy-
padku powddztw kontrahenta konsumenta, ktory moze pozwaé konsumenta jedy-
nie w panstwie czlonkowskim miejsca zamieszkania konsumenta (art. 16 ust. 2
Bruksela I). Powyzsze reguty nie ograniczaja mozliwo$ci wytoczenia powddztwa
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wzajemnego przed sad, przed ktérym zawisto powodztwo gtowne (art. 16 ust. 3
Bruksela I). W art. 17 rozporzadzenia wymienione zostaly przypadki, w ktérych
mozna odstapi¢ od zasad ustanowionych w sekcji 4 rozporzadzenia w drodze
umowy (art. 17 Bruksela I).

Jurysdykcja wytaczna, a zatem wlasciwos¢ sadu w okreslonej kategorii
spraw niezalezna od miejsca zamieszkania, uregulowana zostala w art. 22 Bruk-
sela 1. Znajduje ona pierwszenstwo przed innymi podstawami jurysdykcji prze-
widzianymi w rozporzadzeniu, co jest uzasadnione istnieniem Scistego zwiazku
przedmiotu sporu z terytorium okreslonego panstwa (Maliszewska-Nienartowicz
2004, cz. 3: 524; Hackspiel 1999: 718). Zawarty tam katalog spraw zasadniczo
nie obejmuje przypadkéw majacych istotne znaczenie z punktu widzenia umow
o $wiadczenie ustug turystycznych. Warto jednak zwroci¢ uwage na art. 22 pkt 3
rozporzadzenia dotyczacy wazno$ci wpisoOw do rejestrow publicznych (m.in.
wpis w rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikoéw turystycznych), dla kté-
rych wlasciwy bedzie sad panstwa cztonkowskiego, na ktoérego terytorium rejestr
jest prowadzony.

Jednym z ostatnich zagadnien poruszonych w niniejszym opracowaniu
jest mozliwos¢ umownego wskazania sadu wlasciwego dla rozstrzygnigcia spra-
wy (prorogatio fori), jaka przyznaja normy zawarte w Sekcji 7 rozporzadzenia
Bruksela I. Art. 23 Bruksela I wprowadza mozliwo$¢ umdwienia si¢ przez stro-
ny, z ktorych co najmniej jedna ma miejsce zamieszkania na terytorium panstwa
cztonkowskiego, co do wlasciwego sadu panstwa cztonkowskiego, przy czym ju-
rysdykcja alternatywna tego sadu bedzie mozliwa tylko w przypadku zastrzeze-
nia tego w umowie. W przeciwnym razie sad ten bedzie mial jurysdykcje wyltacz-
na. Umowa taka moze dotyczy¢ zarowno sporu juz zawistego, jak i przysztego
(Maliszewska-Nienartowicz 2004, cz. 3: 526). Wprowadzone rozporzadzeniem
wymogi w zakresie formy prorogatio fori cechuje znaczna swoboda przyznana
stronom (pisemna, ustna potwierdzona pismem, odpowiadajaca przyjetej prakty-
ce czy odpowiadajaca zwyczajowi handlowemu) z dopuszczeniem formy elek-
tronicznej witacznie (art. 23 ust. 2 rozporzadzenia). W konsekwencji wymagania,
co do formy nalezy uznaé za tagodne (Pazdan 2004: 18). Forma elektroniczna
— znajdujaca duze zastosowanie w umowach o $wiadczenie ustug turystycznych
biorac pod uwage mozliwo$¢ zaakceptowania ofert znajdujacych si¢ w Interne-
cie za posrednictwem formularza — zostanie dochowana jezeli umozliwia trwa-
ly zapis umowy. Nalezy uznaé, ze wymog ten bedzie spelniony w przypadku
mozliwosci wydruku lub zapisania na dysku tak zawartej umowy (bez potrzeby
opatrzenia podpisem elektronicznym) (Weitz 2004: 231). W przypadku ushug
turystycznych trzeba jednak pamigta¢ o ograniczeniach dotyczacych mozliwo-
$ci umownego odstapienia od postanowien sekcji 4 rozporzadzenia (umowy
z udziatem konsumentow). Ograniczenia te stanowia lex specialis w stosunku
do postanowien rozporzadzenia o mozliwosci umownego ksztaltowania jurys-
dykcji. Ponadto pamigtaé nalezy, ze jezeli umowa o jurysdykcje zawarta zostanie
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przez strony, z ktérych zadna nie ma miejsca zamieszkania na terytorium panstw
cztonkowskich, to sady innych panstw cztonkowskich nie moga w takiej sprawie
orzeka¢, chyba ze sad lub sady uzgodnione przez strony prawomocnie stwierdza
brak swej jurysdykcji (art. 23 ust. 3 rozporzadzenia). Ograniczenia dotyczace
umownego wyboru sadu znajda zastosowanie takze w przypadku ustalenia jurys-
dykcji poprzez wdanie si¢ w spor. Zgodnie z art. 24 rozporzadzenia, sad panstwa
cztonkowskiego niemajacy jurysdykeji w sprawie uzyskuje ja w przypadku, gdy
pozwany wdal si¢ w spér przed tym sadem. Zasada ta nie znajduje jednak zasto-
sowania, gdy pozwany wdaje si¢ w spor jedynie w tym celu, aby podnies$¢ zarzut
braku jurysdykcji lub jezeli innych sad ma jurysdykcje wytaczna zgodnie z art. 22
rozporzadzenia (art. 24 Bruksela I). W ten sposob potwierdzony zostal kierunek
wyktadni istniejacy na gruncie konwencji brukselskiej i usankcjonowany orze-
czeniami ETS. Zgodnie z nim pozwany moze nie tylko podnie$¢ zarzut braku
jurysdykcji, ale takze wdaé si¢ w spdr, co nie skutkuje ustaleniem jurysdykcji
sadu niemajacego jej zgodnie z przepisami konwencji. Zarzut braku jurysdykeji
musi by¢ jednak przez pozwanego podniesiony najpdzniej wraz z wdaniem sig
w spor (Weitz 2004: 231)%.

Rozporzadzenie w art. 25 naktada na sady panstw cztonkowskich obowia-
zek badania swej wtasciwosci. Jezeli sad stwierdzi, ze wniesiona do niego sprawa
nalezy do jurysdykcji wytacznej innego sadu (art. 22 Bruksela I), to stwierdza
z urzedu brak swej jurysdykcji. Sad z urzedu stwierdza brak swej jurysdykcji tak-
ze w przypadku, gdy pozwany majacy miejsce zamieszkania w jednym z panstw
cztonkowskich zostat pozwany przed sad innego panstwa cztonkowskiego i nie
wdaje si¢ w spor (art. 26 ust. 1 Bruksela I), a jurysdykcja sadu nie wynika z prze-
piséw rozporzadzenia. W takim przypadku jednak sad zawiesza postepowanie
do czasu zbadania, czy pozwany miat czas na przygotowanie obrony, w szcze-
g6Inosci czy miat mozliwos¢ uzyskania odpowiednich dokumentoéw wszczyna-
jacych postepowanie lub podjete zostaly wszystkie niezbedne do tego czynnosci.
Rozporzadzenie wskazuje takze odpowiednie stosowanie przepisoOw dotyczacych
doreczania dokumentow sadowych i pozasadowych, w szczego6lnosci rozporza-
dzenia Rady nr 1348/2000 z 29 maja 2000 r. w sprawie dor¢czania dokumentow
sadowych lub pozasadowych w sprawach cywilnych i handlowych w panstwach
cztonkowskich3® (art. 26 ust. 3 Bruksela I) lub konwencji haskiej z 15 listopada
1965 r. o dorgczaniu za granica dokumentéw sadowych i pozasadowych w spra-
wach cywilnych i handlowych®” (art. 26 ust. 4 Bruksela I). Polski sad, do ktorego
skierowany zostanie pozew obejmujacy roszczenia powstale na tle $wiadczenia
ushug turystycznych, bedzie zobowiazany do badania swej jurysdykcji nie tylko

35 Por. takze wyroki ETS z 24 czerwca 1981 r. w sprawie nr 150/80, Elefanten Schuh v. Jacqmain,
IPRax 1982, z. 6, s. 234, oraz z 31 marca 1982 r. w sprawie W v. H, IPRax 1983, z. 2, s. 77.

3 Dz.Urz. LNr 160z 2000 r., s. 37.
37 Dz.U. Nr 87 z 2000 r., poz. 968.
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w aspekcie wiasciwosci rzeczowej (art. 16 i nast. k.p.c.’®) lub miejscowej (art. 27
1 nast. k.p.c.), ale takze przy uwzglednieniu regul ustalonych w rozporzadzeniu
Bruksela I dla spraw z elementem mi¢dzynarodowym. Takie badanie sad powi-
nien przeprowadzi¢ w kazdy przypadku, nie tylko w zakresie spraw o charakterze
migdzynarodowym, z uwagi na obowiazek permanentnego badania swej wtasci-
wosci wprowadzony art. 25 rozporzadzenia. Podobne obowiazki ciaza na sadach
innych panstw cztonkowskich.

Zagadnienia dotyczace zawistosci sporu uregulowane zostalty w art. 27
rozporzadzenia. Ta regulacja ma znaczenie takze w kontekScie spraw zwiaza-
nych z turystyka. Nierzadko moze si¢ zdarzy¢, ze sprawy oparte na tym samym
stanie faktycznym moga zosta¢ wytoczone przez strony przed réznymi sadami.
Decydujace znaczenie ma moment wytoczenia powddztwa przed jednym z sa-
déw panstw cztonkowskich, przed ktérymi spory zawisty (art. 27 ust. 1 rozporza-
dzenia). W takim przypadku sad, przed ktérym sprawa zawista p6zniej z urzedu
zawiesza postgpowanie, a nastepnie w przypadku stwierdzenia jurysdykcji przez
sad przed ktorym sprawa zawista wczesniej, stwierdza brak swej wlasciwosci
na rzecz sadu przed ktorym sprawa zawista wczesniej (art. 27 ust. 2 rozporza-
dzenia). Rozporzadzenie w art. 30 wprowadza autonomiczna definicj¢ pojecia
zawistosci sporu. Momentem tym jest chwila, w ktorej dokument wszczynaja-
cy postepowanie (lub rownorzedny) zostat wniesiony do sadu, a jezeli dorecze-
nie pozwanemu winno nastapi¢ przed wniesieniem dokumentu do sadu, chwila
w ktorej dokument otrzymal organ odpowiedzialny za dorg¢czenie. Warunkiem
stwierdzenia skutecznej zawistosci sporu w obydwu przypadkach jest jednak dal-
sze podjecie przez powoda czynnosci zwiazanych z doreczeniem dokumentow
—w pierwszym przypadku pozwanemu, a w drugim do sadu. Nie wystarczy samo
skierowanie pism procesowych, ale w $lad za tym winno i$¢ faktyczne wdanie si¢
w spor i podjecie dalszych czynno$ci procesowych. W przeciwnym razie sprawa
ostatecznie zawisnie przed sadem, przed ktorym takie czynnosci podjeto.

Jak wiadomo w sktad stosunku prawnego taczacego klienta z organizatorem
turystyki zwlaszcza, jezeli ma si¢ do czynienia z umowa o imprezg turystyczna,
wschodzi szereg swiadczen zarowno bezposrednio zwigzanych z celem podrézy,
jak 1 swiadczen pobocznych. Podobnie nierzadko z jednego zdarzenia majace-
g0 miejsce W czasie uprawiania turystyki, moze wynika¢ szereg konsekwencji
stanowiacych przedmiot odrebnych roszczen. Dlatego tez roszczenia wynikaja-
ce z jednej umowy czy oparte o jeden stan faktyczny, moga by¢ przedmiotem
odrebnych postepowan sadowych. Réwnoczesnie sprawy moga wykazywaé po-
migdzy soba zwiazki o réznym stopniu intensywnos$ci. Rozporzadzenie Bruksela
I zawiera réwniez regulacje dotyczace tego rodzaju spraw. Sprawy pozostajace
ze soba w zwiazku zostaty zdefiniowane w art. 28 ust. 3 rozporzadzenia. Sg to
sprawy, pomigdzy ktorymi istnieje tak §cista wigz, ze pozadane jest ich taczne
rozpoznanie i rozstrzygniecie w celu unikni¢cia wydania w oddzielnych postepo-

38 Ustawa z 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.).
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waniach sprzecznych ze soba orzeczen. Jak z tego wynika podstawowym celem
tej regulacji jest uniknigcie sprzecznosci orzeczen w sprawach ze soba powiaza-
nych. Jezeli kilka osob kieruje swoje roszczenia w odrgbnych postepowaniach,
jednak opartych na tych samych okolicznosciach faktycznych zasadnym jest, aby
zapadle orzeczenia wykazywaly jednolitos¢. W art. 28 ust. 3 rozporzadzenia jest
to podstawowa przestanka tacznego rozpatrywania spraw. Oczywiscie pojecie
LHintensywnej wigzi”, jak i jej stopien, to kwestie ocenne, ktore winny by¢ roz-
patrywane przy uwzglednieniu ratio legis wprowadzonej regulacji. Nie mozna
jednak rdwnoczesnie traci¢ z oczu praw i interesdw uczestnikoOw poszczegolnych
postepowan, tak aby taczne rozpatrzenie spraw nie prowadzito to ich wypacze-
nia lub naruszenia. Warto réwniez zastanowi¢ si¢ nad mozliwoscia ostroznego
zastosowania analogii w zakresie celu tej regulacji, do regulacji dotyczacej zbie-
gu roszczen. W przypadku spraw pozostajacych w zwiazku sad, przed ktorym
powddztwo wytoczone zostalo pozniej (przy odpowiednim zastosowaniu art. 30
Bruksela I), moze zawiesi¢ postgpowanie (art. 28 ust. 1 Bruksela I). Jezeli sprawy
takie zawisly przed sadem pierwszej instancji, to sad przed ktérym powodztwo
wytoczone zostalo pozniej, moze na wniosek strony stwierdzi¢ brak swej jurys-
dykcji. Warunkiem jest jednak, aby sad przed ktorym powodztwo zawisto wcze-
$niej mial jurysdykcje oraz potaczenie spraw byto dopuszczalne zgodnie z pra-
wem tego sadu (art. 28 ust. 2 Bruksela I). Jezeli natomiast rozpoznanie sprawy
nalezy do wylacznej wlasciwosci kilku sadow, to sad przed ktérym powodztwo
wytoczono pozniej z urzedu, stwierdza brak swej wlasciwosci na rzecz sadu po-
wodztwa wczesniejszego (art. 29 Bruksela I).

Podsumowanie

Jak wynika z powyzszych uwag, ustalenie prawa wtasciwego dla danego stosun-
ku prawnego, jak 1 wlasciwego sadu, jest pomimo istnienia obecnie jednolitych
regulacji, jakimi s rozporzadzenia Rzym I i Bruksela I, zadaniem dos$¢ skompli-
kowanym. Jest tak miedzy innymi dlatego, ze krzyzuje si¢ w tym obszarze kilka
rezimow prawnych. W odniesieniu do ustug turystycznych w szczegdlnosci ma
si¢ do czynienia ze stykiem regulacji ustanawiajacych zasady ogélne z przepisami
shuzacymi ochronie konsumenta. Przepisy te, ktore juz od dawna sa przedmiotem
szczegblnej uwagi prawodawcy unijnego, znalazty swoje odzwierciedlenie row-
niez w obszarze prawa prywatnego miedzynarodowego oraz norm wskazujacych
wlasciwy sad. Na tle omawianych zagadnien pojawia si¢ takze problem relacji
przepiséw stanowionych przez instytucje Unii Europejskiej z prawem poszcze-
g6Inych panstw cztonkowskich, na ktérych omdwienie zabrakto juz miejsca.
OczywiScie ramy niniejszego opracowania nie pozwolity rowniez na omo-
wienie szeregu szczegotowych zagadnien wystepujacych na tle dochodzenia rosz-
czen wynikajacych z uméw o $wiadczenie ustug turystycznych przy uwzgled-
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nieniu migedzynarodowego charakteru tych umow, w tym licznych watpliwosci
pojawiajacych si¢ w praktyce stosowania. Krotki okres obowiazywania regulacji
przyblizonych powyzej powoduje, ze wiele jest jeszcze miejsc wymagajacych
podjecia decyzji co do odpowiedniej interpretacji przepiséw tych aktow praw-
nych, ktora ulatwi praktyke stosowania, a w konsekwencji usprawni dochodzenie
roszczen wynikajacych z uméw obejmujacych ustugi turystyczne.

Bez watpienia duza zaleta w tym obszarze jest mozliwos¢ korzystania
z dorobku orzecznictwa i doktryny, ktory powstat na gruncie stosowania prze-
pisow aktow prawnych poprzedzajacych rozporzadzenia Rzym I i Bruksela I,
a w szczegblnosci konwencji rzymskiej oraz konwencji brukselskie;.
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Wprowadzenie

Turystyka jako forma podrézowania mlodziezy w czasie wolnym jest elementem
zaspokojenia potrzeb poznawczych, autokreacyjnych, rekreacyjnych, zdrowot-
nych, emocjonalnych, towarzyskich i wielu innych. Najwazniejszym walorem
turystyki jako formy podrézowania mtodziezy po $wiecie jest uswiadomienie
sobie faktu réznorodnosci krajobrazéw, ludzi, stylow zycia, tradycji — poprzez
bezposrednie doswiadczenie i kontakt z kulturami i mieszkancami terenéow od-
wiedzanych. Uczestnictwo w turystyce jest dla mtodziezy o tyle wazne, ze taka
dziatalno$¢ podejmuje ona dobrowolnie w czasie wolnym. Za najwazniejsza ce-
che turystyki mtodziezy uznaje si¢ autotelicznos$¢ dokonywanych wyboréw od-
no$nie do form i sposobow spegdzania czasu (Alejziak 2008). Probujac okreslic
miejsce turystyki w zyciu wspotczesnej mtodziezy, w pierwszej kolejnosci na-
lezy jednak zdefiniowac pojecie ,,mtodziez”. Nie jest to, jak si¢ okazuje, wcale
proste pomimo, ze intuicyjnie z tatwo$cig mozna ustali¢ zakres znaczeniowy ni-
niejszego pojecia.

Wedhug F. Znanieckiego, mtodziez to ,,zbiorowos$¢ osobnikéw, ktorzy do-
piero wchodza w spoteczne role ludzi dorostych”. Mtodzi sg przedmiotem od-
dzialywania ze strony pokolenia starszego, ktore przydziela role spoteczne mto-
demu pokoleniu wedtug okreslonych przez siebie zasad (Znaniecki 1973: 20-27).
Z kolei Erik H. Erikson zwrocit uwage, ze mlodziez to jednostka znajdujaca sie
w stanie przejSciowym miedzy dziecinstwem a dorostoscia. Na okres ten przy-
pada dojrzewanie biologiczne, poszukiwanie wlasnej tozsamosci, tworzenie grup
rowie$niczych wyznajacych podobne idee i doktryny (Erikson 1997: 272-274).
W wielu definicjach kryterium wyrdzniajacym mlodziez z catej grupy spoteczne;j
jest wiek. Podajac doktadne przedzialy wiekowe (odnoszace si¢ do okreslonych
faz rozwoju cztowieka), mozna méwi¢ o okresie ,,mtodosci”, ,,dojrzewania” czy
,dorastania”. Dlatego wielu badaczy, jak na przyktad H. Bee, uwaza, ze powyz-
szy etap rozwoju pomiedzy dziecinstwem a dorostoscia lepiej jest charaktery-
zowa¢ w wymiarze psychologicznym i kulturowym, niz bezskuteczne dazy¢ do
okreslenia konkretnego przedzialu wiekowego. Jest to bowiem okres przejscio-
wy, w ktorym dziecko pod wzgledem fizycznym, umystowym i emocjonalnym
zmienia si¢ w dorostego czlowieka. W roznych spotecznosciach i u réznych
jednostek w tej samej kulturze nastgpuje on w roznym czasie, a kazde dziecko,
aby otrzymac status dorostego, musi przez ten etap przejs¢. W wigkszosci spo-
leczenstw uprzemystowionych jest to dos¢ dhugi okres, trwajacy mniej wigcej
od dwunastego do osiemnastego, a nawet dwudziestego roku zycia. Zachodzace
w tym okresie zmiany emocjonalne i fizyczne sa tak gwattowne, ze wielu bada-
czy etap ten okresla jako ,,czas burzy i naporu” (Bee 2004: 326-327).

Przedstawiony przeglad definicji w duzym uproszczeniu pokazuje, jak
trudno uja¢ w ramy pojecia ,,mlodziezy” oraz okresli¢ doktadny czas trwania
tego okresu. Wspo6lna jednak dla wigkszosci badaczy jest opinia, ze na omawiany
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okres zycia wywieraja znaczacy wplyw czynniki: biologiczne, psychologiczne,
spoteczne i kulturowe, ktore rozpatrywane tacznie stanowia element stylu zycia
wspotczesnej mtodziezy.

Styl zycia to kulturowo uwarunkowany sposob realizacji potrzeb, nawy-
kow 1 norm. Reguluja go uktady wartosci przyjete przez jednostki i grupy. Pré-
bujac zdefiniowac to pojecie, warto przytoczy¢ tutaj koncepcje A. Sicinskiego,
w ktorego pracach (1978, 1980, 1988) jest on rozumiany jako zakres i formy
codziennych zachowan, swoistych dla okre§lonej zbiorowosci spotecznej lub
okreslonej jednostki, tj. charakterystyczny sposéb bycia w spoteczenstwie. Autor
wskazuje trzy funkcje stylu zycia, jakimi sa:

— oznaka przynalezno$ci do danej grupy spotecznej oraz poczucie wigzi spo-
lecznej,

— wyodrebnienie danej grupy z szerszej zbiorowosci,

— zakre$lanie mozliwosci ekspresji osobowosci jednostki w sposob spotecz-
nie akceptowany.

Wedtug A. Sicinskiego, kluczowa kategoria dla stylu zycia jest mozli-
wo$¢ dokonywania wyboru, co jednak w duzym stopniu jest zdeterminowane
mozliwosciami zyciowymi ptynacymi ze srodowiska, w ktorym zyje jednostka
oraz jej uwarunkowaniami fizycznymi i psychicznymi, ktéore w duzym stopniu
maja wplyw na ksztaltowanie si¢ zachowan ludzkich. Styl zycia stanowi rodzaj
uzgodnienia pomi¢dzy wlasnym systemem wartosci, sposobem zachowania sig,
osobistych celow i aspiracji, postaw a systemem wartosci sposobow zachowania
si¢, osobistych celow i aspiracji, postaw innych cztonkéw grupy. Badajac styl
zycia, nawiazuje si¢ do szeroko pojetego obszaru dziatalnosci cztowieka, jaki-
mi sa, miedzy innymi, praca zawodowa, sposdb odzywiania, sposéb spedzania
czasu wolnego. Waznymi cechami jest powtarzalnos¢, dobrowolno$¢, mozliwos¢
zmiany oraz dokonania wyboru zachowania (Grabowska-Garczynska et al. 2009:
106 1 nast.).

Styl zycia pod wieloma wzgledami upodabnia ludzi do siebie. Czgsto sa to
zachowania konformistyczne na zasadzie nasladowania innych, co szczegdlnie
jest widoczne w grupie dorastajacej mlodziezy i okreslane mianem tzw. kon-
formizmu grupowego (Sicinski 1976: 51). Dotyczy on wielu waznych kwestii
zyciowych, takich jak styl ubierania, rodzaj stuchanej muzyki, stosunek do nauki,
do ludzi oraz sposob spedzania wolnego czasu. Powielanie wzoru moze by¢ na-
gradzane przez grupg poprzez wyrazang akceptacje, prestiz, osiaganie wartosci
osobistych itp. Dotyczy to takze sposobu spedzania czasu wolnego, gdzie wazna
role odgrywa turystyka. Wazna korzyscia podrdzy jest to, ze przyczynia si¢ ona
rowniez do kreowania wlasnej tozsamosci, ktorej poszukiwanie zajmuje dorasta-
jacej mtodziezy duzo czasu. Jest takze zrodlem poszukiwania doznan i wrazen
(Zuckerman 1979: 98), a charakterystycznymi cechami sa:

1. poszukiwanie niebezpieczenstw i przygodd (preferowanie aktywnosci na

Swiezym powietrzu i zaje¢¢ fizycznych, ktére niosa ze soba ryzyko, np.

sporty ekstremalne),
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2. poszukiwanie rozmaitych doznan (wybor niekonwencjonalnego stylu zy-
cia, przebywanie w towarzystwie osob nieprzeci¢tnych, eksperymentowa-
nie z srodkami psychoaktywnymi itp.),

3. rozhamowanie (czynnik uwarunkowany biologicznie zwiazany z roztado-
waniem napigcia i poszukiwaniem odprezenia),

4. podatnos$¢ na nudg (niska odpornos¢ na monotoni¢ czy rutynowe dziatania,
w wyniku ktorej pojawia si¢ napigcie).

Turystyka jest jedna z wazniejszych form spedzania czasu wolnego,
stwarzajaca wspoélczesnej mlodziezy wiele mozliwosci poszukiwania doznan
1 wrazen. Jest zrodlem wielu przygdéd wynikajacych z mozliwo$ci uprawiania
roznorodnych jej form, przyczyniajacych si¢ do roztadowania napigé. Cieka-
we, innowacyjne, a cz¢sto ekstremalne jej formy (np.: survival, trekking, rafting
1inne) przeciwdzialaja monotonii i sg zrédtem pozytywnych przezy¢ i emocji. Sa
miejscem sprawdzenia samego siebie, funkcjonowania w trudnych sytuacjach,
podejmowania decyzji, sprawdzenia wlasnej tolerancji czy wyzbywania si¢ ego-
izmu. W tym przypadku istotne staje si¢ zapewnienie bezpieczenstwa w uczest-
nictwie (Dworzecki 2010).

Cel pracy i metodologia badan

Celem niniejszego artykutu jest ustalenie, jakie miejsce zajmuje turystyka w stylu
zycia wspotczesnej mtodziezy polskiej, zyjacej na poczatku trzeciego tysiaclecia.
Aby zdiagnozowac¢ powyzszy problem, postawiono nastgpujace pytania:
1. jak ksztattowata si¢ aktywno$¢ turystyczna wspotczesnej mtodziezy w wy-
jazdach turystycznych w latach 2002—-2009,
2. jaki poziom uczestnictwa prezentowala mlodziez w wyjazdach turystycz-
nych w latach 2002—-2009,
3. w jakich wyjazdach turystycznych ze wzgledu na czas ich trwania najcze-
$ciej uczestniczyta mlodziez w latach 2002-2009,
4. w jaki sposob najczesciej mtodziez spedzata czas podczas wyjazdow tury-
stycznych w latach 2002-2009,
5. w jakich formach turystyki najchetniej uczestniczyta mlodziez w latach
2002-2009.
Aby ustali¢, w jakim zakresie wspdlczesna polska miodziez uczestniczy
w wyjazdach turystycznych, w analizach wykorzystano badania prowadzone od
wielu lat przez Instytut Turystyki w Warszawie na temat aktywnosci turystyczne;j
Polakéw. Przeanalizowano siedem raportéw dotyczacych aktywnosci turystycz-
nej miodziezy polskiej z lat 2002, 2004!, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, ktorych
autorem jest J. Laciak. Powyzsze raporty zostaty opracowane w oparciu o meto-

' Raport z 2003 r. nie zostat opublikowany, wskazniki procentowe analizowane w niniejszej pracy
pozyskano z raportéw opublikowanych w kolejnych latach.



TURYSTYKA JAKO ELEMENT STYLU ZYCIA... 69

de sondazu diagnostycznego w miejscu zamieszkania respondentéw przy uzyciu
kwestionariusza ankiety. Badania przeprowadzono na reprezentatywnej ogolno-
polskiej probie TNS OBOP, ktéra w zalezno$ci od roku prowadzonych badan,
wynosita 5-7 tys. osob. Stopien jej realizacji wynosit $rednio 66,35%. Wsrod
0s6b objetych badaniami, w latach 2002-2009 srednio 9,03% to osoby w wieku
15-19 lat 1 wlasnie ta grupa zostata uwzgledniona w charakterystyce aktywnosci
turystycznej mtodziezy polskiej (tabela 1).

Tabela 1. Wielko$¢ proby i struktura badanej mtodziezy w latach 2002—2009

Rok | Wiel- | Liczba | Stopien | Liczba | Wskaznik | Mlodziez| Mlodziez |Bezro-
ko$¢ |zrealizo- |realizacji| respon- |procentowy| uczaca | pracujaca | botni
proby | wanych | préby | dentéw [%] sie [%] [%]

—liczba | ankiet [%] w wieku [%]
0s6b 5-19 lat

2002 | 5000 3819 78 400 10,5 92,10 2,7 5,2

2004 | 5600 3803 67,8 365 9,6 98,80 0,4 0,8

2005| 6000 4067 67,8 373 9,2 96,20 1,7 2,1

2007 | 6000 4008 66,8 343 8,6 96,70 1,7 1,6

2008 | 7000 4059 58,0 335 8,3 95,20 2,3 2,5

2009 | 7000 4178 59,70 333 8,0 96,10 1,4 1,70

Zr6dho: opracowanie whasne na podstawie badan J. Laciak, ,,Aktywno$¢ turystyczna mtodziezy” (lata: 2002,
2004, 2005, 2007, 2008, 2009), s. 13-14.

Badania prowadzone przez IT opieraly si¢ na migdzynarodowej definicji
turystyki, zgodnie z ktora przyjmuje si¢, ze wyjazd turystyczny to taki, ktory
polaczony jest co najmniej z jednym noclegiem poza miejscem zamieszkania
— zarowno w celu wypoczynkowym, rekreacyjnym czy poznawczym, jak i za-
wodowym (delegacja, zatatwianie intereséw), religijnym, rodzinnym lub lecz-
niczym (pobyt w sanatorium) (WTO: 1995). Uczestnictwo mtodziezy w wieku
15-19 lat w wyjazdach turystycznych przeanalizowano ogolnie oraz w podziale
na wyjazdy dlugookresowe i krotkookresowe. Krajowy wyjazd dlugookresowy
laczyt si¢ z dobrowolnym opuszczeniem miejscowosci stalego zamieszkania na
co najmniej 5 dni i polaczony byl przynajmniej z czterema noclegami.

Z kolei wyjazd krotkookresowy (2—4-dniowy) taczyt sig co najmniej z jed-
nym noclegiem poza domem, ale nie wigcej niz trzema. Szacunkowe dane o licz-
bie 0s6b w wieku 15-19 lat bioracych udzial w wyjazdach turystycznych uzyska-
no odnoszac wskazniki uczestnictwa respondentow w poszczegolnych rodzajach
wyjazdow do wielko$ci populacji mtodziezy w Polsce w badanym roku (2009
—2,5mln; 2008 — 2,6 min; 2007 — 2,7 min; 2005 — 2,9 min; 2004 — 3,0 min; 2002
— 3,3 mln) (zob. tabela 2).
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Tabela 2. Uczestnictwo mtodziezy w wyjazdach turystycznych
w latach 20022009 (w %)

Rodzaj wyjazdu 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
turystyczny ogdtem 76 75 62 61 63 67 68 67
krajowy dtugookresowy | 51 56 42 46 44 42 47 48
krajowy krotkookresowy| 45 42 33 24 32 32 27 28
zagraniczny 19 14 14 12 16 20 25 19

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan J. Laciak..., s. 28.

Wyniki badan

Analizujac otrzymane wskazniki procentowe wynikajace z badan prowadzonych
w latach 2002—2009 mozna ustali¢ poziom aktywnosci turystycznej badanej mto-
dziezy oraz zauwazy¢ zachodzace w tym zakresie tendencje i zmiany. Okazuje
si¢ wigc, ze na przestrzeni o$miu analizowanych lat, znaczna czg$¢ badanej mto-
dziezy polskiej uczestniczyla w wyjazdach turystycznych (odpowiednio: 76%,
75%., 62%, 61%, 63%, 67%, 68% 1 67%), z czego wynikatoby, ze dla powyzszej
grupy turystyka stanowi wazny element stylu ich zycia (zob. tab. 2). Z przepro-
wadzonych badan wynika rowniez, ze na przestrzeni lat 2002-2009, widoczna
jest wyrazna tendencja spadkowa odnosnie do aktywnosci turystycznej bada-
nej mlodziezy. Jak mozna zauwazy¢, najwigcej mtodych oséb (76%) wyjechato
w 2002 1. 1, co ciekawe, do chwili obecnej ten wskaznik procentowy nie zostat
przekroczony. W roku 2009 w stosunku do roku 2002, liczba wyjezdzajacych
zmnigjszyla si¢ o dziewig¢ punktéw procentowych. Pozytywnym aspektem wy-
nikajacym z badan jest to, ze na przestrzeni trzech ostatnich lat (2007-2009),
wskazniki procentowe utrzymuja si¢ mniej wigcej na podobnym poziomie (67%,
68%, 67%). Specyfika turystyki jako elementu czasu wolnego jest fakt, ze nalezy
ona do sfery konsumpcji swobodnej, a to zawsze taczy si¢ z koniecznoscia po-
siadania pewnej nadwyzki dochodow, ktore mozna przeznaczy¢ na wybrany cel.
Migdzy innymi z tego wtasnie powodu znaczna czg$¢ badanej mtodziezy polskiej
nigdzie nie wyjezdzala w czasie wakacji, weekendow, ferii, Swiat, nie uczestni-
czyla takze w wyjazdach organizowanych przez szkotg (Alejziak 2010: 102).
Analizujac aktywnos¢ turystyczna mlodziezy ze wzgledu na dlugos¢ trwa-
nia wyjazdu, mozna zauwazy¢, ze wskazniki procentowe dotyczace wyjazdow
dhugo- i krotkoterminowych sa nizsze niz te dotyczace charakterystyki uczestnic-
twa respondentéw w wyjazdach turystycznych na poziomie ogélnym. Okazalo
si¢ bowiem, ze w wyjazdach dlugoterminowych mniej wigcej potowa responden-
tow wyjechata jedynie w latach 2002—2003 (51%, 56%), natomiast w pozostalym
analizowanym okresie, czyli w latach 2004-2009 (42%, 46%, 44%, 42%, 47%
148%), wyjezdzajacych bylo znacznie mniej. Powyzsza tendencja spadkowa ule-
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gla stabilizacji w dwoch ostatnich badanych latach (2008-2009), gdzie zauwa-
zalny jest niewielki wzrost wskaznikéw procentowych dla wyjazdow wakacyj-
nych. Jeszcze mniej mlodziezy w latach 2002—2009 uczestniczyto w wyjazdach
krétkookresowych (45%, 42%, 33%, 24%, 32%, 32%, 27% 1 28%), a najnizsze
wskazniki procentowe uzyskano w ciaggu dwoch ostatnich badanych latach (2008
—27%, 2009 — 28%) 1 sa one najnizsze w calym analizowanym okresie. Najwig-
cej mlodziezy (45%) wyjazdy krotkie organizowato w 2002 r. Jednak do dzi$
wskaznik ten nie zostat przekroczony.

Jeszcze mniej miodziezy niz w turystyce krajowej w latach 2002-2009
uczestniczyto w turystyce zagranicznej (19%, 14%, 14%, 12%, 16%, 20%, 25%
i 19%). Mozna jednak zauwazy¢, ze w ciagu ostatnich czterech lat (2006—2009)
widoczny jest niewielki wzrost wskaznikow procentowych (16%, 20%, 25%,
19%). Z badan wynika, ze najwigcej mtodziezy za granice wyjechalo w roku
2008 (25%), a najmniej w 2005 (12%).

Poziom uczestnictwa w turystyce w latach 2002-2009

Styl zycia taczy si¢ z pewna regularno$cia i powtarzalnoscia zachowan. Posta-
nowiono wigc przeanalizowac¢ poziom uczestnictwa mtodziezy polskiej w dlugo-
okresowych wyjazdach turystycznych w latach 2002-2009, czyli liczbe wyjaz-
doéw w ciagu danego roku oraz liczbg noclegdw przypadajacych na jedna osobe
(La01ak 2002, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009: 29). Okazalo sig, ze:
w2002 . (51%)% na jedna osobg przypadato srednio 1,7 podrozy (w2001 r.—
1,5), a jedna podr6z obejmowata §rednio 12,4 noclegu (w 2001 r. — 12,2),

— w2004 r. (42%), na jedna osobe przypadalo $rednio 1,6 podrézy, a jedna
podréz obejmowala srednio 13,0 noclegow; osoby w wieku 15-19 lat od-
byty 2,0 mln podrézy, podczas ktérych skorzystaly z 26,1 mln noclegow,

— w 2005 r. (46%), na jedna osobg przypadalo $rednio 1,4 podrozy, jedna
podroz obejmowata srednio 11,9 noclegu; osoby w wieku 15-19 lat odbytly
2,0 mln podrézy, podczas ktorych skorzystaty z 23,3 min noclegéow (spa-
dek 0 10,7%),

— w 2007 r. (42%), na jedna osobe przypadato §rednio 1,7 podrozy, a jed-
na podr6z obejmowata srednio 10,7 noclegu; osoby w wieku 15-19 lat
(1,1 mln uczestniczacych) odbyty 1,9 mln podrézy (w 2006 r. — 2,2 mln),
podczas ktorych skorzystaty z 20,3 mln noclegow,

— w2008 1. (47%) na jedna osobe przypadalo $rednio 1,6 podrozy, jedna po-
dréz obejmowata §rednio 8,7 noclegu; osoby w wieku 15-19 lat (1,2 miln
uczestniczacych) odbyly 1,9 min podrozy, podczas ktorych skorzystaly
z 16,7 mln noclegdéw (spadek o 17,7%),

2 Wskaznik procentowy w nawiasie to mtodziez uczestniczaca w danym roku w wyjazdach dtugoter-
minowych.
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— w2009 1. (48%) na jedna osobe przypadalo $rednio 1,3 podrozy, jedna po-
dréz obejmowata §rednio 7,7 noclegu; osoby w wieku 15-19 lat (1,2 mln
uczestniczacych) odbyly 1,6 mln podrozy, podczas ktorych skorzystaly
z 12,3 mln noclegoéw (spadek o 26,3%).

Na podstawie analizy prezentowanych raportow mozna zauwazy¢ pewne
zmiany zachodzace na przestrzeni lat 2002—2009 odnosnie do liczby wyjazdow
turystycznych przypadajacych na jedna osobe oraz liczby udzielonych noclegow
w trakcie powyzszych wyjazdow. Ustalajac minimalna i maksymalna liczbe po-
drézy przypadajacych na jedna osobe w analizowanych latach okazuje sig, ze
zawiera si¢ ona w granicach od 1,3 do 1,7. Natomiast powyzsze wartosci dla
noclegéw wynosza: 7,7 — 13. Z zestawionych wskaznikdéw z poszczegolnych ra-
portéw wynika, ze najkorzystniej podréze mtodziezy wypadly w 2002 r., ponie-
waz na wakacje w tym roku wyjechalo najwiecej badanych oséb (51%), na jedna
osobg przypadio srednio najwigcej wyjazdow (1,7) oraz dla mlodziezy byly to
jedne z dhuzszych wakacji, co wynika ze $redniej liczby wykorzystanych noc-
legéw (12,4) przez jednego respondenta. Jednak najdluzsze wakacje mlodziez
miata w 2004 r., gdzie $rednio na jednego respondenta przypadito 13 noclegow,
mniejsza jednak byta liczba wyjezdzajacych (42%) oraz liczba podrozy przypa-
dajaca na jednego respondenta (1,6). Najwigcej podrozy przypadajacych na jedna
osobeg (1,7), oprocz roku 2002, mtodziez zrealizowata w roku 2007. Najgorzej
w prawie kazdej kategorii prezentuja si¢ wyniki z roku 2009. Co prawda liczba
wyjezdzajacych turystycznie respondentéw byta nieco wyzsza (48%) niz w roku
2008 (47%), ale liczba podrdézy przypadajaca na jednego respondenta osiagneta
najnizsza wartos¢ w catym analizowanym okresie (1,3), podobnie zreszta, jak
liczba noclegéw (7,7), co oznaczatoby, ze w 2009 r. mtodziez miata najkrétsze
wakacje w ciagu ostatnich o$miu lat.

Szukajac powodow malejacej aktywnosci turystycznej mtodziezy w latach
2002-2009, liczby realizowanych wyjazdow w ciagu roku oraz skracania dtugo-
$ci wyjazdow, mozna przypuszczaé, ze waznymi czynnikami przyczyniajacymi
si¢ do ograniczenia mozliwo$ci wypoczynku przez uczestnictwo w turystyce,
jest wszechobecny kryzys gospodarczy, spadek dochodéw w rodzinie, bezro-
bocie. Z powyzszych powodéw znaczna grupa miodziezy w latach 2002—2009
nie wyjechala poza miejsce swojego zamieszkania. Osoby, ktore jednak miaty
mozliwos¢ wyjazdow, zwykle czynity to w trakcie wakacji lub podczas krotkich
wyjazdow weekendowych, swiatecznych itp.

Formy turystyki, w ktéorych uczestniczy polska mlodziez
Interesujacy wydaje si¢ fakt, jak wspdlczesna polska mtodziez spedzata czas

podczas wyjazdéw turystycznych i w jakich formach turystyki uczestniczyta.
Autor badan prezentowanych na famach niniejszego artykutlu, poddat analizie
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siedemnascie kategorii okreslajacych sposoby spedzania czasu w trakcie wyjaz-
doéw turystycznych dhugo- i krotkoterminowych realizowanych przez mlodziez
w latach 2002—-2009.

Zastosowana kafeteria z pewnos$cia nie wyczerpuje wszystkich wspotcze-
$nie istniejacych mozliwosci spedzania czasu, jednakze na jej podstawie — bez-
posrednio lub posrednio — mozna wyszczegdlni¢ wiele form turystyki, w ktérych
uczestniczyta badana mlodziez (tab. 3). Sa to: turystyka wypoczynkowa, turysty-
ka kwalifikowana, turystyka przygodowa, turystyka specjalnych zainteresowan
(turystyka hobbystyczna), turystyka rozrywkowa, turystyka kulturowa, turystyka
muzealna, turystyka religijna, turystyka edukacyjna i lingwistyczna, turystyka
przyrodnicza. Natomiast do kategorii ,,inne”, ktora zaznaczyt mniej wigcej co
piaty respondent, moga naleze¢ kolejne formy, takie jak na przyktad turystyka za-
kupowa (handlowa), sportowa (,,fanoturystyka”), festiwalowa itp. (Kurek 2008;
Roézycki 2009).

Turystyka wypoczynkowa

Od dawna wiadomo, ze dla prawidlowego funkcjonowania cztowieka w zyciu
zawodowym 1 spotecznym potrzebny jest czas na wypoczynek i relaks. Czlo-
wiek wypoczety jest bardziej efektywny 1 wydajny. Szczegdlnie jest to wazne
dla wspotczesnej mtodziezy, funkcjonujacej w realiach szybkiego zycia, duzych
wymagan i oczekiwan spolecznych oraz silnego zmeczenia po catorocznej, wy-
czerpujacej nauce szkolne;.

Mtodziez, ktora nie wypoczywa wlasciwie, jest przemegczona oraz nara-
zona na frustracje, konflikty z otoczeniem i nawet z samym soba. Uczestnic-
two w turystyce sprzyja wiec ogélnemu odprezeniu i przywracaniu rownowagi
psychofizycznej. Kazdy mtody cztowiek potrzebuje wypoczynku, bez niego nie
moze normalnie funkcjonowac, efektywnie dziata¢ i wypetnia¢ wiele r6l w zyciu
osobistym i spotecznym. Podobne funkcje spelia turystyka zdrowotna (Hadzik
2009).

Analizujac wyniki badan na temat sposobow spedzania czasu przez pol-
ska mlodziez w wieku 15-19 lat podczas wyjazdoéw dtugoterminowych w latach
2002-2009, mozna zauwazy¢ pozytywna tendencj¢. To przede wszystkim (z ma-
lymi wyjatkami) spadek biernych lub bardzo mato aktywnych form, takich jak:
spokojny wypoczynek, krdtkie spacery (2002-2009: 61,4%, 60%, 62%, 52%,
53%, 58%, 53%) oraz shuchanie radia i ogladanie telewizji (2002—-2009: 24,9%,
17%, 21%, 20%, 18%, 17%). Ta ostatnia forma odpoczynku byla jedna z bardziej
ulubionych w roku 2004 (27%), preferowat ja prawie co trzeci respondent. W ko-
lejnych latach ten wskaznik nie zostal nigdy przekroczony, a wrecz odwrotnie,
zauwazalna jest tendencja spadkowa nawet o dziesi¢¢ punktow procentowych, co
szczegoblnie dotyczy 2009 r.
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Spokojny wypoczynek i krotkie spacery sa znacznie czgsciej preferowane
przez mtodziez podczas wyjazdow krotkich. Szczegdlnie w latach 2008—2009
w porownaniu do roku 2007 zauwazalny jest wyrazny wzrost atrakcyjnosci tej
formy wypoczynku (44%, —, 38%, 49%, 43%, 33%, 50%, 56%)>. Natomiast shu-
chanie radia, ogladanie telewizji jest tak samo wazne podczas wyjazdéw dtugich
(24,9%, —, 27%, 17%, 21%, 20%, 18%, 17%), jak i krotkich (25%, —, 21%, 15%,
17%, 18%, 19%, 19%). W calym analizowanym okresie cieszy si¢ podobnym
zainteresowaniem.

Wielu mtodych lubi wypoczywac w ciszy i1 spokoju z dala od ludzi i, jak
si¢ okazuje, nie jest to wyjatkowa sytuacja, gdyz taki sposob regeneracji sit wy-
brat wigcej niz co dziesiaty respondent. Potrzeba ciszy i spokoju oraz ucieczka
od cywilizacji dotyczy zwykle mlodziezy mieszkajacej w duzych aglomeracjach
miejskich, dla mtodziezy wiejskiej bowiem ten sposéb spedzania czasu nie wy-
daje si¢ zbyt ciekawy. Che¢ przebywania w ciszy, spokoju, z dala od ludzi pre-
ferowana jest bardziej podczas wyjazdoéw dlugich (14,8%, —, 12%, 12%, 17%,
14%, 14%, 12%), niz krétkich (8%, —, 9%, 10%, 15%, 11%, 10%, 8%). W trakcie
weekendow najwigcej 0sob wypoczywalo w ten sposob roku 2006 (15%), ale od
tamtego czasu zauwazalna jest tendencja spadkowa. Jak mozna zauwazy¢, coraz
mniej 0s6b chce wypoczywaé biernie, tym samym coraz wigcej 0sob uwaza po-
wyzsza forme za mato atrakcyjna.

Niewielu respondentdw w czasie wypoczynku zainteresowanych byto czy-
telnictwem. Z badan Instytutu Turystyki w Warszawie wynika, ze wiecej mtodych
zajmuje si¢ czytelnictwem podczas wyjazdow dhugich (3,7%, —, 6%, 6%, 4%,
3%, 9%, 4%), niz krétkich (1%, —, 4%, 2%, 2%, —, 5%, 2%). W trakcie wyjazdoéw
wakacyjnych w analizowanych latach wskaznik czytelnictwa najwyzsza wartos¢
(9%) osiagnat w 2008 r., aby w roku nastgpnym ponownie spa$¢ prawie o poto-
we (4%). Nieche¢ do czytelnictwa zauwazalna jest nie tylko podczas wyjazdow
turystycznych, ale takze w codziennym i szkolnym zyciu mtodziezy. Z badan
OBOP przeprowadzonych w 2010 r. wynika, ze czytelnictwo w Polsce z roku na
rok spada i w obecnej dekadzie jest jednym z najnizszych od lat 80. ubieglego
wieku. Zdaniem specjalistow, tak niski poziom czytelnictwa ma swoje przyczyny
przede wszystkim w zlym systemie ksztalcenia i nauczania. System ten bowiem
doprowadzit do zaniechania zwyczaju czytania ksiazek przez wprowadzenie do
programu nauczania na przyktad fragmentoéw zalecanych lektur, a takze omawia-
nia lektur na lekcjach tylko pod katem zdawanych testow kompetencji‘.

3 Minus w nawiasach (-) oznacza brak danych z 2003 r., natomiast w pozostatych latach: 2002 oraz
2004-2009, respondenci nie zaznaczyli powyzszej kategorii.

4 www.pomorska.pl/apps/pbes.dll/article? AID=/20100311/KRAJSWIAT/438110140 [15.04.2011].



TURYSTYKA JAKO ELEMENT STYLU ZYCIA... 77

Rycina 1. Turystyka wypoczynkowa — wyjazdy dlugoterminowe
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Legenda: 1 — spokojny wypoczynek, krotkie spacery; 2 — poprawa kondycji fizycznej: gimnastyka, zajgcia
fitness, dtuzsze spacery i wycieczki, ptywanie, gry sportowe; 3 — przebywanie w ciszy, spokoju, z dala od ludzi;
4 — czytanie; 5 — stuchanie radia, ogladanie telewizji

Rycina 2. Turystyka wypoczynkowa — wyjazdy krotkoterminowe
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Legenda: 1 — spokojny wypoczynek, krotkie spacery; 2 — stuchanie radia, ogladanie telewizji; 3 — poprawa
kondycji fizycznej: gimnastyka, zajgcia fitness, dtuzsze spacery i wycieczki, ptywanie, gry sportowe; 4 — prze-
bywanie w ciszy, spokoju, z dala od ludzi; 5 — czytanie
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Z roku na rok coraz mniej mtodych jest zainteresowanych turystyka wypo-
czynkowa w formie ,,3 x s” lub ,,4 x s”. Dlatego coraz wigcej mtodziezy pragnie
ten czas wykorzysta¢ aktywnie przeznaczajac go na poprawe wilasnego zdro-
wia, kondycji fizycznej, wygladu zewnetrznego. Prowadzenie zdrowego stylu
zycia jest najczesciej zwiazane z nawykami wyniesionymi z rodzinnego domu,
a w wieku dorastania takze z indywidualnymi wyborami wilasnej aktywnosci
w zyciu codziennym oraz podczas wyjazdoéw turystycznych. Jak napisat K. De-
nek, zdrowie trzeba

[...] zdobywa¢, szanowaé, promowaé poniewaz jest ono wartoscia, dzigki ktorej mozna
realizowaé wlasne aspiracje, cieszy¢ si¢ dobrym samopoczuciem i sprawnoscia fizyczna.
Dlatego wazne jest, aby podczas wyjazdow turystycznych mtodziez spgdzata czas aktyw-
nie, podczas gier i zabaw ruchowych, wedréwek, poprzez uczestnictwo w turystyce aktyw-
nej i kwalifikowanej (Denek 2009: 3).

Jak wynika z badan, znaczna grupa mtodziezy polskiej zar6wno podczas
wyjazdow dtugookresowych (35%, 37%, 39%, 23%, 30%, 38%, 26%, 35%), jak
i krétkookresowych (16%, 20%, 16%, 19%, 15%, 19%, 19%, 31%) w latach
2002-2009 dbata o poprawe wilasnej kondycji fizycznej. Respondenci migdzy
innymi uprawiali gimnastyke, uczgszczali na zajgcia fitness, organizowali dtuz-
sze spacery, wycieczki, gry i zabawy sportowe, ptywali. W trakcie wyjazdow
wakacyjnych w ten sposob czas spedzat wigcej niz co trzeci respondent, a pod-
czas wyjazdow weekendowych mniej wigcej co piaty. Wyjatek stanowi rok 2009,
w ktorym uzyskany wskaznik procentowy jest najwyzszy w catym analizowa-
nym okresie, aktywny wypoczynek preferowal bowiem co trzeci badany.

Turystyka kwalifikowana

Jedna z bardziej wymagajacych form aktywnosci jest turystyka kwalifikowana,
lecz jak wynika z badan, uczestniczyto w niej niezbyt wielu respondentow. Moze
dlatego, ze z tej formy nie mozna korzysta¢ spontanicznie, nalezy si¢ do niej
wczesniej przygotowac zarowno kondycyjnie, jak i intelektualnie. Dodatkowym
kryterium ograniczajacym udziat sa koszty zwiazane z zakupem specjalistycz-
nego sprzgtu czy posiadanie odpowiednich uprawnien. W analizowanych latach
2002-2009, ze zmienng popularnoscia uczestniczyl w turystyce kwalifikowa-
nej podczas wyjazdow dlugoterminowych mniej wigcej co dziesiaty respondent
(11,5%, 16%, 16%, 9%, 10%, 5%, 18%, 14%). Najczgsciej wybieranymi for-
mami byla: turystyka zeglarska, kajakowa, wspinaczka gorska, jazda konna itp.
Najwigcej mtodziezy (18%) w turystyce kwalifikowanej uczestniczyto w 2008 r.,
a najmniej (5%) w roku 2007. W trakcie wyjazdow krotkich ta bardzo specjali-
styczna forma turystyki (4%, 7%, 12%, 2%, 3%, 3%, 7%, 7%), jak mozna zauwa-
zy¢, byta rzadko wybierana forma spgdzania czasu.
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Rycina. 3. Turystyka kwalifikowana
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Uzyskane wskazniki procentowe podczas wyjazdow weekendowych sa
znacznie nizsze niz podczas wyjazdéw wakacyjnych. Najwigcej osob wybrato
tego rodzaju wypoczynek w 2004 r. (12%), a najmniej w roku 2006 i 2007 (3%,
3%). Warto jednak zwréci¢ uwage, ze w ostatnich dwdch analizowanych latach
(2008-2009), w poréwnaniu z poprzednimi, wskazniki procentowe wzrosty pra-
wie dwukrotnie (7%, 7%), co oznaczatoby ponowne odkrywanie i fascynacje
formami, ktore wymagaja posiadania duzej wiedzy krajoznawczej, konkretnych
umiej¢tnosci 1 wysokiej kondycji psychofizycznej, ale jednoczesnie wyzwalajace
duzo emocji, przyczyniajace si¢ do przezycia wielu pozytywnych doznan.

Uzyskany wynik mozna interpretowa¢ w roznoraki sposob. Wzrost za-
interesowania turystyka kwalifikowana wspoétczesnej mtodziezy moze wynikaé
z konformizmu, mody, checi zaimponowania grupie rowiesniczej, poszukiwania
przygod czy wyzbycia si¢ nadmiaru emocji. Albo z drugiej strony — rosnacych
ambicji 1 aspiracji, wynikajacych z checi sprostania coraz wyzszym wymaga-
niom i oczekiwaniom ze strony otoczenia, w ktorym zyja, ucza si¢ lub pracuja.
Ze spotecznego punktu widzenia osoby, ktore uprawiaja turystyke kwalifikowana
Z pewnoscia ciesza si¢ wigkszym prestizem i uznaniem, niz osoby zainteresowa-
ne uczestnictwem w turystyce masowej, powierzchownej i mato ciekawe;j.

Niezbyt popularna w grupie badanej mtodziezy okazata si¢ takze turystyka
narciarska. W latach 2002-2009 uczestniczyta w niej bardzo nieliczna grupa re-
spondentdw, zardbwno podczas wyjazdow diugoterminowych (3,2%, —, 1%, 2%,
2%, 4%, 1%, 4%), jak i krotkoterminowych (1%, —, 1%, 3%, —, 3%, —, 3%). Tego
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rodzaju aktywno$¢ z pewnoscig jest atrakcyjna dla mtodziezy, ale z wielu wzgle-
déw nieosiagalna. Powodem mogty by¢ na przyklad wysokie koszty uczestnic-
twa (sprzet, stroj, transport, niekiedy nocleg), miejsce zamieszkania lub po prostu
brak nawykow uprawiania tej formy sportu. Dla wielu respondentow czynniki te
stanowia duze utrudnienie w uprawianiu narciarstwa.

Turystyka specjalnych zainteresowan (hobbystyczna)

Jeszcze mniejsza potrzebe wykazali badani odnos$nie do uczestnictwa w turysty-
ce zainteresowan. Rowniez w literaturze nie jest ona zbyt powszechnie opisy-
wana forma, ale mozna ja rozumie¢ jako wyjazdy zwiazane z realizacja zainte-
resowan (hobby). Wedlug Rohrscheidta (2008: 161), podréze hobbystyczne to
wyprawy organizowane lub podejmowane w celu realizacji osobistego hobby,
poszerzenia wiedzy lub powigkszenia umiejetnosci w zakresie z nim zwigzanym
albo powigkszenia zasobu prywatnych zbioréw uczestnikdéw. Zgodnie z powyz-
sza definicja, analizujac szerzej sposoby spedzania czasu mtodziezy podczas
wyjazdow turystycznych w latach 2002—-2009, do wyjazdow hobbystycznych
mozna zaliczy¢ turystyke przyrodnicza, kwalifikowana, kulturowa, festiwalowa,
religijna, edukacyjna — pod jednym warunkiem, a mianowicie takim, ze glow-
nym celem wyjazdu bytaby realizacja zainteresowan, fascynacji i hobby danym
miejscem, obiektem, przedmiotem, wydarzeniem itp., poszerzanie wiedzy oraz
umiejetnosci.

Rycina 4. Turystyka specjalnych zainteresowan (hobbystyczna)
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Z analizowanych raportéw wynika jednak, ze turystyka zainteresowan,
ktora podejmowali mtodzi, najwickszy zwiazek miata z turystyka przyrodnicza,
co wynika z podejmowanych zaje¢, takich jak: wedkarstwo, zbieranie grzybow,
fotografowanie itp. Jak mozna zauwazy¢, grupy korzystajace z tej formy tury-
styki nie byty zbyt liczne ani podczas wyjazdow dtugich (8%, —, 9%, 4%, 13%,
6%, 4%, 12%) ani podczas krotkich (6%, —, 3%, 2%, 11%, 11%, 2%, 3%). Pod-
czas wyjazdow weekendowych turystyka zainteresowan cieszyta si¢ najwigksza
popularnos$cia w latach 2006 1 2007 (11%, 11%), gdzie realizowat ja co dziesia-
ty respondent. Niestety, w ostatnich dwéch badanych latach (2008-2009) widaé
ponowny spadek zainteresowania powyzsza forma. Podczas wyjazdéw dlugo-
terminowych tylko w roku 2006 (13%) oraz w 2009 (12%), mtodziez z blizej
nieokreslonych powodoéw interesowala si¢ turystyka hobbystyczna bardziej niz
w pozostatych latach. Niskie wskazniki procentowe moga wynika¢ z faktu, ze
jest ona postrzegana jako turystyka niszowa, uprawiana przez waskie grono pa-
sjonatow.

Turystyka przygodowa

Analizujac przekrojowo formy spgdzania czasu wolnego przez badanag polska
mtodziez podczas wyjazdow turystycznych mozna zauwazy¢, ze wiele form pre-
ferowanych przez respondentdw moze mie¢ zwiazek z coraz bardziej popularng
w ostatnich latach turystyka przygodowa. Wedtug W. Kurka (2008: 275)

Turystyka przygodowa (ang. adventure tourism) jest forma wyjazdow turystycznych, kto-
rych gtéwnym motywem jest przezycie okreslonej przygody, zwiazanej z ,,podroza w nie-
znane”. Wyroznikiem turystyki przygodowej jest aspekt emocjonalny, ktory moze by¢
zwigzany z odkrywaniem w trakcie podrozy nowych terendéw lub zwigkszonym poziomem
ryzyka.

Kompleksowe badania tej problematyki juz od dziesiatkow lat sa prowa-
dzone przede wszystkim przez teoretykow i metodykow ,,wychowania przez
przygode” (ang. adventure education) oraz ,,wychowania przez do§wiadczenie”
(Mynarski et al. 2010: 323-331).

Jak wynika z definicji, wyznacznikiem turystyki przygodowej nie jest jej
skala ani forma. Najwazniejsza rolg przy jej wyroznianiu odgrywaja elementy
emocjonalne. Jest ona utozsamiana z wydarzeniem zwiazanym z niebezpieczen-
stwem, ryzykownym przedsigwzigciem lub wyczynem. Dla kazdego turysty
czynnik ryzyka ma odmienny charakter i dlatego pojecie turystyki przygodowej
ma charakter subiektywny, dla jednych bowiem przygoda bgdzie pobyt w gestym
lesie lub wedrowka po potoninach, dla innych — obserwacja dzikiej przyrody
w parkach narodowych, a jeszcze dla innych — rafting po rwacych gorskich rze-
kach albo skoki na bungee, wyprawy trekkingowe, sptywy kajakowe, windsur-
fing czy rozne formy narciarstwa. Jest wigc ona skierowana do okreslonej grupy
nabywcow, ktorzy maja sprecyzowane zainteresowania i oczekiwania. Wyrdz-
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nikiem turystyki przygodowej sa trzy czynniki: element ryzyka w doznaniach
turystycznych, zwigkszony poziom wysitku fizycznego ponoszony przez uczest-
nikéw wypraw, potrzeba okreslonych umiejetnosci w celu zapewnienia powo-
dzenia wyprawie (Durydiwka 2003: 159-172).

Analizujac sposoby spedzania czasu podczas wyjazddéw turystycznych
mtodziezy w latach 2002—-2009 mozna zauwazy¢ zwiazek wielu badanych kate-
gorii z turystyka przygodowa. Bedzie to jednak uzaleznione od indywidualnego,
subiektywnego podejscia mlodego turysty do realizowanego wyjazdu oraz pozio-
mu emocji, ktore ten wyjazd wyzwala.

Turystyka rozrywkowa i turystyka zabawy

Pod pojgciem turystyki rozrywkowej mozna rozumie¢ podroze do miejsc oferu-
jacych turystom spedzenie wolnego czasu w formie zabawy, relaksu, ktorej cze-
sto towarzysza glebokie przezycia emocjonalne (estetyczne, poznawcze). Duza
roznorodno$¢ form rozrywki wynika z wielo$ci aktywnos$ci turystoéw podczas
wyjazdoéw turystycznych. Do klasycznych celow podrozy w obrebie powyzszej
formy turystyki nalezy zaliczy¢ (Pawlusinski 2008: 243):

odwiedzanie obiektéw gastronomiczno-rozrywkowych,

uczestniczenie w Zyciu nocnym miejscowosci turystycznej,

odwiedzanie parkdéw rozrywki i parkow tematycznych,

odwiedzanie obiektow kulturalnych i kulturalno-rozrywkowych (kina, te-
atry, kluby muzyczne itp.),

odwiedzanie obiektéw handlowo-rozrywkowych,

inne.

Turystyka rozrywkowa czesto polaczona jest z ,,turystyka nieskrgpowane;j
mtodziezowej zabawy” lub ,,turystyka imprezowania” nazywana clubbingiem.
W Europie Zachodniej turystyka zabawy wystepuje jako masowe zjawisko spo-
leczne, najczesciej realizowane podczas weekendow. Jej charakterystyczna cecha
jest potaczenie wypoczynku (,,3 x s”) z ,.kultura” muzyki i tanca wspotczesnego
mtodego pokolenia. Mtodzi podczas powyzszych wyjazdow prezentuja typowe
postawy hedonistyczne (Kurek 2008: 252).

Turystyka rozrywkowa i turystyka zabawy to cze¢ste formy podrozy prze-
badanej grupy wspodtczesnej polskiej mlodziezy. Przejawia sig to w poswigcaniu
czasu glownie zyciu towarzyskiemu i rozrywkom przyjmujacym réznorodne for-
my, zaro6wno podczas wyjazdow dtugich (58,3%, —, 55%, 46%, 50%, 41%, 45%,
38%), jak 1 krotkich (53%, 57%, 58%, 39%, 51%, 55%, 45%, 42%). Jak moz-
na zauwazy¢, zycie towarzyskie to szczego6lnie ulubiona forma spedzania czasu
podczas podrozy turystycznych. Inna rownie fascynujaca forma jest chodzenie
do kawiarni czy restauracji, ale czgsciej ma to miejsce podczas wyjazdéw waka-
cyjnych (12,2%, —, 12%, 22%, 17%, 12%, 14%, 20%) niz weekendowych (15%,
—, 13%, 7%, 8%, 11%, 11%, 12%).
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Rycina 5. Turystyka rozrywkowa i turystyka zabawy — wyjazdy
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Rycina 6. Turystyka rozrywkowa i turystyka zabawy — wyjazdy
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Znacznie mniejsze zainteresowanie wykazali mtodzi turys$ci uczestnic-
twem w przedstawieniach teatralnych, koncertach i seansach filmowych. Posta-
wa ta dotyczy zarowno dhugoterminowych (5,5%, —, 7%, 1%, 3%, 3%, 1,7%),
jak 1 krétkoterminowych (1%, —, 4%, 6%, 2%, 6%, 3%, 5%). Korzystanie z tzw.
kultury wysokiej (teatr, opera), czy chodzenie do kina w trakcie wyjazdow tury-
stycznych nie nalezy do preferowanych sposobdéw spedzania czasu. Inne formy
turystyki wynikajace z definicji turystyki rozrywkowej (np. odwiedzanie parkow
rozrywki, parkow tematycznych, centrow handlowych) nie byty przebadane,
mozna jednak sadzi¢, ze mtodziez réwniez z nich korzystata. Posrednio moze to
wynika¢ z kategorii ,,inne” (zob. tab. 3), ktora podkreslit prawie co piaty respon-
dent.

Turystyka kulturowa

Badana milodziez uczestniczyta w turystyce kulturowej. Obejmuje ona wszel-
kie podroze, ktorych gtownym motywem jest odwiedzanie, poznawanie miejsc,
obiektow o wartosci historycznej, artystycznej, ludowej, kulturowej, a takze
uczestnictwo w imprezach o charakterze kulturalnym. Podstawa rozwoju tej for-
my turystyki sa walory w postaci zamkow, patacéw, muzedw itp. oraz duchowy
dorobek ludzkosci (dziedzictwo kulturowe). Elementy, ktére przyciagaja zwykle
mtodziez, to (Mika 2008: 210 i nast.):
1. materialny dorobek kultury — unikatowa i zabytkowa architektura, pomni-
ki, rzemiosto, dzieta sztuki, rekodzieto,
2. zycie codzienne — zajgcia, praca, jezyk, zwyczaje, gastronomia,
3. wydarzenia — obrzedy, $wigta, wystepy, inscenizacje, festiwale muzyczne,
uliczne, inscenizacje bitew, prezentacja starych technik i technologii.

Jak wynika z przeanalizowanych raportow z lat 2002—2009, polska mto-
dziez coraz bardziej interesuje si¢ wyjazdami, ktorych gtownym celem jest po-
znawanie dziedzictwa kulturowego narodu, mtodzi zwiedzaja wigc migdzy inny-
mi muzea, skanseny i zabytki. To zainteresowanie kultura jest wyraznie wigksze
podczas wyjazdéw dtugoterminowych (9,9%, 15%, 13%, 23%, 16%, 17%, 16%,
17%), niz krotkoterminowych (9%, 18%, 17%, 13%, 15%, 5%, 9%, 6%), gdzie
dodatkowo jeszcze w ostatnich trzech latach (2007-2009) widoczny jest wyraz-
ny spadek wskaznikéw procentowych. Z kolei podczas wyjazdoéw dhugich za-
interesowanie turystyka kulturowa w ciagu ostatnich czterech lat (2006-2009)
utrzymuje si¢ na mniej wigcej podobnym poziomie. Turystyka kulturowa przezy-
wala swoj renesans podczas wyjazdéw wakacyjnych w 2005 r., wtedy najwiecej
mtodziezy (23%) zadeklarowato realizacje powyzszego celu. Wskaznik ten do
dzi$ nie zostal przekroczony. Najstabiej w kwestii zdobywania wiedzy na temat
dziedzictwa kulturowego wypadt rok 2002, w ktérym tylko co dziesiaty (9,9%)
mtody zadeklarowal powyzszy cel.
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Rycina 7. Turystyka kulturowa
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Turystyka muzealna

Z powyzszych analiz wynika, ze badana mlodziez, oprocz zwiedzania zabytkow,
odwiedzala takze muzea, tak wigc korzystata z kolejnej formy, jaka jest turystyka
muzealna. Wedtug A. M. Rohrscheidt,

[...] turystyka muzealna to przedsigwzigcie o charakterze turystycznym, dla ktorego glow-
nym motywem podjecia podrozy i celem jest wizyta w jednym lub kilku obiektach muze-
alnych (Rohrscheidt 2008: 61).

Ostatnio coraz czeéciej podkresla si¢ fakt, ze muzea powinny zmieniaé
swoj wizerunek — z tzw. sanktuariéw kultury na obiekty nowoczesne i atrakcyjne
dla mlodego turysty. Aby to bylo mozliwe, konieczne jest wprowadzanie zmian
w sposobie prezentacji ekspozycji, innowacji w zakresie proponowanego pro-
duktu, technologicznych — przez wykorzystanie technik komputerowych i wiedzy
informatycznej (multimedialna prezentacja ekspozycji muzealnej, udostgpnianie
zbioréw w sieci, tzw. e-muzea). Dodatkowo powinny one proponowac spotkania
muzealne na zasadzie strategii aktywnego uczestnictwa, wysokiego stopnia in-
teraktywnosci, stosowac¢ zasade hands-on (mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu
z eksponatem), proponowa¢ mlodziezy ,,aktywne” zajgcia przez uczestnictwo
W procesie tworczym i poznawczym.
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Turystyka religijna

Elementem kultury jest takze jego dziedzictwo duchowe oraz wyznawana religia,
tak wigc pewna, niezbyt liczna, grupa mlodziezy w trakcie podrézy odwiedzata
rowniez miejsca kultu religijnego. Turystyka religijna to podréze podejmowane
z motywow religijnych lub poznawczych, ktorych gtownym celem sa miejsca
zwiazane z historia religii, miejsca kultu religijnego, wydarzenia o charakterze
religijnym oraz obiekty sakralne (Rohrscheidt 2008: 147). Jednak w trakcie wy-
jazdow dtugich (7,7%, —, 2%, 8%, 1%, 8%, 6%, 2%), jak i krotkich (4%, —, 4%,
10%, 6%, 16%, 8%, 5%) powyzszy cel wyjazdu — z malymi wyjatkami — nie byt
zbyt popularny.

Rycina 8. Turystyka religijna
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Turystyka edukacyjna i lingwistyczna

Turystyka edukacyjna polega na wyjazdach (najczeéciej mtodziezy) w celu
uczestniczenia w zajeciach dydaktycznych poza miejscem stalego pobierania
nauki, na okres nie dtuzszy niz jeden rok. Forma turystyki edukacyjnej jest tury-
styka lingwistyczna, czyli wszelkie podroze krajowe i zagraniczne, ktorych ce-
lem jest podjecie nauki jezyka obcego (Kurek 2008: 228). Jest to wielodniowy
wyjazd poza miejsce zamieszkania, ktorego gtownym celem jest uzyskanie lub
poglebienie znajomosci jezyka obcego, przy czym nauka odbywa si¢ w sposdb
zorganizowany w miejscu docelowym (Rohrscheidt 2008: 89).
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Mtodziez polska korzystata z powyzszych wyjazdéw turystycznych zdo-
bywajac w ich trakcie wiedze oraz umiejgtnosci, najczesciej jezykowe. Odsetek
0s0b uczestniczacych w turystyce edukacyjnej byt jednak niewielki. Wyjazdy
tego typu organizowane byty zwykle w okresie wakacyjnym (2%, —, 3%, 6%,
7%, 7%, 4%, 6%). Ale, jak mozna zauwazy¢, rowniez wyjazdy krotkie, week-
endowe, stuzyly zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci (4%, —, 2%, 4%, 8%, 6%,
—, 3%). Sadzi¢ jednak mozna, ze zdobyta wiedza dotyczyta raczej poznawania
miejsca pobytu niz mi¢dzynarodowej wymiany mtodziezy pomiedzy formalnymi
jednostkami edukacyjnymi (szkotami).

Rycina 9. Turystyka edukacyjna i lingwistyczna
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Turystyka przyrodnicza

Pod pojeciem turystyki przyrodniczej lub ekologicznej rozumie si¢ wszystkie
podroze, ktorych gtéwnym motywem jest poznawanie, obserwowanie i podzi-
wianie przyrody. Przedmiotem zainteresowania mtodziezy moga by¢ gatunki ro-
$lin, zwierzat, siedliska roslinne, formy geologiczne, obszary posiadajace walory
wodne. Sg to takze wyjazdy w celu towienia ryb, zbierania grzybow, lesnych ja-
g0d, obserwacji zycia zwierzat czy ptakow itp. Wyprawa laczy sig takze fotogra-
fowaniem, ktore jest bardzo waznym elementem wyprawy (Kurek 2008: 198).
Mtodziez polska turystyke przyrodnicza realizuje na terenie parkéw na-
rodowych lub krajobrazowych. Podczas wyjazdéw wakacyjnych (dtugich) po-
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wyzszym sposobem spedzania czasu byl zainteresowany wigcej niz co dziesiaty
respondent (5,3%, 20%, 16%, 12%, 11%, 13%, 11%, 9%), a w roku 2004 nawet
co piaty. Niestety, podczas wyjazdow krotkich grupa mtodziezy przejawiajaca
powyzsze zainteresowania z roku na rok jest coraz mniejsza (7%, 15%, 16%, 6%,
10%, 4%, 3%, 8%). Podobnie jak podczas wyjazdow dtugich, najwigcej osdb
zainteresowanych turystyka przyrodnicza odnotowano w roku 2005 i 2006.

Rycina 10. Turystyka przyrodnicza
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Podsumowanie

Odpowiadajac na gldéwne pytanie badawcze postawione na wstgpie niniejszego
artykutu, na podstawie analizy przedstawionych badan mozna stwierdzié, ze tu-
rystyka jest elementem stylu zycia wspotczesnej mtodziezy. Z raportéw dotycza-
cych lat 2002—2009 wynika, ze wigkszos¢ respondentdow uczestniczyta w wy-
jazdach turystycznych (odpowiednio: 76%, 75%, 62%, 61%, 63%, 67%, 68%
167%).

Z analizy wskaznikow procentowych, charakteryzujacych ogétem aktyw-
no$¢ turystyczna mtodziezy polskiej w badanych latach wynika, ze najwigksza
grupa mlodziezy wyjechata turystycznie w latach 2002-2003 (76%, 75%), na-
tomiast w kolejnych latach daje si¢ zauwazy¢ do$¢ znaczny spadek aktywnosci,
ktory osiagnal najnizsza wartos¢ w 2005 r., po czym w latach 2006-2009 wi-
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da¢ ponowny, powolny jej wzrost, ktory jednak nie przekroczyt poziomu z roku
2002. W wyjazdach dtugookresowych najwigcej mtodziezy uczestniczyto w la-
tach 2002-2003, natomiast w latach 2004-2009 wskazniki procentowe osia-
gnely znacznie nizsze warto$ci. Wigcej mtodziezy uczestniczyto w wyjazdach
dhugich niz krotkich, gdzie dodatkowo jeszcze zauwazalna jest dos¢ wyrazna
tendencja spadkowa. Najmniej respondentéw — w poréwnaniu z wyjazdami kra-
jowymi — w latach 2002-2009 wyjechato za granice, ale porownujac wyniki na
przestrzeni analizowanych lat, zauwazalny jest niewielki wzrost, o kilka punk-
tow procentowych.

Styl zycia zawsze taczy si¢ z pewna regularno$cia i systematycznoscia za-
chowan, dlatego przeanalizowano liczbe¢ wyjazddéw turystycznych i liczbe nocle-
gow przypadajacych na jedna osobg w latach 2002—2009.

Najwigcej wyjazdow turystycznych na jedna osobeg (1,7, 1,7) odnotowano
w roku 2002 (1,7),2007 (1,7), 2004 (1,6) oraz 2008 (1,6). Najmniej w roku 2009
(1,3). Ponadto ustalono, ze odbywane podréze przez mlodziez z roku na rok sa
coraz krotsze. Tak wigec w roku 2002 na jedna osobe przypadato srednio 12,4
noclegéw, natomiast w 2009 juz tylko 7,7. Turystyka nalezy do sfery konsump-
cji swobodnej, dlatego obnizanie poziomu dochodéw polskich rodzin wynika-
jacych z ogblnoswiatowego kryzysu, a takze wzrost cen produktow rynkowych
1 turystycznych, spowodowat ogoélny spadek aktywnosci turystycznej mtodziezy
polskiej, skracanie wyjazdow wakacyjnych oraz znaczny spadek uczestnictwa
w wyjazdach kréotkoterminowych.

Analizujac kategorie charakteryzujace sposob spedzania czasu miodych
turystow podczas wyjazdéw zdiagnozowano, ze mtodziez uczestniczy w wielu
ciekawych formach turystyki, do ktérych zaliczy¢ mozna: turystyke wypoczyn-
kowa, kwalifikowana, przygodowa, specjalnych zainteresowan (hobbystyczna),
rozrywkowa, kulturowa, muzealna, religijna, edukacyjna i lingwistyczna oraz
przyrodnicza.

Na podstawie analizy raportoéw dotyczacych lat 2002—2009 ustalono, ktore
formy turystyki dla badanej mtodziezy sa bardziej atrakcyjne, a ktére mniej, oraz
czy tendencja ta utrzymuje si¢ na podobnym poziomie w calym analizowanym
okresie. Formy, w ktorych niezmiennie od o$miu lat uczestniczyt najwickszy od-
setek mlodziezy to:

— turystyka wypoczynkowa, rozumiana jako spokojny, niezbyt wyczerpujacy
sposob spedzania czasu, w ktorej na przestrzeni osmiu analizowanych lat
zawsze uczestniczyto najwigcej respondentow; pozytywna tendencja, jaka
zauwazono podczas wyjazdow dlugoterminowych (z matymi wyjatkami),
to spadek zainteresowania biernymi lub bardzo mato aktywnymi formami,
ale, niestety, nie dotyczy to wyjazdoéw kroétkich,

— turystyka wypoczynkowa, rozumiana jako uczestnictwo w rekreacji rucho-
wej, majacej na celu dbalos¢ o wlasne zdrowie oraz kondycje fizyczna; po-
wyzsza postawe podczas wyjazdow wakacyjnych prezentowal wigcej niz
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co trzeci respondent, a podczas wyjazdéw weekendowych prawie co piaty.
Szczegdlnie korzystnie w analizach wypada mtodziez w 2009 r., w ktérym
wskaznik procentowy jest najwyzszy w calym analizowanym okresie; ak-
tywno$¢ ruchowa jako forme spedzania czasu wybrat co trzeci badany,
turystyka rozrywkowa i turystyka zabawy, gdzie motywem jest uczestnic-
two w zyciu towarzyskim oraz w rozrywkach przyjmujacych réznorodne
formy, a takze spotkania w kawiarniach, pubach i restauracjach; jest pre-
ferowana przez ponad potowe badanych mtodych oséb zarowno podczas
wyjazdow dhlugich i krétkich; niestety, wyzsze formy kultury (przedsta-
wienia teatralne, koncerty) czy nawet uczestnictwo w seansach filmowych
interesowaty mtodziez znacznie mniej,

turystyka kulturowa, jak wynika z przeanalizowanych raportéw, z roku na
rok cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem, co szczegolnie dotyczy
wyjazdow dhugoterminowych,

turystyka muzealna jako forma turystyki kulturowej, cho¢ tylko posrednio
mozna to stwierdzié, tez byla wybierana forma spedzania czasu przez ba-
dana mtodziez; warto wspomnie¢, ze muzea, aby zainteresowac¢ wigksze
grupy mtodych turystow, w ostatnich czasach przechodza duza transfor-
macje w prezentowaniu ekspozycji, mozna wiec przypuszczac, ze liczba
mtodziezy odwiedzajacych muzea z roku na rok bedzie wzrastaé.

Mniej popularne formy turystyki to:

turystyka kwalifikowana, w ktorej, jak wynika z analiz na przestrzeni lat
2002-2009, ze zmienna popularnoscia korzystat podczas wyjazdow diu-
goterminowych mniej wigcej co dziesiaty respondent, nie dotyczy to wy-
jazdow weekendowych, gdzie wskazniki procentowe sa znacznie nizsze;
warto jednak zwréci¢ uwage, ze w ostatnich dwoch analizowanych latach
(2008-2009), w poréwnaniu z latami poprzednimi, wskazniki procentowe
wzrosly prawie dwukrotnie,

turystyka narciarska, podobnie jak inne formy turystyki kwalifikowanej,
na przestrzeni analizowanych lat nie cieszyla si¢ zbyt duzym zaintereso-
waniem w grupie badanej mtodziezy; niewielki wzrost zainteresowania ta
forma zauwazalny jest w roku 2007 1 2009,

turystyka zainteresowan jest forma niszowa i najwickszy zwiazek w bada-
nej grupie mlodziezy miata z turystyka przyrodnicza; jak wynika z analiz,
grupy korzystajace z tej formy turystyki nie byty zbyt liczne ani podczas
wyjazdow wakacyjnych, ani podczas weekendowych,

turystyka przyrodnicza realizowana byla przez mtodziez zwykle na tere-
nie parkéw narodowych i krajobrazowych, podobnie zreszta, jak turystyka
kwalifikowana — jest nia zainteresowany wigcej niz co dziesiaty respon-
dent, ale tylko podczas wyjazdow wakacyjnych; niestety, nie dotyczy to
wyjazdow kroétkich, gdzie zauwazalna jest wyrazna tendencja malejaca,



TURYSTYKA JAKO ELEMENT STYLU ZYCIA... 91

— turystyka religijna jako forma turystyki kulturowej, czyli podréze po-
dejmowane z motywow religijnych lub poznawczych, na przestrzeni lat
2002-2009 z malymi wyjatkami, nie byta zbyt popularna forma organiza-
¢ji czasu zaréwno podczas wyjazdoéw dhugich, jak i krotkich,

— turystyka edukacyjna i lingwistyczna, gdzie mlodziez zdobywa wiedze
oraz umiejetnosci, najczesciej jezykowe, rowniez nie byla podejmowa-
na przez wielu respondentow, jak wynika z analiz, mtodziez powyzsze
wyjazdy podejmowata czgsciej podczas wyjazdéw dtugich. Pomimo, ze
liczba wyjezdzajacych nie jest duza, od kilku daje si¢ zauwazy¢ tenden-
cja wzrostowa, tak na przyktad bylo w roku 2009 (6%), w poréwnaniu
z rokiem 2002 (2%), powyzszy wzrost jest trzykrotny. Ogdélny wigc wzrost
zainteresowania wiedza oraz promowanie postawy dotyczacej uczenia si¢
przez cate zycie, znalazto swoje odzwierciedlenie réwniez w wyjazdach
turystycznych,

— turystyka przygodowa nie jest jasno zdefiniowana w kategoriach charakte-
ryzujacych sposoby spedzania czasu podczas wyjazdoéw turystycznych, ale
analizujac je przekrojowo mozna zauwazy¢, ze wiele wymienionych po-
wyzej form i sposobdw spedzania czasu podczas wyjazdoéw turystycznych
laczy si¢ z wysokim poziomem doznan, wrazen i emocji, dlatego wydaje
si¢, ze warto o powyzszej formie wspomniec.

Promowanie zdrowego stylu zycia, a takim jest na pewno uczestnictwo
w turystyce, we wspotczesnych czasach jest warunkiem koniecznym, aby wspie-
ra¢ prawidtowy rozwo6j mtodziezy w sferze intelektualnej, fizycznej i psychicz-
nej. Aktywno$¢ ruchowa wpisana w budzet czasu mtodziezy w codziennym zyciu
oraz podczas wypraw turystycznych, umiejscawia mtodego cztowieka wysoko
w hierarchii spotecznej, zar6wno w grupie rowiesniczej, jak i w pozniejszym
dorostym zyciu. Styl ten promuje postawe cztowieka §wiadomego, potrafiacego
przejawiac troske o wlasne zdrowie zycie, rozwoj osobisty, samorealizacj¢ i au-
tokreacje.

Mtodziez to jeden z wazniejszych segmentéw rynku turystycznego, dlate-
go powyzsze analizy prezentujace zmiany i tendencje zachodzace na przestrzeni
lat 2002-2009, moga by¢ przydatne organizatorom turystyki w przygotowaniu
oferty dostosowanej do potrzeb i oczekiwan wspotczesnej miodziezy.
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Abstract: Tourism is an important part of life for all people, including those with disabili-
ties. In the case of the latter, in addition to typical features such as — leisure, cognitive,
educational, etc., tourism is also part of rehabilitation (physical rehabilitation, psycho-
logical and social), contributes to the openness to other people, facilitates acceptance
of disability, make disabled people believe in their own value, and often break out of
isolation - the same contributes to finding his place among “healthy” people. People with
disabilities, taking a tourist activity, much more often than people without the restrictions,
encounter in a variety of barriers. Some of these barriers are common to people with vari-
ous disabilities, others are linked to the type of disability. Most studies about disabled
people tourism focuses on the discussion of barriers of tourist activity in this group. This
article treats this issue in a different way - is an attempt to show that tourism is not only
a privilege for people without disabilities. The author presents ways to increase tourist
activity of people with disabilities and shows ways for making the tourism area of activity
more accessible for them.
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Niepelnosprawno$¢ w liczbach

Przystepujac do analizy sytuacji osob niepetnosprawnych jako turystow, nalezy
okresli¢ skale zjawiska, z jaka ma si¢ do czynienia: szacuje sig, ze co dziesia-
ty mieszkaniec globu jest osoba niepetnosprawng (www.disabled-world.com).
Oczywiscie szacunek ten nalezy traktowaé bardzo ogolnie, gdyz w wielu kra-
jach nie istnieja systemy ewidencjonowania osob niepelnosprawnych, systemy
orzekania o niepetnosprawnosci sa niejednorodne, widoczne sa tez spore roz-
nice w definiowaniu niepelnosprawnosci. Dla przyktadu, odsetek oséb nie-
pelosprawnych w krajach Unii Europejskiej waha sig¢, wg danych Eurostatu,
od 3,3% w Bulgarii do ponad 32% w Finlandii. Wedlug Europejskiego Forum
Niepetnosprawnosci, niezaleznej organizacji pozarzadowej, reprezentujacej in-
teresy 65 miliondw niepelnosprawnych Europejczykow, cztonkiem co czwartej
europejskiej rodziny jest osoba niepelnosprawna (www.edf-feph.org). W Polsce
najbardziej kompleksowe dane dotyczace osob niepetnosprawnych dostarczaja
Narodowe Spisy Powszechne (ostatni z 2002 r.). Natomiast bardziej aktualnych
informacji, lecz dotyczacych jedynie osob niepelnosprawnych prawnie, tj. posia-
dajacych orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci, dostarczaja przeprowadzane
co kwartat Badania Ekonomicznej Aktywnosci Ludnosci (BAEL). Wedtug Spisu
Powszechnego w 2002 r., w Polsce mieszato 5,5 mln 0s6b niepetnosprawnych
(zarowno prawnie, jak i biologicznie), co stanowito 14,3% populacji. Sposrod tej
liczby, 4,5 mln 0s6b posiadalo orzeczenie o niepelnosprawnosci (Osoby niepet-
nosprawne... 2004). Z kolei badanie BAEL pokazuje, ze w roku 2010 w Polsce
mieszkalo 3,4 mln 0s6b niepelnosprawnych prawnie w wieku 15 lat i wigcej (44-
tywnos¢ ekonomiczna... 2011). Najczgstszymi przyczynami niepetnosprawnosci
w Polsce sa choroby uktadu krazenia, narzadéw ruchu i schorzenia neurologicz-
ne. Znacznie nizszy jest odsetek osob z dolegliwo$ciami ze strony narzadu shu-
chu, wzroku, z niepelnosprawnoscia intelektualna i psychiczna.

Poziom aktywnoSci turystycznej oséb niepelnosprawnych

Do grupy potencjalnych turystow z r6znymi niepetnosprawnosciami nalezy doli-
czy¢ sporg liczbg 0sob starszych, ktorych z racji wieku dotycza roéwniez ograni-
czenia natury fizjologicznej, intelektualnej czy psychicznej. Niestety, tylko nie-
wielka czg$¢ 0sob niepetnosprawnych moze pozwoli¢ sobie na nazwanie siebie
turystami. Wspomniane juz Europejskie Forum Niepelnosprawnosci szacuje, ze
polowa niepetnosprawnych Europejczykéw nigdy nie brata udziatu w zadnej for-
mie aktywnosci rekreacyjnej czy sportowej, a co trzeci nigdy nie uczestniczyt
w wyjezdzie turystycznym ani wycieczce ze wzgledu na niedostepnos¢ obiektow
1 ustug. Aktywno$¢ turystyczna Polakéw jest jeszcze nizsza niz statystycznego
Europejczyka. Badanie przeprowadzone w 1999 r. zwrdcito uwage, ze osoby nie-
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petnosprawne podrézuja dwa razy rzadziej niz pelnosprawni turysci — 78% nie-
pelnosprawnych nie brato udziatu w zadnym wyjezdzie turystycznym, natomiast
w tym samym okresie nie uczestniczyto w wyjezdzie turystycznym 37% ogédtu
Polakow (Skalska 2004). Jeszcze wigksza dysproporcja wystepuje w przypadku
wyjazdoéw zagranicznych. W badanym okresie poza granice w celach turystycz-
nych wyjechato 13,6% Polakéw i zaledwie co setny niepetnosprawny (rys. 1).
Nieco lepiej sytuacja wyglada w duzych miastach. Wedhug badania przeprowa-
dzonego w 2007 r., aktywnos¢ turystyczna wykazywato prawie 30% niepetno-
sprawnych todzian. Z duzym prawdopodobienstwem mozna wigc zatozy¢, ze
w skali calego spoleczenstwa udziatl ten jest nizszy, gdyz srodowisko wielko-
miejskie cechuje si¢ wyzszym poziomem zamoznosci, bogatsza oferta wyjaz-
doéw, bardziej rozbudowana informacja i wigksza liczba instytucji zajmujacych
si¢ organizacja podrozy (Grabowski, Milewska 2008).

Rysunek 1. Uczestnictwo niepetnosprawnych mieszkancow Polski w wyjazdach
turystycznych w 1999 r. (dane w%)
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Zrodlo: Skalska 2004: 63.

Ograniczenia w uprawianiu turystyki przez osoby niepelnosprawne

Przyczyn dysproporcji w liczbie wyjazdow turystycznych migdzy osobami nie-
pelosprawnymi i sprawnymi nalezy upatrywa¢ w istnieniu barier ograniczaja-
cych, a czasami uniemozliwiajacych podjecie aktywnoSci turystycznej. W litera-
turze mozna znalez¢ kilka sposobow klasyfikacji barier. Dtugotecka i Ogonowska
podzielity je na zewngtrzne i indywidualne. Do pierwszej grupy zaliczaja bariery
urbanistyczne, architektoniczne, komunikacyjne, psychospoleczne, finansowe
i informacyjne. Natomiast w$rdod czynnikow indywidualnych wymieniaja: wa-
runki zdrowotne, warunki materialne, rodzinne oraz sytuacjg¢ mieszkaniowa (Dtu-
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golecka, Ogonowska 2007). Skalska wyro6znita cztery rodzaje barier: ekonomicz-
ne, zwiazane ze stanem zdrowia, bedace efektem relacji pomig¢dzy Srodowiskiem
niepetnosprawnych a pozostatymi czlonkami spoleczenstwa oraz ograniczenia
fizyczne (Skalska 2004). Analizujac literatur¢ zajmujaca si¢ ograniczeniami tu-
rystyki 0sob niepelnosprawnych, mozna rozszerzy¢ list¢ barier i uporzadkowac
je nastepujaco:

— zdrowotne, ktore bezposrednio determinuja aktywnos¢ turystyczna,

— finansowe, zwigzane z nizszym niz przecigtny poziomem dochodoéw oraz
trudnos$ciami w uzyskaniu dofinansowania do wyjazdéw,

— architektoniczne i urbanistyczne, ograniczajace dostgpnos¢ do infrastruk-
tury turystycznej i przestrzeni publicznej,

— komunikacyjne, wynikajace z niedostosowania §rodkow transportu,

— informacyjne, zwiazane z dostegpem do informacji o obiektach dostosowa-
nych dla niepetnosprawnych oraz o mozliwosciach wyjazdu,

— spoteczne, obrazujace stosunek zdrowej czgsci spoleczenstwa do oséb nie-
pelnosprawnych, czgsto wynikajacy z niewiedzy na temat potrzeb niepet-
nosprawnych i mozliwo$ciach ich zaspokojenia,

— psychologiczne, tkwiace w psychice osoby niepetnosprawnej, a wyrazaja-
ce si¢ w niskiej samoocenie, wstydzie, obawach przed opuszczeniem miej-
sca zamieszkania, strachem przed podejmowaniem nowych wyzwan itp.,

— organizacyjne, do ktérych mozna zaliczy¢ brak odpowiednich regulacji
utatwiajacych niepelnosprawnym wystegpowanie w roli turysty, a takze
niedostateczna liczbe ofert biur podrdzy kierowana do tej grupy,

— brak sprzetu turystycznego odpowiedniego dla poszczegolnych rodzajow
niepetnosprawnosci.

Bariery te w r6znym stopniu determinuja aktywno$¢ turystyczng osob nie-
pelosprawnych. Ich znaczenie jest zalezne m.in. od rodzaju i stopnia niepetno-
sprawnosci, wieku, ptci, miejsca zamieszkania osoby niepelnosprawnej, statusu
zawodowego, wreszcie od indywidualnych cech, jak na przyktad charakteru nie-
pelnosprawnego turysty (Grabowski, Milewska 2008; Kaganek 2005).

Rozwigzania ograniczajace bariery uprawiania turystyki
przez osoby niepelnosprawne

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie rozwiazan, ktére moga przy-
czyni¢ si¢ do wyeliminowania albo przynajmniej ograniczenia wymienionych
wyzej barier.

Podstawowa kwestia, ktora w zasadniczy sposob warunkuje udziatl oséb
niepetnosprawnych w turystyce, jest stan zdrowia. Od rodzaju schorzenia, stop-
nia zaawansowania choroby, glebokosci uszkodzenia dysfunkcyjnych narzadow,
a wreszcie od poziomu bolu, zalezy gotowos¢ podjecia wysitku zwiazanego
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z przygotowaniem i realizacja wyjazdu. Wspotczesna medycyna w polaczeniu
z odpowiednio prowadzona rehabilitacja, w wielu przypadkach jest w stanie
przywroci¢, cho¢ nie zawsze w petni, sprawno$¢ uszkodzonych narzadoéw. Row-
niez zastosowanie nowoczesnych rozwiazan technologicznych przyczynia sig
do poprawy jakosci zycia 0sob z niepelnosprawnosciami. Przyktadem moze by¢
zastosowanie protez w przypadku amputacji konczyn. Dobrze dobrane protezy,
odpowiadajace wymogom biomechaniki i fizjologii, umozliwiaja wykonywanie
roznych czynnosci zycia codziennego, takich jak wchodzenie po schodach, po-
konywanie pochylo$ci i nierownosci terenu, bieganie ze wzgledna tatwoscia, ele-
gancja i bezpieczenstwem. Powszechne jest rowniez zastgpowanie uszkodzonych
choroba stawow (biodrowych, kolanowych, barkowych) endoprotezami, ktére
przynosza ulge w bdlu i poprawiaja ruchomos$¢ stawu. Sposrod szerokiej gamy
sprzetu ortopedycznego pomocne przy podejmowaniu aktywnosci turystycznej
moga by¢ laski, kule, balkoniki, wézki inwalidzkie (poruszane sita migsni, elek-
tryczne, przeznaczone do poruszania si¢ po mieszkaniu, miescie lub terenie, ze
stabilizatorami kregostupa, czy indywidualnie dopasowane do uprawiania roz-
nych dyscyplin sportowych).

Pomimo podejmowania przez liczne o$rodki naukowe prob przywrocenia
wzroku, mato prawdopodobne wydaje si¢ zastapienie w niedalekiej przysztosci
okaurzadzeniami elektronicznymi czy bioelektronicznymi. Coraz powszechniej-
sze staje si¢ minimalizowanie ograniczen w komunikowaniu si¢ (a tym samym
w przyswajaniu wiedzy 1 w konsekwencji w rehabilitacji spoteczno-zawodowej)
przez osoby niewidome poprzez zastosowanie urzadzen elektronicznych, na cze-
le z komputerem wyposazonym w odpowiednie oprogramowanie i urzadzenia.
Mozna tu wymieni¢ m.in.: syntezatory mowy, monitory i drukarki brajlowskie,
systemy rozpoznawania znakéw, programy powigkszajace, urzadzenia lektor-
skie (Strugarek). Z kolei w celu utatwienia komunikacji 0s6b niedostyszacych
stosowane sa réznorodne urzadzenia wzmacniajace dzwigk. Sa to m.in.: indy-
widualne aparaty stuchowe (od tradycyjnych, poprzez ,.inteligentne” wzmac-
niajace mowe¢ mowiona, a eliminujace niepozadane szumy, az do aparatdéw wy-
korzystujacych zjawisko przewodnictwa kostnego), petle indukeyjne, systemy
radiowe i infraredowe.

Istotna dla 0s6b niepelnosprawnych kwestia jest niski poziom dochodow,
co jest pochodna aktywnosci zawodowej, a posrednio rowniez poziomu wyksztat-
cenia tej grupy. Udziat os6b pracujacych wsrod osob niepetnosprawnych w wie-
ku produkcyjnym wynosit w 2009 r. 21,4% (w$rod osob sprawnych, odpowied-
nio, 69,1%). Dla 60,3% o0s6b niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym renta
z tytutu niezdolnosci do pracy byta gtownym zrédtem utrzymania (Aktywnosé...
2011). Nalezy zwréci¢ uwage na wzrost zainteresowania pracodawcow zatrud-
nianiem pracownikdéw niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy, wynikajacy
z wysokiego poziomu wsparcia pracodawcow, jakie otrzymuja oni na mocy obo-
wiazujacej nowelizacji ustawy o rehabilitacji zawodowej. Kampanie spoteczne,
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takie jak: ,,Sprawni w pracy”, ,,Wyslij cv — kto$ czeka”, ,,ON w pracy”, kreuja
pozytywny wizerunek niepetnosprawnych jako pracownikow (Kampanie...).

Zwigkszanie udziatu oséb niepetnosprawnych w ruchu turystycznym to
rowniez zastuga dziatan prowadzonych przez réznego typu instytucje. Na szcze-
g6lna uwagg zastuguje projekt ,, Turystyka dla wszystkich”, zrealizowany przez
Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze przy wsparciu Ministerstwa
Sportu i Turystyki. Jego celem bylo upowszechnienie wsrod oséb niepelnospraw-
nych aktywnych form spedzania wolnego czasu przez turystyke i krajoznawstwo.
W ramach tego projektu stworzono m.in. baz¢ danych z informacjami o dostep-
nosci obiektéw turystycznych — bazy noclegowej, placowek gastronomicznych,
muzedw, obiektow rekreacyjnych, parkow, szlakow itp. dla 0s6b z poszczegdl-
nymi rodzajami niepetnosprawnosci. Zweryfikowano i opublikowano w formie
ksiazkowej, ptyt CD i na stronie internetowej informacje o kilku tysiacach obiek-
tow (Informator... 2008). Rezultatem innego projektu PTTK jest wydanie porad-
nika metodyczno-szkoleniowego dla organizatorow wycieczek z udziatem osob
niepelosprawnych po obszarach chronionych (Sledzinska, Wielocha 2009).

Stosunkowo najtatwiejsze do usunigcia, cho¢ nierzadko wymagajace du-
zych nakladow finansowych, sa bariery architektoniczne i urbanistyczne. Wszel-
kie inwestycje dotyczace obiektow uzytecznosci publicznej powinny by¢ reali-
zowane z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych. Prawo budowlane
naktada obowiazek zapewnienia niezb¢dnych warunkéw do korzystania przez
osoby niepelnosprawne z obiektow uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego
budownictwa wielorodzinnego (Ustawa... 1994). Wymaga zapewnienia przynaj-
mniej jednego dojs$cia do budynku dostepnego dla niepelnosprawnych, wyzna-
czenia miejsc postojowych oraz zapewnienia, a takze zainstalowania urzadzen
umozliwiajacym dostep na wszystkie kondygnacje (Rozporzqdzenie... 2002).

Ustawa o ustugach turystycznych zobowiazuje wlascicieli obiektow tu-
rystycznych do przystosowania bazy noclegowej dla 0s6b niepetnosprawnych
(Ustawa... 1997). Okre$la minimalne wymagania, jakie obiekty te powinny
spetnia¢ w zakresie dostosowania do potrzeb niepetnosprawnych, a takze wyma-
gania dodatkowe, dotyczace przede wszystkim korzystania z obiektow hotelo-
wych przez osoby poruszajace si¢ na wozkach. Obowiazek takiego dostosowania
dotyczy obiektow liczacych powyzej 50 jednostek mieszkalnych, nie dotyczy
schronisk gorskich pozbawionych dojazdu droga publiczna oraz schronisk mto-
dziezowych i doméw wycieczkowych posiadajacych mniej niz 150 miejsc nocle-
gowych (Rozporzqdzenie... 2004).

Nalezy odnotowaé, ze coraz wigcej hoteli i innych obiektow noclegowych
ma w swojej ofercie pokoje przystosowane do korzystania przez osoby niepetno-
sprawne. Jednak potrzeby w tym zakresie znacznie przekraczaja dostepna oferte.
Szczegdlnie dotkliwa punktu wodzenia niepelnosprawnych turystow jest nie-
wielka liczba takich miejsc w obiektach o nizszym standardzie, a wigc bardziej
dostepnych cenowo.
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Jakkolwiek prawo naktada na przewoznikoéw obowiazek podejmowania
dziatan ulatwiajacych korzystanie ze srodkoéw transportu, punktow odprawy,
przystankow i peronéw osobom niepetnosprawnym, w tym rowniez poruszaja-
cym si¢ na wozkach inwalidzkich (Ustawa... 1984), to sytuacja wciaz jest daleka
od doskonatosci. Wciaz wiele do zyczenia pozostawia przystosowanie srodkow
transportu, zardowno przewoznikéw lokalnych, miejskich, jak i operujacych na
rynku krajowym 1 miedzynarodowym. Najkorzystniejsza sytuacja w tym wzgle-
dzie wystepuje w duzych miastach. W Krakowie realizowany jest ,,Program
dostosowywania komunikacji miejskiej do obshugi 0s6b niepetnosprawnych”
(Sprawozdanie...2010). W jego ramach realizowana jest wymiana taboru auto-
busowego i tramwajowego na pojazdy niskopodlogowe, wyposazone w elementy
przyjazne osobom niepelnosprawnym. Nowe autobusy sa wyposazane w syste-
my informacji dzwigkowe;j, szczegolnie pomocne dla 0s6b niewidomych. Dosto-
sowywanie systemu komunikacyjnego w miescie odbywa si¢ rowniez przez takie
projektowanie i przebudowe infrastruktury (przystankéw, peronow), aby w jak
najwigkszym stopniu ulatwi¢ korzystanie z niej osobom niepelnosprawnym.
Duzy nacisk ktadzie si¢ tez na szkolenie kierowcdw, motorniczych i kontrolerow
w zakresie sposobow komunikowania si¢ z osobami niepetnosprawnymi.

Zagadnienia dotyczace utatwien w przemieszczaniu si¢ za pomoca publicz-
nych $rodkéw transportu w znacznym stopniu podlegaja regulacjom unijnym
(zwlaszcza przewozy kolejowe i lotnicze). Osoby niepetnosprawne oraz majace
trudnosci z poruszaniem sig¢, maja prawo do pomocy podczas podrézy lotniczej
do i z Unii Europejskiej. Linie lotnicze moga odméwié¢ dokonania rezerwacji
dla osoby niepetnosprawnej jedynie w wypadku, gdy zasady bezpieczenstwa nie
pozwalaja na jej przewdz lub rozmiar samolotu albo jego drzwi sprawiaja, ze
przyjecie na poktad lub przewdz tej osoby jest fizycznie niemozliwe. W przy-
padku odmowy linie lotnicze musza poinformowaé pasazera o jej przyczynach.
Zarzadzajacy portem lotniczym jest odpowiedzialny za udzielenie pomocy pasa-
zerom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci poruszania si¢
w dotarciu na poktad. Pomoc ta jest bezptatna i obejmuje np. dokonanie odprawy
biletowo-bagazowej oraz przejscie przez kontrolg bezpieczenstwa (Rozporzqdze-
nie WE... 20006).

Celem wigkszosci wyjazdow turystycznych jest realizacja potrzeb po-
znawczych. Aby jej urzeczywistnienie byto mozliwe, konieczne sa dziatania na
rzecz przystosowania atrakcji turystycznych w taki sposéb, aby mogty by¢ one
postrzegane przez osoby z réoznymi niepelnosprawnosciami. W tym miejscu war-
to przytoczy¢ przyktad udostepnienia drogi krélewskiej w Krakowie dla osob
z dysfunkcjami narzadu ruchu i wzroku. W dwunastu miejscach w centrum mia-
sta stan¢ly makiety dotykowe mozliwe do ,,obejrzenia” przez osoby niewidome.
,Droga Krolewska dla niepelnosprawnego turysty” jest projektem zrealizowa-
nym przez Urzad Miasta Krakowa w ramach Matopolskiego Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego. Trasa pozwala turystom niepelnosprawnym poznac naj-
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piekniejsze zabytki miasta: od Barbakanu, przez Bazylike Mariacka, Sukiennice
po Wzgbrze Wawelskie. Zwiedzajac Droge Krolewska mozna pobraé na telefon
komoérkowy aplikacje ,,Ariadna”, za pomoca ktérej odtwarzane sa informacje na
temat aktualnie ogladanego obiektu.

Bardzo ciekawym rozwiazaniem, a jednocze$nie modelowym przyktadem
udostepniania obiektow przyrodniczych, jest takze arboretum w Bolestraszycach,
w ktorym osoba niewidoma lub niedowidzaca moze ,,0glada¢” nature za pomoca
zmystu dotyku, stuchu, powonienia.

Turystyka czesto odbywa si¢ na obszarach cennych przyrodniczo. Wiele
z nich jest chronionych prawem, dlatego ingerencja polegajaca na dostosowaniu
danego obszaru do potrzeb niepetnosprawnych turystéw jest utrudniona. Nie-
mniej mozna wskazaé pozytywne przyklady dziatan, ktore nie szpecac krajobrazu,
pozwalaja na jego odbior przez turystow ze specjalnymi potrzebami. W 2007 r.
w rezerwacie Bialej Wody w Pieninach uruchomiono szlak — §ciezke dydaktycz-
na o dtugosci 2,4 km, w pelni przystosowana dla turystéw na wézkach.

Zlikwidowanie barier fizycznych i dzigki temu udostepnienie obiektow
turystycznych, nie przyczynia si¢ do znaczacego wzrostu liczby niepetnospraw-
nych turystow, o ile osoby te nie uzyskaja wsparcia innych os6b w zorganizowa-
niu wyjazdu. Ograniczenie samodzielnos$ci, jakie niesie ze sobg niepetnospraw-
nos¢, bardzo czesto uniemozliwia podrézowanie. Poniewaz w katalogach biur
podrozy praktycznie brakuje ofert przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych
(Furmanek 2010), duze znaczenie ma wsparcie instytucji panstwowych. Forma
turystyki, z ktorej szczegélnie chetnie korzystaja osoby niepetnosprawne, sa
turnusy rehabilitacyjne. Lacza one rehabilitacj¢ uczestniczacych w nich osob
z wypoczynkiem w atrakcyjnych turystycznie rejonach kraju. Uczestnictwo
w turnusach rehabilitacyjnych jest dofinansowywane ze §rodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Z dofinansowania moga sko-
rzysta¢ zarowno same osoby niepelnosprawne, jak i ich opiekunowie. Poniewaz
w 2011 r. PFRON zmniejszyt pule pieniedzy na zadania samorzadowe wobec
niepetnosprawnych mieszkancdéw, powiatowe centra pomocy rodzinie rozwazaja
albo powazne ograniczenia w udzielaniu dofinansowania do wyjazdu na turnus
rehabilitacyjny (np. pomoc tylko dzieciom), albo nawet likwidacje¢ tego rodzaju
wsparcia. Migdzy innymi z tego powodu znaczaca rol¢ w organizowaniu wypo-
czynku os6b niepetnosprawnych odgrywaja organizacje turystyczne i instytucje
skupiajace osoby niepetnosprawne — stowarzyszenia, warsztaty terapii zajecio-
wej, organizacje religijne. W 1999 r. za ich posrednictwem wyjechato 8,3% oséb
niepetnosprawnych Polakéw (Skalska 2004), co np. w przypadku mieszkancow
Lodzi oznacza wzrost, ktory w 2007 r. osiagnat poziom 17% (Grabowski, Mi-
lewska 2008).
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Podsumowanie

Czestotliwos$¢ wyjazdow turystycznych osdb niepelnosprawnych systematycz-
nie wzrasta. Mimo tej tendencji aktywnos$¢ turystyczna tej grupy wciaz jest
o wiele nizsza niz os6b pelnosprawnych. Na taki stan rzeczy wptywa szereg ba-
rier, ktore hamuja, a czgsto uniemozliwiaja podjecie decyzji o wyjezdzie i jego
realizacje. Likwidacja niektorych barier jest stosunkowo tatwa z organizacyjne-
go punktu widzenia, lecz wymaga poniesienia duzych naktadéw finansowych
(bariery architektoniczne, urbanistyczne). Wielu ograniczen mozna unikna¢ bez
ponoszenia duzych kosztow, niemniej wymaga to zmiany sposobu postrzega-
nia 0s6b niepelnosprawnych przez pozostata czgs¢ spoleczenstwa oraz zmian
w mentalno$ci samych osob niepetnosprawnych. Poczatkowo w krajach Euro-
py Zachodniej, Stanach Zjednoczonych i Australii, a od kilkunastu lat rowniez
w Polsce, podejmuje si¢ dziatania zmierzajace do zaktywizowania os6b niepet-
nosprawnych, rowniez w zakresie uprawiania turystyki. Optymizmem napawaja
coraz liczniejsze dziatania zmierzajace do utatwienia codziennego funkcjono-
wania 0sob o specjalnych potrzebach, wérod nich takie, ktore sprawiaja, ze tu-
rystyka staje si¢ zjawiskiem coraz powszechniej dostgpnym dla 0s6b z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

Odpowiadajac na postawione w tytule artykutu pytanie, nalezy stwierdzic,
Ze osoba niepetnosprawna, wlasnie ze wzgledu na istnienie ré6znorodnych barier,
nie moze uwazac si¢ za petnoprawnego turyst¢. Omowione w tekscie dziatania,
majace na celu poprawg dostepnosci elementow infrastruktury turystycznej oraz
zwigkszenie aktywnosci turystycznej niepetnosprawnych sg godne zauwazenia,
niemniej wciaz niewystarczajace, aby uznac, ze sytuacja niepetnosprawnych tu-
rystow jest taka sama, lub cho¢by zblizona do sytuacji turystow w petni spraw-
nych.
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PRZEMIANY DEMOGRAFICZNE
W POLSKICH UZDROWISKACH W OSTATNIM POEWIECZU

Abstract: The changes taking place in the last 50 years as a result of the economic trans-
formation, as well as other phenomena, have affected the general conditions of the socio-
demographic development, a process also visible in towns and cities of Poland. The aim
of the study is to present the demographic situation in towns which at the same time func-
tion as health resorts, as regards the state and dynamics of population, migrations, as well
as the fundamental demographic structures.

Key words: tourism, health resort, demographics

W dziedzinie podnoszenia stanu zdrowotnos$ci spoteczenstwa istotna rolg
odgrywa turystyka zdrowotna, a w szczeg6lnosci lecznictwo i rekreacja uzdro-
wiskowo-rekreacyjna. Mimo ze poczatki tego typu turystyki siggaja odleglych
czasOw 1 sa uwazane na jedna z najstarszych form ruchu turystycznego, to
w przesztoSci stanowity raczej elitarng form¢ wypoczynku. Dzi$§ wyjazdy w ce-
lach leczniczych stanowia jeden z czgstych motywow wyjazdéw turystycznych
(Carfis 1986, Kowalczyk 2002, Kurek 2007). Znaczenie leczniczych elementow
srodowiska doceniano juz m.in. w starozytnym Egipcie. Miejsca stynace z uzdra-
wiajacych zrodet (tzw. Asclepian Sanctuaries) odwiedzali juz Grecy (Groch
1991), a potem Rzymianie. Wiele z tego typu osrodkow do dzis zachowato status
uzdrowisk, jak m.in. Bath (Aquae Sulis) w Wielkiej Brytanii, Baje (Baiae) we
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Wrtoszech, Aix-en-Provence (Aquae Sextiae) i Vichy (Aquae Calidae) we Fran-
¢ji, Baden (Aquae Pannonicae) w Austrii, Baden (Aquae Helveticae) w Szwaj-
carii czy Wiesbaden (Aquae Mattiacae) w Niemczech. Takze niektére z dzisiej-
szych miast swa genez¢ zawdzig¢czaja m.in. wodom leczniczym m.in. Aachen
w Niemczech (Akwizgran = Aquae Grani lub Aquisgranum) jako miejscowos¢
uzdrowiskowa z cieptymi zrédtami siarkowymi (do 74 C°) z czaséw frankon-
skich; czy Budapeszt na Wegrzech (Aquincum), gdzie w I w. u zroédet na terenach
celtyckich Rzymianie zalozyli osade.

Informacje w tym zakresie w odniesieniu do dzisiejszych terenow Polski,
przede wszystkim Sudetdéw, pochodza juz z XII w. (Kulczycki 1977). Obecnie
turystyke uzdrowiskowa okresla si¢ jako §wiadome i dobrowolne udanie si¢ na
pewien okres do miejscowosci posiadajacej status uzdrowiska, w czasie wolnym
od pracy, co ma na celu utrzymanie lub polepszanie obecnego stanu zdrowia
przez wypoczynek fizyczny i psychiczny (Szromek 2007).

Kiedys$ udawano si¢ ,,do wod”. Dzi$ pojecie tego typu zostato uszczegdto-
wione w poszczegdlnych krajach. Wedlug ogdlnie przyjetych okreslen, uzdrowi-
skiem w Polsce okresla si¢ obszar wydzielony w celu wykorzystania naturalnych
waloréw przyrodniczych, na ktorym prowadzone jest lecznictwo uzdrowiskowe
(Gaworecki 2000, Gotebski 2002). Status uzdrowiska jest nadawany obszarowi,
ktory przede wszystkim posiada naturalne zasoby surowcowe, krajobrazowe oraz
klimat o wtasciwosciach leczniczych, dysponuje zaktadami do tego przygotowa-
nymi (szpitale, sanatoria, prewentoria, przychodnie) i wyposazeniem (pijalnie,
teznie, parki i §ciezki, lecznicze i rehabilitacyjne baseny itp.) oraz infrastruktura
techniczng w zakresie szeroko pojetego zagospodarowania turystycznego (ener-
getyczna, transportowa, wodno-$ciekowa itd.), spetniajaca wymagania ochrony
srodowiska (Kurek 2007).

W mysl polskiego ustawodawstwa, kwesti¢ t¢ reguluje Ustawa o lecznic-
twie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz
o gminach uzdrowiskowych z 28 lipca 2005 r. (Dz.U. Nr 167 poz. 1399). Moga
zatem to by¢ miejscowosci lub obszary (gminy) o potwierdzonych (przez wia-
sciwego ministra ds. srodowiska) korzystnych wtasciwosciach oraz warunkach
umozliwiajacych pobyt w celach zdrowotnych. Z chwila naukowego zaintereso-
wania si¢ szeroko problematyka uzdrowiskowa w XIX w., znaczenie i rola tych
miejsc oraz o$rodkow nabrata szerszego znaczenia.

W Polsce znajduje si¢ wiele miejscowosci o charakterze leczniczym, lecz
tylko czg$¢ z nich posiada status uzdrowiska. Obecnie istnieje w Polsce 44 miej-
scowosci, ktore formalnie posiadaja éw status, przy czym przestrzennie sa one
nier6wnomiernie rozmieszczone, gdyz blisko potowa z nich znajduje si¢ w dwoch
wojewodztwach: dolnoslaskim i matopolskim (tab. 1). Jezeli do tego doliczy sig
4 w wojewodztwie podkarpackim, to okaze si¢, ze ponad potowa ich lezy na te-
renach gorskich. Nalezy jednak pamigtac, ze oprocz tych miejscowosci, w Polsce
funkcjonuje takze 8 osrodkéw sanatoryjno-leczniczych niebedacych formalnie
uzdrowiskami. Sa to: Mateczny w Krakowie, Wieliczka, Bochnia i Krzeszowice
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w wojewodztwie matopolskim w niewielkiej odleglosci o Krakowa; Magnuszew
— wie$ gminna w powiecie kozienickim, wojewddztwie mazowieckim; Miedzyz-
droje — miasto w powiecie kamienskim, wojewoddztwie zachodniopomorskim,;
Poniatowa — miasto w powiecie opolskim, wojewodztwie lubelskim; Puck — mia-
sto powiatowe w wojewddztwie pomorskim.

Tabela 1. Uzdrowiska"” w Polsce wg potozenia i charakteru administracyjnego

miejscowosci

Uzdrowisko. . . . |Administracyjnie Uzdrowisko_ . . . |Administracyjnie

(charakter miejscowosci: . (charakter miejscowosci: .

m — miasto, w — wies) (powiat) m — miasto, w — wies) (powiat)

woj. dolnoslaskie Zegiestow (w) nowosadecki

Cieplice Slaskie-Zdréj (d) |m. Jelenia Géra |woj. mazowieckie

Czerniawa-Zdroj (w) m. Swieradow-  [Konstancin-Jeziorna |piaseczynski
Zdroj (m)

Dtugopole-Zdréj(w) ktodzki woj. podkarpackie

Duszniki-Zdr6j (m) ktodzki Horyniec Zdro6j (w) lubaczowski

Jedlina-Zdr6j (m) walbrzyski Iwonicz Zdrdj (m) kroénienski

Kudowa-Zdréj (m) ktodzki Polanczyk (w) leski

Ladek-Zdrdj (m) ktodzki Rymanow Zdrdj (w)  |krosnienski

Polanica-Zdréj (m) pow. ktodzki woj. podlaskie

Przerzeczyn-Zdrdj (w) |dzierzoniowski  |Augustow (m) augustowski

Szczawno-Zdroj (m) walbrzyski Suprasl (m) biatostocki

Swieradow-Zdréj (m)  |lubanski woj. pomorskie

woj. kujawsko-pomorskie Sopot (m) Sopot

Ciechocinek (m) aleksandrowski  |Ustka (m) stupski

Inowroctaw (m) inowroctawski woj. §laskie

Wieniec-Zdroj (w) wloctawski Goczaltkowice Zdr6j  |pszczynski

(W)

woj. lubelskie Ustron (m) cieszynski

Krasnobréd (m) zamojski woj. Swietokrzyskie

Nalegczow (m) putawski Busko Zdroj (m) buski

woj. malopolskie Solec Zdrdj (w) buski

Krynica Zdréj (m) nowosadecki woj. warminsko-mazurskie

Muszyna (m) nowosadecki Gotdap (m) | gotdapski

Piwniczna-Zdrdj (m) nowosadecki woj. zachodniopomorskie

Rabka-Zdrdj (m) nowotarski Dabki (w) stawienski

Swoszowice (d) Krakow Kamien Pomorski (m) |kamienski

Szczawnica (m) nowosadecki Kolobrzeg (m) kotobrzeski

Wapienne (w) gorlicki Polczyn Zdrgj (m) swidwinski

Wysowa-Zdroj (w) gorlicki Swinoujscie (m) Swinoujscie

D — w dalszej czgsci tekstu pominigto w nazwach miast okreslenie — zdroj; (d) — dzielnica, czes¢ miasta; (W) —

wies; (m) — miasto

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela 2. Geneza miast (wiek)/prawa miejskie (rok)

Osrodek Pocz.qtki P.ra-lwa} Osrodek Pocz.altki P‘rz.lwz}
osadnictwa miejskie osadnictwa| miejskie

Augustéw XVI 1557 Muszyna XIII 1356-7/1934

Busko Zdrgj XII 1287-1870/1916 |Natgczow XVIII 1963"

Ciechocinek XIv 1919 Piwniczna XIv 1348
Zdroj

Duszniki X1V 1324 Polanica X1V 1945

Zdroj Zdroj

Goldap XV 1570 Potczyn Zdroj XV 1335

Inowroctaw XII 1267 Rabka Zdrgj XII 1953

Iwonicz Zdrdj XV 1973 Sopot VI 1902

Jedlina Zdrdj XIIT 1967 Suprasl XVI 1824

Kamien Po- X 1274 Szczawnica XVI 1962

morski

Kotobrzeg VIII 1255 Szczawno XIII 1945
Zdrdj

Konstancin- XIX/XX 1952™ Swieradow XVI 1945

Jeziorna Zdro6j

Krasnobrod XVI 1576-1869/1994 |Swinoujscie XII 1743

Krynica Zdroj XVI 1889-7/1933 |Ustka X1 1945

Kudowa Zdr6j X1V 1945 Ustron X1V 1956

Ladek Zdrgj X1 1270

“od 1956 r. — osiedle na prawach miejskich

* od 1954 r. — osiedle na prawach miejskich

“** Jeziorna od 1956 r. — osiedla na prawach miejskich przytaczona w 1969 r.
*** 0d 1956 r. — osiedle na prawach miejskich

Zrodto: Rocznik statystyczny miast 1980, GUS, Warszawa 1981; Miasta polskie w tysiqcleciu, red. S. Pazyra,
Wroctaw—Warszawa—Krakow 1965-1967.

Sposréd formalnie funkCJonu] acych uzdrowisk, 3 znajduja si¢ w granicach
administracyjnych miast: Cieplice SI. — Jeleniej Gory, Czerniawa — Swieradowa
Zdroj i Swoszowice — Krakowa, a 12 (Dtugopole, Przerzeczyn, Wieniec, Wapien-
ne, Wysowa, Zegiestow, Horyniec, Polanczyk, Rymanéw Zdréj, Goczatkowice,
Solec 1 Dabki) — to miejscowosci nieposiadajace praw miejskich. Zatem pozosta-
te 29 to osérodki o statusie miast.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie aktualnej sytuacji demo-
graficznej tych uzdrowisk w Polsce, ktore posiadaja status miast oraz przemian
w nich zachodzacych w ostatnich kilku dekadach. Trzeba bowiem pamigtaé, ze
rozw0j miast nie odbywa si¢ w sposo6b harmonijny, przechodza one okresy roz-
kwitu, regresu lub stagnacji, a czasami upadku. Objgcie badaniem uzdrowisk
tylko miejskich wynika z mozliwos$ci pozyskania porownywalnych danych re-
trospektywnych, a tym samym prezentacji parametrow odnoszacych si¢ do stanu
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1 dynamiki przemian demograficznych. Analiza zostaly obj¢te miasta o rdznej
funkcji administracyjnej, poczynajac od Sopotu i Swinoujscia bedacych osrodka-
mi miejskimi na prawach powiatu, przez miasta bedace siedziba wladz powiatu:
Inowroctaw, Augustow, Busko, Gotdap, Kamien Pomorski czy Kotobrzeg, az po
niewielkie miasteczka, jak np. Krasnobrdd czy Nateczow.

Tabela 3. Struktura wielko$ciowa polskich miast —uzdrowisk (stan na 31 grudnia
2009)

Osrodek Powierzchnia Ludnos$é¢|{Osrodek Powierzchnia Ludnos$é¢
(km?) (km?)
Augustéw 80,9 30 323 |Muszyna 244 4 965
Busko Zdrgj 12,3 16 852 |Nateczow 13,8 4270
Ciechocinek 15,6 10 846 |Piwniczna Zdroj 38,3 5 836
Duszniki Zdrgj 22,3 4 888 |Polanica Zdroj 17,2 6 850
Goldap 17,2 13 434 |Potczyn Zdroj 7,2 8462
Inowroctaw 30,4 76 137 |Rabka Zdrdj 36,3 13 071
Iwonicz Zdrdj 5,8 1780 [Sopot 17,3 38 460
Jedlina Zdrdj 17,5 5062 |[Suprasl 5,7 4 625
Kamien Pomorski 10,7 9 124 |Szczawnica 32,9 6 050
Kotobrzeg 25,7 44 991 |Szczawno Zdroj 14,7 5601
Konstancin- 17,7 16 871 |Swieradéw Zdroj 20,7 4462
-Jeziorna
Krasnobrod 7,0 3104 |Swinoujscie 197,2 40 759
Krynica Zdroj 39,7 10 879 |Ustka 10,2 16 043
Kudowa Zdroj 33,9 10 111 |Ustron 58,9 15 492
Ladek Zdrgj 20,3 5969

Zrodo: opracowanie wiasne na podstawie Rocznikow demograficznych GUS.

Poza nielicznymi wyjatkami (Augustow, Naleczow, Konstancin-Jeziorna,
Krynica, Supra$l, Szczawnica i Swierad(')w), w wigkszo$ci sa to miasta i jako
jednostki osadnicze, siggajace swa historia sredniowiecza lub jego schytku. For-
malny status miast osrodki te na ogdt otrzymaly w odlegtych czasach, czesto
wczesniej niz zostaly uznane za miejsca o walorach leczniczych (tab. 2). Poza
Krasnobrodem i Supraslem, ich struktura funkcjonalno-przestrzenna uksztatto-
wana zostata w okresie, gdy Polski nie bylo na mapie Europy.

Dzisiejsze miasta uzdrowiskowe w Polsce naleza do o$rodkéw o bardzo
zrdéznicowanej wielkosci, tak pod wzgledem powierzchni, jak i liczby mieszkan-
cow (tab. 3). Do najwigkszych terytorialnie naleza Augustow, Krynica, Kudowa,
Piwniczna, Rabka, Szczawnica, Swinoujécie i Ustron, a wigc na og6t osrodki
gorskie, natomiast do najmniejszych — Iwonicz, Kamien Pomorski, Krasnobrdd,
Potczyn, Suprasl i Ustka. Pod wzgledem liczby mieszkancow do najwigkszych
osrodkow naleza: Augustow, Inowroctaw, Kotobrzeg, Sopot i Swinouj Scie, a wigc
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osrodki powiatowe, natomiast do grupy najmniejszych (ponizej 5 tys.) — Dusz-
niki, Iwonicz, Krasnobréd, Muszyna, Nateczow, Suprasl i Swieradow. Taki stan
rzeczy ma swoje przelozenie w poziomie ich gestosci zaludnienia.

Tabela 4. Dynamika zaludnienia w miastach — uzdrowiskach

w latach 1950-2009

Osrodki 1950/ | 1960/ | 1970/ | 1978/ | 1990/ | 2000/ | 1950/
1960 1970 1978 1990 2000 2009 2009

Augustow 141 138 119 121 106 100 297
Busko Zdrgj 146 136 122 130 101 93 296
Ciechocinek 158 122 123 109 102 96 251
Duszniki Zdr6j 155 108 109 97 95 89 148
Goldap 231 133 112 132 105 97 462
Inowroctaw 124 116 116 122 102 96 200
Iwonicz Zdroj 167 120 111 105 110 78 200
Jedlina Zdroj 121 100 94 95 93 96 96
Kamien Pomorski 153 137 122 123 102 94 303
Kotobrzeg 246 154 140 126 106 94 662
Konstancin-Jeziorna 117 102 115 103 107 98 147
Krasnobréod - - - - - 100 -
Krynica Zdrgj 151 113 109 114 100 84 179
Kudowa Zdroj 151 100 123 108 103 93 191
Ladek Zdroj 153 117 105 106 101 88 179
Muszyna 131 112 103 126 106 96 192
Nateczow 410 98 113 107 100 90 430
Piwniczna Zdrgj 110 109 100 110 107 100 141
Polanica Zdroj 159 108 135 100 101 92 216
Potczyn Zdroj 155 108 102 112 99 91 173
Rabka Zdroj 130 117 116 107 102 96 185
Sopot 120 108 108 90 90 92 105
Suprasl 148 121 107 102 104 98 200
Szczawnica 134 117 164 76 109 82 174
Szczawno Zdroj 100 87 93 94 95 93 67
Swieradow Zdr6j 145 103 140 117 100 92 225
Swinoujscie 315 165 160 97 101 93 756
Ustka 165 156 143 126 100 93 432
Ustron 116 124 148 117 101 97 242

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Rocznikow demograficznych GUS.

Osrodkami o najwyzszej koncentracji statych mieszkancow sa: Inowro-
ctaw, Kotobrzeg i Sopot, wigc miasta najludniejsze, natomiast o najnizszej —
Muszyna, Piwniczna, i Szczawnica, a wigc osrodki beskidzkie z potudniowego
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pogranicza Polski. Pordwnujac dane statystyczne w odniesieniu do powierzchni
tych miast i liczby mieszkancow nalezy pamigtac, ze od zakonczenia Il wojny
swiatowej do potowy lat 80. XX w., zmiany administracyjne, polegajace na przy-
laczeniu badz wytaczeniu z nich okreslonych terenow, nie dotyczyty tylko Iwo-
nicza, Krynicy, Muszyny i Ustki (Zmiany... 1985). P6zniej korekty granic miast
nalezaty juz do rzadkosci i dotyczyty niewielkich przytaczen, m.in. w Kamieniu
Pomorskim i Supraslu (2003), Konstancinie-Jeziornej (2006) oraz Szczawnicy
(2008). Jako ostatnie uzyskalo prawa miejskie osiedle Krasnobréod w 1995 r.
[www.ksng.gugik.gov.pl].

Warto w tym miejscu przeanalizowaé, jak ksztattowat si¢ rozwdj demo-
graficzny tych o$rodkow w 2 potowie XX i na poczatku XXI w. Z dostepnych
danych wynika, ze w latach 1950-2009 dynamika zaludnienia w tych o$rodkach
byta zréznicowana (tab. 4). Na og6t poziom wzrostu zaludnienia nie byl staty
1 pokrywatl si¢ z ogo6lng tendencja innych miast w kraju. Najwyzszy wigc wzrost
zaludnienia, i to we wszystkich osrodkach, notowano w latach 50. XX w., jednak
juz w nastegpnej dekadzie niektére miasta odnotowywac zaczely spadek liczby
mieszkancéw (Nateczow, Szczawno). W kolejnych analizowanych dekadach
spadek liczby ludnosci najpierw zaznaczyt si¢ w Jedlinie 1 Szczawnie, w latach
80. objat Duszniki, Sopot, Szczawnic¢ (zmiany administracyjne — wytaczenie
Kroscienka), Szczawno i Swinoujscie i ponownie Jedline. W latach 90. depopu-
lacja objeta Duszniki, Potczyn oraz po raz kolejny Jedling, Sopot i Szczawno,
natomiast w pierwszej dekadzie XXI w. juz prawie we wszystkich osrodkach,
z wyjatkiem Augustowa, Krasnobrodu i Piwnicznej, stan zaludnienia ksztatto-
wal si¢ na zblizonym poziomie. Tak rysujaca si¢ tendencja sprawila, ze w latach
1950-2009 tylko w Szczawnie i Jedlinie zmniejszyta si¢ liczba mieszkancow,
w pozostalych natomiast uzdrowiskach miejskich poziom zaludnienia wzrost,
przy czym najbardziej, bo siedmiokrotnie w Swinoujsciu, szesciokrotnie w Ko-
lobrzegu, natomiast czterokrotnie w Gotdapi, Nateczowie 1 Ustce. Trzeba jednak
wyraznie podkresli¢, ze zapoczatkowany pod koniec lat 90. proces depopulacji
objal wigkszos¢ z nich i, jak si¢ wydaje, bedzie nadal trwat, na co wskazuja pa-
rametry ruchu ludnosci.

Kolejny problem to wplyw proceséw zwiazanych z ruchem ludnosci na
stan i zmiany w zaludnieniu i strukturach demograficznych. Analizujac srednie
parametry ruchu naturalnego, a $cislej poziom wspotczynnika urodzen w mia-
stach objetych analiza w latach 1979-1984 (tab. 5), nalezy stwierdzi¢, ze wahat
si¢ on od ponad 23%0 w Gotdapi, Muszynie, Piwnicznej i Szczawnicy, do pozio-
mu 15%0 w Kotobrzegu, Konstancinie-Jeziornej, Nateczowie i Ustroniu. Mniej
natomiast zréznicowany byt §redni poziom wspdtczynnika zgondw, ktory wahat
si¢ od 5,1%0 w Gotdapi do 11,3%0 w Ciechocinku. Niezaleznie jednak od skali
srednich parametrow urodzen i zgonéw w poszczeg6dlnych miastach, wszystkie
one notowaly w tym okresie przyrost naturalny od 18,6%0 w Gotdapi do 2,8%o
w Konstancinie-Jeziornej. W pierwszej dekadzie XXI w. w przypadku pozio-
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mu urodzen sytuacja diametralnie si¢ zmienila, gdyz we wszystkich o$rodkach
wspotczynnik ulegt spadkowi i wahat sie juz tylko od 13,5%0 w Iwoniczu, Piw-
nicznej i Szczawnicy, do 6,6%o0 w Sopocie.

Tabela 5. Sredni poziom parametréw ruchu naturalnego ludnosci (%o)
w latach 1979-2009

1979-1984 1999-2009 Dynamika

Uzdrowisko urodze- urodze- urodze-

nia zgony| PN nia zgony | PN nia zgony| PN
Augustow 20,2 79 |12,3] 9,8 8,1 1,7 -10,5 0,1 [-10,6
Busko Zdrgj 18,4 7,5 [10,8] 8,6 8,9 [-0,3| -958 1,4 |-11,2
Ciechocinek 17,0 11,3 | 5,8 7,7 11,8 |-42| -94 0,6 |[-9,9
Duszniki Zdr6j 17,2 6,2 | 11,0 9,2 134 | -4,1| -79 7,1 |-15,1
Goldap 23,7 5,1 (18,6 11,0 79 | 3,1 | -12,7 2,7 |-15,5
Inowroctaw 18,1 10,5 | 7,7 9.4 10,0 | -0,6| -8,8 -0,5 | -8,3
Iwonicz Zdrdj 19,4 83 (11,2 13,5 99 | 3,6 -5,9 1,6 |-7,6
Jedlina Zdrgj 15,5 10,1 | 5,4 7.3 13,3 |-6,0| -83 32 [-114
Kamien Pomorski| 22,7 6,8 |159| 10,3 11,3 | -1,0| -12,4 4,5 |-16,9
Kotobrzeg 13,8 55 | 8,3 9,2 7,8 1,5 -4,5 23 |-6,8
Konstancin- 14,1 11,3 2,8 | 10,1 11,8 |-1,7| -4,0 0,5 |-4,5
-Jeziorna
Krasnobrod - - - 12,5 19,0 | -6,5 - - -
Krynica Zdroj 19,5 8,0 [11,5| 9,1 94 |-0,3| -10.4 1,4 [-11,8
Kudowa Zdrdj 20,0 6,1 |13,9] 10,2 95 | 0,8 -9,7 3,4 |-13,1
Ladek Zdrgj 21,0 10,4 [ 10,61 9,9 10,9 | -1,0| -11,1 0,5 [-11,6
Muszyna 23,0 8,8 14,1 11,5 10,8 | 0,7 | -11,4 2,0 |-13,4
Naleczow 14,2 79 | 6,3 9,8 94 | 0,4 -4.4 1,5 [-5,9
Piwniczna Zdréj 23,4 84 150 13,5 83 |52 -9,9 -0,1 |-9,8
Polanica Zdroj 17,9 9,2 | 8,7 6,8 11,5 | -4,8| -11,2 2,4 |[-13,5
Potczyn Zdroj 20,7 89 |11,8| 9,6 99 [-0,3| -11,1 1,0 [-12,1
Rabka Zdrgj 20,0 9,7 {10,3| 10,8 9,5 1,4 9,1 -0,2 | -8,9
Sopot 17,0 10,0 | 7,0 6,6 12,4 | -5,8| -10,4 2,4 1-12,9
Suprasl 18,3 8,1 |10,2| 8,6 10,3 | -1,7| -9,7 2,2 |-11,9
Szczawnica 24,0 9,5 [14,5] 13,5 81 | 54| -105 | -1,4 | -9,1
Szczawno Zdroj 18,1 11,3 | 6,8 6.4 11,3 |49 -11,7 0,0 (-11,7
Swieradow Zdréj | 20,2 84 (11,7 11,0 12,3 | -1,3] -9,2 3,9 [-13,0
Swinoujécie 17,2 59 (112 78 8,5 [-0,7| -93 2,5 |-11,9
Ustka 19,0 5,6 (13,4 9.2 83 0,9 -9,8 2,7 |-12,5
Ustron 14,8 9,8 | 5,0 8,9 10,3 |-1,4| -59 04 |-6,4

Wspolczynniki: urodzen, zgonéw, PN — przyrostu naturalnego

Zrodlo: Roczniki statystyczne miast: 1980, GUS, Warszawa 1985; 1981, GUS, Warszawa 1986; Miasta w Pol-

sce, GUS, Warszawa 1994; Miasta w liczbach 1999-2000, GUS, Warszawa 2002.
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Tabela 6. Sredni poziom parametréw migracji ludnosci (%o)
w latach 1979-2009

Uzdrowisko 1979-1984 1999-2009 Dynamika
naplyw| odplyw|saldo|naplyw|odplyw|saldo| naplyw |odplyw|saldo
Augustow 29,7 | 21,3 | 84 | 85 7,8 |07 | -21,2 | -13,5 | -7,7

Busko Zdréj 30,8 | 17,6 |13,3] 10,0 | 15,8 |-58 | -20,8 | -1,8 |-19,1

Ciechocinek 42,5 | 23,3 [19,2] 18,5 154 |32 ] -240 | -7.9 [-16,0

Duszniki Zdr¢j | 16,2 | 29,2 |-13,0] 11,3 179 |-6,5| 48 | -11,3 | 6,5

Gotdap 39,3 | 31,8 | 7,5 8,9 11,5 |-2,6 | -30,4 | -20,4 |-10,0

Inowroctaw 326 | 169 [157] 92 | 99 [-0,7] 234 | -7,0 [-164

Iwonicz Zdroj | 40,5 | 41,5 |-1,0| 82 | 154 [-72] -32,3 | -26,1 | -6,3

Jedlina Zdroj | 23,1 | 352 |-12,1| 143 | 11,0 [ 33| -88 | -242 [ 154

Kamien 344 | 254 |1 9,1 | 12,3 14,6 |-2,2| -22,1 | -10,8 |-11,3
Pomorski

Kotobrzeg 32,4 199 [12,5| 11,9 13,8 | -1,9 | -20,5 -6,1 |[-14,4
Konstancin- 243 | 204 | 39 | 23,6 13,6 [10,0| -0,7 -6,8 | 6,1
-Jeziorna

Krasnobrod - - - 28,1 73 1208 - - -

Krynica Zdrgj 24,6 | 23,8 | 0,8 7,6 16,2 |-8,6 | -17,0 | -7,6 | -94

Kudowa Zdrdj 15,0 | 24,0 |-90] 8,7 86 01| -63 | -154 | 9,1

Ladek Zdrgj 22,7 | 29,5 |-6,8 | 10,9 11,9 |-1,0| -11,8 | -17,6 | 5,8

Muszyna 39,0 | 21,9 [17,1] 12,4 | 153 [2,9] -26,6 | -6,6 |-20,0

Nalgczow 33,7 | 25,1 | &7 | 11,5 148 |-3,4| -22,3 | -10,3 |-12,0

Piwniczna Zdréj| 11,5 | 20,6 | -9,0 | 8,0 12,1 |-41] -3,6 -85 | 5,0

Polanica Zdréj | 21,2 | 242 | -3,0| 134 95 38| -7,8 | -146 | 6,8

Polczyn Zdroj 20,9 | 228 |-19]| 75 129 [-53] -133 | -99 |-35

Rabka Zdr6j 204 | 21,8 [-14] 113 [ 11,5 [-03] 9,1 | -102 | 1,1

Sopot 342 | 355 [-13] 153 | 185 [-32] -189 | -17,0 | -1,9
Supras] 31,5 | 31,6 |-0,1] 150 | 91 |58 -165 | 22,5 | 5,9

Szczawnica 18,0 | 222 [-42] 59 | 11,1 [-51] -12,0 | -11,1 | -0,9
Szczawno Zdréj| 23,6 | 515 |-279] 222 | 20,7 | 1,6 | -1.4 | -30,8 | 29,4
Swieradow 32,1 | 362 [-41] 103 | 139 [-3,7| 21,8 | 223 | 04

Zdrdj

Swinoujécie 256 | 202 | 54 ] 105 | 104 |01 | -151 | -98 |-53
Ustka 46,0 | 28,1 [17,9] 11,9 | 16,5 |46 -34,1 | -11,6 [-22,5
Ustrof 346 | 199 [148] 155 | 13,0 | 25| -19,1 | -6,8 [-12,3

Zrédto: Roczniki statystyczne miast...; Miasta w Polsce...; Miasta w liczbach...
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Znamiennie natomiast rysowala si¢ sytuacja w przypadku poziomu zgo-
now w tym okresie, gdyz w wigkszosci oSrodkow $redni wspdtczynnik wzrost,
a co zatem idzie, odnotowano ubytek naturalny siggajacy ponizej -6%o (Jedlina
1 Krasnobréd). Najwyzszym $rednim przyrostem naturalnym w tej dekadzie lat
charakteryzowaty sig Iwonicz (3,6%o), Piwniczna (5,2%o) i Szczawnica (5,4%o).
Zmiany w ruchu naturalnym w miastach — uzdrowiskach w ogdlnym zarysie na-
wiazywaly wigc do sytuacji charakteryzujacej w tym okresie inne osrodki kraju,
zaré6wno pod wzgledem wielkosciowym, jak i regionalnym.

W przypadku parametréw migracji ludnosci (tab. 6), sytuacja w anali-
zowanych okresach jest bardziej ztozona. Sredni poziom imigracji w miastach
objetych badaniem w latach 1979-1984 wahat si¢ od 46%0 w Ustce do 11,5%o
w Piwnicznej, natomiast §redni wspdtczynnik emigracji o podobnej rozpigtosci
parametrow — od 51,5%o0 w Szczawnie do 16,9%o0 w Inowroctawiu. Ten stan prze-
lozyl si¢ na bilans przeptywdéw ludnosci. W polowie analizowanych miast srednie
saldo migracji bylo dodatnie i siggato ponad 15%. (Ciechocinek, Inowroctaw,
Muszyna, Ustka), natomiast ubytek migracyjny w niektorych przypadkach siggat
nawet powyzej 20%o (Szczawno). W pierwszej dekadzie XXI w. we wszystkich
juz miastach odnotowano spadek sredniego wspodtczynnika imigracji, przy czym
w niektorych dochodzil on do ponad 30%. (Gotdap, Iwonicz, Ustka). W przy-
padku emigracji $redni poziom wspdlczynnika takze wyraznie si¢ zmniejszyt,
siggajac nawet 30%o (Szczawno). Tak zrdznicowane tendencje w poszczegolnych
miastach mialy swoje odbicie w zmianach salda migracji, ktore w wigkszosci
osrodkéw bylo ujemne i jeszcze bardziej poglebito w niektorych osrodkach defi-
cyt migracyjny. Najkorzystniejszy wzrost bilansu migracyjnego w analizowanym
okresie zaznaczyl si¢ w Szczawnie (29,4%o) 1 Jedninie (15,4%o), natomiast dia-
metralnie odmienne zmiany efektu przeptywow ludnosci charakteryzowaty m.in.
takie uzdrowiska, jak Ustka, Muszyna i Busko. Trudno jednak uchwyci¢ tu prosta
zalezno$¢. Sadzi¢ nalezy, ze zmiany w tym wzgledzie warunkowane byty calym
splotem okoliczno$ci ekonomiczno-gospodarczych stymulujacych w ostatnich
trzech dekadach krajowy rynek pracy.

Najlepiej zmienno$¢ i dynamike bilansu §rednich parametréw ruchu lud-
nosci ilustruja wydzielone typy miast wg metody Webba (tab. 7). Z jednej strony
ukazuja one ksztaltowanie si¢ rozwoju badz spadku zaludnienia, a z drugiej stro-
ny wskazuja relacje miedzy bilansem ruchu naturalnego a saldem migracji i de-
cydujacym czynnikiem wptywajacym na bilans zaludnienia. O ile w pierwszym
analizowanym okresie wyraznie przewazaty osrodki o wzroscie zaludnienia, na
co decydujacy wptyw miata przewaga przyrostu naturalnego nad saldem migra-
cji (typy A, B i C), o tyle w drugim okresie w przewazajacej liczbie oSrodkow
o spadku zaludnienia decydowato nieznacznie wyzsze ujemne saldo migracji nad
bilansem ruchu naturalnego.
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Tabela 7. Typy jednostek wg metody Webba i ich zmiennos¢

Typ Typ Typ
OSrodek  [1979- |1999— |Osrodek 1979-|1999- |Osrodek 1979- |1999—

1984 (1909 1984 (1909 1984 1909
Augustéow |B B Konstancin-|C D Rabka A A

Jeziorna

Busko C F Krasnobrdd |. A Sopot A F
Ciechocinek |C D Krynica B E Suprasl A D
Duszniki  |H G Kudowa A B Szczawnica |A A
Goldap B A Ladek A G Szczawno H F
Inowroctaw |C F Muszyna C H Swieradow  |A G
Iwonicz A H Nalgczow  |C H Swinoujécie  |B E
Jedlina H E Piwniczna |A A Ustka C H
Kamien Po-|B F Polanica A E Ustron C D
morski
Kotobrzeg |C H Polczyn A G

Typy wzrostu zaludnienia: A — przewaga przyrostu naturalnego (pn) nad ubytkiem migracyjnym (um); B —
przewaga pn nad przyrostem migracyjnym (pm); C — przewaga pm nad pn; D — przewaga pm nad ubytkiem
naturalnym (un)

Typy spadku zaludnienia: E — przewaga un nad pm; F — przewaga un nad um; G — przewaga um nad un; H —
przewaga um nad pn

Zrédto: opracowanie wlasne.

Powstaje zatem kolejny problem — na ile procesy zmieniajace stan za-
ludnienia pociagnety za soba w ostatnich dekadach przeksztatcenia struktur de-
mograficznych, przede wszystkim poziomu feminizacji i wieku spoteczenstwa.
Nalezy stwierdzi¢, ze w wigkszosci osrodkoOw w poziomie feminizacji nastapit
spadek (tab. 8), co w tym przypadku nalezy ttumaczy¢ specyficzna relacja liczby
kobiet do mezczyzn w okresie powojennym. Wowczas, wedtug spisu z 1950 r.,
wspoétczynnik feminizacji dla Polski wynosit 110, a dla miast 114. Trzeba jednak
pamigtac, ze o ile w latach 1950-1978 spadek ten objat wigkszo$¢ analizowanych
miast, o tyle w nastepnych przekrojach tendencje w tym zakresie byty juz zr6zni-
cowane i w duzym stopniu zalezaly od wielkosci i specyfiki osrodka, co wiazato
si¢ z naplywem okreslonych grup ludnosci. I tak, o ile w 1990 r. tylko w Swi-
noujs$ciu uwidocznila si¢ przewaga mezczyzn nad kobietami, o tyle w 2009 r.
we wszystkich uzdrowiskach byla znowu wyrazna przewaga kobiet, wahajaca
si¢ w 1990 r. w przedziale od 146,5 (Natgczéw) do 100,4 (Suprasl), natomiast
w 2009 r. od 127,3 (Iwonicz) do 106,2 (Gotdap). Z punktu widzenia demogra-
ficznego pokrywato sig to z ogoélna sytuacja w kraju i nawiazywato do struktury
funkcjonalnej, jaka prezentowaly poszczegdlne osrodki. Wydaje sig, ze szcze-
gblnie w ostatnim okresie taki stan wynikat z jednej strony z restrukturyzacji
zatrudnienia w sektorze ustug i wzmozonym popytem na prace kobiet, a z drugie;j
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strony przewaga kobiet mogla by¢ podyktowana szybsza, wydtuzajaca si¢ prze-
cigtna dlugos$cia zycia.

To wtasnie ten proces oraz poziom ruchu ludnosci ksztattowat i nadal be-
dzie stymulowat druga wazna ceche demograficzna — strukture wieku (tab. 9).
Brak powszechnej dostepnosci poréwnywalnych danych sprawit, ze analize
oparto w tym zakresie na liczbie os6b w wieku przedprodukcyjnym (0—17 lat)
1 poprodukcyjnym (dla kobiet powyzej 60 lat, dla mezczyzn powyzej 65 lat).
Obliczajac wspotczynnik obciazen dla roku 1978 (przekroj okresu ,,echa wyzu
demograficznego”) i 2009 (aktualny stan) oraz positkujac si¢ wzorem na oblicze-
nie wspotczynnika starzenia si¢ demograficznego (W) (Dilugosz 1997, 1998),
dokonano oceny stanu i przemian w ostatnich 30 latach.

Oceniajac ten proces nalezy pamicta¢ (Kurek 2008), ze do lat 90. XX w.
proces starzenia ludnos$ci postepowat w sposob ztozony i warunkowany byt prze-
strzennie w duzej mierze zmiennos$cia wyzow i nizow demograficznych oraz kie-
runkami wzmozonych migracji, gtéwnie wewngetrznych. Stad tez w pierwszej
kolejnosci zjawisko postepujacego starzenia demograficznego objeto w Polsce
niektére wiejskie, wybitnie emigracyjne regiony kraju (potnocno-wschodnie
1 potudniowo-zachodnie), nastepnie w wigkszosci pozostale tereny wiejskie,
a w ostatnie fazie, od konca lat 80. XX w., proces ten dotknal miasta. Stalo si¢ to
na skutek, jak juz wspomniano, wydtuzania si¢ przecigtnej dlugosci zycia ludno-
$ci oraz w zwiazku z zahamowaniem imigracji do miast i znaczacego spadku uro-
dzen (Dlugosz 1997, 1998a, 1998b,1999; Dhugosz, Rachwatl 2000). Szczegodlnie
zjawisko to warunkowane bylo w ostatnich dwéch dekadach XX w. i na przeto-
mie wiekow wielkos$cia miast. Wigksze zaczelty odczuwac to bardziej ze wzgle-
du na restrukturyzacje gospodarki. Jak wynika z uzyskanych danych (tab. 8),
o ile w 1978 r. udziat ludnosci mtodej (w wieku przedprodukcyjnym), wahat si¢
w przedziale wielko§ciowym 38-23%, a najstarszej (w wieku poprodukcyjnym)
3—-12%, o tyle relacje te ulegly zmianie w 2009 r. Wowczas warto$ci ekstremalne
udziatu najmtodszych spadly do poziomu 12-21%, a najstarszych wzrosty i do
przedziatu 12-26%. Oznacza to znaczacy wzrost poziomu staro$ci demograficz-
nej, co wyrazaja wspotczynniki obciazen. O ile w pierwszym przekroju tylko
w jednym przypadku wspotczynnik ten przekroczyt wartos¢ 40 (miasto Sopot),
natomiast najnizszymi parametrami charakteryzowaly si¢ Swinoujscie i Kamien
Pomorski — na poziomie ponizej 10, o tyle w drugim analizowanym przekro-
ju wspotczynnik ten spadt ponizej poziomu wartosci 60, a w wigkszo$ci miast
uzdrowiskowych przekroczyt warto$¢ 100, co w tym przypadku oznacza przewa-
ge grupy ludnosci poprodukcyjnej nad przedprodukcyjna. Z ogdlnych poréwnan
wynika, ze w latach 1978-2009 proces starzenia objat wszystkie badane osrod-
ki, przy czym najwyzsza dynamika starzenia si¢ ludnosci charakteryzowaly sie:
Busko, Duszniki, Kolobrzeg, Kudowa, Rabka, Swinoujs'cie 1 Ustka, natomiast
najnizsza — Iwonicz i Konstancin-Jeziorna.
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Tabela 8. Poziom poziomu feminizacji w uzdrowiskach w latach 1950-2009

Ofsrodki/lata 1950|1978 (1990{2009 |Osrodki/lata 1950 (1978/1990 {2009
Augustéw 117 | 108 | 108 | 113 |Muszyna 117 | 105 | 110 | 109
Busko Zdrgj 119 | 103 | 109 | 116 |Nalgczéw 100 | 150 | 147 | 121

Ciechocinek 139 | 122 | 122 | 124 |Piwniczna Zdr6j | 105 | 113 | 102 | 102

Duszniki Zdrgj 120 | 122 | 116 | 116 [Polanica Zdrdj 127 | 118 | 118 | 121

Gotdap 107 | 100 | 103 | 106 |Potczyn Zdroj 113 | 110 | 111 | 115

Inowroctaw 118 | 112 | 111 | 111 |Rabka Zdroj 145 | 127 | 122 | 111

Iwonicz Zdroj 125 | 150 | 140 | 127 |Sopot 124 | 113 ]| 116 | 117

Jedlina Zdroj 104 | 114 | 107 | 113 |Suprasl 109 | 91 | 100 | 111

Kamien Pomorski 100 | 103 | 106 | 113 |Szczawnica 106 | 120 | 108 | 109
Kotobrzeg 113 | 107 | 107 | 113 |Szczawno Zdr6j | 98 | 116 | 114 | 113

Konstancin-Jeziorna | 135 | 118 | 113 | 114 |Swieradoéw Zdroj| 122 | 110 | 112 | 119
Krasnobrod - - | 122] 106 |Swinoujscie 100 | 98 | 98 | 107
Krynica Zdrj 135|122 | 121 | 115 |Ustka 118 | 100 | 102 | 111

Kudowa Zdroj 152 | 118 | 117 | 113 [Ustron 113 | 113 ] 113 | 114
Ladek Zdrgj 127 | 121 | 117 | 119

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Rocznikéw demograficznych GUS...

Jeszcze bardziej starzenie si¢ spoteczenstwa uwidacznia szczegdtowa ana-
liza wieku ludno$ci wedtug grup wiekowych (0-14 i powyzej 65 lat). Analizujac
ostatnie 15-lecie (tab. 10), nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze o ile w 1995 r. naj-
wyzszy poziom starosci demograficznej (I, powyzej 100) charakteryzowat tylko
dwa osrodki (Sopot i Szczawno), o tyle w 2009 r. juz w wigkszo$ci analizowanych
miast uzdrowiskowych zaznaczyla si¢ przewaga ludnosci w wieku powyzej 65
lat nad grupa wiekowa 0—14. Jednak niezaleznie od miasta i jego przestrzennego
charakteru, we wszystkich mniej lub bardziej zaznaczyl si¢ proces starzenia si¢
spoteczenstwa. Na przetomie XX 1 XXI w. najwyzszym wskaznikiem starzenia
charakteryzowaty si¢ Krynica oraz Busko, Kamien Pomorski, Kudowa, a takze
Gotdap, Kotobrzeg, Muszyna, Piwniczna, Szczawnica, Swinoujs’cie 1 Ustka, na-
tomiast relatywnie najnizszym — Konstancin-Jeziorna oraz Krasnobrod.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze zmiany w stanie i dynamice zaludnienia
sa zbiezne z miastami o odmiennych funkcjach. Tendencje w tym zakresie nawia-
zuja zarowno do trendow poszczegolnych grup wielkosciowych miast polskich,
jak i rozktadu regionalnego. Zapoczatkowany pod koniec lat 90. XX w. proces
depopulacji w miastach, w tym uzdrowiskowych, bedzie trwal nadal, na co wska-
zuja trendy w parametrach ruchu ludnosci i wydzielone typy wspotzaleznosci
wedtug metody Webba.
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Tabela 9. Poziom i dynamika procesu starzenia si¢ ludno$ci w miastach
—uzdrowiskach wg wieku aktywnosci zawodowej w latach 1978-2009

Ludnos$¢ w wieku (%)

Miasto przedprodukcyj- | poprodukcyj- Wj{:;:;g;:lk W,
nym nym
1978 2009 1978 | 2009 1978 2009 [1978-2009

Augustow 34 20 7 16 22 83 23
Busko Zdrgj 37 16 6 18 16 112 33
Ciechocinek 28 15 10 24 37 163 27
Duszniki Zdréj 30 17 4 20 143 121 29
Gotdap 37 22 5 13 10 61 24
Inowroctaw 29 17 9 17 30 96 19
Iwonicz Zdroj 30 20 11 13 36 64 12
Jedlina Zdrgj 29 17 6 19 21 110 25
Kamien Pomorski 32 17 4 17 12 102 29
Kolobrzeg 32 17 3 18 11 105 29
Konstancin-Jeziorna| 26 18 10 19 38 102 16
Krasnobrod - 20 - 17 - 82 -
Krynica Zdroj 32 17 10 21 30 121 26
Kudowa Zdr¢j 33 17 5 19 16 109 29
Ladek Zdroj 29 16 7 20 22 124 27
Muszyna 33 20 11 17 34 83 19
Nalgczow 31 22 11 20 34 93 20
Piwniczna Zdrgj 38 21 9 15 25 73 22
Polanica Zdroj 28 15 7 21 25 140 27
Potczyn Zdrgj 29 17 7 19 24 107 23
Rabka Zdrgj 38 19 9 19 22 98 29
Sopot 23 12 10 25 41 208 27
Suprasl 33 20 9 17 27 87 21
Szczawnica 34 21 11 17 32 84 20
Szczawno Zdroj 23 15 9 24 37 164 23
Swieradow Zdréj 28 18 5 16 19 9] 21
Swinoujscie 30 16 3 18 10 112 29
Ustka 33 16 4 17 11 104 30
Ustron 28 17 9 20 31 118 23

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie www.stat.gov.pl i Rocznika statystycznego...
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Tabela 10. Dynamika procesu starzenia si¢ ludno$ci w uzdrowiskach
wedhug grup wiekowych w latach 1995-2009

Ludnos$é w wieku lat I W
Miasto 0-14 > 65 SD SD
1995 | 2009 | 1995 | 2009 | 1995 | 2009 | 1995-2009

Augustow 24 15 10 13 40 89 13
Busko Zdrgj 21 13 9 15 41 113 14
Ciechocinek 20 12 15 20 77 160 12
Duszniki Zdr6j 19 14 11 16 59 117 10
Goldap 27 17 8 11 29 64 13
Inowroctaw 22 14 10 13 44 94 12
Iwonicz Zdrgj 24 14 10 9 44 66 8
Jedlina Zdrgj 20 14 14 16 70 113 8
Kamien Pomorski 22 13 7 13 32 95 14
Kotobrzeg 21 13 8 14 37 103 14
Konstancin-Jeziorna 18 15 15 15 86 101 3
Krasnobrod 24 16 15 14 64 88 7
Krynica Zdr6j 24 13 11 17 47 130 16
Kudowa Zdrdj 23 14 10 15 43 109 15
Ladek Zdrgj 20 12 11 16 55 130 13
Muszyna 26 16 11 14 41 86 13
Naleczow 17 13 11 16 67 122 8
Piwniczna Zdrgj 27 16 10 13 38 80 14
Polanica Zdroj 19 12 14 18 74 151 11
Potczyn Zdroj 22 13 12 15 53 110 12
Rabka Zdrgj 23 16 12 16 52 103 11
Sopot 16 10 18 21 109 215 10
Suprasl 23 14 13 15 56 107 11
Szczawnica 26 16 11 15 41 90 14
Szczawno Zdroj 17 12 17 21 102 179 9
Swieradow Zdréj 22 14 12 13 55 92 9
Swinouj Scie 20 12 7 14 37 112 14
Ustka 21 13 8 13 37 98 13
Ustron 20 13 12 16 58 124 12

Wspotezynniki: I —indeks staroSci demograficznej; W — starzenia sig¢ demograficznego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.stat.gov.pl.

W perspektywie czasowej ta sytuacja przelozy sig na struktury demogra-
ficzne i zmiany w tym zakresie, jednak specyfika tych przemian, jak nalezy sa-
dzi¢, stymulowana bedzie niekoniecznie wielkos$cia osrodka, ale jego rola w sieci
miast. Jak dalej si¢ uksztattuje demograficzny los miejskich polskich uzdrowisk,
w duzej mierze zaleze¢ bedzie od ich kondycji gospodarczej, ktora powiazana
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bedzie z polityka uzdrowiskowo-zdrowotna, a ta z kolei — z popytem i podaza na
tym do$¢ specyficznym rynku pracy. W znacznej mierze zaleze¢ to takze bedzie
od ich atrakcyjnosci ofert i sily przyciagajacej, co przetozy si¢ na procesy stymu-
lujace charakter demograficzny lokalnych spoleczenstw.
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Abstrakt: The aim of this article is to show the Jewish heritage of Krakow as a complex
tourism product which should be promoted and transmitted to the clients in different
ways, depending on the customer profile, his nationality, state of knowledge and attitude
to the object (stereotypes, prejudices, perceptions). The tourist office and the city guide
have to play an important, intercultural part which also changes depending on the recipi-
ent’s type. To show it, an author of the article has presented some practical examples —
programs realized by the polish travel adventure office for different target groups on the
basis of the same product that is in this case Krakow’s Jewish heritage.
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Krakow to miasto, w ktorym od sredniowiecza wspdtistniaty ze sobg rézne spo-
tecznosci, tworzace cickawa mozaike kulturowa. Jej §lady widoczne sa do dzi$
1 moga by¢ traktowane (jako catos¢ lub fragmentarycznie) jako swoisty produkt
turystyczny, promowany przez organizatorow turystyki i przewodnikow. Czgs¢
tej mozaiki stanowi produkt umownie nazwany dziedzictwem kultury zydow-
skiej Krakowa, ktory powinien by¢ pokazywany przez przewodnikow w sposob
dopasowany do oczekiwan roznych grup odbiorcow.
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Na poczatku nalezatoby odpowiedzie¢ na pytanie, jaki jest obecnie wi-
zerunek zydowskiego Krakowa wsrdd turystow i mieszkancéw miasta i jak na-
lezaloby go nalezycie definiowac? Nalezy przyjac, ze u turysty na ostateczny
wizerunek zydowskiego Krakowa przed podréza ma wplyw przede wszystkim
wizerunek wypromowany i stereotypowy oraz pewne wyobrazenia wilasne, cza-
sem rozne od powszechnie przyjmowanych stereotypoéw, natomiast po odbyciu
podrozy wpltywa na niego przede wszystkim wizerunek osobisty, uksztattowany
pod wptywem przekazywanej przez przewodnika i otoczenie wiedzy, osobistych
do$wiadczen i przezytych w miescie chwil i, w duzo mniejszym stopniu, wi-
zerunek stereotypowy i wypromowany (Prylinska 2007). Powyzsze rozwazania
mozna zilustrowac¢ nastepujacym schematem:

Rycina 1. Rodzaje wizerunku turystycznego miejsca

Wizerunek turystyczny miejsca

. I

od strony podazy od strony popytu

wizerunek wizerunek
stereotypowy osobisty

wizerunek
wypromowany

| wizerunek rzeczywisty

Zrodto: M. Prylinska, Wizerunek turystyczny Polski w krajach Unii Europejskiej, £.0dz 2007.

Za uksztaltowanie pozytywnego wizerunku turystycznego odpowiedzial-
nos¢ ponosi przede wszystkim organizator turystyki (posrednio) oraz przewodnik
miejski, majacy kontakt z dana grupa badz turysta indywidualnym (bezposred-
nio). W zwiazku z duza ré6znorodnos$cia grup i oczekiwan, przewodnik przyjmuje
W swojej pracy rozne role spoteczne, pomimo ,,sprzedawania” w zasadzie tego
samego produktu i podobnego zasobu konkretnej wiedzy odnoszacej si¢ do kul-
tury zydowskiej, historii miasta czy poszczegdlnych miejsc odwiedzanych przez
turystow.

Aby pokaza¢ wspomniane role w pracy przewodnika miejskiego, przed-
stawiono wyniki badan sondazowych turystow zydowskiego pochodzenia (Pry-
linska 2010) oraz kilka praktycznych przyktadéw — programéw przygotowanych
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przez biuro turystyczne Polish Travel Adventure dla roznych grup odbiorcéw na
bazie tego samego produktu, jakim jest dziedzictwo zydowskie Krakowa.

Studium przypadku: Zydowski Krakéw dla polskiej mlodziezy

Wizerunek stereotypowy: brak skrystalizowanego obrazu, szereg uprzedzen
i domystow

Wizerunek wypromowany: programy szkolne (gtéwnie lekcje o Holokauscie),
popularne programy, przewodniki, czasopisma, fora internetowe, portale
spotecznosciowe, media itp.

Oczekiwany wizerunek rzeczywisty: pozytywny, wypracowany poprzez
zmiang stereotypow i uprzedzen, zamiang domystow w rzetelng wiedzg
dotyczaca dawnego i obecnego dziedzictwa zydowskiego miasta

Istota produktu: kultura zydowska jako istotna czg$¢ polskiego dziedzictwa

Rola przewodnika: znawca historii 1 kultury zydowskiej, edukator, wycho-
wawca, famacz stereotypow

Fotografia 1. Stara Synagoga w Krakowie

foto: M. Prylinska
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Krakowski program edukacyjny ,,Szlakiem kultury zydowskiej”

Program edukacyjny ,,Szlakiem kultury zydowskiej” ma na celu doktadne pozna-
nie najwazniejszych miejsc i obiektoéw zwiazanych z zydowska kultura Krakowa,
zwiedzanie Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau — symbolu ludobojstwa
1 niezastuzonego cierpienia ludzi r6znych narodowosci, a takze aktywne uczest-
nictwo w praktycznych warsztatach dotyczacych wspotczesnej kultury zydow-
skiej prowadzonych przez osoby zwiazane z Centrum Spotecznoéci Zydowskiej
(JCC).

Fotografia 2. Fragment pomnika przed symbolicznym kirkutem na ul. Szerokiej
w Krakowie

foto: M. Prylinska

W ramach tego programu przewodnik ma pokaza¢ mtodziezy pozostato-
$ci po tetnigcym niegdy$ zyciem zydowskim Kazimierzu: ulicg Szeroka, przy
ktorej stoi czynna do dzi$ synagoga Remuh, stary zydowski cmentarz, frag-
menty murdéw getta, fabryke Schindlera na Zabtociu, pomnik w miejscu byltego
obozu zaglady w Plaszowie. Kolejnym punktem trasy jest zwiedzanie Muzeum
Auschwitz-Birkenau. Nalezy uczestnikom opowiedzie¢, co tam si¢ wydarzyto
w czasie Il wojny, do jakich zbrodni zdolny jest czlowiek, ale takze, a moze
przede wszystkim, podkresli¢, ze zydowska kultura to nie tylko przesztos¢, ale
takze coraz bardziej zauwazalna i niezwykle kreatywna terazniejszosc.
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Przykladowy program

dzien 1:

Przyjazd do Krakowa, spotkanie z przewodnikiem w wyznaczonym miejscu. Po dotarciu
do bytej zydowskiej dzielnicy wprowadzenie do tematu i spacer po Kazimierzu, potaczony
ze zwiedzaniem najwazniejszych zabytkow — ulicy Szerokiej, synagogi Starej i Remubh,
placu Nowego, synagogi Tempel i tzw. podworka Oskara Schindlera.

Po przerwie na positek — przejscie na teren bylego getta, zwiedzanie muzeum w Aptece pod
Orfem, fragmentu zachowanych muréw getta i fabryki Schindlera. Przejazd na teren byte-
go obozu pracy w Plaszowie. Wieczorem — obiadokolacja potaczona z koncertem muzyki
zydowskiej, po koncercie transfer autokarem do schroniska PTSM, nocleg.

dzien 2:

Po $niadaniu przejazd autokarem do Muzeum Auschwitz-Birkenau, zwiedzanie z przewod-
nikiem terenu bytego obozu. Powrdt do Krakowa, przerwa na positek, spotkanie z mto-
dzieza zydowska i ok. 3-godzinne warsztaty kultury zydowskiej w Centrum Spoteczno$ci
Zydowskiej (JCC). Po warsztatach wyjazd z Krakowa.

Studium przypadku: ,,Ulica Jézefa wczoraj i dzi§”
— zydowski Krakéw dla lokalnej spolecznosci

Wizerunek stereotypowy: dziedzictwo zydowskie jako tto wydarzen rzeczy-
wistych, brak rzetelnej wiedzy i zainteresowania, taktyka ,,przemilczenia
tematu”

Wizerunek wypromowany: wydarzenia wspolczesne nawiazujace do zydow-
skiej przesztosci, promowane przez media

Oczekiwany wizerunek rzeczywisty: pozytywny, stworzony przez potrzebg
odczuwania wspotistnienia i che¢ poznania dawnego i obecnego dziedzic-
twa zydowskiego miasta jako istotnej czgsci historii i tradycji spotecznos$ci
lokalnej

Istota produktu: zabytki zydowskie jako czgs¢ wspolnego dziedzictwa kultu-
rowego 1 historii

Rola przewodnika: profesjonalny znawca miejsca oraz historii i kultury zy-
dowskiej jako czgsci historii spotecznosci lokalnej, drobiazgowy badacz
przesztosci, wychowawca, lokalny patriota

Program spaceru dla spolecznosci lokalnej ,,Ulica Jozefa wczoraj i dzis”

,Swigto ulicy Jozefa” to organizowana od lat impreza integrujaca lokalna spo-
tecznos¢ poprzez wspolne dziatanie na rzecz promocji ulicy i jej atrakcji wsrod
mieszkancow Krakowa i turystow. Jej istotng czgscia jest spacer pod hastem ,,Uli-
ca Jozefa wczoraj i dzi§”, organizowany przez ,,Satori Cafe” i biuro turystyczne
Polish Travel Adventure.
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Fotografia 3. Fragment napisu hebrajskiego na dawnym domu modlitwy, ulica
Jozefa w Krakowie

foto: M. Prylinska

Przewodnicy opowiadali o zyciu dawnych mieszkancow, przedstawiali
najwazniejsze zabytki, pokazywali stare zdjecia, mowili o nie zawsze tatwych
relacjach migdzy spoteczno$ciami w przesztosci i wspotczesnych probach inte-
gracji, podkreslali znaczenie tego swoistego tygla kulturowego, spotecznego i re-
ligijnego. Celem spaceru miato by¢ takze wzbudzenie szacunku i zrozumienia dla
,ttumnej nieobecnoséci” Zydow.

Przykladowy program

Spotkanie uczestnikow u wylotu ulicy Jozefa, na miejscu dawnej osady przedkolacyjnej
Bawot, wprowadzenie na temat zydowskiego osadnictwa w Krakowie i na Kazimierzu.
Przejscie pod dawna modlitewni¢ chasydzka Arona Epsteina (obecnie restauracja ,,Au-
rum”), zapoznanie uczestnikow z historia ruchu chasydzkiego, w ramach ciekawostek —
opowies¢ o pozarze na ul. Jozefa podczas krgcenia scen do filmu ,,Noce i dnie” J. Antczaka
(1975), przejscie pod synagoge Wysoka, opowies¢ o granicy migdzy katolicka a zydowska
czgscia Kazimierza, zyciu codziennym w typowym sztetlu na przyktadzie zydowskiego
Kazimierza. Przejscie pod Dom Modlitwy, ukazanie rdznic migdzy synagogami a modli-
tewniami. Kontynuacja spaceru, opowiesci o poszczegdlnych kamienicach i ich mieszkan-
cach (np. ul. Jozefa 40: kamienica pisarza kahalnego Horowitza, w ktorej znajdowato si¢
archiwum zydowskie, zniszczone w czasie pozaru w 1773 r.). Przejécie na plac ul. Jozefa/
ul. Waska, pokazanie dawnego gmachu szkoty wydziatowej z 1906 r., zaprojektowane-
go przez Jana Zawiejskiego (Feintucha), przejscie pod budynek Katedry Judaistyki UJ,
opowies¢ o przywracaniu do zycia zydowskiego Kazimierza, kontynuacja spaceru wzdhuz
pierzei nalezacej do zakonu kanonikow regularnych, krotka historia zakonu i konfliktow
katolicko-zydowskich na Kazimierzu, przejscie pod dwor Jordanow na ul. Jézefa 20 — krot-
ka wzmianka o tej rodzinie. Dojscie do rogu ulic Jozefa i Krakowskiej, opowie$¢ o zmianie
nazwy ulicy z Zydowskiej na Jozefa na cze$é cesarza Jozefa, odwiedzajacego to miejsce
w1773 1.
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Studium przypadku:
zydowski Krakow dla zagranicznych turystow niebedacych Zydami

Wizerunek stereotypowy: w zasadzie nie istnieje, a jezeli istnieje, trudno go
jednoznacznie zdefiniowa¢ — zalezy od kraju pochodzenia i stanu wiedzy
indywidualnego odbiorcy

Wizerunek wypromowany: stworzony przez popularne programy, przewodni-
ki, czasopisma, fora internetowe, portale spotecznosciowe itp.

Oczekiwany wizerunek rzeczywisty: pozytywny, wypracowany przez obiek-
tywne pokazanie dawnego i obecnego dziedzictwa zydowskiego miasta

Istota produktu: zabytki zydowskie jako jedna z atrakcji turystycznych Kra-
kowa

Rola przewodnika: znawca historii i kultury zydowskiej, prezenter, showman

Program dla turystéw zagranicznych — zwiedzanie Krakowa ,,Szlakiem
kultury zydowskiej”

Program ,,Szlakiem kultury Zydowskiej” ma zapozna¢ turystow z kultura zydow-
ska i jej przejawami w zyciu codziennym na przykladzie najwazniejszych miejsc
i obiektéw Krakowa. Podczas spaceru przewodnik w ciekawy, doglebny sposob
ma opowiedzie¢ turystom zagranicznym o tym, co zostato z tgtnigcego niegdy$
zyciem zydowskiego Kazimierza oraz dawnego getta, utworzonego przez hitle-
rowcow w czasie Il wojny Swiatowe;.

Przykladowy program

Przyjazd do Krakowa, spotkanie z przewodnikiem w wyznaczonym miejscu. Po dotarciu
do bylej zydowskiej czg$ci miasta — wprowadzenie do tematu i spacer po Kazimierzu, po-
taczony ze zwiedzaniem najwazniejszych zabytkéw dzielnicy — ulicy Szerokiej, synagogi
Starej i Remuh, placu Nowego, dawnej rzezni rytualnej i domu modlitw, synagogi Tempel
i tzw. podworka Schindlera. Po krotkiej przerwie na positek — przejscie na teren bytego
getta — zwiedzanie muzeum w Aptece pod Ortem, ogladanie zachowanych muréw getta
i fabryki Oskara Schindlera na Zabtociu, pomnika w miejscu obozu pracy w Plaszowie.
Powr6t na Kazimierz — kolacja potaczona z koncertem muzyki zydowskiej lub spotkaniem
z przedstawicielem gminy zydowskie;.

Studium przypadku: zydowski Krakéw dla argentynskich zydéw
z polskimi korzeniami

Wizerunek stereotypowy: negatywny, uksztaltowany pod wptywem histo-
rycznych wydarzen, podtrzymywany przez argentynskie media
Wizerunek wypromowany: nie istnieje, podejmowane sa proby jego stworzenia
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Oczekiwany wizerunek rzeczywisty: zmieniony na pozytywny przez obiek-
tywne pokazywanie zydowskiego dziedzictwa kulturowego i historii mia-
sta oraz wspotczesnych wydarzen kulturalnych

Istota produktu: odnajdowanie zydowskich korzeni — poznanie i zrozumienie
historii kraju i miasta, z ktorym zwiazana byta rodzina

Rola przewodnika: znawca historii i kultury zydowskiej, mediator, burzyciel
stereotypow

Stereotypowy i rzeczywisty wizerunek Polski wsrdéd argentynskich zydéw
polskiego pochodzenia w §wietle badan ankietowych

Z badan sondazowych przeprowadzonych na 18 argentynskich Zydach polskiego
pochodzenia (Prylinska 2010) wynika, ze stereotypowy wizerunek Polski wsrdd
nich jest zdecydowanie bardziej negatywny niz wymaga tego faktyczna sytuacja
i stosunek Polakow do argentynskich (a takze pozostatych) Zydow i ich dziedzic-
twa na ziemiach polskich. Wynika to z pielegnowania pamigci o bolesnych dla
Zydéw wydarzeniach historycznych, ktére rozegraly sie na ziemiach polskich
(pogromy, Holocaust, obozy koncentracyjne) — zardwno w trakcie kolejnych eta-
pow procesu edukacyjnego, jak i w czasie rdznego rodzaju uroczystosci roczni-
cowych. W dalszej czesci artykutu zaprezentowano wyniki uzyskane we wspo-
mnianym badaniu sondazowym'.

Pierwsze pytanie dotyczylo powiazan rodzinnych z Polska. Na podstawie
udzielonych odpowiedzi okazalo sig, ze dla 4 ankietowanych, Polska byta krajem
zamieszkania pradziadkéw, dla 6 — dziadkow, a dla pozostaltych 8 — rodzicow.
Kolejne dwa pytania dotyczyty czestotliwosci odwiedzin Polski (pytanie 2) i daty
pierwszego pobytu (pytanie 3). Wigkszos$¢ respondentéw w ostatnich kilku latach
byta w Polsce tylko raz (13 wskazan), 4 osoby — 4 razy, a jedna az 6 razy. Co
ciekawe, wszystkie odwiedzity Polske po roku 2000. Odwiedzone przez ankie-
towanych miejsca to przede wszystkim: Krakow (12 wskazan), Warszawa (12),
Oswiecim (10), Lodz (2) Ptock (2), Gdansk (2), Szczecin (2). Dwoéch respon-
dentoéw napisato takze, ze podrézowato po catej Polsce, a jeden, ze odwiedzat
miasteczka zydowskie Polski potudniowej (bez podania nazw).

Kolejne pytania odnosity si¢ do powoddéw przyjazdu do Polski i odczu,
jakie towarzyszyty respondentom przed i po wizycie. Po przeanalizowaniu od-
powiedzi na pytanie dotyczace istnienia obaw przed przyjazdem do Polski oka-
zato si¢, ze prawie wszystkim respondentom towarzyszyly tego typu odczucia
(16 z 18 odpowiedzi), a wigkszos¢ z nich zdecydowata si¢ na przyjazd tylko
1 wylacznie z szacunku dla zamordowanych w obozach cztonkow rodziny, przy-
jaciot i znajomych (badz w ogole Zydom), badz aby odwiedzi¢ miejsca zwiazane
bezposrednio z rodzina. Dziesi¢ciu z ankietowanych Argentynczykéw odpowie-

' Uzyty w badaniu kwestionariusz w polskiej wersji jezykowej znajduje si¢ w zataczniku 1.
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Fotografia 4. Synagoga reformowana w dzielnicy Once w Buenos Aires

-

foto: M. Prylinska

dziato, ze glowna przyczyna ich przyjazdu byto poszukiwanie zydowskich ko-
rzeni w Polsce, a 4 — odwiedzenie historycznych miejsc zwiazanych z zydowska
kultura. Tylko 3 osoby przyjechaty w zwiazku z praca (1 dziennikarz, 2 osoby na
kongres), a jedna w odwiedziny do przyjaciot i w celach turystycznych. W wigk-
szo$ci przypadkow podréz do Polski spehnita oczekiwania odwiedzajacych (py-
tanie 7) — twierdzaco odpowiedziato az 16 respondentdw. Wigkszos¢ z nich (15)
nie miala takze zastrzezen do stanu zachowania i ochrony dziedzictwa zydow-
skiego na ziemiach polskich. Jedna z ankietowanych osob podkreslita jednak, ze
zdecydowanie brakuje w Polsce pomystu i jednolitego planu ochrony i promocji
zabytkoéw zydowskich, a inna, ze to, co zobaczyta, wydaje si¢ zrobione na pokaz
dla turystow i ma niewiele wspolnego z faktycznym dziedzictwem kultury zy-
dowskiej. Kolejna — ze brakuje jakichkolwiek informacji o kulturze zydowskiej
na oficjalnych stronach promujacych Polske jako destynacje turystyczna. Nastep-
ne kilka pytan (od 9 do 13) dotyczyto polskiego antysemityzmu. W odpowiedzi
na pytanie odnoszace si¢ do antysemityzmu we wspodiczesnej Polsce, zdania byty
bardzo podzielone. Az o$miu ankietowanych bylto zdania, ze wspolczesnie an-
tysemityzm istnieje, ale zjawisko to wykazuje tendencje¢ malejaca, szeSciu, ze
istnieje, ale ma znaczenie marginalne, a dwoch, ze antysemityzm polski jest wy-
razny i wykazuje tendencje wzrostowa. Co ciekawe, zadna z ankietowanych os6b
nie zaznaczyla odpowiedzi, ktora wskazywataby, ze w Polsce nie odczuwa sig
w ogoble antysemityzmu, a wigkszo$¢ (14) w kolejnym pytaniu (10) zaznaczyta,
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ze poziom polskiego antysemityzmu jest wyzszy niz w innych krajach europe;j-
skich. Jest to zjawisko o tyle fascynujace, ze zaden z respondentdw nie potra-
fit opisa¢ zadnego aktu antysemickiego, ktéry dotknatby bezposrednio jego lub
jego rodzing, a tylko jedna osoba wspomniata, ze przyjaciel zostat kiedy$ pobity
w Polsce i ,,zwyzywany od Zyda”. W wiekszosci przyktadami istnienia polskiego
antysemityzmu byly fakty historyczne o charakterze ogdlnym, np. to, ze zaden
przewodnik turystyczny nie wspomina o wydarzeniach z marca 1968 r., ze pod-
czas Marszu Zywych w O$wiecimiu Zydzi zawsze modla sie nie tylko o to, zeby
nigdy wigcej nie byto Holocaustu, ale tez, aby juz nigdy ich nie bito, ponizano,
oszukiwano i traktowano tak zle, jak w przedwojennej Polsce (!), ze ich rodziny
zyty w biedzie, a polscy przedwojenni sasiedzi nigdy im nie pomogli i nie starali
si¢ ich zrozumie¢.

Whioski ptynace z opisanego wyzej badania $§wiadcza o zdecydowanie
negatywnym, stereotypowym wizerunku Polski wérdd argentyfiskich Zydow
majacych polskie korzenie. Stereotypy dotyczace antysemityzmu w Polsce sa
wyjatkowo silne i dobrze zakorzenione w spotecznos$ci. Przenikaja z pokolenia
na pokolenie przez rodzinne wspomnienia i opowiesci oraz argentynskie media
(w odpowiedzi na pytanie dotyczace tego zagadnienia, takiej odpowiedzi udzie-
lito 5 respondentéw) i prawdopodobnie sa gtownym powodem wciaz margi-
nalnej liczby argentynskich turystow odwiedzajacych Polske. Pocieszajacy jest
fakt, ze wszyscy ankietowani na ostatnie pytanie kwestionariusza dotyczace opi-
nii o Polsce po podrézy odpowiedzieli, ze ulegta ona zdecydowanej poprawie.
Znaczy to, ze wizerunek rzeczywisty jest lepszy niz stereotypowy, a ten fakt
moze sta¢ si¢ punktem wyjscia do dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji
1 promocyjnych.

Gloéwnym problemem jest jednak spora odlegto$¢ migdzy Polska a Ar-
gentyna i, co za tym idzie, staby przeptyw informacji o wspotczesnej Polsce
i wydarzeniach promujacych kulture zydowska. Argentynscy Zydzi bez kon-
taktu z polska rzeczywisto$cia zyja bowiem obrazem biednego sztetla z okresu
przedwojennego i okropnosci Holocaustu, ktory rozgrywat si¢ w duzej mierze
na ziemiach polskich, a jedyny bezposredni kontakt ograniczaja do corocznego
uczestnictwa w Marszu Zywych w Auschwitz-Birkenau. Jednak réwniez i wtedy
nie maja kontaktu ze §wiatem zewngtrznym (w znaczeniu polskiego §wiata, ktory
patrzy na swoja zydowska przesztosc).

By¢ moze pewnym rozwiazaniem byloby nagtasnianie zydowskich wy-
darzen kulturalnych odbywajacych si¢ w Polsce przez argentynskie media i pro-
mowanie Polski jako waznego kraju na trasie §ladami kultury zydowskiej. Ze
wzgledu jednak na specyfike odbiorcy i jego potrzeb (poszukiwanie korzeni),
w artykule nie zaproponowano konkretnego programu turystycznego. Programy
takie powinny by¢ bowiem przygotowywane na podstawie istniejacego produktu
(dziedzictwo zydowskie miasta), ale w sposob zindywidualizowany, kazdorazo-
wo dopasowywane do konkretnego turysty.
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W artykule pokazano rézne role przewodnika miejskiego, w zaleznosci
od potrzeb: aktora, showmana, eksperta, wychowawce pokazujacego konkretny
produkt turystyczny w rdzny sposob, w zaleznosci od profilu klienta, jego na-
stawienia (stereotypy) oraz poziomu znajomosci tematu. Celem takich dziatan
ma by¢ podkreslenie odpowiedzialno$ci organizatora turystyki i przewodnika za
ksztaltowanie pozytywnego wizerunku turystycznego miejsca i rozbudzenie za-
interesowania konkretna destynacja réoznych grup odbiorcow.
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Zalacznik 1. Ankieta dla argentynskich Zydéw o polskich korzeniach

1. Czy ma Pan/Pani jakiekolwiek zwigzki rodzinne z Polska?
a) tak, Polska to kraj zamieszkania moich pradziadkow

b) tak, Polska to kraj zamieszkania moich dziadkow

c) tak, Polska to kraj zamieszkania moich rodzicow

d) tak, Polska byla w przeszto$ci moim krajem zamieszkania

2. Kiedy, ile razy i jak dlugo byl/a Pan/i w Polsce?

3. Czy odczuwal/a Pan/i niepokéj albo inne tego rodzaju uczucia przed
przyjazdem do Polski?

a) tak (proszg wyjasnic dlaczZeg0) ... ..ouiueiniiei e
b) nie

4. Gléwnym celem wizyty bylo:

a) poszukiwanie zydowskich korzeni

b) poszukiwanie sladow zydowskiego zycia, zwiedzanie miejsc i zabytkéw dziedzictwa
kultury zydowskiej

¢) uczestniczenie w zydowskich uroczystosciach kulturalnych

d) uczestniczenie w zydowskich wydarzeniach historycznych

e) inne powody (prosze krotko napisac, jaki€) .........coooviiiiiiiiiiii

5. Prosze¢ napisaé, jakie konkretnie miejsca Pan/i odwiedzil/a

6. Czy wizyta w Polsce spelnila Pana/i oczekiwania?
a) tak
b) nie

7. Czy uwaza Pan/Pani, ze dziedzictwo kultury zydowskiej jest w Polsce nalezycie
chronione?

a) tak (prosze krotko uzasadni¢ odpowiedzZ) .........oooveiiiiiiiiii
b) nie (prosze krotko uzasadni€ odpowiedz) ..........ccooveiiiiiiiiiii

8. We wspélczesnej Polsce Pana/Pani zdaniem, antysemityzm:
a) W ogole nie istnieje

b) jest zjawiskiem marginalnym

c) jest zjawiskiem zauwazalnym, ale wcigz malejacym

d) jest zjawiskiem zauwazalnym i wciaz rosngcym

9. Czy uwaza Pan/Pani, Ze poziom antysemityzmu w Polsce jest wyzszy niz w po-
zostalych krajach europejskich?

a) tak

b) nie
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10. Czy osobiscie spotkal/a si¢ Pan/Pani w Polsce z jakimikolwiek przejawami
antysemityzmu?

a) tak (proszeg krotko napisaé, na czym one polegaly) ...
b) nie

11. Czy slyszal/a Pan/i w swoim najbliZzszym otoczeniu (rodzina, praca, sasiedzi)

o jakichkolwiek przejawach antysemityzmu w Polsce?

a) tak (proszeg krotko napisaé, na czym one polegaly) ...,
b) nie

12. Czy spotkal/a si¢ Pan/i w polskiej prasie, literaturze badz w telewizji

z jakimikolwiek przejawami antysemityzmu?

a) tak (proszeg krotko napisaé, na czym one polegaly) ...
b) nie

13. Wizyta w Polsce:

a) zmienila Pana/i opini¢ o tym kraju na gorsza
b) nie wptyneta na opinig o kraju

¢) zmienila Pana/i opinig na lepsza

METRYCZKA:
Ple¢:

a) kobieta

b) mezczyzna
Wiek:

a) do 25 lat

b) 26-45 lat

c) 46-65

d) powyzej 65 lat
Wyksztalcenie:
a) podstawowe
b) S$rednie

c) Wwyzsze
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Abstrakt: Agrotourism is a form of alternative tourism which means that it is not being
organized by specialized tourist offices, on a mass scale. It is frequently considered to
be rural tourism but in fact it is not. Rural tourism is defined as temporary residence at
private summer houses, boarding houses, small camp cities etc. Overwhelming majority
of researchers investigating the problem lean towards opinion that agrotourism is strictly
connected with a farm. Principal purpose of the paper was to discuss opportunities of
practising agrotourism in Czorsztyn commune. The issue was presented in the context of
existing in the commune agrotourist associations as well as the results of poll inquiries
which were carried out at the commune among tourists resting on agrotourist farms.

Key words: agrotourism, Czorsztyn commune, preferences and expectations of tourists

Wprowadzenie

W ostatnim ¢wieré¢wieczu XX w. pojawito si¢ w nauce nowe pojecie — agrotury-
styka. Sktada sig¢ z dwoch cztonéw: agro — pochodzi z jezyka greckiego, oznacza
role, oraz turystyka — forma czynnego wypoczynku poza miejscem zamieszkania,
ktora wynika migdzy innymi z potrzeb poznawczych, wypoczynkowych i spor-
towych.

Termin poczatkowo byt uzywany przez przedstawicieli reprezentujacych
interesy gospodarstw rolnych prowadzacych wynajem kwater. Z czasem nastapi-
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o jednak znaczne jego rozszerzenie — na wszelkie rodzaje dziatalnosci zwiazanej
z obstuga wypoczywajacych; jest tez inaczej rozumiany przez turystow i 0so-
by $wiadczace ushugi agroturystyczne. Turysta odbiera agroturystyke jako ak-
tywno$¢ turystyczna, dzigki ktorej istnieje mozliwos$¢ poznania funkcjonowania
gospodarstwa oraz wypoczynek na tonie natury. Dla wlascicieli kwater pojecie
natomiast oznacza rozne formy hotelarstwa, gastronomii, rekreacji, wypoczynku
a czasem takze lecznictwa i rehabilitacji (Sznajder, Przezborska 2006: 6). W je-
zyku polskim istnieje wiele definicji pojecia:

Przedsigwzigcie turystyczne podejmowane przez rolnikdw na bazie posiadanych zasobow
produkc;ji pracy. Jest to na ogo6t przedsigwzigcie na mata skal¢ uwzgledniajaca walory oko-
lic wiejskich (Dgbniewska, Tkaczuk 1997).

Forma turystyki oferujaca pobyt u rodzin wiejskich, prowadzacych gospodarstwa rolne
oraz zroznicowane mozliwosci rekreacji w oparcie o zasoby gospodarstw chtopskich i spe-
cyficzne walory obszaréw wiejskich (Dubel 1998).

Na podstawie przytoczonych definicji przyjmuje sig, ze agroturystyka to
forma wypoczynku odbywajaca si¢ na terenach wiejskich o charakterze rolni-
czym, oparta na bazie noclegowej i aktywnosci rekreacyjnej zwiazanej z gospo-
darstwem rolnym lub réwnowaznym i jego otoczeniem (przyrodniczym, produk-
cyjnym i ushugowym).

Organizacja dzialalno$ci agroturystycznej w gminie Czorsztyn

Doktadne zapoznanie si¢ ze stanem agroturystyki w Polsce wykazuje wiele
problemoéw, ktére sa spowodowane rozdzwigkiem migdzy interpretacja pojecia
agroturystyki a stanem faktycznym. Teoria zaczerpnigta z literatury przedmio-
tu odnosi si¢ bowiem do agroturystyki na Zachodzie, gdzie ta forma turystyki
jest bardzo dobrze rozwinigta (szczegdlnie w Austrii i Niemczech). W Polsce
agroturystyka zyskata wigksza popularnos¢ dopiero w latach 90. XX w. Wiele
gospodarstw przyjeto wowczas t¢ popularng nazwe, aby przyciagnaé turystow.
Wkroétce si¢ jednak okazato, Zze polskie wyobrazenie o agroturystyce znaczaco
odbiega od praktyk stosowanych w Europie Zachodniej. Spowodowane jest to
brakiem jakiegokolwiek aktu prawnego $cisle definiujacego pojecie gospodar-
stwa agroturystycznego, co spowodowato dowolnos¢ interpretacyjna: zardéwno
turysci, jak i ustugodawcy pojmuja ten termin zgodnie ze swoimi wyobrazenia-
mi. Wpltywa to przede wszystkim na jako$¢ swiadczonych ustug. Niski poziom
swiadomosci turystow o istocie agroturystyki powoduje, ze ich wymagania ogra-
niczaja si¢ glownie do spedzania urlopu w otoczeniu wiejskim. Sa oni przeko-
nani, ze wynajmujac kwatere prywatna na wsi, staja si¢ agroturystami. Jednakze
zgodnie z terminologia, uprawiajg oni turystyke wiejska — pod warunkiem, ze
gospodarstwo nie prowadzi produkcji rolnej.
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Zdarzaja si¢ takze sytuacje odwrotne, kiedy turysci oczekuja w petni
rozwinigtego produktu agroturystycznego i ustug towarzyszacych, a otrzymuja
swiadczenia wilasciwe dla turystyki wiejskiej. Rdznice w pojmowaniu pojecia
agroturystyki prowadza wigc do dysonansu pomig¢dzy oczekiwanym przez klien-
tow produktem a stanem faktycznym $wiadczonych ustug. W tym celu niezbedne
jest prawne uscislenie terminu, aby tury$ci mogli mie¢ okreslone wymagania,
natomiast ustugodawcy musieli wzbogaci¢ swoéj produkt turystyczny, co cze-
sto wiazaloby si¢ ze wzrostem jako$ci i urozmaiceniem pakietu sprzedawanych
ushug.

Wedtug danych Urzedu Gminy Czorsztyn szacuje si¢, Ze na obszarze gmi-
ny znajduje si¢ okoto 80 kwater agroturystycznych. Niemozliwe jest podanie
doktadnej liczby gospodarstw z powodu braku wpisu do ewidencji, a gminy nie
dysponuja funduszami na przeprowadzenie kontroli tego typu obiektoéw. Gospo-
darstw agroturystycznych ciagle jednak przybywa — gtdéwnie z powodu mozli-
wosci uzyskania przez rolnikow preferencyjnych kredytéw i ulg. Coraz mniejsza
wydajnos$¢ przestarzatego polskiego rolnictwa sktonita ich do poszukiwan innych
zrodet dochodu, w tym wilasnie w agrobiznesie. Teoretycznie rolnicy w Polsce
naleza do trzech kategorii:

— posiadajacy grunty rolne i prowadzacy produkcje rolna,

— posiadajacy grunty rolne i nieprowadzacy produkcji rolnej, ale ptacacy po-
datek rolny,

— osoba fizyczna, ktéra mieszkajac na wsi, uwaza si¢ za rolnika, ale nigdy
nie prowadzita produkcji rolne;j.

Powyzszy podziat stwarza problemy przy okresleniu, komu powinny przy-
shugiwac ulgi oraz jak okresli¢ pojecie rolnika. Ustawa o ubezpieczeniu spotecz-
nym rolnikéw definiuje rolnika jako:

Pelnoletnia osobg fizyczna, zamieszkujaca i prowadzaca na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, osobiscie 1 na wlasny rachunek, dziatalno$¢ rolnicza w pozostajacym w jej po-
siadaniu gospodarstwie rolnym, w tym réwniez w ramach grupy producentow rolnych,
a takze osobg, ktora przeznaczyta grunty prowadzonego przez siebie gospodarstwa rolnego
do zalesienia.

Natomiast dzialalno$¢ rolnicza zostata zdefiniowana jako ,,dzialalno$¢
w zakresie produkcji roslinnej lub zwierzgcej, w tym ogrodniczej, sadowniczej,
pszczelarskiej i rybnej”!. Dzigki tej ustawie zostaly sprecyzowane wymogi, jakie
rolnik musi spehic¢, by ubiegac si¢ o ulgi podatkowe lub preferencyjne kredyty.

Jedna z wazniejszych korzysci, jakie przynosi oferowanie ustug agrotu-
rystycznych, jest zwolnienie z obowiazku rejestracji dzialalnosci gospodarczej
przez rolnika prowadzacego wynajem kwater, pod warunkiem, ze wartos¢ jego

przychodow z dziatalnosci turystycznej nie przekroczy wartosci produkcji rol-

! Ustawa z 2 kwietnia 2004 r. O ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw oraz o zmianie ustawy o ubez-
pieczeniu spotecznym rolnikdw oraz o zmianie niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2004 r. Nr 91 poz. 873).
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nej gospodarstwa. Wynika to z ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej?.
Ponadto, jesli rolnik wynajmuje mniej niz pi¢¢ pokoi, jest zwolniony z podat-
ku dochodowego® oraz przyshuguje mu zwolnienie z podatku od nieruchomosci
zwiazanej z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej*.

Ulgi te maja zacheci¢ rolnikow do poszukiwania alternatywy dla coraz
mniej optacalnego rolnictwa oraz wspiera¢ dziatalno$¢ pozarolnicza na wsi.
Przepisy te przyczynity si¢ wprawdzie do powstawania nowych gospodarstw
agroturystycznych, jednakze stworzyty tez wiele problemow. Wskutek tych ak-
tow prawnych nie ma bowiem rzetelnych danych na temat liczby gospodarstw
agroturystycznych na badanym terenie. Oprécz probleméw z ewidencja obiek-
tow, istotna jest rowniez kwestia §wiadczenia ustug przez osoby nieuprawnione.
Sytuacja taka sprzyja rozwijaniu si¢ czarnej strefy ustug turystycznych w gminie
Czorsztyn, przez co obniza si¢ standard. Nieskategoryzowani i niezrzeszeni ustu-
godawcy czegsto stosuja dumping, oferujac ushugi ponizej kosztow. Z powyzszego
opisu wynika, ze brak koniecznos$ci wpisu do rejestru dziatalnosci gospodarczej
jest korzystny dla rolnikow, jednakze wprowadza wiele zamieszania przy prowa-
dzeniu ewidencji i zachgca nieuczciwych kwaterodawcéw do §wiadczenia ushug
noclegowych czy gastronomicznych.

Niewatpliwa korzys$cia dla rolnikéw jest mozliwos$¢ uzyskiwania prefe-
rencyjnych kredytéw na prowadzenie dzialalnos$ci pozarolniczej (wspieranie mi-
kroprzedsigbiorstw). Rowniez Unia Europejska dysponuje cata gama funduszy
przeznaczonych na rozwdj otoczenia wiejskiego. Przedsigbiorczy rolnik moze
wiec, przy wypetianiu wniosku o dofinansowanie, skorzysta¢ z pomocy Urzedu
Gminy Czorsztyn, Izby Rolniczej, Stowarzyszen Agroturystycznych badz Mato-
polskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego.

W gminie Czorsztyn agroturystyka dobrze rokuje, w przeciwienstwie do
rolnictwa — ktdre nie moze si¢ preznie rozwija¢ z powodu duzego spadku terenu,
niskiej jakosci gleb oraz rozdrobnienia uzytkow rolnych. Wielko$¢ przecigtnego
gospodarstwa rolnego na tym obszarze wynosi zaledwie 1,8 hektara’. W takiej
sytuacji niezbedne staje si¢ wigc poszukiwanie alternatywnych zrédet dochodu,
dlatego §wiadczenie uslug noclegowych stato si¢ najpopularniejszym sposobem
na zasilenie budzetu domowego. Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego
nie zaktdca prowadzenia dzialalnosci rolniczej, staje si¢ tez charakterystycznym
atutem estetycznym: rozdrobnione pola uprawne tworza przepickne krajobrazo-
wo, réznokolorowe pasy.

2 Ustawa z 2 lipca 2004 r. O swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz.U. z 2004 r. Nr 173 poz. 1807,
art. 3).

3 Ustawa z 26 lipca 1991 r. O podatku dochodowym od o0sob fizycznych (Dz.U. z 2000 r. Nr 14
poz. 176 z pézn. zm., art. 21, ust. 1, pkt 43).

4 Ustawa z 12 stycznia 1991 r. O podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 121 poz. 844,
art. la, ust. 2 pkt 2).

5 Informacje zaczerpnigte w Urzgdzie Gminy Czorsztyn.
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Stowarzyszenia agroturystyczne dzialajace w gminie Czorsztyn
na rzecz promocji i rozwoju

Koto Terenowe Stowarzyszenia Agroturystycznego ,,Galicyjskie Gospodarstwa
Goscinne” (GGG) w Czorsztynie zostato powolane 11 stycznia 1998 r. Koto za-
lozyli mieszkancy regionu, ktorzy swiadczyli ustugi turystyczne na terenie gmi-
ny. Stwierdzili oni, ze tatwiej i taniej promowac region wspodlnie — zaktadajac
koto terenowe. Koto Terenowe GGG Czorsztyn podlega Stowarzyszeniu Agro-
turystyczne GGG z siedziba w Krakowie i nalezy do Oddziatu Pieninsko-Podha-
lanskiego Stowarzyszenia GGG.

Stowarzyszenie ma na celu ,,propagowanie i rozwijanie wypoczynku w for-
mach wlasciwych dla agroturystyki oraz pomoc w organizowaniu i prowadzeniu
wypoczynku w tych formach¢. Kota terenowe promuja agroturystyke wsrod rol-
nikow, stuza rada w sprawach prawnych, finansowych i inwestycyjnych oraz re-
klamuja ustugi agroturystyczne wsrod mieszkancow aglomeracji miejskich. Koto
Terenowe GGG Czorsztyn za najistotniejsze zadania przyjeto:

— podwyzszanie standardu §wiadczonych ushug,

— prowadzenie szkolen i kursow,

— dziatania promocyjne — udzial w targach turystycznych, imprezach promo-
cyjnych itp.,

— promocj¢ réznych form wypoczynku (turystyka aktywna),

— kategoryzacjg bazy noclegowej,

— wspolprac z samorzadami terytorialnymi.

Duzym powodzeniem wsrdd cztonkow Kota ciesza sig szkolenia, w tym
takze 1 wyjazdowe. Ich tematyka jest zréznicowana, obejmuje m.in.: przepisy
podatkowe i prawne w turystyce wiejskiej i agroturystyce, zasady przydzielania
funduszéw unijnych, sprzedaz kwater przez biura turystyczne, ochrong $rodo-
wiska, wymogi Sanepidu dotyczace prowadzenia dziatalnos$ci agroturystycznej,
standaryzacje bazy noclegowe;.

Uczestnictwo w szkoleniach umozliwia Stowarzyszenie Agroturystyczne
GGG w Krakowie, Aktywnie wspolpracujace z Polska Federacja Turystyki Wiej-
skiej ,,Gospodarstwa Goscinne” (PFTW GG). PFTW GG uzyskuje $rodki unijne
na przeprowadzanie szkolen z programow na rzecz aktywizacji i rewitalizacji
terenow wiejskich.

Mozna tez wspomnie¢ o Goralskim Stowarzyszeniu Agroturystycznym’
w Maniowach, dziatajacym od roku 2009. Celem stowarzyszenia réwniez jest
propagowanie wypoczynku ze szczegdlnym uwzglednieniem agroturystyki i tu-
rystyki wiejskiej. Towarzystwo okresla i kontroluje standardy bazy noclegowe;j

¢ Statut Stowarzyszenia Agroturystycznego ,,Galicyjskie Gospodarstwa Goscinne”, www.agrotury-
styka-ggg.pl.
7 www.agroturystyka.pl.
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1 gastronomicznej, udziela takze porad merytorycznych w tym zakresie i organi-
zuje szkolenia.

Agroturystyka w gminie Czorsztyn w §wietle pilotazowych
badan ankietowych

W 2009 r. wérdd turystow wypoczywajacych w gospodarstwach agroturystycz-
nych na terenie gminy Czorsztyn przeprowadzono pilotazowe badania ankieto-
we. Celem badan bylo okreslenie czynnikdéw zachecajacych turystow do przy-
jazdu w ten region Pienin. Badania ponadto miaty na celu ukazanie mocnych
1 stabych stron gminy — przez oceng atrakcji turystycznych, ustug oraz wskaz-
nikéw ogolnych (jak na przyktad dojazd, bezpieczenstwo, czystos¢ itp.). Dzigki
pieciostopniowej skali ocen starano si¢ wyloni¢ najistotniejsze niedociagnigcia,
ktore wymagaja bezwzglednego dopracowania. Proba zostala przeprowadzona
na 100 turystach i byla anonimowa.

Badanie zostaty przeprowadzone w 15 gospodarstwach agroturystycznych
na terenie gminy Czorsztyn, z czego najwigcej w Sromowcach Wyznych i Klusz-
kowcach (po 25 ankiet). Pozostate ankiety zostaty przeprowadzone w Czorszty-
nie (10 ankiet), Hubie (5 ankiet), Mizernej (20 ankiet) oraz Sromowcach Niznych
(15 ankiet). Pigédziesiat ankiet prowadzono w okresie sylwestrowym oraz w cza-
sie ferii zimowych (luty), natomiast druga potowa podczas weekendu majowego,
dzigki czemu w ankiecie uwzglednione sa dane zardwno z okresu zimowego,
jak i wiosennego. Ankieta sktadata si¢ z 16 pytan. Pierwsze cztery to pytania za-
mknigte, nastepne cztery — otwarte. W kolejnych pieciu zaproponowano warianty
odpowiedzi, ale pozostawiono takze miejsce na wpisanie wiasnej odpowiedzi.
W pytaniach mozna bylo zaznacza¢ dowolna liczbe odpowiedzi, przez co suma
wszystkich wskazan przekracza 100%. Ocenie poddane zostaly warunki zakwa-
terowania wraz z baza gastronomiczna, atrakcje i walory turystyczne prezentowa-
nego obszaru oraz wskazniki ogolne. Ostania czg$¢ ankiety zawiera profil turysty,
dzigki ktoremu mozliwe jest sprecyzowanie grupy wiekowej i statusu spoteczne-
go turystow najczesciej odwiedzajacych gming w celach wypoczynkowych.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych przyjezdza do gminy w poszu-
kiwaniu ciszy i spokoju (79%), cena noclegu i walory przyrodnicze odgrywaja
mniejsza role (kolejno 32% i 51%), jednak nie pozostaja bez wptywu na przy-
jazd. Trzyna$cie procent ankietowanych zadeklarowato przyjazd w innym, kon-
kretnym celu (wyciagi narciarskie, odpoczynek, wedkarstwo, pigkny krajobraz).
Najczestszym czynnikiem przyciagajacym turystow w ten region Pienin w okre-
sie zimowym byla blisko$¢ osrodkdéw narciarskich, natomiast w okresie wiosen-
nym pojedyncze jednostki deklarowaty przyjazd wynikajacy z checi odpoczynku
badz mozliwosci uprawiania wedkarstwa.
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Az 94% ankietowanych zadeklarowalo che¢ powrotu, natomiast 97%
polecitoby odpoczynek w gminie Czorsztyn znajomym. Tak wysoki odsetek
zadowolonych turystow mozna tlumaczy¢ walorami przyrodniczymi i antropo-
genicznymi badanego terenu, jak réwniez dobra atmosfera i zyczliwoscia go-
spodarzy. Bezposrednia rekomendacja poszczegdlnych gospodarstw przez czton-
kow rodziny czy przyjacidt jest wiec czesto cenniejsza niz najlepiej opracowany
system promocji, dlatego niezwykle istotne jest zadbanie o zadowolenie gosci.
41% ankietowanych sugerowato si¢ bowiem rekomendacja rodziny i znajomych
w wyborze pokoi goscinnych. Drugim najpopularniejszym zrodiem jest Internet
(30%), w ktorym zamieszczona jest bogata baza danych o gospodarstwach agro-
turystycznych. Duza w tym zastuga stowarzyszen zamieszczajacych na swoich
stronach informacje o kwaterach prowadzonych przez poszczeg6dlnych cztonkéw
stowarzyszen, co znacznie utatwia wybor pokoi goscinnych. Na dalszych po-
zycjach uplasowaty si¢ informacje zamieszczane w katalogach i folderach re-
klamowych oraz promocja na targach i imprezach turystycznych (kolejno 17%
1 12%). Wynik ten jest odzwierciedleniem intensywnych dziatan promocyjnych
podejmowanych przez Urzad Gminy Czorsztyn przy wspotpracy z Kotem Regio-
nalnym GGG w Czorsztynie.

56% ankietowanych stwierdzito, ze w Pieniny przyjezdza od lat (§rednio
od 5-7 lat), 44% os6b nie zaznaczyto odpowiedzi, co moze §wiadczy¢, iz przy-
jechali po raz pierwszy lub omingli to pytanie. Dane na temat wielokrotnych
przyjazdow w Pieniny pokrywaja si¢ z deklaracjami o checi powrotu w te strony
i checia rekomendacji tego regionu.

Najczestsza forma transportu jest wlasny samochdd (88%). Zdecydowa-
nie mniejsza popularnoscia cieszy sig transport publiczny (autobus 11%, autobus
i pociag 1%). Wynika to z faktu, ze transport publiczny jest bardzo nieregularny.
W sezonie kursuja dodatkowe busy oraz autobusy flisackie, co utatwia porusza-
nie si¢ po regionie turystom niezmotoryzowanym. Jednakze problem lokalnego
transportu jest sporym utrudnieniem dla turystéw zwiedzajacych ten obszar i po-
winien si¢ nim zaja¢ samorzad lokalny. Potwierdzeniem tego stanu sg opinie tu-
rystow na temat lokalnego transportu. Az 12% stwierdzito, ze jest on zty, a 13%,
ze jest bardzo zty. Biorac pod uwagg fakt, ze zdecydowana wickszo$¢ dojezdza
na miejsce wlasnym samochodem, odsetek ludzi niezadowolonych z lokalnego
transportu jest wysoki.

Turyéci odwiedzajacy omawiana jednostke administracyjna spedzaja
w niej przeci¢tnie 4,8 dnia. Dlugo$¢ pobytu znaczaco si¢ zmienia w zalezno-
sci od pory roku. W czasie weekendu majowego ankietowani przeznaczyli 3,42
dnia, natomiast w okresie sylwestrowym i ferii zimowych przewazaly wyjazdy
dhuzsze, siegajace tygodnia. Zdarzaty si¢ takze pobyty siegajace dwdch tygodni,
jednakze byly one rzadkoscia.

W okresie zimowym najpopularniejsza forma aktywnego wypoczynku
bylo narciarstwo. W tym celu przyjechato do gminy Czorsztyn 88% ankietowa-
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nych. 22% procent z nich potaczyto narty z pieszymi wedroéwkami po okolicy.
10% badanych nie podejmowato w czasie pobytu zadnej aktywno$ci fizyczne;.
Swiadczy to o odmiennym charakterze przyjazdu — w celach wypoczynkowych.

Natomiast w okresie wiosennym w czasie weekendu majowego najczest-
sza aktywnoscia byly piesze wedrowki (76%), 12% zwiedzalo Pieniny na rowe-
rze, 4% plywato na zagléwkach. Dziesig¢ procent ankietowanych nie korzystato
z zadnej formy aktywnego wypoczynku, po§wigcajac pobyt na spacery i odpo-
czynek.

Z danych wynika, ze nienajlepsza pogoda podczas majowki uniemozliwita
w petni wykorzystaé potencjat jeziora Czorsztynskiego. Sporty wodne w okresie
letnim stanowia jedna z popularniejszych atrakcji turystycznych tego regionu,
dlatego tez 89% ankietowanych korzystnie ocenia utworzenie jeziora Czorsz-
tynskiego. Osoby, ktére w ankiecie negatywnie ocenily utworzenie zbiornika,
z reguly sa starsze, pamigtaja Czorsztyn i okoliczne miejscowosci sprzed zalania
i najprawdopodobniej nigdy nie zaakceptuja zmian, jakie spowodowato utworze-
nie tamy na Dunajcu. Aktywno$¢ turystow prezentuje tabela 1. Warto$ci zawarte
w tabeli nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz w tym pytaniu ankietowani zaznacza-
li wigcej niz jedna odpowiedz.

Tabela 1. Aktywnosci turystow w gminie Czorsztyn w okresie wiosennym
1 zimowym

sposob spedzania wolnego czasu wiosna zima
narciarstwo - 88%
wedrowki piesze 64% 18%
zwiedzanie zabytkow 46% 62%
splyw Dunajcem 38% -
wedkarstwo 4% -
spacerowanie 44% 68%
jazda na rowerze 22% -
odpoczynek 42% 38%
pltywanie na zaglowkach 4% -
rejs statkiem ,,Biata Dama” 8% -

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow ankiet

W okresie wiosennym turysci najczgsciej udaja si¢ na piesze wedrowki.
Znajduja takze czas na zwiedzanie, spacerowanie, odpoczynek oraz sptyw Du-
najcem. Jest to najbardziej znana atrakcja turystyczna Pienin, jednak tylko 38%
ankietowanych zaznaczyto t¢ odpowiedz. Wynika to z faktu, ze wielu turystow
byto juz w tym regionie poprzednio, dlatego nie korzystaja z tych samych atrakcji
za kazdym razem. Dodatkowym powodem jest krotki pobyt w okresie majowki
i brak czasu na skorzystanie ze wszystkich atrakcji gminy Czorsztyn. Innymi
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formami aktywnosci turystéw byta jazda na rowerze, wedkarstwo, rejsy statkiem
lub ptywanie na zaglowkach.

W okresie zimowym dominowalo narciarstwo. Turys$ci czgsto taczyli
narciarstwo ze zwiedzaniem zabytkow, spacerowaniem badz przeznaczali po-
byt na odpoczynek i relaks. 18% ankietowanych wybrato si¢ w gory na piesze
wedrowki.

Wykres 1. Brakujace elementy do poczucia w petni udanego odpoczynku
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Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie ankiet

Ankietowanym w czasie pobytu najbardziej brakowato czasu (34%), w dal-
szej kolejnosci narzekali na pogodg (29%), brak punktu informacji turystycznej
(12%) i1 dostgpu do Internetu (7%). Pojedynczym osobom brakowato takze urze-
dow pocztowych, bankomatdw, basenu, jednakze odpowiedzi te uzyskaty mniej
niz 4% glosoéw. Osiem procent ankietowanych stwierdzito, ze byli zadowoleni
z pobytu i niczego im nie brakowato.

Role punktéw informacji turystycznej petlnia pawilony wystawowe przy
Pieninskim Parku Narodowym w Czorsztynie i Sromowcach Niznych. Dostgp-
ne sa tam katalogi z informacjami o regionie, Parku Narodowym oraz szlakach
turystycznych. Dodatkowo w Czorsztynie dziata Biuro Obstugi Turystycznej,
w ktorym mozna uzyskaé informacj¢ na temat atrakcji turystycznych oraz im-
prez regionalnych na terenie gminy i okolic. Dla wielu turystow mieszkajacych
w duzych aglomeracjach miejskich duzym problemem jest mata liczba bankow
i bankomatow. Bankomat znajduje si¢ przy osrodku narciarskim Czorsztyn-Ski
w Kluszkowcach oraz w Maniowach. Jedyny urzad pocztowy znajduje si¢ w Ma-
niowach, jest tez punkt pocztowy w Kluszkowcach. Ograniczona liczba banko-
matoéw 1 poczty moze stanowi¢ utrudnienia dla turystoéw, jednak sytuacja ta nie
powinna wptywac na jako$¢ wypoczynku i ogédlne zadowolenie turystow.
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W pytaniu o angazowanie si¢ w prace w gospodarstwie agroturystycznym,
az 89% ankietowanych odpowiedziato, ze nie uczestniczyto w zadnych. Najwig-
cej zainteresowanych byto ogladaniem zwierzat — 10% (gtéwnie za sprawa ma-
tych dzieci), 8% skorzystalo z mozliwo$ci wypieczenia wlasnego chleba (przy
instruktarzu gospodarzy) oraz jedna osoba zdeklarowata che¢ nauki i pomoc przy
wydojeniu krow.

Znikome zainteresowanie pracami zwiazanymi z gospodarstwem wynikac
moze z faktu, ze turys$ci przyjezdzaja na wies, aby si¢ zrelaksowac i odpoczac,
dlatego angazowanie si¢ w prace w obrebie gospodarstwa nie stanowi dla nich
atrakcji. Osoby, ktore wlaczaty si¢ w zycie gospodarstwa to najczesciej rodziny
z dzie¢mi, gdyz dla matych dzieci zwierzeta gospodarskie sa atrakcja.

93% ankietowanych stwierdzito, ze spozywa lokalnie wytworzone pro-
dukty: sery, mleko, jaja, 7% nie zaznaczylo odpowiedzi, co moze sugerowac, ze
nie byli oni pewni, czy produkty, ktore spozywaja, zostaly wytworzone w obrebie
gospodarstwa agroturystycznego.

Przeprowadzona ankieta dotyczyta takze standardu §wiadczonych ushug
w gospodarstwie agroturystycznym. Ankietowani mogli ocenia¢ w skali od —2
do +2. Ankietowani najbardziej chwalili bezpieczenstwo oraz zyczliwos¢ miesz-
kancow (89%). Wysoki procent obu wskaznikow odzwierciedla pozytywny ob-
raz regionu wsrdd turystow i §$wiadczy o dobrych relacjach mieszkancéw gminy
z turystami oraz o dobrym samopoczuciu turystow na terenie gminy.

Stan czystosci srodowiska przyrodniczego, szczeg6lnie dziatan w zakre-
sie gospodarki komunalnej, zostat oceniony przez 85% turystow bardzo wysoko.
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Maniowach oferuje mieszkancom bezptatny
wywoz segregowanych §mieci, co motywuje ich do segregacji.

Jakos$¢ §wiadczonych ushug, oznakowanie turystyczne oraz ustugi gastro-
nomiczne (restauracje, kafejki itp.) zostaty ocenione od 64—-70%, co §wiadczy, ze
odpowiadaly one potrzebom i wymaganiom turystow. Zdecydowanie gorzej pod
tym wzgledem wypadta informacja turystyczna. Tylko 41% os6b byto zadowolo-
nych z informacji, co §wiadczy, ze jest niewystarczajaca.

Na podstawie przeprowadzonych badan okazalo sig, ze najgorzej ocenione
zostaty publiczne toalety (32% gloso6w negatywnych). Na terenie gminy Czorsz-
tyn znajduja si¢ toalety przy pawilonach wystawowych Pieninskiego Parku Na-
rodowego w Czorsztynie oraz Sromowcach Niznych, przy kasie biletowej do
zamku czorsztynskiego, na stacji benzynowej w Maniowach oraz przeznaczone
do uzytku narciarzy toalety w stacji narciarskiej Czorsztyn-Ski. Mata liczba toa-
let oraz niedostateczna informacja o nich powoduje krytyczne oceny.

W dalszej kolejnosci turysci najczesciej narzekali na transport lokalny,
ktory przez 25% ankietowanych zostat oceniony zle i bardzo Zle. Zwazywszy
na fakt, ze az 88% wszystkich ankietowanych przybylo do gminy wlasnym sa-
mochodem, odsetek bardzo niezadowolonych turystow z transportu publicznego
jest znaczacy. Wielu respondentdéw miato takze problemy z dojazdem na miejsce
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wypoczynku (26%), doskwierata rowniez niewystarczajaca liczba bankomatow
(20%).

Ocenie poddane zostaty takze najwazniejsze atrakcje 1 walory turystyczne
prezentowanego terenu. Ponizsza tabelka ilustruje wyniki przeprowadzonych an-
kiet (z pominigciem odpowiedzi, ktore pojawiaty si¢ w rubryce ,,inne”’). Oceny
poszczegblnych atrakcji nie sumuja si¢ do 100%, gdyz niektoérzy ankietowani
albo wstrzymali si¢ od udzielenia odpowiedzi, albo nie posiadali wiedzy na temat
danej atrakcji.

Tabela 2. Ocena atrakcji i walorow turystycznych w gminie Czorsztyn

atrakcje bardzo | Zle | przecigtnie | dobrze | bardzo
Zle dobrze
sptyw Dunajcem 0 0 0 15 55
zamek czorsztynski 0 0 3 24 56
osada turystyczna Czorsztyn (skansen) 0 14 15 37 14
gora Wdzar 0 2 8 26 40
jezioro Czorsztynskie 4 0 3 29 64
bacowki goralskie 0 0 9 28 30
Pieninski Park Narodowy 0 0 5 19 72
przystanie zeglarskie 0 0 8 13 19
ktadka rowerowo-piesza w Sromowcach 0 0 1 6 25
inne (jakie...) - - - - -

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ankiet

Turysci najlepiej ocenili takie atrakcje, jak Pieninski Park Narodowy oraz
jezioro Czorsztynskie. Bardzo dobre oceny zebrat takze sptyw Dunajcem, gtowna
atrakcja regionu. 70% ocenito sptyw bardzo dobrze i dobrze. Zamek czorsztynski
zostat oceniony wyzej (80% bardzo dobrych i dobrych opinii). Przyczyna takiego
stanu jest termin przeprowadzenia ankiet. W okresie zimowym sptyw tratwami
si¢ nie odbywa, dlatego osoby bedace pierwszy raz nie mogty z tego skorzystac,
natomiast zamek czynny jest caty rok. Przepigkna panorama Tatr i okolicy, ktora
mozna podziwia¢ ze szczytu, sprawia, ze ten punkt cieszy si¢ duza popularnoscia
turystow.

Gora Wdzar, glownie za sprawa narciarzy, takze stanowi niemata atrakcje.
66% ocenito jg dobrze i bardzo dobrze dzigki zagospodarowaniu turystycznemu.
Funkcjonuje tam $§wietnie zorganizowany osrodek narciarski Czorsztyn-Ski.

Docenione przez ankietowanych zostaly takze bacowki goralskie. 58%
0s6b ocenilo je bardzo dobrze i dobrze. Stanowig one element kultury lokalnej,
gdzie od pokolen tradycja oraz gldéwnym zajeciem byl wypas owiec. Obecnie
bacowki sa miejscem, w ktorym turysci moga kupi¢ bundz albo skosztowac
zgtycy.
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Skansen dawnego Czorsztyna w Kluszkowcach uzyskat zar6wno glosy
pozytywne, jak i dostateczne i niezadowalajace. W rubryce ,,inne” turysta mogt
wpisa¢ 1 oceni¢ dowolnie wybrana atrakcje. Najczesciej pojawiajaca si¢ odpo-
wiedzia byly Trzy Korony (17% wszystkich opinii, wszystkie pozytywne). Spo-
srod innych odpowiedzi najczesciej pojawiat si¢ zamek niedzicki, Sokolica badz
zapora, jednakze atrakcje te leza poza granicami administracyjnymi gminy.

Warunki zakwaterowania zostaly takze poddane ocenie. Tury$ci w tym
pytaniu mogli wypowiedzie¢ si¢ na temat standardu, ceny, wyzywienia, czy-
sto$ci w gospodarstwie oraz zyczliwosci gospodarzy. Wsrod tych wskaznikéw
najlepiej oceniona zostata zyczliwo$¢ gospodarzy (24% opinii dobrych i az
75% bardzo dobrych). Wysokie oceny potwierdzaja wrazenia ogdlne turystow
o zyczliwo$ci mieszkancoéw catego obszaru. Cena za kwater¢ zostata oceniona
przez 34% ankietowanych jako bardzo dobra, 56% os6b stwierdzito, ze jest do-
bra, natomiast 10% orzeklo, ze przecigtna. Kwatery agroturystyczne czgsto sa
kojarzone z tanim wypoczynkiem, jednakze cena zawsze jest §ci§$le powigzana
ze standardem ustug.

4% osob ocenito, ze standard ustug byt zly, natomiast 20% stwierdzito, ze
jest przecietny. 76% nie narzekato na standard, co §wiadczy o tym, ze odpowied-
nio dobrali kwaterg do swoich wymagan. Az 40% ankietowanych nie ocenito
wyzywienia, co swiadczy, ze nie korzystali oni z positkéw oferowanych przez
gospodarzy i zywili sig sami. 58% dobrze i bardzo dobrze ocenito spozywane po-
sifki, a tylko 2% ocenilo je przecigtnie. Wysokie zadowolenie gosci ze spozywa-
nych positkéw spowodowane jest faktem, ze turysci najczesciej spozywaja pro-
dukty spozywcze wytworzone w obrgbie gospodarstwa agroturystycznego (93%
spozywa lokalnie wytworzone produkty). Najwigcej zastrzezen turysci mieli do
stanu czystosci w gospodarstwie agroturystycznym. Rozktad ocen ankietowa-
nych ilustruje wykres 2.

Wykres 2. Ocena stanu czysto$ci w gospodarstwach agroturystycznych
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33% ankietowanych wypowiedzialo si¢ zle lub przecigtnie na temat czy-
stosci, 47% dobrze. Zrdéznicowanie ocen w gospodarstwach wynika z faktu, ze
niektorym gospodarzom cig¢zko jest utrzymac nalezyty porzadek w obrebie go-
spodarstwa przy prowadzeniu produkcji rolnej, dlatego tez czgsto standardy czy-
stosci w gospodarstwach odbiegaja znaczaco od oczekiwan turystow.

Ostatnia czes$¢ ankiety stanowit profil turysty, dzigki ktoremu mozliwe byto
okreslenie, jakie grupy spoteczne przyjezdzaja na badany obszar, jaki przedziat
wiekowy reprezentuja, oraz ile osob im towarzyszy.

Najczesciej gospodarstwa agroturystyczne odwiedzaja turysci od 35 do 50
roku zycia. Ta grupa wiekowa stanowi az 50% wszystkich przyjezdzajacych do
gospodarstw agroturystycznych. Oferta agroturystyczna jest dla tej grupy tury-
stow bardzo atrakcyjna z racji relatywnie niskiej ceny, ktora rekompensuje czgsto
nienajwyzszy standard (24% ankietowanych ocenito standard zle oraz przeciet-
nie). Rozbicie na poszczegbdlne grupy wiekowe ukazuje wykres 3.

Wykres 3. Procentowy udzial poszczegdlnych grup wiekowych w korzystaniu
z ushug agroturystycznych
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Zrédto: opracowanie wlasne

76% ankietowanych ocenito swoja sytuacje materialng jako przecigtna,
17% ocenito, ze sa dobrze i bardzo dobrze sytuowani, natomiast na zla i bardzo
zka sytuacje finansowa narzekato 7% ankietowanych. Wyniki te sa Scisle zwia-
zane z wykonywanym zawodem. Najliczniej z ustug gospodarstw turystycz-
nych korzystaja studenci (15%), informatycy (8%), pracownicy fizyczni (8%),
przedstawiciele handlowi (7%), nauczyciele (6%) oraz urzednicy (6%). Reszta
wskazan uzyskata 5% i mniej. Wérod ankietowanych znalazly si¢ zar6wno osoby
wysoko wykwalifikowane (lekarz, ekonomista, ksiggowy) oraz osoby, ktore nie
ukonczyty studiow wyzszych (fryzjerki, kierowcy, elektrycy, kasjerzy itp.). Na
podstawie przeprowadzonych ankiet mozna stwierdzi¢, ze najliczniej w ten re-
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gion Pienin przyjezdzaja osoby, ktorych dochody odpowiadaja cenie ustug agro-
turystycznych. Potwierdzeniem tego jest fakt, ze 90% agroturystow uwaza, iz
cena jest adekwatna do oferowanych ustug.

Z uwagi na pilotazowy charakter badan interpretacja wynikoéw ankiet prze-
prowadzonych na prezentowanym terenie nie stanowi pelnego obrazu agrotury-
styki oraz aktywnosci podejmowanych przez turystow. Do uzyskania pelnego
stanu nalezaloby uwzglednié¢ typowe sposoby spedzania wolnego czasu w okre-
sie letnim i jesiennym, jak na przyktad wypoczynek nad jeziorem Czorsztynskim,
uprawianie sportow wodnych, splyw Dunajcem lub zbieranie grzybdw, dlatego
wyniki badan nieuzupelnione o okres letni i jesienny, sa jedynie zarysem.

Podsumowanie

Rozwdj agroturystyki na terenie gminy Czorsztyn nastapil w sposéb naturalny
dzigki unikatowym walorom przyrodniczym i kulturowym oraz dtugoletniej tra-
dycji przyjazdéw w Pieniny. Nowa forma turystyki zaczeta zyskiwac coraz wigk-
sza popularnos¢ od lat 90. XX w. i stale si¢ rozwija.

Pigkne krajobrazy, unikatowa przyroda, Pieninski Park Narodowy oraz
atrakcje turystyczne regionu: sptyw Dunajcem, zamek czorsztynski, stacja nar-
ciarska na gorze Wdzar oraz jezioro Czorsztynskie, sprawiaja, ze potencjal tu-
rystyczny gminy jest ogromny. Obszar ten stwarza doskonate warunki do upra-
wiania turystyki krajoznawczej i kwalifikowanej. Konsekwencja posiadania tak
wielu waloréw turystycznych jest state zainteresowanie turystow tym miejscem.

Niska wydajnos$¢ rolnictwa na tych terenach zmusita rolnikéw do poszuki-
wania alternatywnych zrédet dochodu. W wyniku intensywnej dziatalnosci Urze-
du Gminy Czorsztyn oraz stowarzyszen agroturystycznych, zacze¢to organizowac
bezptatne szkolenia i kursy dla mieszkancow regionu, pokazujac im mozliwosci
ptynace z turystyki i jak nalezycie mozna wykorzysta¢ potencjat turystyczny.
Dzicki wiedzy wyniesionej ze szkolen zwigkszyla si¢ $wiadomos$¢ mieszkancow
1 wiele 0s6b przystosowato swoje gospodarstwa do obstugi ruchu turystycznego.
Obecnie turystyka stanowi gtowne zrédto utrzymania w wigkszos$ci gospodarstw
agroturystycznych na terenie tej jednostki administracyjne;.

Przepisy prawne sprzyjaja prowadzeniu gospodarstwa agroturystycznego,
jednak powoduja tez, ze Urzad Gminy Czorsztyn nie dysponuje rzetelnymi in-
formacjami na temat liczby gospodarstw agroturystycznych (z powodu zwolnie-
nia z obowiazku wpisu do rejestru dziatalnosci gospodarczej). Dodatkowo obraz
agroturystyki zamazany jest przez ,,zapozyczenia” terminu agroturystyka przez
obiekty wiejskiej bazy noclegowej, nieposiadajace produkcji rolnej. Czynniki te
powoduja, ze liczba obiektéw $wiadczacych ustugi agroturystyczne jest trudna
od okreslenia. Szacuje sig, ze jest ich okoto 80 na badanym obszarze.
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Stan faktyczny gospodarstw agroturystycznych znaczaco odbiega od za-
lozen teoretycznych tej formy turystyki. Problem lezy w pojmowaniu pojecia
agroturystyki. Wiele turystoéw rozumie agroturystyke jako wypoczynek w oto-
czeniu wiejskim, jednak powinien on si¢ odbywac w obrebie czynnego gospodar-
stwa rolnego z mozliwo$cia wiaczenia si¢ w zycie gospodarzy oraz pomoc przy
drobnych pracach. Problemy z interpretacja pojecia powoduja niejednokrotnie,
ze ,,produkt agroturystyczny” oferowany przez gospodarstwa znaczaco odbiega
od wymagan i wyobrazen turystow.

Turysci korzystajac z noclegdw oferowanych przez obiekty agroturystycz-
ne, najczesciej w ogole nie wlaczaja si¢ w zycie gospodarstwa rolnego. Wynika
to z faktu, ze oferta agroturystyczna w dalszym ciagu pozostaje tania, dlatego
jest czesto wybierana przez osoby o przecigtnej sytuacji materialnej. W gminie
Czorsztyn istnieja dobre warunki do dalszego rozwoju agroturystyki. Aby ten
rozwoj przebiegat wtasciwie, nalezy dazy¢ do podnoszenia jako$ci oferowanych
ushug, dba¢ o srodowisko naturalne bedace gtownym atutem gminy oraz udosko-
nala¢ produkt agroturystyczny, co pozwoli sprosta¢ szybko rosnagcym wymaga-
niom klientow. Zagrozeniem dla rozwoju agroturystyki moze by¢ rezygnowanie
mieszkancéw z nierentownego rolnictwa, przez co turystyka wiejska stataby sie
dominujaca forma na tym terenie. Dzialania gminy oraz stowarzyszen agrotu-
rystycznych powinny wigc zmierza¢ w stron¢ promowania agroturystyki wsrdd
mieszkancoéw, przez co zachowany zostatby ruch turystyczny oraz pigkny, rolni-
czy krajobraz gminy.
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UDOSTEPNIANIE TURYSTYCZNE
TATRZANSKIEGO PARKU NARODOWEGO
I PARKU NARODOWEGO BERCHTESGADEN

Abstract: Tatra National Park is the only national park in Poland located within Alpine
mountain range. Berchtesgaden National Park can be regarded as an analogous example
in Germany. So far, as many as 23 national parks have been established in Poland (1%
of country’s total area), and 14 national parks in Germany (0.55%). The main aim of
this article is to compare the availability of both these mountainous areas for touristic
activity including legal foundations, elements of touristic development, and tourist ar-
rivals. Touristic activity in Tatra and Berchtesgaden Alps dates back to the last decade
of 19" century. No permanent tourist facilities existed in both considered parks during
their official establishment: in 1954 (Tatra National Park) and 1978 (Berchtesgaden Na-
tional Park). Presently, chiefly the Tatra National Park grapples with very intense tourist
attractiveness. Mountain hostels available to the general public exist in both parks, but
they are diverse as far as their functions and elevation above the mean sea level are con-
cerned. Other forms of tourist facilities found in both parks include: accommodation for
advanced activities (available for mountaineers and cavers) and food service. Neverthe-
less, ski resorts operate only in Tatras. These mountains are also distinguished by roads
and parking lots located within the National Park’s boundaries whereas in Berchtesgaden
Alps such infrastructure is located beyond the protected area. Both parks are comparable
with respect to the length of mountain trails, but not to the number of tourist information
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points, something more typical for Berchtesgaden National Park. Lastly, all of the consid-
ered elements of touristic development are confronted with fixed protected zones in order
to detect man-made impacts upon natural resources in both parks.

Key words: availability for tourism, national parks, Tatra National Park, Berchtesgaden
National Park, tourism

Wprowadzenie

W Polsce znajduja si¢ obecnie 23 parki narodowe, obejmujace okoto 1% po-
wierzchni kraju (Partyka 2002). W Niemczech powstato 14 parkéw narodowych,
w tym dwa po 2000 r., obejmujacych tacznie 0,55% powierzchni (Bundesamt...
2010). Tatrzanski Park Narodowy (TPN) jest jedynym parkiem narodowym
w Polsce potozonym na obszarze wysokogorskim, natomiast Park Narodowy
Berchtesgaden (PNB) jest analogicznym przypadkiem w Niemczech. TPN znaj-
duje si¢ w potudniowej Polsce w wojewodztwie matopolskim, sasiadujac od po-
hudnia, zachodu i wschodu ze Stowacja. PNB, ktéry potozony jest na poludniu
Niemiec w Bawarii, graniczy od potudnia, zachodu i wschodu z Austria. Po-
wierzchnia Tatrzanskiego Parku Narodowego wynosi 21197 ha, natomiast Parku
Narodowego Berchtesgaden — 20808 ha. Najwyzszym szczytem w TPN sa Rysy
(2499 m n.p.m.), zas w PNB Watzmann — drugi pod wzgledem wysokosci szczyt
w Niemczech (2713 m n.p.m.).

Celem artykulu jest porownanie udostgpniania turystycznego parkow na-
rodowych: Tatrzanskiego i Berchtesgaden, w tym podstaw prawnych ich funk-
cjonowania, poszczeg6élnych elementéw zagospodarowania turystycznego oraz
ruchu turystycznego.

Podstawy prawne funkcjonowania Tatrzanskiego Parku Narodowego
i Parku Narodowego Berchtesgaden

Ochrong przyrody w Polsce, w tym funkcjonowanie parkéw narodowych, regu-
luje Ustawa o ochronie przyrody z 16 kwietnia 2004 r. Wedlug art. 12 ust. 1 tejze
Ustawy, obszar parku narodowego moze by¢ udostgpniany w celach naukowych,
edukacyjnych, kulturowych, turystycznych, rekreacyjnych i sportowych, jednak
jedynie w sposob, ktéry nie wptynie negatywnie na przyrode¢ w parku narodo-
wym. Natomiast wedtug art. 8 ust. 2,

Park narodowy tworzy si¢ w celu zachowania ré6znorodnosci biologicznej, zasobow, two-
row 1 sktadnikéw przyrody nieozywionej i waloréw krajobrazowych, przywrocenia wia-
$ciwego stanu zasobow i sktadnikéw przyrody oraz odtworzenia znieksztatconych siedlisk
przyrodniczych.
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W Niemczech ochrong przyrody reguluje Ustawa o ochronie przyrody
i krajobrazu — Gesetz iiber Naturschutz und Landschaftspflege (Bundesnatur-
schutzgesetz) z 29 lipca 2009 r. z 29 lipca 2009 r. Paragraf 24 tej ustawy odnosi
si¢ bezposrednio do parkéw narodowych i okresla m.in. cel ich tworzenia, jakim
jest zagwarantowanie na wigkszej czesci jego terenu mozliwie niezakléconego
przebiegu i dynamiki naturalnych proceséw przyrodniczych. Jezeli jest to zgodne
z celem ochrony przyrody, parki narodowe w Niemczech powinny takze shu-
zy¢ badaniom naukowym, edukacji przyrodniczej i rekreacji. Jednak inne formy
uzytkowania nie powinny by¢ sprzeczne z gtdwnym celem powstania parku, czy-
li ochrona przyrody. W przypadku Bawarii, na ktérej obszarze potozony jest Park
Narodowy Berchtesgaden, dokumentem regulujacym kwestie ochrony przyrody
jest Bawarska ustawa o ochronie przyrody — Gesetz iiber den Schutz der Natur,
die Pflege der Landschaft und die Erholung in der freien Natur (Bayerisches Na-
turschutzgesetz) z 23 lutego 2011 r. W kwestii parkéw narodowych uzupetnia ona
Bundesnaturschutzgesetz jedynie o informacj¢ o minimalnej powierzchni parku
narodowego w Bawarii, ktora okresla jako 10 tys. ha.

Podkreslenie ochrony przyrody jako podstawowego celu tworzenia par-
kow narodowych jest zawarte zar6wno w polskich, jak i niemieckich przepisach.
Udostepnianie parkéw do celow turystycznych jest ich celem drugorzednym.
Wiele parkéw narodowych boryka si¢ jednak z problemem intensywnego ruchu
turystycznego. Takim przyktadem jest TPN, ktory odwiedza rocznie ok. 2,5 min
turystow, podczas gdy inne gorskie parki narodowe w Europie charakteryzuja si¢
mniej intensywnym ruchem turystycznym, np. Ecrins — 600 tys., Mercantour —
800 tys., Vanoise — 800 tys. (Kurek 2004). Sposrod gorskich parkéw narodowych
typu alpejskiego, zarowno pod wzgledem liczby turystow, jak i wskaznika liczby
turystow na jednostke powierzchni, prym wiedzie TPN. Budzi on wigksze zain-
teresowanie, poniewaz obejmuje obszar unikatowy w skali Polski, w przeciwien-
stwie do parkéw narodowych w innych krajach, gdzie typ krajobrazu alpejskiego
zajmuje znaczne powierzchnie (Kurek 2007). Przecigtne potencjalne obciazenie
ruchem turystycznym powierzchni gér oszacowane zostato m.in. w Austrii na
126 o0s6b/km?, we Francji — 916 os6b/km?, w Szwajcarii — 222 0s6b/km?, nato-
miast w Polsce — 3955 oséb/km? (w tym w Tatrach Polskich — 12 038 os6b/km?)
(Czochanski et al. 2000). Wskazuje to na nieporéwnywalnie wicksze obcigzenie
Tatr Polskich (Tatrzanskiego Parku Narodowego) ruchem turystycznym, w po-
réwnaniu z innymi obszarami gorskimi Europy.

Jednym z najwazniejszych probleméw z punktu widzenia wlasciwego
funkcjonowania parkéw narodowych w Polsce, jest znalezienie rownowagi mig-
dzy ochrona przyrody a potrzebami odwiedzajacych je turystow oraz interesami
ludnosci zamieszkujacej tereny sasiadujace z parkiem narodowym (Kowalczyk
2010).
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Zagospodarowanie turystyczne i strefy ochrony przyrody
—regulacje udostepniania Tatrzanskiego Parku Narodowego
i Parku Narodowego Berchtesgaden

Aby udostepniac parki narodowe dla celow turystycznych i umozliwi¢ kontrole
tej dziatalno$ci, wprowadzane sa na ich terenach elementy zagospodarowania
turystycznego. Zasadniczymi koncepcjami planowania zagospodarowania tury-
stycznego na obszarach chronionych sa koncepcje: strefowania przestrzennego,
koncentracji — rozproszenia ruchu turystycznego oraz ograniczenia dostgpnosci.
Cecha wspolna wszystkich tych koncepcji powinno by¢ zaspokajanie potrzeb
turystow, ale przy jednoczesnym zachowaniu w mozliwie nienaruszonej formie
wystepujacych na danym obszarze zasobow srodowiska geograficznego. Kon-
cepcja strefowania przestrzennego przewiduje wyznaczenie strefy ochrony $ci-
stej oraz pozostatych stref, w ktérych rezimy ochronne nie sg tak surowe (Ko-
walczyk et al. 2010). Tworzenie stref o r6znym zakresie ochrony przyrody oraz
réznym stopniu uzytkowania gospodarczego i turystycznego ma na celu ochrong
przyrody, a rownocze$nie rozwoj turystyczno-rekreacyjnej funkcji parkow (Ku-
rek 2007).

W TPN i PNB wyr6znione zostaty trzy strefy ochrony (tab. 1). TPN posia-
da strefy ochrony Scistej, czgSciowej i krajobrazowej. Natomiast Park Narodowy
Berchtesgaden strefy: Kernzone (strefa centralna), permanente Pflegezone (strefa
ciaglej ochrony), tempordre Pflegezone (strefa przejsciowej ochrony) (National-
parkplan 2001). W PNB w pierwszej strefie dozwolona jest jedynie turystyka
piesza, w drugiej dodatkowo prowadzi¢ mozna gospodarke pasterska, wedkowa-
nie i zegluge po jeziorze Konigssee. Trzecia strefa zezwala ponadto na gospodar-
ke lesna i okresowy odstrzat jeleni (Kurek 2004).

Tabela 1. Strefy ochrony przyrody w TPN i PNB

E:ll:(l)(dowy g:):;flerzchma Strefy ochrony przyrody (w ha i %)
Tatrzanski Park |21 197,36 Scista czeSciowa krajobrazowa
Narodowy 12 609,72 ha |5 806,98 ha 2 780,66 ha

59,5% 27,4% 13,1%
Park Narodowy |20 808 Kernzone permanente tempordre Pflegezone
Berchtesgaden (centralna) |Pflegezone (przej$ciowej ochro-

13 860 ha (ciagtej ochrony) |ny)

66,6 % 4 884 ha 2 064 ha

23,5 % 9,9 %

Zrédto: opracowanie na podstawie Zarzadzenia Ministra Srodowiska z 2010 1. oraz Nationalparkplan 2001.
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Historia ochrony przyrody w Alpach Berchtesgaden si¢ga ponad 100 lat.
W 1910 r. utworzono tu pierwszy obszar chroniony (8 600 ha), nastepnie w 1921 .
powstat rezerwat przyrody ,,Konigssee” o powierzchni 20 400 ha, natomiast park
narodowy na podobnym obszarze (20 808 ha) zalozono w 1978 r. (Nationalpark-
plan 2001). W Tatrach, pomimo faktu, ze pierwsze koncepcje objecia tego rejonu
ochrona pojawity si¢ w latach 80. XIX w., z r6znych powodow (wlasnosciowych,
finansowych) idea parku narodowego nie mogta by¢ przez dziesigciolecia zreali-
zowana'. Obszar Tatr jest wprawdzie formalnie chroniony od 1937 r. (Partyka
2002), jednak park narodowy zostal utworzony na mocy rozporzadzenia Rady
Ministréw z 1954 r. W momencie jego powstania istniata juz utrwalona przez
dziesigciolecia infrastruktura turystyczna oraz formy ruchu turystycznego, ktore
niekoniecznie byly zgodne z jego celami i funkcjami. Mimo objecia Tatr ochrong
prawna, nie tylko nie udalo si¢ wyeliminowa¢ prawie zadnej z form dziatalnosci
turystycznej i sportowej, ale wrecz przeciwnie — nastgpowal stopniowy wzrost
natezenia uzytkowania obszaru (Baranowska-Janota 2007).

Ruch turystyczny w Tatrzanskim Parku Narodowym
i Parku Narodowym Berchtesgaden

Tatry wraz z otoczeniem sa jednym z najstarszych regiondw turystycznych
w Polsce. Region ten kumuluje obecnie bezwzglednie najwigkszy ruch turystycz-
ny w kraju w stosunku do swojej powierzchni. Ruch turystyczny rozwijat sig¢
w regionie tatrzanskim od konca XIX w., po wygasnigciu funkcji przemysto-
wych regionu (Czochanski 2002). Przetlomowym wydarzeniem byto utworzenie
w 1873 r. Galicyjskiego Towarzystwa Tatrzanskiego (od 1874 r. Towarzystwa
Tatrzanskiego), pierwszej polskiej organizacji turystycznej, a szostej w Europie.
Od tego czasu zwiedzanie Tatr zaczelo przyjmowaé charakter zorganizowany,
zintensyfikowano réwniez budowe i rozbudowe infrastruktury turystyczne;j.
Dostepnos¢ komunikacyjna poprawiona zostata znacznie w 1899 r., kiedy do-
prowadzono lini¢ kolejowa do Zakopanego (Pociask-Karteczka 2007). Wedtug
przewodnika Mieczystawa Ortowicza z 1914 r., Zakopane liczyto 9 tys. statych
mieszkancoéw oraz 12 tys. gosci rocznie i dwukrotnie wigcej kilkudniowych tu-
rystow (Ortowicz 1914). Pierwsza fala zwigkszonego ruchu turystycznego w Ta-
trach i ich okolicy to okres migedzywojenny. Lawinowy wzrost liczby turystow
mial miejsce po 1950 r. W latach 80. XX w. roczny ruch turystyczny w polskiej
czesci Tatr szacowany byt na ok. 3,5 min (Czochanski 2002), natomiast obecnie
ustabilizowat si¢ na poziomie ok. 2,5-3 mln (lata 2000-2010 wraz z doszacowa-
niami TPN: ryc. 2).

' www.tpn.pl.
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Berchtesgaden nalezy do tych regionow w Alpach, w ktorych funkcja tury-
styczna zaczela rozwijac sig¢ najwczesniej. Rozwoj turystyki w Alpach Berchtes-
gaden sigga XIX w. Wedtug wspomnianego przewodnika Orlowicza, najwigksze
letniska w Alpach Bawarskich to Garmisch-Partenkirche oraz Berchtesgaden. Od
1875 r. po utworzeniu sekcji Berchtesgaden niemieckiego Deutscher Alpenvere-
in, rozpoczgto zagospodarowywanie terenow gorskich i budowe obiektow noc-
legowych. W 1888 r. budowa linii kolejowej spowodowata znaczne zwigkszenie
dostepnosci komunikacyjnej regionu Berchtesgaden. Turystyka alpejska stawata
si¢ coraz bardziej popularna, a Berchtesgaden umacniat swoja pozycje jako jeden
z najwazniejszych osrodkow turystycznych. Rosnace znaczenie gospodarcze tu-
rystyki powodowalo, ze dotychczasowa dziatalno$¢ mieszkancow — wydobycie
soli, wyrab lasu i rolnictwo, tracito na znaczeniu. Dzi$ turystyka jest najwazniej-
szym czynnikiem ekonomicznym regionu (Nationalparkplan 2001).

Rycina 1. Ruch turystyczny w regionie tatrzanskim w latach 1870—1998

4 —[iczba turystow w regionie tatrzanskim
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2.5 /\l \ .Lv/
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Zrodto: opracowanie na podstawie Czochanski, Szydarowski 2000; Czochanski 2002.

Przed I wojna §wiatowa liczba turystow w regionie tatrzanskim wynosita
do 13 tys. rocznie. W okresie migdzywojennym osiagneta maksimum w 1938 r. —
60,6 tys. Po Il wojnie $wiatowej, w 1948 r., zanotowano juz 150 tys. oséb. Gwal-
towny wzrost ruchu turystycznego utrzymywat si¢ do lat 80. XX w., natomiast na
poczatku lat 90. zaznaczyt si¢ widoczny spadek zainteresowania Tatrami.

Na rycinie 2 przedstawiono ruch turystyczny w TPN w latach 20002010,
ustalony na podstawie liczby sprzedanych biletéw wstepu na teren parku. Rycina
przedstawia rowniez ruch turystyczny w TPN wraz z doszacowaniami, ktore obej-
muja m.in. wejscia turystow poza okresami funkcjonowania punktow sprzedazy
oraz wejscia mieszkancéw Zakopanego. Ruch turystyczny w latach 2000-2010
ustabilizowat si¢ na poziomie 2,5-3 min.
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Rycina 2. Ruch turystyczny w Tatrzanskim Parku Narodowym
w latach 2000-2010
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie www.tpn.pl.

Rycina 3. Ruch turystyczny oraz liczba udzielonych noclegéw w Berchtesgaden
w latach 1876-1998
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Zrédlo: opracowanie na podstawie Nationalparkplan 2001.

Na rycinie 3 przedstawiono ruch turystyczny w Berchtesgaden oraz liczbg
udzielonych noclegow w latach 1876—1998. Liczba turystow w PNB nie prze-
kraczata w tym okresie 0,5 mln rocznie, natomiast liczba udzielonych noclegow
w 1990 r. siggata prawie 3 mlin. Trzeba tu jednak zaznaczy¢, ze Szydarowski
(2000) na podstawie analizy badan ankietowych (lata 1993—1995) okreslit wiel-
ko$¢ ruchu turystyczego na obszarze TPN (mierzonego liczba osoéb przekracza-
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jacych granice parku, a nie liczba ,,0sobowej$¢” na jego teren) na 400 tys. oséb
rocznie, czyli porownywalnie do PNB. Ponadto w ramach tych samych badan
stwierdzono m.in., ze statystyczny turysta dokonuje 5-12 wejs¢ na teren TPN
(Szydarowski 2000). W po6zniejszym okresie, wedlug innych zrédel, ruch tury-
styczny w Parku Narodowym Berchtesgaden wynosit w 2002 r. 1,13 mln (Die
Bedeutung... 2006), w 2003 r. 1,2 mln? oraz ok. 1,5 mln w ostatnich latach (Franz
et al. 2010). W regionie Berchtesgaden w 2003 r. zanotowano 3,6 mln udzielo-
nych noclegow?.

Baza noclegowa

Podstawowym ogniwem zagospodarowania turystycznego jest baza noclegowa,
na ktora skladaja si¢ obiekty i urzadzenia umozliwiajace turyscie nocleg poza
miejscem jego statego zamieszkania (Warszynska et al. 1978). Baza noclegowa
turystyki moze by¢ analizowana ze wzgledu na: dostepnos¢ (ogodlnodostepna,
srodowiskowa), charakter uzytkowania (stata, sezonowa), stan i warunki mate-
rialno-techniczne (trwata, lekka) (Kowalczyk et al. 2010).

Baza noclegowa na terenie TPN liczy osiem schronisk (Partyka 2002, mos.
gov.pl), 8 schronisk i 14 doméw wezasowych (Ptaszcka-Jackowska 2007), kil-
kadziesiat obiektow §wiadczacych ustugi noclegowe, w tym schroniska i inne
obiekty, m.in. kwatery prywatne, ktore tacznie oferuja 1937 miejsc noclegowych
(Sliwinski 2010).

W analizie ogdlnodostepnej bazy noclegowej w TPN wzigto w biezacym
opracowaniu pod uwage osiem schronisk gorskich w TPN (7 w Tatrach, 1 na Po-
g6rzu Spisko-Gubatowskim) oraz jeden hotel gorski. Wedlug literatury w PNB
znajduja si¢ 24 schroniska gorskie (Kurek 2004), 8 schronisk nalezacych do
Deutschen Alpenverein i 4 hotele gorskie (Kurek 2007). W biezacym opraco-
waniu wzi¢to pod uwage dziewie¢ ogdélnodostepnych schronisk gorskich, tzn.
wszystkie, ktore petnia obecnie ustugi noclegowe. Rycina 4 przedstawia potoze-
nie ogoélnodostepnych schronisk gérskich w TPN (A) oraz PNB (B) w kontekscie
rozmieszczenia stref ochrony przyrody w poszczegolnych parkach narodowych.

Schroniska w TPN (biorac pod uwage 8 schronisk oraz hotel gorski na Ka-
latdwkach) potozone sa srednio na wysokosci 1281 m n.p.m., natomiast w PNB
(biorac pod uwage 9 schronisk, w ktorych udzielane sa noclegi) na wysokosci
1612 m n.p.m. Liczba dostgpnych miejsc noclegowych wynosi odpowiednio 997
1703, za$ $rednia liczba miejsc noclegowych przypadajaca na jeden obiekt to 78
w przypadku TPN i 111 w przypadku PNB. Tym, co wyréznia schroniska w TPN,
jest ich catoroczny charakter uzytkowania, w przeciwienstwie do schronisk
w PNB, ktore w wigkszos$ci przypadkow sg obiektami sezonowymi, otwieranymi

2 www.nationalpark-berchtesgaden.bayern.de.

3 Ibidem.
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w okresie zimowym jedynie dla grup po wczesniejszym uzgodnieniu. Tabele 2
i 3, odpowiednio dla TPN i PNB, charakteryzuja schroniska pod wzgledem licz-
by miejsc noclegowych, wysokos$ci (m n.p.m.) oraz dostgpnosci w ciggu roku.

Rycina 4. Schroniska ogo6lnodostepne w TPN (A) i PNB (B)
na tle stref ochrony przyrody

[l strefa ochrony scishej
[ strefa ochrony czgsciowej

2 km [ strefa ochrony krajobrazowej

I strefa centraina
[] strefa ciaglej ochrony
[ strefa przejéciowej ochrony

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Sliwinski 2010; tpn.pl; Berg und Tal... 2009; www.nationalpark-
berchtesgaden.bayern.de; Nationalparkplan 2001.
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Tabela 2. Schroniska gorskie ogélnodostepne oraz hotel gorski
w Tatrzanskim Parku Narodowym

Nazwa Wiasciciel/ Liczba miejsc [Wysoko$¢ |Charakter
schroniska uzytkownik noclegowych |n.p.m. (m) [uzytkowania
Hala Kondratowa PTTK ,,Karpaty” 20 1333 m |obiekt
Morskie Oko PTTK ,,Karpaty” 78 1410 m |caloroczny
w Dolinie Roztoki PTTK ,,Karpaty” 54 1031 m

Pig¢ Stawow PTTK ,,Karpaty” 68 1670 m

Murowaniec PTTK , Karpaty” 116 1500 m

na Hali Ornak PTTK ,,Karpaty” 55 1100 m

na Polanie Chochotowskiej |PTTK ,,Karpaty” 121 1146 m

Glodowka GK ZHP 99 1138 m

hotel Gorski Kalatowki PTTK ,,Karpaty” 92 1198 m

suma 703 1280,7
$rednia 78,1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sliwinski 2010; stron internetowych poszczegolnych obiektow noc-
legowych.

Tabela 3. Schroniska gorskie ogolnodostepne
w Parku Narodowym Berchtesgaden

Nazwa Wiasciciel/ Liczba miejsc  |Wysokos$¢ |Charakter
schroniska uzytkownik noclegowych n.p.m. (m) |uzytkowania
Blaueishiitten DAV Berchtesgaden 84 1680 [sezonowy (V-X)
Gotzenalm prywatny 99 1685 |sezonowy (V-X)
Karlingerhaus DAV Berchtesgaden 220 1638  [sezonowy (V-X)
Wimbachgrie- |NaturFreunde 79 1327  [sezonowy (V-X)
shiitte Deutschlands

Schneibstein-  |prywatny 76 1670  [sezonowy (IV-X)
haus

Watzmannhaus |DAV Monachium | 259, zima 12-15 1930 [sezonowy (V-X)
Wasseralm DAYV Berchtesgaden | 60, zima 1 pokoj 1423 [sezonowy (VI-X)
Kiihrointhutte |prywatny 28 1420  [sezonowy (V-X)
Carl-von-Stahl- |OAV Salzburg 92 1736  |catoroczny

Haus

suma 997 1612

srednio 110,8

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Berg und Tal... 2009; www.nationalpark-berchtesgaden.bayern.de;
www.dav-huettensuche.de oraz stron internetowych poszczegélnych obiektow noclegowych.
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Na rycinie 5 zobrazowano wysoko$¢ (m n.p.m) w poszczegdlnych schro-
niskach w TPN (wraz z hotelem goérskim na Kalatéwkach) i PNB. Najwyzej po-
lozone schronisko ogoélnodostepne w TPN to ,,Pig¢ Stawow” (1670 m n.p.m.),
natomiast w PNB Watzmanhaus (1930 m n.p.m.).

Rycina 5. Potozenie schronisk w Tatrzanskim Parku Narodowym
i Parku Narodowym Berchtesgaden (m n.p.m.)
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Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie tab. 2. i tab. 3.

Natomiast na rycinie 6 przedstawiono liczbg miejsc noclegowych w schro-
niskach ogdlnodostgpnych TPN i PNB, uszeregowanych zgodnie z wysokoscia
n.p.m. (od najnizej do najwyzej potozonych), zas rycina 7 ukazuje procentowy
udziat liczby miejsc noclegowych w ogdlnodostepnych schroniskach w TPN
i PNB.

Oprocz obiektéw ogodlnodostgpnych, na obszarach obu parkow znajduja
si¢ rowniez obiekty noclegowe srodowiskowe (zamknigte), dostgpne dla wspina-
czy i grototazow (w TPN przede wszystkim dla zrzeszonych w Polskim Zwiazku
Alpinizmu). W TPN obiektami uzytkowanymi przez PZA sa obozowiska Szatasi-
ska 1 Polana Rogozniczanska oraz budynek ,,Betlejemka”, mieszczacy Centralny
Osrodek Szkolenia PZA. W PNB sa to obiekty nalezace do DAV (Deutscher
Alpenverein): schronisko w St. Bartholomé oraz dwa schrony biwakowe w ma-
sywie Watzmann.
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Rycina 6. Liczba miejsc noclegowych w ogolnodostepnych schroniskach TPN
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Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie tab. 2. i tab. 3.

Rycina 7. Procentowy udziat liczby miejsc noclegowych w ogélnodostepnych
schroniskach TPN i PNB
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie tab. 2. i tab. 3.
Tabela 4. Obiekty noclegowe uzytkowane przez PZA
w Tatrzanskim Parku Narodowym
Tatrzanski Park Narodowy Uzytkowanie |Rodzaj obiektu
Szatasiska (dolina Rybiego Potoku) VI (2 pot.)-VIII |obozowisko namiotowe
,.Betlejemka” 1510 m n.p.m catoroczne schronisko (20 miejsc)
(Hala Gasienicowa)
Polana Rogozniczanska (Kiry) VI (2 pot.)-VIII |obozowisko namiotowe

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie www.pza.org.pl.
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Tabela 5. Obiekty noclegowe uzytkowane przez DAV w Parku Narodowym
Berchtesgaden

Park Narodowy Berchtesgaden Uzytkowanie [Rodzaj obiektu
St.Bartholomé, Watzmann-Ostwand-Hiitte|IV—XI schronisko (40 miejsc)

618 mn.p.m

Watzmann-Ostwand — biwak catoroczne  |schron biwakowy (10 miejsc),
2380 m n.p.m dojscie droga wspinaczkowa
Hocheck-Unterstandshiitte 2653 m n.p.m |catoroczne |schron biwakowy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.dav-huettensuche.de.

Rycina 8 przedstawia bazg¢ noclegowa uzytkowana przez PZA w Tatrzan-
skim Parku Narodowym oraz DAV w Parku Narodowym Berchtesgaden.

Rycina 8. Obiekty noclegowe PZA w TPN (A) oraz DAV w PNB (B)
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Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie dav-huettensuche.de; pza.org.pl; tpn.pl; Nationalparkplan 2001.
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Baza gastronomiczna i towarzyszaca w TPN i PNB

Baza gastronomiczna jest elementem zagospodarowania turystycznego, ktory
ma na celu zapewnienie turystom mozliwosci wyzywienia, zardOwno na szlaku
turystycznym, jak i w miejscowosciach (Rogalewski 1974). Zar6wno w TPN,
jak 1 PNB, wyr6zni¢ mozna bazg gastronomiczng otwartg i bazg gastronomicz-
na w obiektach noclegowych oraz catoroczng i sezonowa. Baza gastronomiczna
otwarta jest bardziej rozwinigta w PNB. W TPN wszystkie schroniska gorskie
oraz hotel gorski oferuja ustugi gastronomiczne. Dodatkowo w okresie letnim
funkcjonuja sezonowe obiekty gastronomiczne: m.in. w dolinie Strazyskiej, na
Wlosienicy oraz bacowki. PNB oferuje ustugi zywieniowe w schroniskach oraz
samodzielnych obiektach gastronomicznych, np. Wimbachschloss, Saletalm, St.
Bartholomé. Na terenie PNB funkcjonuja tez liczne bacowki, r6znig si¢ one jed-
nak od tych spotykanych w TPN. Na rycinie 9 ukazano rozmieszczenie bazy
gastronomicznej w TPN i PNB.

Rycina 9. Baza gastronomiczna TPN i PNB

[ strefa ochrony czedciows]
2km | strefa ochrony krajobrazowej
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strefa ciagtej ochrony
| strefa przejéciowej ochrony

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Sliwinski 2010; tpn.pl; Berg und Tal... 2009; Nationalparkplan
2001.
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Na obszarze Parku Narodowego Berchtesgaden wyznaczono 236 km szla-
kow turystycznych, natomiast w TPN — 275 km. Gesto$¢ szlakoéw turystycznych
w obu parkach jest réwniez zblizona i wynosi 12,97 m/ha w TPN, natomiast
11,341 m/ha w PNB (Nationalparkplan 2001). Ruch turystyczny w PNB ma cha-
rakter masowy, zwlaszcza nad jeziorem Konigssee i na obszarze Jenner/Gotzen
oraz w niektérych dolinach (Kurek 2007).

Najliczniej odwiedzanym szlakiem w TPN jest czerwony szlak nad Mor-
skie Oko. Srednio w ciagu roku z Palenicy Bialczanskiej wyrusza w Tatry 0,6
mln osdb, co stanowi okoto 30% ogdlnego ruchu wejsciowego do TPN (Pociask-
Karteczka et al. 2007). Srednia dzienna wielko$¢ ruchu turystycznego na odcinku
z Palenicy Biatczanskiej do Wodogrzmotow Mickiewicza (liczona dla sierpnia
w obu kierunkach) oceniona zostata na okoto 12,5 tys. 0séb (Czochanski 2002).
Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze juz Walery Eliasz w 1873 r. napisat:

Powiadaja, ze by¢ w Tatrach a Morskiego Oka nie zwiedzi¢ znaczy tyle, co bedac w Rzy-
mie nie zobaczy¢ papieza. Zyskalo ono bowiem tak rozglo$na stawg, ze wielu turystow
udaje si¢ do Tatr jedynie dla zobaczenia Morskiego Oka (Pisera 2008).

Kolejnym szlakiem w TPN, ktory charakteryzuje si¢ intensywnym ru-
chem turystycznym jest szlak zielony na odcinku Kiry—schronisko na hali Ornak.
W Kirach zaobserwowano 21,7 % ogdlnego ruchu wejsciowego do TPN. Trze-
cim najliczniej odwiedzanym miejscem sa Kalatowki — 10,6% ogolnego ruchu
wejsciowego do TPN (Pociask-Karteczka et al. 2007). Wedtug Czochanskiego
(2002), najwigksze wartosci ruchu turystycznego na obszarze TPN odnotowu-
je si¢ na odcinkach szlakow: z Palenicy Biatczanskiej do Morskiego Oka, przy
wlocie Doliny Koscieliskiej, na odcinku Kuznice—Kalatowki—Hala Kondratowa,
Dolina Chochotowska, przetecz Liliowe—Kasprowy Wierch, Dolina Jaworzynki,
Kuznice—Boczan, Hala Kondratowa — Giewont i Dolina Strazyska. Najliczniej
odwiedzane szlaki w TPN (Czochanski 2002) oraz w PNB (Nationalparkplan
2001) przedstawione zostaty na rycinie 10.

Punkty informacyjne TPN i PNB przedstawia rycina 11.

Punkty informacyjne Parku Narodowego Berchtesgaden znajduja sig
w szesciu miejscach: Berchtesgaden, Hintersee, Kiihroint, Wimbachbriicke, En-
gert, St. Bartholoma, a Tatrzanskiego w Zakopanem (ul. Chalubinskiego 44) oraz
w Dolinie Koscieliskiej.

Infrastruktura narciarska w TPN znajduje si¢ w rejonie Kotla Goryczko-
wego, Kotta Gasienicowego, Polany Kalatowki, Polany Btociska, Kir, Polany
Biaty Potok, Nosala. Kompleks narciarski potozony w centrum parku, obejmuje
kabinowa kolej linowa na Kasprowy Wierch, dwie koleje linowe krzesetkowe
oraz 6,1 km przygotowanych tras narciarskich (Sliwinski 2010). Kolej linowa
na Kasprowy Wierch (1987 m n.p.m.) zbudowano w latach 1935-1936, prawie
20 lat przed utworzeniem TPN. Pomimo ustanowienia na tym terenie najwyzszej
formy ochrony przyrody w 1954 r., kolej na Kasprowy Wierch nie przestata funk-
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cjonowad, a od 2007 r. nawet zwigkszono jej przepustowosé w okresie zimowym
z 180 do 360 0s6b na godzing. Kolej krzesetkowa funkcjonuje tez w rejonie Ka-
sprowego Wierchu, w Kotle Gasienicowym od 1962 r. (przepustowos¢ zwigkszo-
na zostata w 2000 r. z 400 do 2400 os6b na godz.) oraz w Dolinie Goryczkowe;j
od 1968 r. (700 0s6b na godz.).

Rycina 10. Najliczniej odwiedzane szlaki w TPN (A) oraz w PNB (B)

[l strefa ochrony scishej
[ strefa ochrony czgsciowe

2 km [ strefa ochrony krajobrazowe;

B strefa centralna
[] strefa ciaglej ochrony
[ strefa przejsciowej ochrony

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Czochaniski 2002; Nationalparkplan 2001.



UDOSTEPNIANIE TURYSTYCZNE TATRZANSKIEGO PARKU... 165

Rycina 11. Punkty Informacji Turystycznej w parkach narodowych:
Tatrzanskim (A) i Berchtesgaden (B)

I strefa ochrony Scistej
[ strefa ochrony czgsciowej

2 km [ strefa ochrony krajobrazowej

[ strefa centraina
[] strefa ciaglej ochrony
strefa przejéciowej ochrony

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie www.tpn.pl; www.nationalpark-berchtesgaden.bayern.de.

Na terenie Parku Narodowego Berchtesgaden nie ma ani wyciagéw nar-
ciarskich, ani kolei linowych. Kolej linowa na Jenner (1874 m n.p.m.), zbudo-
wana w latach 1952-1953, zlokalizowana jest natomiast przy poéinocnej jego
granicy. Pomimo faktu, ze infrastruktura narciarska lezy poza parkiem narodo-
wym, zauwaza si¢ jednak jej negatywny wplyw rowniez na obszar chroniony
(Nationalparkplan 2001). Podstawowe informacje na temat kolei linowych na
Kasprowy Wierch i Jenner ujgto w tabeli 6.
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Tabela 6. Koleje linowe na Kasprowy Wierch i Jenner — podstawowe informacje

wysokosé .. | rozmica | Srednie
- L ..| dlugosé ., czas
szczyt polozenie  |gornej stacji poziomoéw | nachyle- .
trasy (m) . przejazdu

(m n.p.m.) (m) nie
Kasprowy|w TPN 1959 4291 936 22% 12 minut
Wierch
Jenner w poblizu 1802 3320 1170 35% 20 minut

granicy PNB

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie www.kasprowy-wierch.pl; www.koenigssee.berchtesgadeninfo.de.

Rycina 12. Parkingi w TPN i jego najblizszej okolicy oraz w okolicach PNB

B strefa ochrony Scishe)
|:| strefa ochrony czedciowe)
[ | strefa achrony krajobrazowej

B strefa centralna
[] strefa ciaglej ochrony
[ strefa przejéciowej ochrony

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie tpn.pl; nationalpark-berchtesgaden.bayern.de.
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Dostepnos¢ komunikacyjna

Zakopane, miasto u podndza Tatr, ma bardzo dobre potaczenia autobusowe z Kra-
kowem oraz z innymi miastami w Polsce, m.in. z Katowicami, Lublinem, War-
szawa, Ustka, Kotobrzegiem, Jelenia Gora. Pociagiem dotrze¢ mozna gtéwnie do
Krakowa czy Warszawy. Natomiast najblizszy port lotniczy znajduje si¢ w Bali-
cach pod Krakowem (115 km). Komunikacja lokalna w okolicy Tatr funkcjonuje
w oparciu o prywatnych przewoznikéw oraz PPKS Zakopane (Sliwinski 2010).
Na terenie samego Parku dziataja nastepujace parkingi: Kiry, Dolina Matej Laki,
Jaszczurowka, Dolina Filipki, Wierch Poroniec, Palenica Biatczanska, Lysa Po-
lana. Rozmieszczenie parkingéw w okolicy TPN i PNB przedstawia rycina 12.

Berchtesgaden, miasto potozone w bezposrednim sasiedztwie PNB, dys-
ponuje dobrymi polaczeniami kolejowymi, m.in. z Hamburgiem, Dortmundem,
Monachium, ma tez liczne regionalne polaczenia: Konigssee, Hinterbrand, Wim-
bachbriicke, Markschellenberg, Bad Reichenhall. Najblizszy port lotniczy znaj-
duje si¢ w Salzburgu (26 km).

Dojazd samochodem mozliwy jest jedynie do granic PNB. Do parku wje-
cha¢ moga samochody ze specjalnym zezwoleniem, nalezace do pracownikow
parku, naukowcow, personelu schronisk. Ptatne parkingi znajduja sig przy glow-
nych szlakach wej$ciowych do parku: Hinterbrand, Konigssee, Hammerstiel,
Wimbachbrucke, Klausbachtal. Wszystkie parkingi, w przeciwienstwie do TPN,
zlokalizowane sa poza Parkiem Narodowym Berchtesgaden.

Podsumowanie

Tatrzanski Park Narodowy powstal w 1954 r., natomiast Park Narodowy Berch-
tesgaden w 1978 r. Jednak na obu obszarach juz od XIX w. uwidocznita si¢ funk-
cja turystyczna. Obecnie zdecydowanie wigkszy ruch turystyczny obserwowany
jest w TPN, do ktorego, w przeciwienstwie do PNB, obowiazuja bilety wste-
pu. Baza ogo6lnodostgpnych schronisk gorskich w obu parkach rézni sig przede
wszystkim charakterem uzytkowania oraz $rednia wysokos$cig n.p.m. Tatrzanski
Park Narodowy posiada na swoim terenie infrastrukturg narciarska, do czego nie
dopuszczono w Parku Narodowym Berchtesgaden. Istotna réznica wystepuje
rowniez w kwestii dostgpnosci komunikacyjnej. Na obszarze TPN znajduja si¢
ogolnodostepne drogi i parkingi, a w przypadku PNB parkingi zlokalizowane sa
poza jego granicami. Dhugos¢ szlakow turystycznych w obu parkach jest porow-
nywalna, natomiast liczba punktéw informacji turystycznej — znacznie wigksza
w PNB.
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KONKURENCYJNOSC TURYSTYCZNA
PARKOW NARODOWYCH MALEZJI!

Abstract: In some destinations of tourism, national parks are a challenge for other, e.g.
antropogenic, tourist attractions. The article presents and discusses national parks in Ma-
laysia and analyses their significance as the country’s tourist attractions. The growing
competitiveness of areas where nature is protected has been recognised as one of the
reasons why Malaysia is chosen as a tourist destination.

Key words: tourism, national parks, competitiveness

Malezja to kraj potozony w ,,sercu” Azji Potudniowo-Wschodniej, ktorego te-
rytorium zajmuje wigksza czgs¢ Potwyspu Malajskiego oraz ok. jednej trzeciej
powierzchni Borneo — najwigkszej z wysp Archipelagu Malajskiego. Malezja
nalezy do krajow o szczegdlnych walorach geograficznych, sprzyjajacych roz-
wojowi turystyki — zar6wno wypoczynkowej, jak i krajoznawczej. Decyduje
o tym bogactwo $rodowiska przyrodniczego, liczne zabytki architektury i sztuki
oraz oryginalna kultura materialna i niematerialna spoteczenstwa. W ostatnich
latach obserwuje si¢ takze wzrost zainteresowania parkami narodowymi. Spo-

! Fragmenty artykulu w rozszerzonej formie zostaty zamieszczone jako notatka naukowa w ,,Proble-
mach Ekologii Krajobrazu” 2011, t. 29, pod tytutem: Wielkos¢ i przestrzenne zréznicowanie zagospodarowania
turystycznego w Malezji.
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srod wszystkich krajow regionu Azji Potudniowo-Wschodniej, Malezja przyjmu-
je najwieksza liczbe turystow zagranicznych — 21 mlin. Turystyka, obok szybko
rozwijajacego si¢ przemyshu, jest jedna z najwazniejszych dziedzin gospodarki
narodowej Malezji i przewiduje sig, ze jej znaczenie bedzie rosto. Celem pracy
jest ukazanie wielkoS$ci 1 przestrzennego zrdznicowania zagospodarowania tu-
rystycznego oraz ruchu turystycznego Malezji. Powyzsze rozwazania zostang
uzupelnione analiza zagadnien zwigzanych z wielko$cia ruchu turystycznego
w parkach narodowych.

Ostatnie lata na rynkach §wiatowych charakteryzuja si¢ bardzo silna rywa-
lizacja w pozyskiwaniu i zwigkszaniu ruchu turystycznego. Jest to proces wyni-
kajacy z permanentnej rywalizacji regiondw turystycznych, a przejawiajacy sie
zmianami w strukturze produktéw turystycznych. Gtéwna przyczyne tego stanu
upatruje si¢ w nastgpujacych procesach:

— globalizacja gospodarki otwartej na nieograniczony barierami polityczny-
mi i celnymi przeptyw kapitatu, dobr, ustug, wiedzy i ludnosci; konkuren-
cyjna pozycje umozliwiaja rozwinigta sie¢ informacyjna i coraz sprawnie;j-
sze systemy transportu, zdolne sprosta¢ zindywidualizowanym potrzebom
klientow,

— koncentracja ludnos$ci na obszarach zurbanizowanych, na ktérych olbrzy-
mi potencjal ludzki i rosnace jego zréznicowanie kreuje nowe potrzeby
1 wymagania,

— przyspieszenie tempa zycia spolecznego i gospodarczego spowodowane
coraz skuteczniejszym sprz¢zeniem nauki z technika, podnoszace funk-
cjonalnos¢ i wzrost wydajnosci pracy oraz poprawe¢ warunkow zycia lud-
nosci.

Konkurencyjnos¢ w turystyce to nie tylko walka o klienta, ale takze o inwe-
stora, ktorego $rodki pozwola na stworzenie kompleksowego produktu turystycz-
nego, charakterystycznego dla danego regionu. Zwigkszenie konkurencyjnosci
regionow turystycznych moze wptywac aktywizujaco na rozwoj spoteczno-go-
spodarczy, co bezposrednio przyczyni si¢ do zwigkszenia wplywow w przed-
sigbiorstwach, samorzadach terytorialnych i lokalnych spotecznosci. Dlatego tez
niezmiernie istotnym zagadnieniem jest ocena czynnikéw warunkujacych kon-
kurencyjnos¢.

Ostatnie lata oznaczaja dla Malezji wzrost turystyki przyjazdowej. Tury-
$ci przybywaja tu, aby odpoczaé w sprzyjajacych warunkach klimatycznych, na
plazach rozciagnigtych wokdt Potwyspu Malajskiego. Odwiedzaja ten kraj takze
w celu poznania kultury i tradycji réznych grup etnicznych zamieszkujacych to
panstwo. Wielkos$¢ i przestrzenne zrdznicowanie ruchu turystycznego pozwalaja
na terytorium Malezji wyznaczy¢ rejony koncentracji ruchu turystycznego:

» Kuala Lumpur, Malakka i strefa poludniowo-zachodnia,

* Penang, Langkawi i Pangkor,
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o gorskie obszary wypoczynkowe,
* wschodnie wybrzeze,
» Sabah i Sarawak (Kowalski 2008: 79).

Obszar Malezji ze wzgledu na warunki srodowiska przyrodniczego mozna
podzieli¢ na dwie gtowne czesci: Zachodnia i Wschodnia. Malezja Zachodnia
potozona jest na waskim i dlugim Potwyspie Malajskim, ktory jest przedtuze-
niem Gor Wschodniobirmanskich. Jego wnetrze zajmuja tereny gorskie, nie two-
rza one jednak zwartego kompleksu. Najwickszym z nich, ciagnacym si¢ tukiem
(dlugosci 485 km, szerokosci 50—65 km) z pétnocnego wschodu az po wyzynne
przybrzezne obszary Cie$niny Malakki, jest granitowy Gléwny Grzbiet (Main
Range, Banjaram Besar), wznoszacy si¢ w Gunong Korbu na wysoko$¢ 2188 m
n.p.m. Na wschod od Gléwnego Grzbietu biegnie rozczlonkowane granitowe pa-
smo Benom (Gunong Benom, 2114 m n.p.m.) oraz silnie rozcztonkowany grzbiet
Tahan, wznoszacy si¢ w potnocnej czesci do 2207 m n.p.m. (Gunong Tahan).
Jest to najwyzej potozony punkt Pétwyspu Malajskiego. Na potudniu pasma te
zaznaczaja si¢ w krajobrazie w postaci wyizolowanych tagodnych wyniesien gra-
nitowych wznoszacych si¢ nad bagnami. Rzezbe terenu urozmaicaja pojedyncze
wypigtrzenia wapienne wystajace z aluwialnej powtoki. Wigkszo$¢ tych wzgorz
dochodzi maksymalnie do 610 m n.p.m. Wystepuja one m.in. w okolicach Kuala
Lumpur (groty wapienne Batu Caves), w Dolinie Kinty, w stanach Perlis oraz
Kedah i zaznaczaja swa odmienno$¢ w krajobrazie wysokimi, stromymi lub pio-
nowymi stokami-§cianami pozbawionymi szaty roslinne;.

Okoto potowy obszaru pétwyspu zajmuja szerokie, ptaskie, czgsto bagniste
rowniny polozone prawie na poziomie morza. Pétnocno-wschodni wiatr, wieja-
cy znad morza Potudniowochinskiego, usypat piaszczyste wschodnie wybrzeza.
Charakterystyczne dla tego obszaru (i unikatowe w skali regionu, poza $rodko-
wymi wybrzezami Wietnamu) sa waty piaszczyste dochodzace do dwudziestu
kilku metrow dhugosci, biegnace rownolegle do linii brzegowej (tzw. permatan-
gi). Depresje miedzy tymi watami sa czgsto zalewane i pokryte ro§linnoscia ba-
gienna. Wybrzeza zachodnie sa wylacznie bagnisto-mangrowe.

Malezja Wschodnia potozona jest w strefie wysp Archipelagu Malajskie-
go. Najwieksza z wysp (438 km?), potozona centralnie, jest Borneo (Czeppe i in.
1969). Wyspa podzielona jest migdzy trzy panstwa: Malezje, Suttanat Brunei
oraz Indonezj¢. Malezyjskie stany Sarawak i Sabah leza na pdéinocy i potnoc-
nym zachodzie wyspy, do Indonezji nalezy Kalimantan na potudniu i na wscho-
dzie, a polozony za zachodnim wybrzezu maty Suttanat Brunei ,,wcisnigty”
jest pomiedzy dwa malezyjskie stany (Armbrecht i in. 2008). Uksztattowanie
powierzchni Malezji Wschodniej, szczeg6lnie Sabahu i w mniejszym stopniu
Sarawaku, nawiazuje do gtéwnych cech uksztattowania powierzchni Malezji Za-
chodniej — wnetrze ma wybitnie gérzysto-wyzynny charakter oraz waskie pasy
nizin nadbrzeznych (obszerniejsze w Sarawaku), miejscami silnie zabagnione.
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Liczne, silnie rozcztonkowane pasma gorskie wypigtrzone zostaty w czasie oro-
genezy alpejskiej. W uksztattowaniu powierzchni Sarawaku wydziela si¢ 3 za-
sadnicze formy: niziny nadbrzezne, strefy pagorkéw, wyzyny i géry. Niziny nad-
brzezne o szerokosci 30-60 km, bardzo ptaskie, z namorzynowymi wybrzezami,
sa zbudowane z materiatow nanoszonych przez liczne rzeki. Strefa przej$ciowa,
okreslana czgsto nieprecyzyjnie jako Sarawak pagdérkowaty, o Sredniej wysoko-
$ci 200-300 m n.p.m. z pojedynczymi, izolowanymi wyniesieniami si¢gajacymi
1000 m n.p.m. (Kana 1071 m n.p.m.), oddzielona jest od gér gleboko wcigty-
mi dolinami rzecznymi, w tym przede wszystkim obszerna dolina rzeki Rajang.
Silnie rozcztonkowane pasma gorskie osiagaja najwyzsza wysokos¢ w pdinoc-
no-wschodniej czes$ci Sarawaku (Mutu 2371 m n.p.m.). Znajdujacy si¢ tu Park
Narodowy Mutu oferuje mozliwos$¢ przezycia przygody podczas zwiedzania sys-
temu podziemnych jaskin (ryc. 1). Wedlug materiatéw reklamowych, znajduje
si¢ tu najwigkszy na $wiecie jaskiniowy korytarz (jaskinia Jelenia), najwicksza
naturalna podziemna komora (komnata Sarawaku) oraz najdtuzsza jaskinia Azji
Poludniowo-Wschodniej (jaskinia Czystej Wody). Zwiedzajacym udostepnio-
no 18 zréznicowanych pod wzgledem trudnosci jaskin, zaréwno tych tatwych,
ktore mozna obejrze¢ bez specjalnego sprzetu, jak i bedacych wyzwaniem spe-
leologicznym, wymagajacych ekwipunku i odpowiednich umiejetnosci. Na po-
wierzchni ro$nie dziewicza dzungla — to ogdtem 544 km? laséw deszczowych,
bagien torfowych oraz laséw gorskich rojacych si¢ od ssakow, ptakow oraz nie-
zwyklych owadoéw (Armbrecht i in. 2008).

Powierzchnia Sabahu ma w wigkszym stopniu charakter gérzysty niz Sa-
rawaku. Szeroko$¢ nizin nadbrzeznych rzadko przekracza 30 km, a w skrajnie
zachodniej czeséci, nad Zatoka Brunei, sa one zabagnione. Wnetrze jest wybit-
nie gorzyste, najwyzszym masywem catej wyspy Borneo jest Crocker (Kinabalu
4101 m n.p.m.). Niedostgpnos¢ goérzystego, silnie zalesionego wnetrza podnosi
range komunikacyjna rzek, z ktorych najdluzsza — Kinabatangan (560 km) jest
zarazem najwigksza rzeka catej Malezji.

Ponad polowe powierzchni stanu Sabah porastaja lasy deszczowe, chro-
nione przez parki narodowe i rezerwaty. Zamieszkuja je rzadkie gatunki ssakow:
nosorozec sumatrzanski, zyjacy w stadach ston azjatycki, orangutany, gibony, le-
mury, tasze oraz malajskie niedzwiedzie. Najwyzszy szczyt Sabahu, Mt Kinabalu
(Gunung Kinabalu, 4101 m n.p.m.) jest rowniez najwyzszym szczytem Azji Po-
hudniowo-Wschodniej. Jego szczyt stanowi wyzwanie dla amatorow wspinacz-
ki. Wnetrze stanu Sabah stwarza nieskonczenie wiele mozliwosci wedrowek po
dzungli, splywow gorskimi rzekami wypraw na rowerze gorskim oraz samocho-
dami terenowymi.

Sabah przyciaga rowniez z calego Swiata entuzjastow nurkowania. Przyby-
waja oni gtownie na wyspe-kurort Sipadan — potozona przy wschodnim wybrze-
7u stanu, uznawang za jedno z 10 najlepszych na swiecie miejsc do nurkowania.
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Sipadan to w rzeczywisto$ci wysoka wapienna ,,wieza” wystajaca z dna morza
Celebes, a oblewajace ja wody zamieszkuje cate bogactwo morskich stworzen.
Aby zapobiec degradacji morskiego ekosystemu, rzad malezyjski w grudniu
2004 r. odebrat licencje pigciu firmom obstugujacym osrodki wypoczynkowe na
tej malenkiej wyspie i czyni starania o wpisanie jej na liste $wiatowego dziedzic-
twa przyrody.

Rycina 1. Rozmieszczenie parkéw narodowych w Malez;ji
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Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych: Malaysia Tourism Key Performance Indicators 2006.

Wielko$¢ i przestrzenne zréznicowanie zagospodarowania
turystycznego Malezji

Wypracowanie przewagi konkurencyjnej w turystyce wynika z kilku uwarun-
kowan, jednym z nich jest dobrze rozwinigta infrastruktura. Rozwdj turystycz-
ny regionu jest silnie uzalezniony od poziomu zagospodarowania turystyczne-
g0, W szczegolnosci dotyczy to bazy noclegowej. W 2006 r. w Malezji ogotem
dostepnych byto 314,5 tys. miejsc noclegowych. Regionami z najwyzsza liczba
miejsc noclegowych sa: Kuala Lumpur (60 tys.), Pahang (41 tys.) oraz Johor
(26,7 tys.). Obszary najstabiej zagospodarowane pod wzgledem bazy noclegowe;
to Perlis na poinocy kraju, terytorium federalne Putrajaya (1,5 tys.) oraz wyspa
Labuan (2 tys.). Najwigksza gestoscia charakteryzuja si¢ dwa terytoria federalne:
stoteczne Kuala Lumpur (az 250 miejsc noclegowych/km?), Putrajaya o niewiel-
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kiej powierzchni (32,8), a takze Penang (25). Natomiast najmniejsza gestos¢ cha-
rakterystyczna jest dla Sarawaku (0,18) i Sabahu (0,31) — dwoch najwigkszych
regionow kraju, potozonych na wyspie Borneo. Dla calej Malezji ogotem wskaz-
nik gestosci bazy noclegowej wynosi 0,95 miejsca noclegowego/km?.

W 2006 r. w Malezji do obstugi ruchu turystycznego przygotowanych byto
2336 hoteli (ponad 157 tys. pokoi). Najwiecej obiektow hotelarskich znajdowa-
o si¢ w stanach: Pahang (322), Sarawak (274) oraz Johor (264). W regionach
Pahang i Johor przektada si¢ to jednoczes$nie na najwigksza liczbe pokoi hotelo-
wych, wynoszacych odpowiednio 20,5 tys. i 13,3 tys. W Kuala Lumpur jest co
prawda mniej hoteli niz w Sarawaku, ale pokoi noclegowych jest w malezyjskiej
stolicy wigcej. Statystycznie kazdy hotel w stanie Pahang posiadat srednio 63
pokoje, natomiast w Kuala Lumpur 132. W Pahangu duza liczba hoteli posiada
nie wigcej niz 20 pokoi, w Kuala Lumpur natomiast dostepnych jest 51 obiektow
hotelarskich oferujacych powyzej 200 pokoi. Najwigkszy stoteczny hotel to nale-
zacy do sieci Marriott 5-gwiazdkowy Renaissance Kuala Lumpur Hotel, oddaja-
cy do dyspozycji gosci az 921 jednostek mieszkalnych. Statystyczny malezyjski
hotel to Sredniej wielkos$ci obiekt dysponujacy 67 pokojami.

W Malezji Zachodniej ogdétem w 2006 r. byly 1833 hotele, a podr6ézni mo-
gli zameldowa¢ si¢ w jednym ze 133 tys. znajdujacych si¢ w nich pokoi. W po-
réwnaniu z rokiem poprzednim, zanotowano wzrost liczby hoteli o 3,44%, czyli
61 obiektow oraz 14% wzrost liczby jednostek mieszkalnych, ktoéry oznacza od-
danie do uzytku 1418 nowych pokoi. Malezja Wschodnia cechuje si¢ mniejsza
dynamika wzrostowa wielko$ci bazy noclegowe;.

Wielkos$¢ i przestrzenne zr6znicowanie ruchu turystycznego

Jednym z wazniejszych czynnikéw decydujacych o konkurencyjnosci regionow
turystycznych jest zréznicowany produkt turystyczny, ktory stwarza mozliwosci
uprawiania réznych form ruchu turystycznego. Poszczegdlne regiony czy osrod-
ki turystyczne, konstruujac swoja oferte, staraja si¢ zaspokoi¢ oczekiwania r6z-
nego typu turysty — w sposéb bezposredni moze to decydowaé o zwigkszaniu sig
wielkosci ruchu turystycznego. W zwiazku z tym nalezy przeanalizowa¢ motywy
decydujace o wyborze Malezji jako destynacji turystycznej. Za jeden z najwaz-
niejszych (o ile nie najwazniejszy) motyw uprawiania turystyki, uwazana jest
turystyka poznawcza. Najwigcej turystow deklaruje cheé poznania Malezji jako
powdd przyjazdu do tego kraju.
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Tabela 1. Czynniki decydujace o wyborze Malezji jako destynacji turystycznej

Czynnik Udzial (w %)
Che¢ zwiedzania kraju 43,5
Rekomendacja znajomych 30,6
Che¢ poszerzenia wiedzy o Malezji 27,2
Przystgpnos¢ cenowa 21,1
Szeroka gama atrakcji turystycznych 20,4
Latwa dostgpno$¢ komunikacyjna 12,9
Mozliwosci robienia zakupow 6,9
Potozenie w niewielkiej odleglosci 6
Wizyta w Malezji zawarta w pakiecie turystycznym 2,2
Inne 11,3

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych: Malaysia. Profile *07 of Tourists by Selected Markets.

Odzwierciedleniem motywow decydujacych o wyborze Malezji jako kraju po-
drozy o charakterze turystycznym sa formy aktywnos$ci spedzania czasu w oma-
wianym kraju. Zgodnie z najwazniejszym celem turystyki poznawczej, najwigcej
turystow spedza swoj pobyt w Malezji na zwiedzaniu.

Tabela 2. Formy aktywnosci turystow w Malezji w latach 2006-2007

Forma aktywnos$ci | Liczba Udzial Liczba Udzial Zmiana
turystycznej turystow formy turystow formy | 2006/2007
w2006r. | w2006r. w2007r. | w2007 r. (w %)
(W%) (w%)
Zwiedzanie miast 14 686 724 83,7 17 113 823 81,6 13,8
Zakupy 14 528 803 82,8 17302 578 82,5 15,8
Plazowanie 8475135 48,3 9 584 580 45,7 6,3
Zwiedzenie terenow| 7 176 667 40,9 9207 069 43,9 11,6
pozamiejskich
Spacery/wedrowki/ | 8 615 510 49,1 10 087 927 48,1 8,4
trekking
Wizyta w muzeum | 3 614 654 20,6 6019 200 28,7 13,7
Zeglowanie 2 825 045 16,1 2411 875 11,5 -2,4
Imprezy kulturalne | 2 403 920 13,7 3523434 16,8 6,4
Nurkowanie 1719593 9,8 2 265 065 10,8 3,1
Golf 350937 2 503 348 2,4 0,9
Inne sporty 193 015 1,1 104 864 0,5 -0,5

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych: Malaysia...
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Nalezy zaznaczy¢, ze turysta moze wybra¢ rownorzednie kilka form aktyw-
nosci, a zatem wartos$ci procentowe prezentujace udzial poszczegoélnych form
wymienione w powyzszej tabeli nie sumuja si¢ do 100%.

Wymiernym efektem wzrostu konkurencyjnosci jest zwigkszenie ruchu tu-
rystycznego. W 2007 r. do Malezji przyjechato tacznie prawie 21 min turystow
(tab. 2). Od kilku lat notowany jest wyrazny wzrost przyjazdow, a porownujac
dane dotyczace roku poprzedniego, dynamika wzrostowa osiagneta poziom
19,5%. W przedstawionym okresie (1995-2007) nastapit wzrost liczby turystow
0 13 mln, czyli ponad 180%. Widoczne jest takze wyrazne zatamanie przyjaz-
déw w dwodch okresach: w drugiej potowie lat 90. XX w. (w latach 1997-1998)
nastapit kryzys finansowy na rynkach azjatyckich, zapoczatkowany zatamaniem
waluty Tajlandii, ktéra w tamtym czasie byta drugim najwazniejszym rynkiem
turystyki przyjazdowej Malezji. Rok 2003 natomiast to epidemia SARS, szcze-
g6lnie dotkliwa w Azji Potudniowo-Wschodniej, a ktorej zrodto byto w Hong-
kongu. Odnotowano wowczas 16% spadek przyjazdow turystycznych na konty-
nent azjatycki (wg danych www.world-tourism.org), natomiast dla samej Malezji
spadek wyniost 20%. Ciekawy jest fakt, ze za kazdym razem kraj ten jednak do-
sy¢ szybko odbudowywal swoja pozycje na rynku turystycznym. Po pierwszym
z omawianych zataman, juz w 1999 r. nastapit wzrost liczby przyjazdéw o 42%,
co oznacza przekroczenie poziomu sprzed kryzysu, natomiast w 2004 r. (czyli tuz
po opanowaniu epidemii SARS) nastapito zwigkszenie o 48,5% w pordwnaniu
z rokiem 2003. W odniesieniu do roku 2002 (czyli sprzed epidemii), w 2004 r.
odnotowano wzrost przyjazdéw do Malezji o prawie 2,5 min.

Rycina 2. Liczba przyjazdoéw turystow zagranicznych do Malezji
w latach 1995-2007
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Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie danych: Malaysia...; Malaysia. Tourism Key Performance Indica-
tors.
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Rok 2007 w Malezji charakteryzowal si¢ wysokim wzrostem liczby tury-
stow w poréwnaniu z rokiem poprzednim, ktéry wynosit 19,5%. Ogoétem w ciagu
catego roku kraj ten odwiedzito 20,9 miln oséb. Ze wzgledu m.in. na stoteczny
oraz weztowy charakter (potozenie najwazniejszego lotniska miedzynarodowego
w kraju), najwigcej turystow zagranicznych przyjechato do stanu Kuala Lumpur
i Selangor (10 mln, czyli 47,7%). Inne chetnie odwiedzane regiony to Penang
(6,5 mln) i Pahang (4,3 mln). Najmniej turystow postanowito zwiedzi¢ stany Pu-
trajaya (0,6%), Kelantan (1%), Negeri Sembilan i Labuan (2,2%). W poréwnaniu
z rokiem 2006, nie zmienity si¢ pozycje wyzej wymienionych regiondéw w prze-
strzennym zroéznicowaniu ruchu turystycznego Malez;ji.

Tabela 3. Przyjazdy turystow do Malezji w latach 2006-2007 (wg regiondw)

Regiony Li.czba’ Udzial Zmiana Gesto$é ruchu
odwiedzane przyjazdow| w 2007 r. | 2006/2007 turystycznego
w2007 r. (w %) (w %) w 2007 r.

Kuala Lumpur i Selangor | 10004036 47,7 21,8 1226,4
Penang 6 543 520 31,2 10,3 6346,8
Pahang 4341 374 20,7 15,6 120,7
Sabah 2 265 065 10,8 7,6 30,8
Melaka 4110673 19,6 88,9 2488,3
Sarawak 1908 527 9,1 -17,0 15,3
Johor 2307010 11 21,7 121,5
Labuan 461 402 2,2 52 5015,2
Kedah i Perlis 943 777 4,5 -5,6 92,3
Terngganu 671 130 32 -25,0 51,8
Perak 545293 2,6 -2,9 26,0
Negeri Sembilan 461 402 2,2 9,6 69,4
Putrajaya 125 837 0,6 -48,8 2 735,6
Kelantan 209 728 1 -37,1 14,0
Malezja ogétem 20972 822 - 19,5 63,6

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie danych: Malaysia. Profile *07 of Tourists by Selected Markets oraz
Malaysia. Tourism Key Performance Indicators.

Srednia gesto$¢ ruchu turystycznego Malezji, mierzona liczba turystow
w przeliczeniu na 1 km?, wynosita w 2007 1. 63,6. Najwyzsza warto$¢ omawiany
wskaznik osiagnat w stanie Penang (6346,8), Labuan (5015,2) oraz Putrajaya
(2735,6). Najmniejsza gestos¢ ruchu turystycznego wynoszaca 14,0 charaktery-
styczna byta dla regionu Kelantan (najrzadziej odwiedzanego z malezyjskich sta-
néw). Niski wskaznik gestosci ruchu turystycznego obserwowano w Sarawaku
—najwigkszym regionie Malezji (15,3) oraz w stanie Perak (26).
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Waznym walorem przyrodniczym sa parki narodowe, a pomimo tego
w przypadku Malezji nie sa one najwazniejszym motywem przyjazdow do tego
kraju. W ostatnich latach obserwuje si¢ powolna tendencj¢ wzrostowa w ruchu
turystycznym w parkach narodowych, dotyczy to zaréwno turystyki krajowej,
jak 1 zagranicznej. Cenne zasoby srodowiska naturalnego objete najwyzsza for-
ma ochrony sa odwiedzane przez ponad 330 tys. turystow zagranicznych rocz-
nie, co stanowi zaledwie 1,9% wszystkich zagranicznych odwiedzajacych Ma-
lezje. W tabeli 4 przedstawiono dane dotyczace wielko$ci ruchu turystycznego
w 23 parkach narodowych Malezji. W tabeli, ze wzgledu na brak informacji,
nie uwzgledniono danych dotyczacych parkéow narodowych: Endau Rompin
oraz Kenong (oba polozone w Malezji Potwyspowej). Zdecydowana wigkszo$¢
omawianych obszaréw chronionych znajduje si¢ w Malezji Wschodniej. Ogotem
w 2006 r. malezyjskie parki narodowe odwiedzito 883 tys. osob. 62,4% tej licz-
by to turysci krajowi, natomiast 37,6% — zagraniczni. Biorac pod uwage taczna
liczbe odwiedzajacych, najbardziej popularnymi byly parki narodowe Kinabalu,
Tunku Abdul Rahman oraz Sama Jaya.

Tabela 4. Liczba odwiedzajacych parki narodowe Malezji w 2006 .

Nazwa Odwiedzajacy Odwiedzajacy

parku narodowego krajowi zagraniczni Razem
Potwysep Malajski 71246 43531 114777
Pahang National Park 48564 39027 87591
Pulau Pinang National Park 22682 4504 27 186
Stan Sabah 246 300 210359 456 659
Kinabalu Park 145936 58871 204 807
Tunku Abdul Rahman Park 51027 134005 185032
Bukit Tawau Park 45425 207 45632
Crocker Rangg National Park 1 446 59 1505
Pulau Tiga Park 1789 3475 5264
Turtle Islands Park 677 13742 14419
Stan Sarawak 233735 78020 311755
Bako National Park 8615 21 445 30060
Mutu National Park 11935 12677 24612
Niah National Park 13260 5136 18396
Similajau National Park 4818 1904 6722
Lambir National Park 7597 1201 8798
Kubah National Park 4673 864 5537
Gading National Park 5680 1769 7449
Batang National Park 64 126 190
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Matang National Park 14106 1916 16022
Semenggoh National Park (35794 28786 64580
Sama Jaya National Park 110273 118 110391
Loagan Bunut National Park (1119 121 1240
Wind Cave National Park 15801 1957 17758
Tanjung Datu National Park |136 230 366
Talang Satang National Park (55 236 291
Malezja ogdtem 551472 332376 883848

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla turystow krajowych najpopularniejszym parkiem jest wpisany na Li-
ste Swiatowego Dziedzictwa Kultury i Przyrody UNESCO Kinabalu, na ktérego
terenie jest owiany legendami szczyt Mt Kinabalu (4101 m n.p.m.). W 2006 r.
park odwiedzito niespelna 205 tys. 0sob, z czego 146 tys. to Malezyjczycy. Dla
turystow zagranicznych obszar ten jest drugim najchgtniej wybieranym parkiem
narodowym w Malezji. Odwiedzajacy krajowi na drugim miejscu stawiaja park
Sama Jaya (110 tys. odwiedzin), co zupehie nie przektada si¢ na liczbe turystéw
zagranicznych, ktorzy stanowia zaledwie 0,1% wszystkich odwiedzajacych (czy-
li 118 0s6b). Trzecim parkiem pod wzgledem liczby odwiedzajacych krajowych
(51 tys.) 1 jednocze$nie numerem jeden pod wzgledem popularnosci wsrod tury-
stow zagranicznych (134 tys.), jest park morski Tunku Abdul Rahman, potozony
w poblizu miejscowosci Kota Kinabalu w potnocnym Sabahu. Chgtnie odwie-
dzany (39 tys. turystow zagranicznych i 48,5 tys. krajowych) jest rowniez park
Pahang (Taman Negara), gdzie walorem podlegajacym szczegdlnej ochronie jest
uwazany za najstarszy na $wiecie fragment lasu deszczowego. Wérdéd mieszkan-
cow Malezji najrzadziej odwiedzanymi parkami narodowymi sa: Talang Satang
(zaledwie 55 wizyt), Batang Ai (64) oraz Tanjung Datu (136). Obcokrajowcy naj-
mniej zainteresowani sa Crocker Range, Sama Jaya oraz Loagan Bunut. W kilku
przypadkach wida¢ ogromne dysproporcje w preferencjach wyboru parku naro-
dowego jako destynacji turystycznej miedzy odwiedzajacymi krajowymi a za-
granicznymi. Oprocz wspomnianego Sama Jaya National Park, gdzie Malezyj-
czycy stanowia 99,9% podziwiajacych ten obszar, podobna sytuacja ma miejsce
w Parku Narodowym Bukit Tawau (99,5% odwiedzin o charakterze lokalnym).
Odwrotny przypadek stanowi natomiast park Turtle Islands, gdzie tury$ci mig-
dzynarodowi stanowia przytlaczajaca wigkszos$¢, wynoszaca 95,3% (czyli 13,7
tys. sposrod 14,4 tys. wszystkich odwiedzin). Lacznie w o$miu parkach narodo-
wych zanotowano wigcej wizyt turystow zagranicznych niz krajowych. W ujgciu
regionalnym najwigcej osob w 2006 r. wyrazito swoje zainteresowanie parkami
narodowymi stanu Sabah (456,7 tys.).

Wielko$¢ i przestrzenne zréznicowanie ruchu turystycznego w parkach na-
rodowych Malezji jest najlepszym dowodem na okreslenie konkurencyjnosci
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tych parkéw wzgledem siebie. W zwiazku z tym nalezy okresli¢, jakie czynniki
decyduja o przewadze konkurencyjnej.Dla powyzszego celu postuzono si¢ dwo-
ma przyktadami najczesciej odwiedzanych parkéw narodowych: Kinabalu oraz
Tunku Abdul Rahman. W przypadku pierwszego obszaru chronionego, decydu-
jacym czynnikiem jest srodowisko przyrodnicze. Park rozciaga si¢ na obszarze
754 km? i obejmuje swoim zasiegiem najwyzszy szczyt archipelagu Malajskiego
Mt. Kinabalu. Jest jednym z najbogatszych i najbardziej zréznicowanych zbio-
rowisk roslin na §wiecie. Ostatnie badania PN Kinabalu szacuja wystepowanie
5000-6000 gatunkow roslin, w tym 200 rodzin i 1000 rodzajow. W parku moz-
na podziwia¢: 1000 gatunkéw orchidei, 608 gatunkow paproci, 10 gatunkow
dzbanecznikow, 24 gatunkéw rododendronow (5 gatunkéw endemicznych dla
Kinabalu), 78 gatunkow fikusow, 52 gatunki palm. W parku jest tez duza liczba
gatunkéw endemicznych. Wyznaczonych jest wiele krétszych i dtuzszych tras
trekkingowych, mozna wykapac si¢ w goracych zroédtach, zwiedzi¢ ogrod bota-
niczny albo wspina¢ si¢ na canopywalks, sznurowych mostach podwieszonych
na drzewach na wysokos$ci nawet 40 metrow nad ziemia. Na terenie parku mozna
przenocowa¢ w jednym ze schronisk.

W przypadku parku Tunku Abdul Rahman,czynnikami decydujacymi o wy-
borze tej destynacji sa warunki §rodowiska przyrodniczego oraz dostgpnosé
komunikacyjna. Park znajduje si¢ na pigciu gorzystych wyspach (Gaya, Manu-
kan, Sapi, Sulug i Mamutik), ktérych gtowna atrakcja sa piaszczyste plaze oraz
mozliwos¢ nurkowania. Jednym z wazniejszych atutow parku jest jego bliskie
sasiedztwo miasta Kota Kinabalu. Wyspy sa ulubionym miejscem jednodniowe-
go wypoczynku mieszkancoOw tego miasta oraz licznych turystow z Singapuru
1 Hongkongu.

Z turystyka w parkach narodowych Malezji bezposrednio jest zwiazany
nowy trend w turystyce — ,,turystyka ACE”. To swego rodzaju potaczenie turystki
przygodowej, kulturowej i ekoturystyki. Bardzo czesto trudno oddzieli¢ wszyst-
kie te rodzaje aktywnosci turystycznej — turysta wyjezdzajac kieruje si¢ réznymi
motywami. Zintegrowany, ale takze na swdj sposob zrdéznicowany, produkt tury-
styczny jest w stanie sprosta¢ wymaganiom wspotczesnego turysty. W otoczeniu
wielu malezyjskich parkéw narodowych proponuje si¢ turystom pewne elementy
turystyki kwalifikowanej i kulturowej. Do atrakcji nalezy zwiedzanie wioski Iba-
now, ktorzy mieszkaja w swoich egzotycznych osadach. Taka oferta turystyczna
wpisuje si¢ w koncepcje turystyki zrownowazonej (Kowalczyk, Kulczyk, Burska
2010: 188).

Podsumowanie

Od lat 90. XX w. turystyka przyjazdowa w Malezji zaczyna odgrywac coraz waz-
niejsza role. Turysci przybywaja, aby odpoczywac w sprzyjajacych warunkach
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klimatycznych na plazach rozciagajacych si¢ dokota Pétwyspu Malajskiego lub
podziwiaé zycie rafy koralowej. Odwiedzaja ten kraj gtéwnie w celu poznania
kultury réznych grup etnicznych zamieszkujacych to panstwo, albo aby odbywac
wycieczki do dzungli na Borneo. Takie cele podrozy oraz unikatowe walory tury-
styczne umozliwiaja wydzielenie na obszarze Malezji pigciu rejonéw koncentra-
¢ji ruchu turystycznego: Kuala Lumpur, Malakka i strefa potudniowo-zachodnia;
Penang, Langkawi i Pangkor; gorskie obszary wypoczynkowe; wschodnie wy-
brzeze oraz Sabah i Sarawak . W oparciu o przedstawione materiaty statystyczne
mozna stwierdzi¢, ze jednym z najwazniejszych regiondéw turystycznych Male-
zji jest stolica — Kuala Lumpur, decyduja o tym walory kulturowe (materialne
1 niematerialne), bardzo dobrze rozwinigta baza noclegowa oraz szczegdlnie ko-
rzystna dostepnos¢ komunikacyjna. Bardzo duze mozliwosci rozwoju turystyki
posiadaja tez dwa stany Sabah (6 parkéw narodowych) i Serawak (15 parkdéw na-
rodowych, sposrod 23 potozonych w catej Malezji). Parki te powstaty ze wzgledu
na unikatowe walory krajobrazowe.
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Abstract: The 20th century was a period of turbulent socio-economic changes, which
resulted in tourism becoming one of the fastest developing areas of life. In contemporary
world economy, competitiveness is the essential mechanism of development. Since the
beginning of the 1980s, new concepts of competitiveness have caused increased inter-
est in the competitiveness of regions. Competitiveness is the ability to be successful in
economic competition. Competition in regions should be understood as their ability to
achieve for themselves - as opposed to for other regions — the best possible position in
the range of regions competing for attracting new development initiatives to their territo-
ries. Every region has a competitive advantage which results from its natural conditions
or historical accumulation of resources. Europe is the main receptive area of the world.
Countries of the European Union are Europe’s dominant tourist destination. This attempt
at evaluating the tourist competitiveness of the EU countries has been based on indices
concerning the touristic functionality of the studied countries and conducted according
to the Julian Perkal method, which makes it possible to calculate the synthetic index of
evaluating the studied phenomenon according to its standardized features. In the ranking
of countries that have a noticeable competitive advantage, based on absolute features, the
first position is occupied by Spain, followed by Italy, France, Germany and the United
Kingdom. The synthetic Wi indices, calculated on the basis of relative features, have indi-
cated countries with a dominant touristic function, such as Malta, Cyprus, Greece, Austria
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and Luxembourg. For many EU countries tourism is the engine behind their economic
development.

Key words: EU countries, touristic competitiveness, measures of a country’s touristic
function

Konkurencyjno$é regionéw

W Europie w pierwszych latach XXI w. polityka regionalna stala si¢ bardzo
popularna, jej przejawy odnalez¢ mozna we wszystkich dziedzinach zycia spo-
leczno-gospodarczego, rowniez w procesie integracji Unii Europejskiej polity-
ka regionalna odgrywa doniosla role. Region i charakteryzujace go specyficz-
ne §rodowisko spoteczno-ekonomiczno-przyrodnicze, zaczyna by¢ postrzegany
jako istotny element konkurencyjnosci gospodarki. We wspotczesnej gospodarce
swiatowe]j konkurencyjnos$¢ jest bowiem podstawowym mechanizmem rozwo-
ju. Nowe koncepcje konkurencyjnosci od poczatkéw lat 80. XX w. wzmogly
zainteresowanie konkurencyjnoscia regionow. Konkurencyjnos¢ jest pojmowana
jako zdolno$¢ do osiagnigcia sukcesu w gospodarczej rywalizacji. Konkurencje
regiondw nalezy rozumie¢ jako ich zdolnos$¢ do tworzenia dla siebie — w stosun-
ku do innych — mozliwie najkorzystniejszej pozycji rankingowej w toczacym
si¢ wspotzawodnictwie o nowe impulsy rozwojowe!. Kazdy region dysponuje
bowiem okreslona przewaga konkurencyjna, ktéra wynika z jego naturalnych
uwarunkowan lub historycznej akumulacji zasobow. O rozwoju decyduja cate
pakiety zasobow. We wspotczesnych warunkach gospodarowania jednak dopiero
wysoce ztozona konfiguracja i odpowiednia sekwencja czasowa zaangazowanych
zasobow materialnych i niematerialnych, moze spowodowaé, ze region uzyska
trwala przewage. Regionalny megaprodukt to uporzadkowana oferta wzajemnie
powiazanych zasobow lub produktow, wytworzona dzigki umiejetnie wykorzy-
stanym regionalnym czynnikom i zasobom produkcji, ktérych konsumpcja lub
wykorzystanie jest zwigzane z danym regionem. O warto$ci megaproduktu prze-
sadza wszystko to, co region ma do zaoferowania. Dotyczy to gldwnie jakoSci
warunkow i1 czynnikoéw rozwoju, w tym tych, ktoére dotycza srodowiska przy-
rodniczego, kapitatu ludzkiego, zagospodarowania infrastrukturalnego, a takze
tworzonego $rodowiska biznesowego i klimatu dla przedsigbiorczo$ci’. Badajac
problem konkurencyjnos$ci regiondw nalezy uwzgledni¢ zarowno jej aspekt we-
wnetrzny, jak i zewnetrzny. Wewngetrzny zwiazany jest z optymalnym wykorzy-
staniem jego potencjatu gospodarczego i spotecznego. Poziom konkurencyjnosci
regionu w wymiarze zewnetrznym jest natomiast determinowany przez zespot
czynnikoéw wptywajacych na ogdlna sytuacje gospodarcza i polityczna na §wie-

' Z. Zioto, Konkurencyjnos¢ miast w uktadach przestrzennych, [w:] Konkurencyjnos¢ miast i regio-
now, red. Z. Szymla, Krakow 2001, s. 33.

2 Rozwdj regionalny w Polsce w swietle wyzwan XXI w., red. T. Kudtacz, Warszawa 2010, s. 45.
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cie. Przewaga konkurencyjna danego regionu powstaje w wyniku kumulowania
si¢ roznorodnych, obiektywnych i subiektywnych czynnikéw, ktore ja kreuja.

Turystyka jako wielowymiarowe zjawisko spoleczno-gospodarcze i kul-
turowe, o ztozonym charakterze uwarunkowan, jest wigc istotnym czynnikiem
przemian. Zmiany te moga by¢ rozpatrywane w kategoriach ilo§ciowych i jako-
sciowych. Jednym z podej$¢ badawczych stosowanych do opisu przemian pod
wptywem turystyki, gldéwnie o charakterze jakoSciowym, jest koncepcja funkcji
turystyki.

Przez funkcje turystyki rozumie si¢ ogo6t oczekiwanych i rzeczywistych
korzysci z rozwoju turystyki dla uczestnikow ruchu turystycznego oraz miesz-
kancéw przez nich odwiedzanych. Turystyka spetnia funkcje pozytywne (eufunk-
cje) w stosunku do turysty wtedy, gdy*: zapewnia mu wygode podrézy i pobytu;
stwarza warunki do wypoczynku, rozrywki i poprawy zdrowia; sprzyja uczeniu
si¢ i ksztaltuje wrazliwos¢ na pigkno; umozliwia uczestnictwo w kulturze; po-
zwala lepiej pozna¢ §wiat i siebie; jest okazja do refleksji i daje poczucie wolno-
$ci i swobody postgpowania zgodnie z przekonaniami. Natomiast w stosunku do
mieszkancoéw terenéw odwiedzanych, turystyka spetnia funkcje pozytywne, gdy
sprzyja poprawie warunkow zycia ludnosci, przyczynia si¢ do rozwoju gospodar-
czego miejscowosci turystycznych oraz umozliwia ksztattowanie prawidtowych
stosunkow miedzyludzkich.

Wazne miejsce w badaniach turystycznych zajmuja analizy dotyczace roli
funkcji turystycznej w rozwoju spoteczno-gospodarczym miejscowosci i regio-
now. Przez funkcje turystyczna rozumie si¢ wszelka dziatalnos¢ spoteczno-eko-
nomiczng w miejscowosci lub regionie, ukierunkowana na obstuge turystow*.

Rozwdj ruchu przyjazdowego przyczynia si¢ do pobudzania dziatalno$ci
ushugowej. Im wigkszy jest ruch turystyczny, tym istotniejsza role odgrywa tury-
styka w systemie gospodarczym miejscowosci i tym silniej rozwija si¢ jej funkcja
turystyczna. Im funkcja turystyczna jest lepiej rozwinicta, tym wigksza stanowi
ona konkurencje¢ wobec innych funkcji spoteczno-gospodarczych danego obsza-
ru i tym wyzsza pozycj¢ zajmuje w jego strukturze funkcjonalnej. W stosunku do
innych funkcji spoteczno-gospodarczych, turystyka moze petnié funkcje gléwna,
rownorzedna, uzupetniajaca badz dodatkowa’.

Podstawowym celem niniejszego opracowania jest przedstawienie rankin-
gu krajow Unii Europejskiej pod wzgledem konkurencyjnosci w turystyce. Probe
oceny turystycznej konkurencyjnosci przeprowadzono w oparciu o wskazniki
dotyczace funkcji turystycznej badanych krajéw oraz za pomoca metody Juliana
Perkala, pozwalajacej na obliczenie syntetycznego wskaznika oceny badanego
zjawiska na podstawie zestandaryzowanych cech. Dobdr cech diagnostycznych
do przeprowadzonych badan poréwnawczych byt okreslony — z jednej strony

3 K. Przectawski, Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Krakow 1997.
4 Turystyka, red. W. Kurek, Warszawa 2007, s. 40.
5 J. Warszynska, Funkcja turystyczna Karpat Polskich, Krakow 1985.
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przestankami merytorycznymi, wynikajacymi z zalozonego celu badan, a z dru-
giej — zdeterminowany dostepnymi danymi statystycznymi o badanym obszarze.
Analiz¢ merytoryczna konkurencyjnosci turystycznej krajow Unii Europejskiej
przeprowadzono na podstawie nastepujacych cech: miejsca noclegowe ogodltem,
miejsca noclegowe w hotelach i podobnych obiektach, udzielone noclegi w tury-
stycznych obiektach zakwaterowania, udzielone noclegi turystom zagranicznym,
przyjazdy turystow zagranicznych, wplywy z turystyki w mld dolarow, pracujacy
w dziale hotele i restauracje, stopien wykorzystania miejsc noclegowych, sto-
sunek wpltywow z turystyki do wptywoéw ogotem z eksportu, a takze w oparciu
o wyliczone wskazniki oceny funkcji turystycznej: T, , T¢, G, G¢

BD?

Ruch turystyczny i baza noclegowa w krajach Unii Europejskiej

Europa jest gtownym obszarem recepcyjnym swiata. Kraje Unii Europejskiej sa
dominujaca destynacja turystyczna Europy. Europe w 2009 r. odwiedzito 459,7
mln turystow, czyli 52,2% $§wiatowego ruchu turystycznego. W stosunku do roku
2008, kiedy ten kontynent odwiedzito 487,2 mln turystow, nastapit spadek ruchu
turystycznego o 5,6%, wywotany rozszerzajacym si¢ kryzysem gospodarczym.
W 2008 r. liczba odwiedzajacych kraje nalezace do Unii Europejskiej wynosita
363 mln, czyli ponad 41% $wiatowego ruchu turystycznego. Przyjazdy turystow
do krajow Unii to okoto 75% przyjazdéw do Europy. W wielu krajach Unii mig-
dzynarodowy ruch turystyczny jest najszybciej rozwijajacym si¢ sektorem spo-
leczno-gospodarczym. Wpltywy z turystyki w 2009 r. wynosilty 413,4 mld dola-
row, a w 2008 r. — 473,7 mld dolaréw. Wplywy z turystyki osiagnigte przez kraje
Unii w 2008 1. to ponad 389 mld dolaréw, czyli 82% europejskich dochodow
z turystyki i 41% wptywow §wiatowych. Wstepne dane UNWTO dla pierwszych
miesiecy 2010 r. wskazuja, ze po wyjatkowo trudnym roku 2009, migdzynaro-
dowy popyt turystyczny wzrasta. Obserwuje si¢ nasilenie tendencji zwyzkowe;,
rozpoczetej w ostatnim kwartale 2009 r., kiedy liczba migdzynarodowych przy-
jazdow turystycznych wzrosta o 2%, pierwszy raz po 14 miesiacach spadkow®.
Analiza krajow Unii Europejskiej pod wzgledem recepcji ruchu turystycz-
nego oraz uzyskiwanych z turystyki dochodéw, a takze wskaznika dotyczacego
0s0b pracujacych w dziale hotele i restauracje, pozwala na podzielenie krajow
Unii na trzy grupy — ze wzgledu na rol¢ i znaczenie turystyki w ich rozwoju:

— do pierwszej grupy nalezy zaliczy¢ Francje, Hiszpani¢, Wtochy, Wielka
Brytani¢, Niemcy i1 Austri¢. Sa to kraje przyjmujace najwigcej turystow,
zajmujace najwazniejsze miejsca w europejskich rankingach krajow uzy-
skujacych najwigksze dochody z turystyki, gdzie wielu mieszkancow znaj-
duje zatrudnienie zwiazane z obshuga turystow,

¢ www.intur.com.pl/trendy.htm; Rocznik statystyki miedzynarodowej 2009, GUS, Warszawa 2010.
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— druga grupe¢ stanowia takie kraje, jak: Grecja, Polska, Portugalia, Holan-
dia, Wegry, Belgia, Czechy, Irlandia, Bulgaria i Szwecja, gdzie opisywane
wskazniki ksztattuja si¢ na §rednim poziomie,

— trzecia grupg stanowia pozostale kraje, zajmujace w rankingach dalsze po-
zycje.

Przyjazdy turystéw do krajéw Unii Europejskiej, wplywy z turystyki oraz
pracujacych w dziale hotele i restauracje przedstawia tabela 3 (zob. Aneks).

Jednym z istotnych czynnikéw decydujacym o mozliwosciach recepcyj-
nych danego kraju jest wielko$¢ bazy noclegowej. W krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej, zgodnie z przyjeta dyrektywa 95/57/EC, turystyczna baza zbioro-
wego zakwaterowania obejmuje dwie grupy obiektow’. Do pierwszej, nazwanej
,.hotele i podobne obiekty”, naleza hotele, motele i pensjonaty oraz inne obiekty,
ktore swiadcza ushugi charakterystyczne dla hotelu, ale nie uzyskaty okreslonej
kategorii. Druga grupe stanowia ,,pozostate obiekty” zbiorowego zakwaterowa-
nia. Sposrdéd krajow Unii Europejskiej, najwigksza liczba miejsc noclegowych
dysponuja: Grecja (8005 tys.), Francja (5770 tys.), Wlochy (4649 tys.), Niem-
cy (3271 tys.), Hiszpania (3159 tys.) i Wielka Brytania (2843 tys.). Natomiast
pod wzgledem miejsc noclegowych w hotelach i podobnych obiektach, przoduja
Wrtochy, a takze Hiszpania, Niemcy, Francja oraz Wielka Brytania. Stopien wyko-
rzystania miejsc noclegowych w hotelach i podobnych obiektach jest najwyzszy
w takich krajach, jak Cypr, Malta, Hiszpania, Francja, Grecja, Holandia, Stowe-
nia, Estonia, Austria i Wielka Brytania. W 2008 r. najwigcej noclegow w tury-
stycznych obiektach zakwaterowania udzielita Hiszpania oraz Wtochy, Niemcy,
Francja, Wielka Brytania i Austria. Natomiast pod wzgledem udzielonych noc-
legbéw turystom zagranicznym, dominowata Hiszpania, Wtochy, Francja, Wielka
Brytania, Austria i Grecja. Dane dotyczace miejsc noclegowych, udzielonych
noclegdéw oraz stopnia wykorzystania miejsc noclegowych w krajach Unii Euro-
pejskiej przedstawiono w tabeli 2.

Za podstawowe 1 najczesciej stosowane mierniki oceny rozwoju funkcji
turystycznej obszaru przyjmuje sie®:

— wielko$¢ bazy noclegowej, mierzona liczba turystycznych miejsc noclego-
wych przypadajaca na 1000 (a w przypadku miejscowosci na 100) miesz-
kancow statych — tzw. wskaznik Baretje’a i Deferta T,

— wielko$¢ ruchu turystycznego, mierzonego liczba przyjezdnych turystow
na 1000 (na 100 w miejscowosciach) mieszkancow statych — tzw. wskaz-
nik Schneidera T,

— wielkos¢ zatrudnienia w sektorze turystycznym.

Do analiz przestrzennych wykorzystuje si¢ takze inne miary rozwoju funk-
cji turystyczne;j:

7 Dyrektywa Rady 95/57/EC z 23 listopada 1995 r. w sprawie gromadzenia danych statystycznych
z zakresu turystyki oraz Decyzja Komisji z 9 grudnia 1998 r. w sprawie wdrozenia dyrektywy 95/57/EC.

8 T. Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski, Geografia turystyki Polski, , Warszawa 1998, s. 23.
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— liczbe miejsc noclegowych przypadajaca na 1 km*— G,
— liczbe turystow przypadajaca na 1 km?* — G..

W przypadku stref podmiejskich, charakteryzujacych si¢ duza koncen-
tracja ruchu turystycznego jednodniowego, wystepuje funkcja turystyczna tych
obszardéw dysponujacych niewielka baza noclegowa i wskazujacych mate zatrud-
nienie w ustugach turystycznych. Brak jednak jednoznacznych kryteriow pozwa-
lajacych okresli¢ funkcje tych obszaréw.

Obliczony wskaznik T, ) ogbtem (miejsca noclegowe/liczba mieszkancow)
jest najwyzszy w Grecji oraz, kolejno, w Luksemburgu, na Cyprze i w Austrii.
Z kolei wskaznik T, obliczony dla miejsc w hotelach najwyzszy jest dla Cypru,
Malty, Austrii i Grecji.

Wskaznik T, okreslajacy liczbg turystow odwiedzajacych dany kraj w sto-
sunku do liczby stalych mieszkancow, podkresla znaczenie turystyki w rozwoju
spofeczno-gospodarczym danego obszaru. Najwyzsze wartosci T, odnotowano
dla Cypru, Malty, Austrii, Luksemburga, Irlandii, Grecji, Estonii, Francji i Hisz-
panii.

Wskaznik G, (przyjazdy turystow na 1 km?), podobnie jak G (miejsca
noclegowe ogétem na 1 km?) i G dla miejsc hotelowych, zdecydowanie najwyz-
szy jest dla Malty.

Syntetyczna ocena konkurencyjnosci turystycznej
krajow Unii Europejskiej

Oceng konkurencyjnosci turystycznej krajoéw Unii Europejskiej przeprowadzono
na podstawie syntetycznego wskaznika W, przy wykorzystaniu metody Juliana
Perkala’.

Metoda Perkala polega na przyjeciu do badania catego szeregu cech, ktore
opisuja badane zjawisko i obliczeniu jednego syntetycznego wskaznika okresla-
jacego poziom rozwoju turystyki w poszczegdlnych krajach w oparciu o przyjety
do badania zestaw cech.

Pierwszy etap pracy obejmuje standaryzacje¢ cech, ktora przeprowadza sig
wedhug wzoru'’:

gdzie X; = warto$¢ cechy j w obszarze i, X — srednia arytmetyczna cechy j, s, —
odchylenie standardowe cechy j ' '

° Z.Szymla, Wskazniki rozwoju gospodarczego wojewddztwa matopolskiego, Krakow 2006, s. 33.
10 Ibidem.
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Jesli cecha x ma rozktad normalny, to prawie wszystkie wartosci po ustan-
daryzowaniu mieszczg si¢ zgodnie z prawem trzech sigm w przedziale (-3, +3).
Jesli cecha ma inny rozklad, to zalezno$¢ ta nie musi zachodzi¢. Cechy w ten
sposob zestandaryzowane mozemy sumowaé i obliczy¢ wskaznik syntetyczny
W, bedacy srednig arytmetyczna znormalizowanych cech, wedtug wzoru:

4 :%Zn:tj
j=1

gdzie n — liczba przyjetych cech

Otrzymane wskazniki agregatowe W, okreslaja poziom rozwoju badanego
zjawiska. Warto$¢ wskaznika W, bliska zeru oznacza Sredni poziom badanego
zjawiska. W, > 0 okreSla poziom powyzej Sredniej, a W, < 0 poziom ponizej
sredniej.

Badanie przeprowadzono dwuetapowo. W pierwszym etapie badan do
analizy przyjeto cechy bezwzgledne dotyczace turystyki, takie jak przyjazdy tu-
rystow do krajéw Unii Europejskiej, miejsca noclegowe ogdlem, miejsca noc-
legowe w hotelach i podobnych obiektach, udzielone noclegi ogdtem i udzie-
lone noclegi turystom zagranicznym, wplywy z turystyki w mld dolaréw oraz
pracujacy w dziale hotele i restauracje. W drugim etapie do badania przyjeto
wyzej wybrane cechy, ale tym razem wyrazono je we warto$ciach wzglednych,
w przeliczeniu na jednego mieszkanca i na jeden km? powierzchni. Wskazniki
syntetyczne otrzymane wedtug tych dwdch metod zdecydowanie sig rdznia.

Warto$ci cech bezwzglednych przyjetych dla okreslenia poziomu rozwoju
turystyki w krajach Unii Europejskiej oraz wartosci cech zestandaryzowane t.
1 wskazniki syntetyczne W, zawarto w tabelach 516 oraz 71 8.

Syntetyczne wskazniki W, wyliczone na podstawie cech bezwzglgdnych
pozwalaja wyodrebnic kraje:

— o wyraznej przewadze konkurencyjnej w zakresie turystyki, takie jak Hisz-
pania, Wtochy, Francja, Niemcy, Wielka Brytania,

— kraje o $rednim poziomie rozwoju turystyki: Grecja, Austria, Holandia,
Portugalia, Polska, Szwecja, Czechy, Belgia, Irlandia, Wegry, Butgaria,

— pozostale kraje o niskim poziomie turystyki.

Syntetyczny wskaznik turystycznej konkurencyjnosci krajéw Unii Europe;j-
skiej wedlug wartosci bezwzglednych przedstawia rycina 1. Syntetyczne
wskazniki W, wyliczone na podstawie cech wzglednych wskazuja:

— kraje o dominacji funkcji turystyki: Malta, Cypr, Grecja, Austria, Luksem-
burg,

— kraje o $Srednim poziomie rozwoju turystyki: Irlandia, Hiszpania, Wtochy,
Portugalia, Holandia, Francja, Wielka Brytania, Stowenia,

— pozostale kraje.
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Syntetyczny wskaznik W, turystycznej konkurencyjnosci krajow Unii
Europejskiej wedlug wartos$ci wzglednych przedstawiono na rycinie 2. Wyniki
sondazy prowadzonych przez ETC (European Travel Commission) wskazuja, ze
wickszo$¢ krajow europejskich wiaze rozwdj gospodarczy kraju z dalszym roz-
wojem turystyki. Sprzyja¢ temu beda organizowane wielkie imprezy sportowe,
festiwale kulturalne, nowe inicjatywy promocyjne, a takze rozwijajaca si¢ wspot-
praca marketingowa mig¢dzy sektorem prywatnym i publicznym. Dostrzega si¢
tez wiele zagrozen, takich jak problemy epidemiologiczne, stale rosnace ceny pa-
liw plynnych czy terroryzm, jednakze pozytywne czynniki zdaja si¢ przewazac.
Boom turystyczny nadal zwiazany jest ze wzrostem liczby podrézy lotniczych
oraz podrézy krétkookresowych. Jest rezultatem obnizki cen na ustugi linii regu-
larnych oraz zwigkszenia liczby tanich potaczen.
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Rycina 1. Syntetyczny wskaznik turystycznej konkurencyjnosci krajow
Unii Europejskiej wedlug wartosci bezwzglednych
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Zrédlo: tabela 6.

Rycina 2. Syntetyczny wskaznik turystycznej konkurencyjnosci krajow
Unii Europejskiej wedlug wartosci wzglednych
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Zrédlo: tabela 8.
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Tabela 1. Powierzchnia, ludno$¢, eksport i PKB w krajach Unii Europejskiej

w 2008 1.
Kraje Powierzchnia| Ludno$¢| Eksport PKB PKB
w km? w tys. —ceny |w mld dolaréw| w dolarach
2008 r. | biezace w cenach |na 1 mieszkanca
2008 r. w 2008 r. w 2008 r.

Austria 83 871 8338 | 173950 4129 49 527
Belgia 30528 10697 | 477 331 504,2 47 468
Butgaria 111 002 7569 22 587 49,9 6 573
Cypr 1721 24,8 31551
Dania 43 098 5494 | 115785 340,0 61914
Estonia 45227 1340 12 401 23,5 17 538
Finlandia 338417 5310 96 795 270,6 50931
Francja 543 965 62 028 | 596 081 2 856,5 44 550
Grecja 131 957 11239 | 23472 350,3 31174
Hiszpania 505 990 45 661 | 277 695 1 604,2 35175
Holandia 41 543 16443 | 541433 872,9 53094
Irlandia 70 273 4467 | 126 151 266,5 59 944
Litwa 65 300 3358 23755 4,3 14 244
Luksemburg 2 586 488 17 857 57,6 117 962
Lotwa 64 589 2 266 9210 33,8 14 956
Malta 316 412 2917 8,3 20 254
Niemcy 357093 82143 | 1467244 3 655,9 44519
Polska 312 679 38 116 | 171860 528,3 13 861
Portugalia 92 090 10649 | 57057 243,6 22 929
Czechy 78 866 10408 | 145921 217,1 20815
Rumunia 238 391 21508 | 49539 203,3 9518
Stowacja 49 034 5401 70 982 95,0 17 566
Stowenia 20273 2029 29233 54,4 26 905
Szwecja 450 295 9214 | 183093 479,0 51954
Wegry 93 030 10032 | 107 466 154,7 15 408
Wielka Brytania | 243 073 61446 | 458 843 2 652,6 43 237
Wiochy 301 336 59760 | 548 955 2303,1 33 455

Zrodto: GUS, Rocznik statystyki miedzynarodowej 2009, Warszawa 2010.
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Tabela 2. Miejsca noclegowe i udzielone noclegi w krajach Unii Europejskiej

w 2008 1.
. . Stopien Udzielone Udzielone
- Miejsca . . .
Miejsca noclegowe wykor-Z)-fstanla noclegi noclegi
noclegowe miejsc w turystycznych| turystom
Kraje ogolem .W hotelach noclegowych obiektach zagranicz-
w tys. ! pOfiobnych w hotelach |zakwaterowania nym
obiektach | .
w2008 r. W tys. i podobnych w tys. w tys.
obiektach w % w 2008 r. w2008 r.
Austria 959 580 43.8 104 710 74 731
Belgia 365 125 37,0 29972 16 361
Bulgaria 272 240 28,7 18 183 11 791
Cypr 91 86 58,0 14 380 13209
Dania 384 73 42,0 28 027 8 819
Estonia 47 30 44,4 4 602 2933
Finlandia 216 121 39,8 19 446 5503
Francja 5770 1256 48,1 301 043 106 994
Grecja 8 005 716 46,1 65 625 47974
Hiszpania 3159 1 685 52,0 375 693 223 756
Holandia 1203 199 46,0 84 452 25268
Irlandia 233 169 42,3 38 993 21 652
Litwa 33 22 33,8 3239 1627
Luksemburg 65 14 28,3 2432 2 250
Lotwa 30 24 334 2 501 2116
Malta 40 39 57,2 7918 7 581
Niemcy 3271 1677 36,4 323 876 56 240
Polska 597 211 35,2 56 646 10 173
Portugalia 469 274 40,6 47329 28 127
Czechy 467 158 35,6 39283 19 987
Rumunia 294 238 34,4 27726 3359
Stowacja 166 70 31,8 12 259 5145
Stowenia 70 34 46,0 8171 4705
Szwecja 777 218 35,8 46 541 10 920
Wegry 303 155 25,6 19974 10010
Wielka Brytania| 2 843 1176 43,6 261 884 84 690
Wiochy 4 649 2202 38,4 373 667 161 797

Zrodto: GUS, Turystyka w 2009 r. Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 2010.
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Tabela 3. Przyjazdy turystow do krajow Unii Europejskiej oraz wptywy

z turystyki w 2008 1 2009 r.
Kraje Przyjazdy turystéw | Wplywy z turystyki| Pracujacy w dziale
zagranicznych w mld dolaréw hotele i restauracje
2008 r. | 2009r. | 2008r. | 2009r. w tys. w 2007 r.
Austria 21935 | 21355 21,6 19,4 259
Belgia 7 165 6814 11,8 9,8 140
Bulgaria 5780 5739 42 3,7 163
Cypr 2 404 2 141 2,7 2,2 23,9
Dania 4503 - 6,2 5,7 81,1
Estonia 1790 - 1,2 1,1 22,8
Finlandia 3583 3423 3,2 2,8 84
Francja 79218 | 74 200 56,6 494 874
Grecja 15939 | 14915 17,1 14,5 318
Hiszpania 57182 | 52231 61,6 53,2 1451
Holandia 10 104 9921 13,3 12,4 357
Irlandia 8026 7 189 6,3 4,9 132
Litwa 1611 1341 1,3 1,1 33,5
Luksemburg 879 849 4,5 4,5 12,7
Lotwa 1 684 1323 0,8 0,7 31,2
Malta 1171 1291 0,9 0,8 12,9
Niemcy 24 886 | 24224 40,0 34,7 1428
Polska 12960 | 11 890 11,8 9,0 291
Portugalia 10 612 - 10,9 9,6 289
Czechy 6 649 6032 7,2 6,5 181
Rumunia 1 466 1272 2,0 1,2 137
Stowacja 1767 1298 2,6 2,3 102
Stowenia 1 940 1 803 2,8 2,5 37
Szwecja 4728 2 855 11,2 10,3 143
Wegry 8 814 9058 5,9 5,6 156
Wielka Brytania| 30142 | 28 199 36,0 30,1 1299
Wiochy 36 513 | 42734 45,7 40,2 1154

Zrodio: www.intur.com.pl/trendy.htm; GUS, Rocznik statystyki miedzynarodowej 2009, Warszawa 2010.
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Tabela 4. Wskazniki oceny funkcji turystycznej panstw Unii Europejskiej

. TBD TBD GS GS
Kraje ogolem hotele TS GT ogolem | hotele
Austria 115,0156 69,5610 |2630,7268 | 0,2615| 0,0114 | 0,0069
Belgia 34,1217 11,6855 | 669,8140 | 0,2347| 0,0120 | 0,0041
Bulgaria 35,9361 31,7083 | 763,6412 | 0,0521| 0,0025 | 0,0022
Cypr 116,8164 110,3979 |3086,0077|0,2599 | 0,0098 | 0,0093
Dania 69,8944 13,2872 | 819,6214 | 0,1045| 0,0089 | 0,0017
Estonia 35,0746 22,3881 |1335,8209|0,0396 | 0,0010 | 0,0007
Finlandia 40,6780 22,7872 | 674,7646 | 0,0106 | 0,0006 | 0,0004
Francja 93,0225 20,2489 | 1277,1329|0,1456 | 0,0106 | 0,0023
Grecja 712,2520 63,7067 |1418,1867|0,1208 | 0,0607 | 0,0054
Hiszpania 69,1838 36,9024 |1252,3160 | 0,1130 | 0,0062 | 0,0033
Holandia 73,1618 12,1024 | 614,4864 |0,2432| 0,0290 | 0,0048
Irlandia 52,1603 37,8330 |1796,7316|0,1142| 0,0033 | 0,0024
Litwa 9,8273 6,5515 345,7415 10,0178 | 0,0005 | 0,0003
Luksemburg 133,1967 28,6885 |1801,2295|0,3399 | 0,0251 | 0,0054
Lotwa 13,2392 10,5914 | 743,1598 |0,0261 | 0,0005 | 0,0004
Malta 97,0874 94,6602 |2842,2330|3,7057 | 0,1266 | 0,1234
Niemcy 39,8208 20,4156 | 302,9595 |0,0697 | 0,0092 | 0,0047
Polska 15,6627 5,5357 340,0147 10,0414 | 0,0019 | 0,0007
Portugalia 44,0417 25,7301 996,5255 10,1152 | 0,0051 | 0,0030
Czechy 44,8693 15,1806 | 638,8355 |0,0843 | 0,0059 | 0,0020
Rumunia 13,6693 11,0656 68,1607 |0,0061 | 0,0012 | 0,0010
Stowacja 30,7350 12,9606 | 327,1616 |0,0360 | 0,0034 | 0,0014
Stowenia 34,4998 16,7570 | 956,1360 | 0,0957 | 0,0035 | 0,0017
Szwecja 84,3282 23,6596 | 513,1322 |0,0105| 0,0017 | 0,0005
Wegry 30,2033 15,4506 | 878,5885 [0,0947 | 0,0033 | 0,0017
Wielka Brytania | 46,2683 19,1388 | 490,5445 |0,1240 | 0,0117 | 0,0048
Wiochy 77,7945 36,8474 | 610,9940 | 0,1212] 0,0154 | 0,0073

Zrédlo: tabele 1, 2, 3.
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Malgorzata Bajgier-Kowalska, Renata Rettinger

UWARUNKOWANIA MIEDZYNARODOWE]
KONKURENCYJNOSCI REGIONU TURYSTYCZNEGO
ALGARVE W PORTUGALII

Abstract: Portugal as a country neighbouring one of the most reception area of the world,
which is Spain, has a much lower natural, cultural and tourist infrastructure potential.
Algarve region located in the south part of Portugal is one of the most interesting tourist
regions of the Iberian Peninsula. Leisure tourism has been the main direction of develop-
ment for years although the climate significantly limited the length of holidays. Algarve
is nowadays identified as the most important golf tourism region in Europe. The number
and standard of golf courses, tourism infrastructure and the accessibility (air transport)
evidence its rank. One of the most scenic golf courses where created thanks to natural
environment conditions. The region of Algarve has fully taken the advantage of its devel-
opment chance and gained the stable competitive advantage.

Key words: Portugal, Algarve, golf tourism

Wprowadzenie

Turystyka jest jednym z wazniejszych sektorow gospodarczej dziatalnosci czlo-
wieka. Kazdego roku przynosi ogromne zyski, a sita jej ekonomicznego oddzia-
lywania wzrasta. Wzrastajace dochody spoleczenstw oraz ilos¢ wolnego czasu,
a takze dostgpnos¢ komunikacyjna powoduja ciagly wzrost zainteresowania
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podrozami. Popyt na wszelkiego rodzaju ustugi turystyczne wptywa z kolei na
przemiany i ksztaltowanie si¢ istniejacych lub nowopowstajacych regionow
1 osrodkéw turystycznych. Jedna z cech charakterystycznych wspotczesnej sy-
tuacji na rynku ushug turystycznych jest zjawisko konkurencyjnos$ci, rozumiane
jako zdolnos¢ regionu do konkurowania z innymi w zakresie przyciagania ruchu
turystycznego. Obecna sytuacja na §wiatowym rynku turystycznym wymusza na
regionach aktywne dziatania — w celu rozwoju lub utrzymania przyjazdow tury-
stycznych, regiony musza konkurowac¢ o turyste.

Portugalia, a w szczeg6lnosci jej poludniowa czg§¢ — Algarve, jest jed-
nym z wazniejszych obszarow turystyki wypoczynkowej. Region ten ma dhu-
ga tradycje turystyczna, byt jednym z pierwszych w Europie. Gléwnym celem
artykutu jest analiza uwarunkowan przyrodniczych i kulturowych w rozwoju
turystyki w Portugalii w kontekscie konkurencyjnosci krajowej i migdzynaro-
dowej. Drugim celem jest okreslenie tendencji rozwojowych obszaréw z dobrze
wyksztatcona funkcja turystyczna, w szczegodlnosci wypoczynkowa, w zakresie
wzbogacania oferty turystycznej przez dzialania innowacyjne. W przypadku tej
czesci Portugalii jest to rozwdj turystyki golfowe;j. Staje si¢ on konieczny, gdyz
wzrasta natezenie konkurencji, kazdego roku powigksza si¢ liczba regiondéw tu-
rystycznych. Zwigksza si¢ takze znaczenie turystyki w systemie gospodarczym
kraju i jej udziatu w tworzeniu PKB oraz w rozwoju lokalnym.

Zréznicowanie przyrodniczo-kulturowe Portugalii

Portugalia, potozona nad Oceanem Atlantyckim, w zachodniej czgsci Pétwyspu
Iberyjskiego, zajmuje potudniowo-zachodnie peryferia Europy. To niewielkie
panstwo o powierzchni 92,4 tys. km? ma ksztatt zblizony do prostokata, ktorego
rozciaglos$¢ z poétnocy na potudnie wynosi 560 km, a $rednia szeroko$¢ z zachodu
na wschod zaledwie 180 km. Swoimi granicami obejmuje réwniez atlantyckie
wyspy Azory i archipelag Madery — pozostato§¢ po minionych czasach mor-
skich podbojow kolonialnych. Jedynym sasiadem otaczajacym kraj od potnocy
1 wschodu jest Hiszpania, ktorej granica — niezmienna od XIII w. —jest granica tez
polityczna, uwzgledniajaca jednak elementy rzezby terenu. Na znacznej dtugosci
biegnie ona przez stabo zaludnione tereny oraz rzekami, ptynacymi giebokimi
wawozami. Glebokie, skaliste wawozy i1 niezamieszkane jatlowe tereny obszaru
pogranicznego, przyczynity si¢ do nadania Portugalii miana najbardziej odludne;j
czesci Potwyspu Iberyjskiego. Uksztattowanie rzezby terenu przyczynito si¢ do
odizolowania Portugalii od wnetrza potwyspu i zwrocenia si¢ w strong¢ wybrzeza.
Rezultatem tego jest chocby fakt, ze az 70,3% calej ludnosci Portugalii skupia sig
na jej wybrzezu (Przegladowy atlas swiata...: 230).

Dolina rzeki Tag dzieli kraj na dwie, wyraznie rézniace si¢ rzezba terenu
krainy: poinocna — gérzysto-wyzynna i potudniowa z przewaga nizin i pagérko-
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watych wyzyn. Pélnocna i wschodnia cz¢§¢ Portugalii lezy na zachodnim obrze-
7zu Mesety Iberyjskiej, stanowiacej fragment paleozoicznej platformy Europy
(Makowski 2006: 68). Ruchy tektoniczne w srodkowym eocenie spowodowaty
jej popekanie licznymi uskokami i powstanie rzezby zrebowej. O kontynuacji
tych ruchéw §wiadcza czgste trzesienia ziemi, z ktorych najwicksze w 1755 r.
spowodowalo zniszczenie Lizbony. Na pdtnocy rozciagaja si¢ zbudowane gtow-
nie z kwarcytow i lupkow pasma Gor Kantabryjskich, m.in. Serra do Gerez (1524
mn.p.m.), Serra da Cabreira (1256 m n.p.m.), Serra de Nogueira (1318 m n.p.m.),
porozcinane glgbokimi dolinami prawych doptywédw rzeki Douro. Miedzy dolina-
mi Douro i Tagu ciagna si¢ gory zrebowe, zbudowane z granitow i skat metamor-
ficznych, nalezace do tancucha Sistema Central, rozcigte doling rzeki Mondego
oraz lewymi doptywami Douro i prawymi Tagu. Najdalej na zach6d wysunigtym
pasmem sa gory Serra da Estréla, z najwyzszym szczytem kontynentalnej cze-
sci Portugalii — Estréla (1991 m n.p.m.), ktére przyciagaja amatorow sportow
zimowych. W ich przedtuzeniu, w kierunku potudniowo-zachodnim ciagna si¢
pasma niewysokich, silnie skrasowiatych gér wapiennych, stanowiacych wyraz-
na granic¢ klimatyczna miedzy obszarami o klimacie bardziej atlantyckim na
po6tnocy, a obszarami o klimacie z wplywami §rédziemnomorskimi na potudniu
(Encyklopedia geograficzna swiata...: 378). Na poludnie od rzeki Tag wznosi si¢
do 650 m n.p.m. wyzyna Alentejo, porosnicta lasami z debem korkowym. Naj-
bardziej potudniowa czes¢ kraju zajmuje plaskowyz Algarve o wysokosci okoto
500 m n.p.m., bedacy zachodnim przedtuzeniem gor Sierra Morena. Ponad nim
wznosza si¢ jedynie twardzielowe gory Serry de Monchique, siegajace 902 m
n.p.m., obfitujace w zrodla termalne (Czeppe et al. 1966: 202).

Niziny zajmuja znacznie mniejszy obszar, ciagnac si¢ wzdhuz wybrzeza
oraz w dolinie dolnego Tagu i Sado. Nizina Srodkowoportugalska zajmuje nad-
brzezny pas od uj$cia Douro do ujscia Tagu. Opada ona w kierunku oceanu te-
rasami, przechodzac stopniowo w obszar wydmowy, zabagniony lub lagunowy.
Najwigkszy obszar nizinny stanowi Nizina Potudniowoportugalska, ktora rozcia-
ga si¢ nad dolnym biegiem Tagu i rzeka Sado (Przegladowy atlas swiata...: 229).
Ostonigta od wptywow Atlantyku ma wyrazny charakter regionu $§rédziemno-
morskiego, zardowno pod wzgledem klimatycznym, jak i florystycznym (Czeppe
et al. 1966: 202). Tutaj znajduja si¢ gtowne porty Portugalii: Lizbona u ujscia
Tagu i Sétubal u uj$cia Sado. Niziny te rozdzielone sa zr¢gbowymi wzniesienia-
mi, konczacymi si¢ na zachodzie skalistym przyladkiem Roca, najdalej wysu-
nigtym w tym kierunku punktem ladu europejskiego. Pigkne, klifowe wybrzeze
1 wszechobecny ocean tworza tu niezapomniany widok i przypominaja o dawne;j,
kolonialnej potedze Portugalii — zbudowanej na wyprawach morskich i odkry-
ciach geograficznych.

Wybrzeze Portugalii o dtugosci okoto 1,8 tys. km, z przepicknymi czy-
stymi plazami przyciaga turystow niemal z calego §wiata. Jest ono stosunkowo
stabo rozwiniete, z ptytkimi zatokami Kadyksu i Setabal oraz przyladkami: Sw.
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Wincentego, Roca i Carvoeiro. Na zachodzie jest ono wyrownane, na znacznej
dhugosci piaszczyste, z watami wydmowymi i lagunami, urozmaicone wysokimi
skalistymi urwiskami, nadajace im szczegdlnego uroku. Ujscia rzek, zwtaszcza
Tagu i Sado, maja ksztatt glebokich estuariow.

Potudniowe wybrzeza Algarve sa wyraznie zrdéznicowane. Od przylad-
ka Sw. Wincentego do miasta Faro jest ono niezwykle malownicze, z pigknymi
skalistymi klifami, pétwyspami i wyspami oraz malymi piaszczystymi zatokami
z urokliwymi plazami. Na wschod od Faro jest niskie, piaszczyste, o krajobra-
zie lagunowym i wydmowym. Podobnie jak cate potudniowe wybrzeze Europy,
rowniez wybrzeze Algarve bylo miejscem lokowania kapitalu w hotelach, luksu-
sowych apartamentach czy domach wypoczynkowych. Nowoczesnie zagospo-
darowane kapieliska morskie skupiaja tu okoto 20% bazy hotelowej Portugalii.
70% obszaru wybrzeza Algarve to obecnie parki natury lub tereny objete ochrong
przyrody (Calvo, Tzschaschel 1998: 104).

Zréznicowana rzezba Portugalii ma odzwierciedlenie w klimacie. Jest on
podzwrotnikowy, posredni miedzy morskim a kontynentalnym. Na zachodzie
zaznacza si¢ silny wplyw otwartego Oceanu Atlantyckiego, powodujacego po-
wstanie intensywnej bryzy morskiej, zwanej portugalskim pasatem, na potudnie
od 40°N ma wplyw zimny Prad Kanaryjski, obnizajacy temperature wody miej-
scami do 19°C, co w lecie przy rozgrzanym powietrzu uniemozliwia wrecz ka-
piel. Algarve jest pod wptywem cieptych mas powietrza znad Afryki. Srednie
temperatury stycznia wahaja si¢ od okoto 5°C w gtebi kraju, okoto 8°C na wy-
brzezu poéinocnym, do okoto 11°C na potudniu. Lato jest cieplejsze w glebi kraju,
ze $rednia temperatura lipca okoto 29°C oraz na potudniowym wybrzezu, gdzie
temperatury osiagaja okoto 26°C, a najchtodniejsze na potnocy (20°C). Srednie
roczne opady siegaja w gorach nawet 2000 mm, podczas gdy na potudniu wyno-
sza tylko 500-600 mm (Przegladowy atlas swiata...: 229).

Atrakcyjnos¢ turystyczna Portugalii jest uwarunkowana przede wszystkim
jej bogactwem naturalnym, reprezentowanym przez zachwycajace krajobrazy,
piekne czyste plaze, sprzyjajacy wypoczynkowi klimat, jak i bogactwem kultu-
rowo-historycznym. To drugie obejmuje zapierajace dech w piersiach majesta-
tyczne zabytki, liczne kos$cioty, monumentalne katedry, zamki, pigknie glazu-
rowane Sciany, bedace Swiadectwem potegi bylego imperium kolonialnego. Na
atrakcyjnos$¢ kraju wplywa réwniez jej wysmienita kuchnia regionalna, zyczli-
wos$¢ mieszkancow i wyborne wina porto, wyrabiane od 400 lat w dolinie Douro.
Amatorzy sportow wodnych i wedkarstwa znajda dla siebie $wietne warunki, za$
namigtni gracze w golfa maja tu wiele mozliwosci gry na dobrze utrzymanych
polach golfowych.

Bogactwo przyrodniczo-kulturowe mozna podziwia¢ w réznych regionach
Portugalii. Gtéwnym o$rodkiem turystycznym kraju jest Lizbona, uwazana za
jedno z najstarszych i najpigkniejszych miast $wiata. Miasto polozone na sied-
miu wzgorzach nad brzegami rzeki Tag, w poblizu jej ujscia do Atlantyku, moze
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poszczyci¢ si¢ wieloma zabytkami architektonicznymi, nad ktérymi goruje po-
sag Chrystusa z roztozonymi ramionami — Cristo Rei, wzorowany na slawnym
Cristo Redentor w Rio de Janeiro. Najcenniejsze zabytki Lizbony zachowaly si¢
w dzielnicy Belém, ktora jako jedyna unikneta zniszczenia podczas trzesienia
ziemi w 1755 r. Znajduje si¢ tu wpisana w 1983 r. na Liste Swiatowego Dziedzic-
twa Kulturowego i Przyrodniczego UNESCO wspaniata wieza Belém z XVI w.,
pozostajaca pod silnym wpltywem sztuki orientalnej oraz klasztor Hieronimi-
tow w stylu manuelinskim, potaczony z elementami gotyckimi i mauretanskimi,
a takze kosciol Santa Maria de Belem. Stoi tu réwniez stynny Pomnik Odkry¢
Geograficznych na brzegu rzeki Tag. To wlasnie z tego miejsca Vasco da Gama,
Ferdynand Magellan, Henryk Zeglarz oraz wielu innych wyplywato odkrywa¢
nowe, nieznane lady. Interesujacy jest rowniez XII-wieczny zamek Sao Jorge na
Wzgbrzu Sw. Jerzego, wiele zabytkowych kosciotow, najdtuzszy wiszacy most
w Europie taczacy brzegi Tagu, liczne muzea, pomniki i parki, a takze waskie
uliczki, kolorowe fasady kamienic, stynne winiarnie i najwigksze europejskie
oceanarium. Atrakcja okolic Lizbony sa wspaniale tereny rekreacyjne, dlugie
piaszczyste plaze, nad ktorymi leza stynne kurorty i uzdrowiska, m.in. Estoril,
Cascais, Sesimbra oraz Sintra — letnia rezydencja krolow portugalskich, z goru-
jacymi nad Starym Miastem ruinami zamku Maur6ow i Palacio de la Pena — pa-
tacem przyciagajacym uwage roznorodnoscia kolorow, ksztattow i stylow archi-
tektonicznych, wpisanym na list¢ UNESCO.

Poinocna czes¢ Portugalii zwana jest kolebka tego kraju, poniewaz dolny
bieg rzeki Minho i Duero tworzy granice dawnego hrabstwa Portugalii (Ency-
klopedia geografia turystyczna swiata 2001: 333). Starasowane zbocza doliny
Duero porastaja winnice, dajace jeden z najbardziej znanych towaréw eksporto-
wych Portugalii — wino porto. Region winnic Alto Douro, o tradycjach uprawy
winoro$li siggajacych 2000 lat zostat wpisany na list¢ UNESCO. Gtownym mia-
stem tego regionu jest malowniczo polozone na skarpie, w poblizu ujscia Duero
do Atlantyku — Porto, drugie pod wzgledem wielkosci miasto Portugalii. Sze§¢
mostow laczy zabytkowe Porto z dzielnica Vila Nova de Gaia, potozona na po-
hudniowym brzegu Duero, w ktorej zlokalizowane sa otwarte dla zwiedzajacych
piwnice sktadowe wina (Vincent, Stradling 1997: 214). W zabytkowej czesci
miasta, réwniez wpisanej na list¢ UNESCO, jest wiele zabytkow z réznych epok,
a dominuje nad nimi XII-wieczna katedra z ottarzem z czystego srebra i romanski
kosciot Cedofeita z XI w. Na potnocny-wschod od Porto lezy Guimaraes — jego
historyczne centrum miasta z licznymi zabytkami réwniez zostalo wpisane na
list¢ UNESCO. Braga jest gléwnym miastem krainy Minho i jednym z najstar-
szych miast Portugalii, w ktérym dominuja budowle barokowe, zar6wno sakral-
ne, jak i $wieckie. W tej okolicy znajduje si¢ jedyny w Portugalii Park Narodowy
Peneda-Gerez, ktory obejmuje dwa pasma gorskie — Serra do Gerez i Serra da Pe-
neda, rozciagajace si¢ w poinocnej czesci kraju przy granicy z Hiszpania. Jednym
z najbardziej znanych kapielisk Portugalii jest Figueira la Foz, niedaleko ktorej
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lezy Coimbra — dawna stolica Portugalii, zaliczana do najpigkniejszych miast
w kraju. Wsrod wielu zabytkoéw na uwage zastuguje najlepiej zachowana roman-
ska katedra w Portugalii, kompleks klasztorny Santa Cruz z XII w. oraz baroko-
wy zespot klasztorny Santa Clara-Nova z XVII w. Batalha — jedno z tadniejszych
miejsc w kraju, zachwyca ogromnym klasztorem bedacym kwintesencja stylu
manuelinskiego, czyli p6znego portugalskiego gotyku. Ta XIV-wieczna budowla
z bogato zdobionymi kruzgankami i wnetrzem, dekoracyjnymi tukami i licznymi
rzezbami zostala wpisana na list¢ UNESCO w 1983 r. Niespetna 15 km na potu-
dnie od Batalhy znajduje si¢ miasteczko Alcobaca, ktore swoja stawe zawdzigcza
wpisanemu na list¢ UNESCO opactwu cystersow z XII w., z najwigkszym ko-
sciotem w Portugalii. Z kolei w mie$cie Tomar powstat w XII w. klasztor rozbu-
dowywany do XVII w. w stylu gotyku manuelinskiego, bedacy siedziba zakonu
templariuszy, wpisany w 1983 r. na list¢ UNESCO. Rowniez w wielu innych
miasteczkach tego regionu mozna zobaczy¢ ciekawe zabytki, a we wschodniej
— mniej uczeszezanej czesci Portugalii, zréznicowanej krajobrazowo, zachowaly
si¢ ruiny zamkow obronnych.

Fatima to jedno z najwazniejszych sanktuariow maryjnych na $wiecie,
przyciagajacych rzesze pielgrzymoéw z calego §wiata. W 1917 r. trojce dzieci
kilkakrotnie objawita si¢ Matka Boska. Centrum sanktuarium stanowi monumen-
talna bazylika z Kaplica Objawien, gdzie znajduje si¢ figura Matki Bozej Rozan-
cowej. Wokot bazyliki znajduja si¢ liczne obiekty stuzace obstudze pielgrzymow
1 turystow.

Potudniowa czes¢ Portugalii zajmuje wyzyna Alentejo i ptaskowyz Alga-
rve, a najshynniejszym miastem tego regionu jest zabytkowa Evora, ktorej zespot
budowli rzymskich, romanskich, gotyckich i renesansowych zostal wpisany na
list¢ UNESCO.

Algarve dla wielu turystow jest symbolem stonca, pigknych gajow mig-
datowych, figowych i oliwkowych, klifowych wybrzezy z urokliwymi plazami
1 czystymi wodami Atlantyku. Ten najbardziej wysunigty na potudniowy zachdd
zakatek Europy jest wyjatkowo nastoneczniony. Stonce §wieci tu przez ponad
3000 godzin w roku, a ostonigcie wybrzeza niewysokimi gbrami przed zimnymi
wiatrami z péinocy powoduje, ze przez caly rok panuje tu tagodny klimat pod-
zwrotnikowy. Temperatury latem w ciagu dnia wynosza przecigtnie od 22 do
30°C, w zimie wahaja si¢ od 15 do 20°C. Od potowy czerwca do potowy wrzesnia
prawie nie wystepuja opady deszczu. Cho¢ lato jest ciepte i stoneczne, od oce-
anu czesto wieje chlodna bryza, dzigki ktorej nawet 30-stopniowe upaly staja si¢
zno$ne. W Atlantyku mozna si¢ kapaé od potowy kwietnia do poczatku listopada
(Calvo, Tzschaschel 1998: 103). Zima w Algarve to jednocze$nie pora wiosenna.
Po pierwszych opadach deszczu w pazdzierniku lub w listopadzie krajobraz za-
czyna si¢ zieleni¢, kwitng kwiaty polne, w grudniu dojrzewaja pomarancze, za$
w styczniu rozkwitaja migdatlowce. Powoduje to, ze rowniez w okresie zimowym
jest to region chetnie odwiedzany przez turystow.
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Pasma gorskie oddzielajace Algarve od reszty kraju spowodowaty, ze za-
chowal on odrebny charakter — blizszy kulturze muzutlmanskiej niz europejskie;,
zar6wno w wygladzie mieszkancow, jak i w architekturze (Geografia turystycz-
na swiata 2000: 35). Biate mury orientalnej zabudowy zatopione w zieleni pod-
zwrotnikowych roslin, silnie kontrastuja z btekitem nieba i oceanu oraz ceglasto-
zottym wybrzezem, ktore przyciaga coraz to wigcej turystow.

W odleglosci okoto 1,4 tys. km od Potwyspu Iberyjskiego, w §rodkowej
czesci Atlantyku leza wulkaniczne wyspy Azory, zbudowane z bazaltéw i tu-
fow. Archipelag sklada si¢ z 9 duzych wysp i kilkunastu malenkich o tacznej
powierzchni 2,3 tys. km?. Maja one charakter gorzysty z zachowanymi kraterami
wulkanicznymi, wypetnionymi przez jeziora. Pospolite sa gorace zrodla i gejze-
ry, a brzegi wysp sa wysokie, skaliste i trudno dostgpne. Na wyspie Pico znajduje
si¢ najwyzszy szczyt kraju — wulkan Punta do Pico (2351 m n.p.m.). Ostatnie
przejawy aktywnosci wulkanicznej odnotowano w 1963 r. na wyspie Pico, czeste
sa natomiast trzgsienia ziemi (Makowski 2006: 69). Tutejsze porty odgrywaja
wazna role w zegludze miedzynarodowej, a porty lotnicze na wyspie Sao Miguel
1 Santa Maria — w komunikacji lotniczej. Ze wzgledu na klimat podzwrotniko-
wy, egzotyczne kapieliska i liczne uzdrowiska, sa one chetnie odwiedzane przez
turystow.

Waulkaniczna wyspa Madera o powierzchni 741 km? lezy 1200 km od por-
tugalskich wybrzezy i 600 km od wybrzezy Maroka. Jest rowniez zbudowana
z bazaltéw i tuféw wulkanicznych, posiada zrdéznicowane wybrzeza — skaliste,
klifowe na potnocy i plazowe na potudniu. Turystow przyciaga tagodnym kli-
matem podzwrotnikowym morskim, tropikalna, sSrodziemnomorska ro§linnoscia,
malowniczymi krajobrazami, wysokimi wodospadami, czystymi plazami i licz-
nymi kurortami. Zwana jest ,,Perla Atlantyku” i obok Algarve nalezy do najbar-
dziej znanego regionu wypoczynkowego Portugalii.

Portugalia jako region turystyczny
ze szczeg6lnym uwzglednieniem Algarve

Algarve w Portugalii jest regionem bardzo popularnym ws$rdd turystow. Przez
caty rok oferuje odwiedzajacym stoneczna pogode, ma bardzo dobrze rozwinigta
bazeg hotelowa i gastronomiczng. Na terenie tej prowincji znajduje si¢ wiele atrak-
¢cji turystycznych, wartych zobaczenia oraz pigkne pasma kapielisk morskich.

Portugalia jest krajem bardzo dobrze zagospodarowanym turystyczne,
kazdego roku powstaja nowe obiekty noclegowe. Jest to zjawisko silnie zroézni-
cowane przestrzennie. Do obszaréw najlepiej zagospodarowanych turystycznie
naleza Algarve i Madera. Biorac pod uwagg liczbe pokoi przypadajacych na 1000
mieszkancow, §rednia warto$¢ dla Portugalii wynosi 25,7, natomiast dla Algarve
—221, adla Madery — 117,3.
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W 20009 r. na terytorium Portugalii funkcjonowato 1988 obiektéw noclego-
wych, z czego 395 w Algarve (tab. 1). Obiekty te dysponowaty tacznie 95,9 tys.
pokoi, z czego na hotele przypadato 28,1 tys., a pensjonaty 4,1 tys. Do najlepiej
zagospodarowanych obszaréw Algarve nalezy region Albufeira, na ktory przypa-
da 40% pokoi regionu. Tutaj znajduja si¢ 132 obiekty noclegowe o tacznej licz-
bie 40,2 tys. pokoi. Bardzo dobra infrastruktura turystyczna wystgpuje w gminie
Loule. Znajduje si¢ tu 59 obiektéw noclegowych z 13,1 tys. pokoi. Na terenie
tej jednostki sa takie osrodki, jak Vilamoura i Almancil. Kolejnym regionem jest
Portimao, z potencjatem prawie 13 tys. pokoi. Jednostki administracyjne sasiadu-
jace bezposrednio z Portimao od wschodu (Lagoa) i zachodu (Lagos) sa stabiej
zurbanizowane turystycznie. Na terenie gminy Lagos zarejestrowanych jest 31
obiektow noclegowych (5,3 tys. pokoi), natomiast w Lagoa znajduje si¢ 30 obiek-
tow o lacznej pojemnosci 7,2 tys. pokoi (tab. 1). We wschodniej czgsci Algarve
najlepiej zagospodarowane sg okolice Taviry i Vila Real de Santo Antonio.

Tabela 1. Zagospodarowanie turystyczne i ruch turystyczny Algarve

. Liczba obiektéw |Liczba| Liczba udzielonych | Liczba

Regiony . . ;s
noclegowych | pokoi noclegow w tys. | gosci w tys.

Portugalia 1988 273804 36457 12928
Region Potnocny 450 38827 4270 2467
Region Centralny 413 38605 3747 2045
Lizbona 304 52041 7906 3635
Alentejo 153 10591 1104 655
Algarve 395 95910 12928 2739
w tym:
Albufeira 132 40277 5847 1108
Aljezur 4 222 6863 4
Faro 22 2157 243 136
Lagoa 30 7218 880 163
Lagos 31 5294 580 133
Loule 59 13058 1686 389
Monchique 8 522 12 6
Olhao 4 184 12 4
Portimao 46 12987 1677 364
Silves 10 1820 209 56
Tavira 16 4686 607 149
Vila do Bispo 10 930 122 42
Vila Real de Santo 19 5986 958 166
Antonio
Wyspy:
Azory 82 8806 1005 328
Madera 191 29024 5497 1058

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Walory przyrodnicze i pozaprzyrodnicze, w polaczeniu z dobrym zago-
spodarowaniem turystycznym i dostepnoscia komunikacyjna, wpltywaja na in-
tensyfikacje ruchu turystycznego. W przypadku Portugalii zauwaza si¢ pewna
prawidtowos¢ — rdowny udziat turystow krajowych i zagranicznych. Na poczatku
lat 90. XX w. tury$ci zagraniczni stanowili 55,6% ogoétu turystow, natomiast
w 2009 r. wielko$¢ ta wyniosta 50,1%. Wyzszy udzial zagranicznej turystyki
przyjazdowej charakterystyczny jest dla Madery (73,3%), Algarve (62,3%) oraz
Lizbony (61,8%). W 2009 r. kraj ten odwiedzito 12,9 mln turystow, z czego na
Algarve przypadato 2,7 min. Najwicksza popularnoscia cieszyt si¢ region Al-
bufeiry (1,1 mln), Loule (388 tys.) oraz Portimao (363 tys.) Przecigtny turysta
przyjezdzajacy do Portugalii przebywa okoto 3,6 dnia, w przypadku Algarve
wielko$¢ ta znacznie si¢ rozni 1 wynosi 5,4, jedynie Madera ma wyzszy wskaz-
nik — 5,9 dnia.

Bardzo niekorzystnym zjawiskiem jest sezonowos$¢ ruchu turystycznego.
Dotyczy ona przede wszystkim regionow z wysokim udziatem turystyki wypo-
czynkowej. W Algarve na okres od lipca do wrzesnia przypada 44,5% udzielo-
nych noclegdéw, w przypadku catej Portugalii wielko$¢ ta wynosi 37,5%.

Kolejnym atutem tego kraju, a w szczegolnosci regionu Algarve jest bardzo
dobra dostepnos$¢ komunikacyjna. Gléwnym wezlem komunikacyjnym jest port
lotniczy w Faro, przez ktory dociera wigkszo$¢ turystow zarowno krajowych,
jak 1 zagranicznych. Nalezy zaznaczy¢, ze cze$¢ turystow dociera do regionu
przez port lotniczy w Sewilli. Gtowna osia komunikacji drogowe;j jest autostrada
o przebiegu wschod—zachdd, taczy ona nie tylko miasta regionu, ale takze ma
znaczenie miedzynarodowe, taczac Portugalie z Hiszpania.

Golf jako dzialalno$¢ innowacyjna
w zakresie zagospodarowania turystycznego

Dynamiczny rozwdj turystyki spowodowal powstanie szeregu regionow tury-
stycznych. Wiele obszaréw szuka mozliwos$ci rozwoju w turystyce, co skutkuje
formowaniem si¢ nowych obszarow recepcyjnych, ktére moga odbieraé czgs¢
ruchu turystycznego z juz funkcjonujacych. Tradycyjne regiony turystyki wy-
poczynkowej musza szuka¢ nowych kierunkéw rozwoju, ktéore maja na celu
wzbogacenie istniejacego produktu przez wprowadzenie nowych form ruchu tu-
rystycznego. Do takich regionéw nalezy wilasnie potudniowa czegs¢ Portugalii
— Algarve. Jest to region turystyki wypoczynkowej z wyraznie zaznaczong sezo-
nowoscia ruchu turystycznego, wynikajaca z warunkoéw klimatycznych.
Migdzynarodowa konkurencyjno$¢ regiondw turystycznych, szczegodlnie
w zakresie turystyki wypoczynkowej, wymusza podjecie dziatan innowacyjnych.
Innowacje w turystyce sa wyrazane przez tworzenie nowych metod dziatania, za-
stosowanie nowoczesnych dobr czy ustug lub unowoczeséniania juz istniejacych,
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otwieranie nowych rynkéw turystycznych oraz wprowadzanie nowych typdw or-
ganizacji. Konkurencyjnos$¢ w turystyce, to nie tylko walka o klienta, ale takze
o inwestora, ktorego srodki pozwola na stworzenie kompleksowego produktu
turystycznego, charakterystycznego dla danego regionu. Zwigkszenie konkuren-
cyjnosci regiondow turystycznych moze wplywaé aktywizujaco na rozwdj spo-
leczno-gospodarczy, co bezposrednio przyczyni si¢ do zwigkszenia wplywow
w przedsigbiorstwach, samorzadach terytorialnych i lokalnych spotecznosciach.
Dlatego niezmiernie waznym zagadnieniem jest ocena czynnikoéw warunkuja-
cych konkurencyjnos¢ i trwato$¢ przewagi konkurencyjne;.

Strategie rozwoju turystycznego wielu regionéw opieraja si¢ na wpro-
wadzeniu nowej oferty wypoczynku potaczonej z turystyka aktywna, a bardzo
czesto jest nia golf. Pod pojeciem turystyki golfowej rozumie si¢ wszystkie wy-
jazdy poza miejsce statego zamieszkania, ktorych gtownym powodem, lub jed-
nym z wazniejszych, jest che¢ grania w golfa (Kowalczyk 2010: 272). Ten rodzaj
turystyki wymaga jednak specjalistycznej i bardzo kosztownej w przygotowaniu
1 eksploatacji infrastruktury turystyczne;j.

Pola golfowe jako element infrastruktury towarzyszacej pojawia si¢ w wie-
lu regionach turystycznych i jest on forma uzupetniajaca w stosunku do turystyki
wypoczynkowej. Gra ta cieszy si¢ bardzo duza popularnoscia wsrod mieszkan-
cow Ameryki Poétnocnej i Europy Zachodniej. Sa to zarazem kraje, ktore generuja
wiekszo$¢ ruchu turystycznego na $wiecie, dlatego w wielu regionach podje¢to
dziatania w celu wzbogacenia oferty. Efektem tych dziatan jest budowa nowych
oraz modernizacja istniejacych pdl golfowych.

W ostatnich kilkunastu latach w Europie gtownymi krajami docelowymi
dla turystéw interesujacych si¢ golfem staty si¢ Hiszpania i Portugalia. Chociaz
wiekszo$¢ 0sob grajacych w golfa odwiedza pola golfowe w miejscu zamieszka-
nia, to w mi¢dzynarodowym ruchu turystycznym znaczenie podrézy zwiazanych
z golfem jest coraz wicksze (Kowalczyk, Derek 2010: 321). Nowe pola golfowe
powstaja w regionach wypoczynkowych o szczegdlnych walorach przyrodni-
czych (obszary nadmorskie). Mozna si¢ postuzy¢ szeregiem przyktadéw krajow,
w ktérych walory wypoczynkowe sa uzupetniane ta szczeg6lng baza towarzysza-
ca. Do takich regiondéw nalezy Azja Potudniowo-Wschodnia, w ktdérej obserwuje
si¢ bardzo dynamiczny rozwdj turystyki golfowej. Na poczatku lat 70. XX w.
funkcjonowato tam 45 p6l golfowych, a w drugiej potowie lat 90. liczba ta wzro-
sta do 500. Najwigksza liczba pol golfowych znajduje si¢ w Tajlandii — 160,
Malezji — 155, Indonezji — 90 i1 na Filipinach — 80 (Walsh 1997). Obiekty te sa
lokalizowane w obszarach nadmorskich w sasiedztwie o$rodkow wypoczynko-
wych, w okolicach duzych miast oraz atrakcji turystycznych.

Podobne dzialania podjety takze kraje wyspiarskie regionu karaibskie-
go, w szczegblnosci dotyczy to Dominikany. Na Dominikanie najwazniejszymi
czynnikami lokalizacji pél golfowych sa walory turystyczno-rekreacyjne obszaru
oraz obecnos$¢ innych form zagospodarowania turystycznego, w szczegolnosci
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baza noclegowa. Zauwaza si¢ przestrzenna zalezno$¢ pomigdzy wystgpowaniem
regiondw bardzo dobrze zagospodarowanych turystycznie, a wystgpowaniem
pol golfowych — sa to przede wszystkim nadmorskie rejony Puerto Plata, Bava-
ro — Punta Cana i La Romana. Pola golfowe powstaja takze w okolicach duzych
miast, takich jak Santo Domingo, San Pedro de Maracois, Santiago de Caba.
W sumie na Dominikanie znajduja si¢ 27 pola golfowe, z czego 10 przypada
na region Punta Cana — Bavaro. To tutaj znajduje si¢ takze jedno z najbardziej
ekskluzywnych pol: Punta Espada, zaprojektowane i firmowane przez Jacka
Nicklausa, a nalezace do kompleksu Cap Cana. Jest to jeden z najnowszych
projektéw realizowanych we wschodniej czesci Dominikany. Na obszarze 12
tys. ha powstaje kompleks wypoczynkowo-mieszkaniowy o najwyzszych §wia-
towych standardach, potwierdzonych marka najbardziej dochodowej grupy ho-
telowej §wiata — Marriott International oraz inwestycjami w rynek nierucho-
mosci Donalda Trumpa. Obszar ten znajduje si¢ w poblizu miedzynarodowego
prywatnego lotniska Punta Cana, na swoim terenie posiada zaro6wno kompleksy
wypoczynkowe, mieszkaniowe, ustugowe (szkota), jak i osmiokilometrowa pla-
z¢. Centralna czg$¢ tej nowej jednostki osadniczej stanowi nowoczesna marina,
ktora docelowo bedzie mogta przyja¢ 1000 jachtow. Jej budowa ma na celu
intensyfikacje¢ turystyki morskiej, ale nie rejsow okr¢znych duzymi statkami.
Inwestycja ta jest skierowana do bogatych turystéw podrézujacych ekskluzyw-
nymi malymi jachtami.

Wszystkie powyzej opisane dziatania maja na celu wzrost wielkosci ruchu
turystycznego przez wzmocnienie oferty turystycznej regiondw wypoczynko-
wych. A to w dalszej kolejnosci podnosi migdzynarodowa konkurencyjnos¢ re-
gionow turystycznych. Niestety, wywoluje takze szereg ekologicznych skutkow
dla obszaréw otaczajacych, ktére sa szeroko opisane w literaturze (Kowalczyk
2010: 281).

Wystepowanie pol golfowych w Algarve

W Europie i na swiecie regionow podobnych do Algarve jest bardzo duzo, a po-
wstaje jeszcze wigcej. Algarve wiec zaczeto upatrywaé w golfie szanse na popra-
wienie swojej atrakcyjnosci. Gra ta staje si¢ coraz bardziej popularna i dostepna
dla szerszej rzeszy turystéw, dlatego w tym regionie ciagle powstaja nowe pola
golfowe. W Algarve mozna si¢ doliczy¢ az 34 pol golfowych, co stanowi 45%
wszystkich pol znajdujacych sig na terenie Portugalii (ryc. 1). Gra w golfa staje
si¢ swoista atrakcja turystyczna tego regionu i jest dodatkiem do wszystkich po-
zostatych atrakcji. W kazdej miejscowosci potozonej na wybrzezu znalez¢ moz-
na pola golfowe. W niektérych z nich jedno, w innych nawet cztery, a dojazd
z centrum miast do pdl wynosi nie wigcej niz pigtnascie minut.
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Rycina 1. Rozmieszczenie pol golfowych w Algarve

1 — Parque de Floresta Golf; 2 — Boavista Golf; 3 — Palmares Golf; 4 — Penina Golf; 5 — Golfe de Morgado; 6,
7 — Alto Golf & Country Club; 8 — Gramacho Golf; 9 — Vale de Pinta; 10 — Vale de Milho Golf; 11 — Oceanico
Faldo Golf; 12 — O’cconor Golf; 13 — Silves Golf; 14 - Herdade dos Salgados Golf; 15 — Balaia Golf Village;
16 — Pine Clifs; 17 — Victoria Golf Course; 18 — Millennium Golf Course; 19 — Laguna Golf Course; 20 — Old
Course; 21 — Laranjal Golf Course; 22 — Pinhal Golf Course; 23 — Vila Sol; 24 — Vale do Lobo; 25 — Quinta do
Lago Norte; 26 — Quinta do Lago Sul; 27 — Pinheiros Altos; 28 — San Lorenzo Golf Club; 29 — Colina Verde;
30 — Benamor Golf; 31 — Quinta de Cima; 32 — Quinta da Ria; 33 — Monte Rei; 34 — Casto Marim Golf

Algarve stynie z o§rodkoéw golfowych, ktore naleza do najlepszych w catej
Europie. W 1999 r. ta czg$¢ kraju zostala wybrana najlepszym regionem golfo-
wym na $wiecie. W Algarve jest ponad 30 pol, a wiekszo$¢ z nich nosi miano
pola mistrzowskiego. Portugalczycy postawili przede wszystkim na jakos¢. Pola
sa przewaznie trudne, a ich projektanci postarali si¢, aby przed przybywajacy-
mi tu z catego $wiata golfistami postawi¢ ambitne zadania. Dobrze rozwinigta
baza hotelowo-gastronomiczna jest gwarancja przyjemnego urlopu, zwlaszcza ze
oproécz gry w golfa, czgsto oferuje sig turystom wiele innych atrakcji, typu sporty
wodne, SPA, mozliwo$¢ jazdy konnej czy gry w tenisa. To wszystko, oraz sto-
neczna pogoda i duza liczba miejsc wartych zwiedzenia, powoduje, ze golfowa
podroz w te rejony Europy bedzie z pewnoscia nie tylko waznym doswiadcze-
niem, ale i niezapomniana przygoda.

Jednym z najlepszych miejsc do uprawiania tego rodzaju turystyki jest
Vilamoura, miasto portowe, ktore w ostatnim czasie zostato przeksztatcone
w kompleks wypoczynkowy. Vilamoura lezy na terenie gminy Loule. Historia
tego osrodka jest stosunkowo krotka, poniewaz jego dziatalno$¢ rozpoczela sig
w 1974 r. Kompleks potozony jest w bliskiej odlegtosci od Faro, gdzie znajduje
si¢ migdzynarodowy port lotniczy. Powierzchnia tego kompleksu wynosi 20 km?,
a jej centralng cze¢s¢ stanowi marina na 1000 jachtow. Wokot mariny powstaty
hotele, liczne restauracje, bary oraz kasyno. Gtéwnym elementem sktadowym
produktu turystycznego Vilamoura sa pola golfowe, jest ich 6, z czego do najlep-
szych w Europie naleza Victoria i Old.

W bezposrednim sasiedztwie Vilmoura znajduje si¢ miejscowos$¢ Alman-
cil, na terenie ktorej funkcjonuje 7 pol golfowych. Pola te powstaty w powiazaniu
z dwoma najwigkszymi o§rodkami wypoczynkowymi — Quinta do Lago i Vale do
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Lobo. To tutaj powstaty jedne z najbardziej widokowych pél golfowych, ktérych
atutami sa zréznicowany krajobraz i szata roslinna, widok na Ocean Atlantycki
1 bardzo dobre zagospodarowanie turystyczne.

Zachodnia czg§¢ Algarve posiada 15 pdl golfowych, najwigksza kon-
centracja wystepuje w okolicy miasta Portimao. Jest to najwigksze miasto za-
chodniej czesci wybrzeza i1 drugie co do wielko$ci, po Faro, w Algarve. Jest to
miasto o bardzo ciekawej przesztosci historycznej, byto ono portem handlowym
Fenicjan, Grekéw i Kartaginczykow. Potozenie miasta przy ujsciu rzeki Arde
umozliwia dostep do historycznego miasta Silves. Portimao przez szereg lat byto
gtownym portem rybackim i osrodkiem przetworstwa rybnego. Obecnie jedna
z wazniejszych funkcji jest funkcja turystyczna. W miescie znajduje si¢ marina,
a Praia da Rocha i Praia de Vau sa gléwnymi kompleksami wypoczynkowymi,
potozonymi w bezposrednim sasiedztwie miasta.

Wschodnia czes¢ Algarve jest stosunkowo stabiej zurbanizowana tury-
stycznie. W regionie tym znajduje si¢ 6 pol golfowych, a ich najwigksza liczba
jest w miescie Tavira (tab. 2). Miasto ma bardzo bogata przesztos¢ historyczna,
znajdowato si¢ pod wplywami rzymskimi i mauretanskimi.

Tabela 2. Pola golfowe Algarve

Region | Liczba pdl golfowych
Zachodnia czg$¢ Algarve

Portimao 5
Alvor 1
Lagos 2
Carvoeiro 3
Sagres 1
Silves 1
Alcantarilha 2
Centralna czg§¢ Algarve

Albufeira 3
Vilamoura 6
Almancil 7
Wschodnia czg$¢ Algarve

Tavira 4
Castro Marim 2

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie www.algarvegolfnet.

Wspolczesne pole golfowe, to nie tylko miejsce, w ktorym mozna zagrac
w golfa. Na terenie pol znajduja si¢ bowiem restauracje, kluby i wiele innych
udogodnien. Tworzone sa o$rodki golfowe, ktore oferuja graczom dostgp do jed-
nego lub wigcej pol golfowych i klubow. Zajmuja si¢ tworzeniem ofert dla tury-
stow chcacych przyby¢ do Algarve, aby pogra¢ w golfa oraz wypoczac¢ w pigknej
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scenerii. Oferuja zwykle pakiety golfowe, w ktorych zawarte s3 m.in. mozliwos¢
gry na wszystkich dostepnych polach nalezacych do os$rodka, luksusowe zakwa-
terowanie, czgsto oferuja takze transport z lotniska do hotelu. Zakwaterowanie
w osrodkach moze przyja¢ formy od pokoju hotelowego po wille z basenami.

Pola golfowe ulokowane sa przewaznie w miejscach atrakcyjnych tury-
stycznie, posrod pigknego krajobrazu, gdzie sa réwniez dobre warunki do upra-
wiania innych aktywnych form wypoczynku (windsurfing, nurkowanie, parasa-
iling, chodzenie po gorach, lowienie ryb). W osrodkach coraz czesciej dostepne
sa centra odnowy biologicznej, udogodnienia do uprawiania innych sportéw:
korty tenisowe, boiska do pitki noznej, baseny, wypozyczalnie rowerdw a nawet
stajnie. Niektore osrodki dysponuja restauracjami badz specjalnie wydzielonymi
salami, w ktorych mozliwe jest organizowanie bankietow, spotkan biznesowych
a nawet §lubow i1 wesel. Niemal na kazdym polu golfowym znajduja si¢ Country
Cluby, oferujace takze mozliwo$¢ zakupu nieruchomosci (w ofercie sa przewaz-
nie luksusowe wille z basenami). Mieszkancy Country Clubu maja dostep do
pola golfowego oraz wszystkich dodatkowych udogodnien.

Dobrym miejscem do gry jest na przyktad nadmorski kurort Vilamoura, na
ktorego obrzezach usytuowanych jest kilka wysokiej klasy pol golfowych. Pola
czesto polozone sa blisko siebie i z tego powodu, bedac w danej okolicy, mozna
zagra¢ za jednym razem w kilku miejscach bez potrzeby czestego przemieszcza-
nia sie.

Od lat na rynku turystycznym obserwuje si¢ zjawisko integracji poziome;j
1 pionowej, podobna sytuacja wystepuje wsrod podmiotow gospodarczych dzia-
lajacych w sektorze turystyki golfowej. Za przyktad moze postuzy¢é Oceanico
Golf, ktéry swoje pola, hotele i apartamenty ma w wielu miejscach na §wiecie.
Na terenie Algarve jest to az siedem po6l golfowych: Faldo, O’Connor, Oceanico
Academy, ktore znajduja si¢ w miejscowosci Alcantarilha i potozone obok sie-
bie tworza jeden duzy kompleks, oraz Victoria, Old Course, Pinhal, Millennium,
Laguna, Oceanico Academy znajdujace si¢ w Vilamoura. Dom klubowy Amen-
doeira ma restauracje, w ktorych moga odbywac si¢ bankiety oraz spotkania biz-
nesowe nawet do 250 osob. Sala ta moze tez by¢ przeznaczona do organizowania
wesel w pigknej scenerii pola golfowego. Oceanico zajmuje si¢ réwniez sprze-
daza nieruchomosci, ktore znajduja si¢ w najblizszym otoczeniu po6l golfowych.
Zainteresowani moga kupi¢ luksusowe wille na terenie wybranego pola. Posia-
dacze takich willi moga bezptatnie korzysta¢ z udogodnien, takich jak: sale gim-
nastyczne, sitownie, SPA, korty tenisowe, boiska do pitki noznej. Udogodnienia
te sa tez dostepne dla cztonkow klubu.

Oferta turystyki golfowej regionu Algarve jest silnie zréznicowana. Funk-
cjonuja tu osrodki z kilkoma polami i bardzo dobrym kompleksowym zagospo-
darowaniem turystycznym. Za przyktad moze postuzy¢ Pastena Golf & Resorts
— osrodek posiadajacy w swej ofercie cztery pola golfowe znajdujace si¢ w Alga-
rve. Sa to: Gramacho, Vale da Pinta, Silves Golf i Alto Golf. Jednocze$snie mozna
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tu znalez¢ takze pojedyncze pola golfowe, w otoczeniu ktérych powstaje mato
rozbudowana baza turystyczna.

Podsumowanie

Skomplikowana sytuacja na wspolczesnym rynku turystycznym, przejawiajaca
si¢ migdzy innymi spora liczba regiondéw turystycznych konkurujacych o tury-
ste, wymusza podjecie dziatan zmierzajacych do osiagnig¢cia pewnej przewagi
konkurencyjnej w stosunku do innych obszaréw. Portugalia jako kraj bezposred-
nio sasiadujacy z jednym z najwigkszych obszarow recepcyjnych §wiata, jakim
jest Hiszpania, dysponuje znacznie mniejszym potencjatem przyrodniczym, kul-
turowym oraz zagospodarowaniem turystycznym. Potudniowa czg$¢ Portuga-
lii — Algarve jest jednym z najciekawszych regionéw turystycznych Pétwyspu
Iberyjskiego. Od lat gtownym kierunkiem rozwoju regionu byta turystyka wy-
poczynkowa, niestety, warunki klimatyczne znacznie ograniczaly dlugos¢ okresu
wypoczynkowego. Pojawito si¢ wigc bardzo niekorzystne zjawisko sezonowosci
ruchu turystycznego. Jednoczesnie na §wiatowym rynku turystycznym powstaty
regiony catorocznego wypoczynku. Naleza do nich Egipt, Karaiby i Azja Po-
hudniowo-Wschodnia. Zwigkszajaca si¢ dostepno$¢ komunikacyjna sprzyjata
masowemu ruchowi turystycznemu w kierunku tych wtasnie destynacji. Nowe
kierunki podrézy spowodowaty zmniejszenie ruchu turystycznego w juz istnieja-
cych, tradycyjnych regionach, ktorych przyktadem jest potudniowa cze$¢ Portu-
galii. Podjeto wigc dziatania zmierzajace do zdywersyfikowania oferty turystycz-
nej przez wprowadzenie nowych elementow do produktu turystycznego, jakim
jest obszar Algarve. Dzialania innowacyjne polegaly na zmianie wizerunku re-
gionu wypoczynkowego przez wprowadzenie mozliwosci uprawiania turystyki
kwalifikowane;j, jaka jest golf.

Obecnie Algarve jest utozsamiane jako jeden z najwazniejszych regionow
turystyki golfowej w Europie. O jego randze §wiadczy liczba i standard pol, bar-
dzo dobre zagospodarowanie turystyczne oraz dostgpnos¢ komunikacyjna (trans-
port lotniczy). Dodatkowym argumentem sa warunki srodowiska przyrodnicze-
go, w ktorych powstaty jedne z najciekawszych krajobrazowo pol golfowych.
Region ten w petni wykorzystal swoja szans¢ rozwojowa i osiagnat pewna prze-
wage konkurencyjna.
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Wprowadzenie

Potencjal turystyczny Rosji jest wprost proporcjonalny do jej terytorium. Jak po-
daje Glowny Urzad Statystyczny Federacji Rosyjskiej, na jej terytorium znajduja
si¢ 2368 muzea, 590 teatry, 67 cyrki, 24 ogrody zoologiczne, ponad 99 tysigcy
tzw. pomnikow historii i kultury, 140 parki narodowe i rezerwaty przyrody, nie
liczac infrastruktury typu parki wodne, kompleksy narciarskie, centra rozrywki
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itd.! Miejsca szczegblnie cenne ze wzgledu na swoja unikatowa warto$¢ kultu-
rowa badz przyrodnicza od 1977 r. wpisywane sa, po spetnieniu odpowiednich
kryteriow na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego
Ludzkosci UNESCO. Jak dotad w tym prestizowym spisie znalazty si¢ 23 obiek-
ty rosyjskie, co plasuje Federacje Rosyjska na dziewiatym miejscu na §wiecie.
Wspomnie¢ nalezy, ze starania o wpisanie na list¢ UNESCO czynione sa przez
Rosje dopiero od poczatku lat 90., dlatego w poréwnaniu z krajami, ktore od
samego poczatku uczestnicza w tym programie, Federacja Rosyjska ma jeszcze
wiele do nadrobienia. Sposrod wszystkich rosyjskich obiektow wiaczonych na
liste UNESCO, wigkszos¢ (pigtnascie) stanowia miejsca prezentujace kulturowy
dorobek ludzkosci, za$ osiem spetnito kryteria niepowtarzalnej wartosci przyrod-
niczej. Jednym z pierwszych miejsc wpisanych na list¢ UNESCO byto historycz-
ne centrum Sankt Petersburga wraz z okolicznymi zabytkami?.

Rosja czesto okreslana jest mianem ,kraju kontrastow” — przejawia sig to
takze w jej potencjale turystycznym. Znakomita wigkszo$¢ obiektow znajduje
si¢ w europejskiej czesci kraju, co sprawia, ze tutaj rowniez kumuluje si¢ ruch
turystyczny. Za Uralem za centra turystyki uzna¢ mozna wtasciwie jedynie oko-
lice jeziora Bajkal oraz Kamczatke i Sachalin. Jak podaje WTTC w cyklicznym
raporcie, zaledwie 20% rosyjskiego terytorium staje si¢ beneficjentem ruchu tu-
rystycznego, a prawie 80% turystow odwiedza wytacznie Moskwe®. W przypad-
ku turystyki dysproporcje dotycza nie tylko rozwoju poszczegdlnych obszarow
Federacji Rosyjskiej, lecz takze samego ruchu turystycznego. Pomimo wielkiego
potencjatu turystycznego kraju, mozna powiedzie¢, ze turystyka przyjazdowa do-
piero zaczyna si¢ rozwija¢ w formie nowoczesnych produktéow turystycznych.

Stan turystyki przyjazdowej w Rosji

Jak podaje Federalna Agencja ds. Turystyki, powotujac si¢ na statystyki stuzb
granicznych, w ostatnich latach utrzymuje si¢ staty poziom liczby przyjazdow
do Federacji Rosyjskiej. Na prawie 23 miliony cudzoziemcdw, zaledwie ponad
2 miliony deklaruje turystyczny cel podrozy. Informacje te pochodza z deklara-
¢ji migracyjnych, ktére kazdy obcokrajowiec przekraczajacy granicg jest zobo-
wiazany wypetni¢. Stosunkowo duza liczba, gdyz ponad 15 milionéw, dotyczy
przyjazdow o charakterze prywatnym. Sadzi¢ nalezy, ze cz¢§ciowo obejmujg one
takze podroze turystyczne, gdyz wiele 0osdb nie podaje prawdziwego celu swoje-
go przyjazdu®.

! ®emepanbHOE areHTCTBO MO TYpU3My, Cmpamezust pozsumus mypusma 6 Poccuiickou ®edepayuu
Ha nepuoo do 2015 cooa, Mocksa 2008, www.russiatourism.ru/section_449 [dostgp 25.05.2011].

2 World Heritage List, UNESCO, www.heritage.unesco.ru/index.php?id=30&L=8 [dostep 25.05.2011].

3 World Travel and Tourism Council, The Russian Federation. The Impact of Travel and Tourism on
Jobs and the Economy, 2006, www.wttc.travel/bin/pdf/temp/russia.html [dostgp 25.05.2011].

4 Tak sig dzieje na przyktad w przypadku oséb, ktére otrzymaty wizg na podstawie zaproszenia oso-
by prywatnej czy instytucji, nie za$ turystycznego vouchera. Wowczas, aby nie wzbudza¢ watpliwosci stuzb
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Tabela 1. Wjazd cudzoziemcodw wedtug celow podrozy (w tysiacach)

Cele 2000 2003 2004 2005 2006 2007
Wszystkie 21169 22514 22051 22176 22452 22892
Stuzbowe 3218 2568 2723 3226 3234 3270
Turystyczne 2598 3152 2861 2385 2433 2213
Prywatne 13382 14723 14308 14329 14482 15105
Tranzyt 415 485 546 498 557 532

Obstuga 1556 1586 1613 1738 1746 1773

Zrodto: IToxkasamenu evesda unocmpanmvix 2paxcoan 6 Poccutickyro edepayuio 3a 20002007 22., WwWw.new.
russiatourism.ru/rubriki/-1124140462 [dostgp 25.05.2011].

Z catkowitej liczby przyjezdzajacych wydzieli¢ tez mozna przybywaja-
cych z krajow Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw, ktorych liczba oscyluje wokot
14 milionow. Cho¢ w ogdlnej sumie przybywajacych stanowia oni znaczacy pro-
cent, w grupie turystow nie odgrywaja az takiej roli — w 2007 r. to zaledwie 90
tysigcy 0sob (spadek z 380 tysigcy w 2000 r.), co pokazuje najlepiej, ze turystyka
w regionie nie jest silnie rozwinigta. Az chcialoby si¢ poréwnac to z danymi In-
stytutu Turystyki, ktore pokazuja, ze w 2007 r. zanotowano 66,2 mln przyjazdow
cudzoziemcow do Polski, w tym, okoto 15 mln przyjazdow turystow’.

Chociaz w 2007 r. zanotowano dwuprocentowy wzrost przyjazdow cu-
dzoziemcow do Federacji Rosyjskiej, liczba 0sob wskazujacych jako glowny cel
pobytu turystyke i odpoczynek spadta w stosunku do 2006 r. az o 8% (i jest
to kolejny rok spadku liczby przyjezdzajacych gosci zagranicznych). W 2010 r.
sytuacja nieco si¢ poprawita. Federacj¢ Rosyjska odwiedzito 22,3 miliona osob,
w tym 2,1 mln zagranicznych turystow (bez uwzglednienia obywateli panstw
bytego ZSRR). Pozycje lidera wsrod przyjezdzajacych (nie tylko w celach tury-
stycznych) zajmujg w rankingu obywatele Finlandii — 1 mln (spadek w stosunku
do roku 2009 o0 4%), Litwy — 760 tys. (wzrost 0 27%) 1 Chin — 747 tysigcy (wzrost
0 4%). Polakom daleko do szczytu rankingu — w 2010 r. przyjechato niecate
400 tysigey, z czego zaledwie 25 tysigcy w celach turystycznych. Na dalszych
miejscach znajduja si¢ Niemcy, Amerykanie i Brytyjczycy. Warto zauwazy¢, ze
biorac pod uwage ogolna liczbg przyjazdow, wyprzedzaja ich przedstawiciele
krajow sasiadujacych z Rosja, przede wszystkim panstw tzw. Przybattyki. Jednak
turystyka staje si¢ celem pobytu gosci z tego regionu w mniejszym stopniu niz
dla przybywajacych z krajow ,,starej” Unii Europejskiej. Uwzgledniaja wylacz-
nie cel turystyczny, na pierwsze miejsce wysuwaja si¢ Niemcy (347 tysigcy),
Wiochy (122 tysiace), Wielka Brytania (126 tysigcy), Francja (103 tysiace). Na-
dal wysoka pozycje zajmuja Chiny ze 158 tysiacami turystow rocznie (co $wiad-

granicznych, zaznacza si¢ prywatny cel podrozy. Pamigta¢ rowniez nalezy, ze czgsto aktywno$¢ turystyczna
podejmuja osoby, ktorych gtowny cel pobytu nie jest okreslany jako turystyczny.

5 Instytut Turystyki, Przyjazdy do Polski w 2007 roku, www.intur.com.pl/przyjazd.htm [dostep
25.05.2011].
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czy o0 36% wzro$cie w stosunku do 2009 r.). Niestety, Polska z kazdym rokiem
spada w statystykach na nizsze pozycje. Liczba turystow z 43 tysigcy w 2007 r.
spadta w 2008 1. do 33 tysigcy, co oznacza ubytek rzedu 23%. Byt to jeden z naj-
wigkszych spadkéw liczby turystow wsrod analizowanych czterdziestu panstw.
W latach 2009-2010 réwniez zanotowano spadek — na szczescie juz nie tak dra-
styczny (-3%)°.

Rosja jako partner biznesowy przyciaga zdecydowanie wigcej cudzoziem-
cOW niz turystow. Na jej terytorium znajduja si¢ siedziby i filie waznych kor-
poracji. Nie tylko w Moskwie czy Sankt Petersburgu, ale i w innych miastach
— Archangielsku, Soczi, Jekaterynburgu, Nowosybirsku, z kazdym rokiem na-
wiazywane sa nowe kontakty gospodarcze. W roku 2011 Rosja przyjeta blisko
4,4 mln zagranicznych gosci przyjezdzajacych w celach stuzbowych — to o 14%
wiecej, niz rok wczesniej. Znaczaca czes¢ tej liczby stanowia goscie z Polski
(ponad 300 tysigcy 0sob). Porownujac te liczbe ze stanem z konca 2007 r. (99,5
tys.), mozna zauwazy¢, ze zwigkszyla si¢ ona trzykrotnie’.

Gléwnym czynnikiem przyciagajacym zagranicznych turystow sa dwie
stolice i ich zabytki. Nieporownywalnie mniejsza popularnos$cia ciesza si¢ mia-
sta Ztotego PierScienia oraz nadwotzanskie — Wotgograd, Astrachan, Nizny
Nowogrod. Bez watpienia na pierwszym miejscu pod wzgledem typu turysty-
ki, znajduje si¢ kulturowa turystyka miejsca. Coraz wigksze uznanie zyskuje
tez ekoturystyka i etnoturystyka — wérod jej gtownych zatozen programowych
nalezy wymieni¢ Karelig, Syberi¢, Bajkal, Ural oraz Kamczatke. Niszowa
pozycje w przemysle turystycznym zajmuje wedkarstwo, myslistwo, zegluga
(srodladowa i morska) i kulinarna. Mozna przypuszczac, ze w przysztosci Ro-
sja ma szans¢ wypromowac tanatoturystyke oraz turystyke ,,dziedzictwa” ko-
munistycznego.

Choc¢ nie prowadzi si¢ szczegdétowych badan dotyczacych profilu turystow
przyjezdzajacych do Rosji, koszty pobytu kaza przypuszczaé, ze sa to ludzie za-
mozni. Kraj nie nalezy do tanich, jesli chodzi o podrézowanie. Pomijajac koszty
uzyskania wizy, nalezy liczy¢ si¢ z wysokimi cenami transportu oraz noclegu.
Rosyjskie firmy operujace w branzy turystyki przyjazdowej, pracuja wlasciwie
jedynie z turystami o Srednich i wyzszych niz $rednie dochodach. Tzw. turysci
klasy ekonomicznej, ktdrzy zawsze stanowia najwicksza grupe odwiedzajacych,
zwykle omijaja Rosje, gdyz nie sta¢ ich na korzystanie z drogich ushug posred-
nikéw, a wigkszo$¢ z nich nie jest w stanie samodzielnie zorganizowa¢ wyjazdu
indywidualnego z powodu utrudnien komunikacyjnych.

Przyczyny tak ztych wynikéw turystyki przyjazdowej sa rézne. Istotne
jest jednak to, ze przewazaja wsrod nich nie faktory obiektywne, a takie, ktore

¢ Tloka3aresn Bhe3qa HHOCTPAHHBIX rpaxkaad B Poccuiickyio denepannro 3a 2010 ., www.russiato-
urism.ru/rubriki/-1124140807/ [dostep 25.05.2011].

7 Ibidem.
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mozna zmieni¢ — co z pewnoscia przyczyniloby si¢ do znaczacej poprawy sytu-
acji. Rosja, cho¢ obdarzona znacznym potencjatem turystycznym, nie doréwnuje
atrakcyjnoscia takim krajom, jak Francja czy Wtochy. Klimat sprawia, ze sezon
turystyczny trwa krotko, a wielka rozpigtos¢ w odlegto$ciach pomiedzy poszcze-
g6Ilnymi obiektami zainteresowania turystow, uniemozliwia zobaczenie wigkszej
liczby atrakcji podczas jednego pobytu. Oczywiscie pewnych rzeczy zmienié si¢
nie da. Nad Bajkatem sezon turystyczny konczy si¢ juz w potowie wrzesnia.
Niemozliwoscia jest tez przeniesienie kamczackich gejzeréw blizej Europy. Nie-
mniej, istnieje wiele sposobdw na przyciagniecie do konkretnych miejsc wyspe-
cjalizowanych turystow, tym bardziej, ze coraz cze¢sciej goscie dokladnie wiedza,
wacé tego, iz nie zobaczyli tajgi. Wbrew os$wiadczeniom i zapewnieniom wiladz
rosyjskich, turystyka nie jest priorytetem w rozwoju tego kraju. Swietnym przy-
ktadem do poréwnania moga by¢ Chiny, ktore w ciagu kilku zaledwie lat potrafi-
ly przeksztalci¢ si¢ w turystycznego lidera.

Aktywno$¢ turystyczna Polakow

Piszac o jakichkolwiek relacjach polsko-rosyjskich, trudno pomina¢ kontekst hi-
storyczny — w tym przypadku cienie przesztosci rzucaja bowiem tak silne reflek-
sy na wspotczesnosé, ze wszystko, co dzieje si¢ dzisiaj, zdaje si¢ mocniej lub sta-
biej zwiazane z tym, co minglo. Podréz do Rosji wywoluje cata lawing skojarzen
1 emocji. Wojaze pisarzy i poetdw, wedrowki studentoéw do uniwersytetow, po-
dréze w poszukiwaniu pracy i kariery, czy wreszcie przymusowe przesiedlenia,
zsytki i deportacje — przez stulecia Polacy przemierzali nieogarnigte rosyjskie
przestrzenie wzdhuz i wszerz, z wlasnej woli albo pod przymusem. Gdy mowa
o turystyce wyjazdowej do Rosji, trudno oderwaé si¢ od owego dziedzictwa po-
drézowania, ktore zmieniato si¢ w zaleznos$ci od uktadu stosunkéw politycznych.
Wraz z upadkiem muru berlinskiego i zalaniem Europy Srodkowo-Wschodniej
fala wolnosci politycznej, Polacy zachtysneli si¢ mozliwo$cia swobodnego po-
ruszania si¢ po krajach zachodnich i szybko zaczeli nadrabia¢ stracone dziesig-
ciolecia.

Rozw0j turystyki wyjazdowej w latach 90. wiazat si¢ z kilkoma czynnika-
mi. Po pierwsze, panstwowa biurokracja kontrolujaca kazdego obywatela ode-
szta do przesztosci: dzigki swobodniejszemu ruchowi granicznemu oraz uprosz-
czeniu systemu paszportowo-wizowego przeci¢tny Polak mogl, przynajmniej
teoretycznie, pozwoli¢ sobie na zagraniczny wyjazd o charakterze turystycznym.
Wczesniejsza niedostepnos$¢ zagranicznych kierunkéw wywotata typowy syn-
drom nowosci. Co$, co byto do tej pory zarezerwowane dla waskiej grupy oséb,
stalo si¢ osiagalne, a przez to jeszcze bardziej pozadane. Zagraniczne wakacje dla
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wielu rownaty si¢ z osiagni¢ciem pewnego statusu spotecznego, byty swoistym
trofeum, ktorym mozna si¢ pochwali¢ przed znajomymi. Niemniej nalezy pod-
kresli¢, ze wzrost zamoznosci Polakow sprawil, iz ,,pierwsze z brzegu” wczasy
zagraniczne przestaty by¢ symbolem wyjatkowego luksusu. Wigksza konkuren-
cyjnos$¢ zagranicznego produktu turystycznego, a wiec lepsze warunki za rozsad-
ne pieniadze, oznaczata, ze w tej samej cenie Polak mégt wyjechaé poza granice
kraju, a nie spedza¢ urlop nad Battykiem czy w Tatrach. Dzigki sprzyjajacej sy-
tuacji politycznej i pozytywnym tendencjom ekonomicznym, Polacy z kazdym
rokiem coraz czg$ciej pozwalali sobie na zagraniczne wojaze.

Badania ruchu turystycznego Polakéw prowadzone sa od lat przez Instytut
Turystyki we wspotpracy z Gtownym Urzedem Statystycznym oraz Minister-
stwem Sportu i Turystyki. Badania jednolite pod wzgledem metod i doboru préby
dostepne sa od roku 1996, a wigc od kilkunastu lat, co pozwala wskazaé charak-
terystyczne zjawiska i tendencje. Do oszacowania liczby krajowych i zagranicz-
nych podrézy osdb w wieku 15 i wigcej lat (gdyz takie kryterium wiekowe przy-
jelo sig do obliczen ruchu turystycznego), okreslenia czestotliwos$ci uczestnictwa
w wyjazdach, $redniej dtugosci pobytu, struktury wyjazdow wedlug celow, form
organizacyjnych, rodzaju noclegéw i srodkoéw transportu, a w odniesieniu do wy-
jazdow zagranicznych — rowniez wedlug odwiedzanych krajow, Instytut Tury-
styki prowadzi badania realizowane co miesiac na reprezentatywnej probie TNS
OBOP, liczacej nieco ponad tysiac 0oséb. Dotycza one podrdzy Polakow w okre-
sie trzech miesiecy poprzedzajacych badanie®. Instytut Turystyki od 2004 r. pro-
wadzi badania zgodnie z zaleceniami metodologicznymi Eurostatu, co pozwala
ujednolici¢ statystyki ruchu turystycznego w catej Unii Europejskie;.

Jak podaje Instytut Turystyki, w pierwszym dziesi¢cioleciu po odzyskaniu
niepodleglosci, turystyczna aktywnos$¢ Polakéw utrzymywala si¢ na wysokim
poziomie, ponad 60% mieszkancdéw Polski w wieku 15 i wigcej lat, uczestniczy-
to w krajowych i zagranicznych wyjazdach turystycznych. W 2001 r. wskaznik
uczestnictwa obnizyt si¢ do 56%, w ciagu kolejnych lat utrzymywata si¢ ten-
dencja spadkowa, ktéra ilustruje wykres ponizej. Tendencja ta trwata do 2004 r.,
gdy liczba zagranicznych wyjazdoéw Polakow spadia do poziomu zaledwie 37
milionéw (nalezy pamigtaé, ze dane te odzwierciedlaja nie tyle liczbg podrézy
o charakterze turystycznym, ile liczbe przekroczen granicy, a wigc wyjazdow bez
wzgledu na cel).

8 Instytut Turystyki, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakéw w 2008, www.intur.com.pl/inne/wyjaz-
dy_polakow2008.pdf [dostgp 05.05.2011].
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Rycina 1. Liczba zagranicznych wyjazdow mieszkancow Polski
(przekroczenia granicy w milionach)
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Zrédto: Instytut Turystyki, Charakterystyka polskich turystéw wyjezdzajqcych za granice, www.intur.com.pl/
wyjazdy.htm#kraje [dostgp 25.05.2011].

Przy porownaniu danych dotyczacych wyjazdéw zagranicznych trak-
towanych ogoélnie oraz szczegotowo ze wzgledu na cel turystyczny (to znaczy
obejmujacych co najmniej jeden nocleg poza miejscem zamieszkania — zarowno
w celach wypoczynkowych, rekreacyjnych i poznawczych, jak i zawodowych,
np. delegacja, religijnych, rodzinnych i leczniczych) wida¢, ze spadek uczestnic-
twa Polakow w przekraczaniu granic zauwazalny byt takze w turystyce.

Tabela 2. Zagraniczne wyjazdy polskich turystow w milionach

Rok  [1998 [1999 [2000 [2001 [2002 [2003 [2004 [2005 [2006 [2007 [2008 [2009
Liczba |7,6 |7,5 (9.6 |77 |84 |72 163 |62 [713 69 [7.6 16,3

Zrodto: ibidem.

Prawie polowa polskich obywateli uprawia turystyke krajowa lub zagra-
nicznag. W 2009 r., mimo utrzymujacego si¢ poziomu uczestnictwa Polakow
w wyjazdach krajowych (30,8 mln), zaobserwowa¢ mozna byto spadek ogdlnej
liczby wyjazdow, co wynikato z ograniczenia liczby podrézy za granice. Podczas
gdy uczestnictwo w wyjazdach zagranicznych w 2008 r. wzrosto do najwyzszego
poziomu od 1996 r., to rok pdzniej spadto do 6,3 miliona, a wigc ponizej poziomu
z 2007 r. Najwigksza grupe wsrod wyjezdzajacych stanowia osoby z wyzszych
wyksztalceniem (35%) oraz mieszkancy duzych miast (26%). Im nizszy poziom
wyksztalcenia, tym mniejsze uczestnictwo w turystyce migdzynarodowej (9%
0s6b z wyksztalceniem zawodowym, 8% z podstawowym). Mieszkancy wsi sta-
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nowia nieco ponad jedna dziesiata 0s6b wyjezdzajacych na urlop za granice’.

Turystyka od lat jest podawana jako najczestszy cel zagranicznych wyjazdow
Polakow.

Rycina 2. Cele wyjazdow (w procentach)
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Zrodto: ibidem.

Pod wzgledem najbardziej rozpowszechnionych regionéw turystycznych,
na pierwszych miejscach plasuja si¢ kraje oécienne: Niemcy, Czechy oraz Stowa-
cja. Wynika to z faktu, ze czgsto kraje te traktowane sa jako tranzytowe. Przy tego
rodzaju statystykach nalezy rowniez pamigtac, ze suma wizyt w poszczegodlnych
krajach jest wigksza niz liczba wyjazdow turystycznych: ¢zgs¢ turystow odwie-
dza kilka krajow podczas jednej podrozy. Polacy wola odpoczywaé w krajach
basenu Morza Srodziemnego: we Wioszech, Chorwacji, Grecji, Egipcie. Na dal-
szym miejscach lokuja si¢ takie panstwa, jak Austria, Hiszpania, Francja, Litwa,
Wegry, Bulgaria. Z powyzszego zestawienia wynika, ze polscy turysSci ograni-
czaja si¢ przede wszystkim do regionu europejskiego. Jedynym wyjatkiem — acz-
kolwiek, z pewnymi odniesieniami do europejskiego dziedzictwa i przez wlacza-
nie do tego samego kregu kulturowo-politycznego — jest Turcja. W 2010 r. Polacy
wzigli udziat w 33,9 min krajowych podrézy turystycznych, czyli 10% wigcej niz
w 2009 r. Liczba podrozy dlugookresowych stanowita 40%, za$ krotkookreso-
wych 60% wszystkich wyjazdow. Zmniejszyt si¢ (0 6,7%) udzial mieszkancow
Polski w krajowych wyjazdach o charakterze turystycznym: 12,5 mln w porow-
naniu z rokiem 2009, gdy takich wyjazdéw bylo 13,4 min. Nizszy byl takze po-
ziom uczestnictwa w wyjazdach zagranicznych. W 2010 r. za granic¢ wyjechato
turystycznie 4,6 mln Polakow (czyli az 13,2% mniej niz rok wezesniej)'°.

° Instytut Turystyki, Uczestnictwo w wyjazdach zagranicznych wedlug wyksztalcenia i miejsca za-
mieszkania w %, www.intur.com.pl/ruch.htm [dostgp 05.05.2011].
10 Instytut Turystyki, Krajowe i zagraniczne wyjazdy Polakow...
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Wyjazdy polskich turystéw do Europy Wschodniej

Jak zauwazyt K. Podemski, na poczatku lat 90. znajomos$¢ Rosji (ZSRR) wsrod
Polakow byta bardzo duza. Byta on trzecim najczesciej odwiedzanym przez Po-
lakéw krajem.

W kraju tym czgéciej byli mgzezyzni (15,8%), niz kobiety (11,6%). W Rosji (ZSRR) prze-
bywata co trzecia osoba z wyksztalceniem wyzszym, co piata z wyksztalceniem $rednim
oraz co dziesiata z wyksztatlceniem zawodowym. Odwiedzit ja co szosty mieszkaniec mia-
sta i co jedenasty mieszkaniec wsi. Byt w tym kraju co trzeci kierownik i profesjonalista, co
piaty urzednik, co siddmy wykwalifikowany robotnik, co dwudziesty drugi rolnik. Kraj ten
odwiedzaly najczg$ciej osoby migdzy 30. a 70. rokiem zycia. Najwigcej badanych, ktorzy
byli w Rosji, pochodzito z regionu centralnego i zachodniego (19%), nastgpnie ze wschod-
niego (17,5%), najmniej z potudniowego i pétnocnego (10,5%)!.

Od poczatku lat 90. wiele si¢ jednak zmienito. Panstwa WNP zajmuja

zdecydowanie nizsze — w porownaniu z panstwami Unii Europejskiej — miejsce
w statystykach miejsc odwiedzanych przez turystow z Polski.

Tabela 3. Wyjazdy polskich turystow do wybranych krajow WNP (w milionach)

Rok 1998]1999/2000]2001{2002{2003|2004|2005|2006/2007|2008]| 2009|2010
Rosja * * * * *10,15(0,10] * * * 10,200 * 10,10
Ukraina| * *10,15/0,15|0,35|0,25{0,20(0,25| 0,15 0,25| 0,15/ 0,10| 0,15

Bialorué * * * * * % * * * * 0 1 5 * *
b

* ponizej 0,1 miliona turystow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Instytut Turystyki, Charakterystyka polskich turystow...

Sposréd wybranych trzech panstw Wspolnoty Niepodlegltych Panstw,
najwigkszym zainteresowaniem turystow cieszy si¢ Ukraina. Jest to rezultat na-
lozenia si¢ na siebie kilku czynnikéw, ktére w przypadku Rosji czy Biatorusi
wystepuja oddzielnie lub nie wystepuja wcale. Po pierwsze, zgodnie z umowami
0 mig¢dzynarodowym ruchu granicznym, Polacy moga poruszaé si¢ po teryto-
rium Ukrainy bez wiz (a wigc i dodatkowych kosztow i czasu straconego na
zatatwianie formalnosci). W przypadku Rosji 1 Bialorusi konieczno$¢ zdobycia
wizy jest jedna z najwazniejszych barier. Ukraina ma do zaoferowania bogata
ofertg turystyczna w miarg przystgpnych cenach (Krym od lat cieszy sig niestab-
naca popularnoscig wsrdd Polakéw). W odréznieniu takze od Rosji czy Biatorusi,
Ukraina, zwlaszcza po tzw. Pomaranczowej Rewolucji, jest postrzegana przez
Polakow jako kraj otwarty ku Zachodowi, ,,ucywilizowany”, bardziej bezpieczny
i demokratyczny. Ten pozytywny wizerunek, wraz z historycznymi asocjacjami

' K. Podemski, Socjologia podrézy, Poznan 2004, s. 158.
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(Lwéw — polskie miasto) sprzyja ocieplaniu stosunkow turystycznych i promocji
kraju. Z kolei Rosja od ponad dekady z trudnoscia przebija si¢ do §wiadomosci
Polakoéw ze swoja oferta turystyczna. Przez kolejne lata liczba polskich turystow
nie przekracza 100 tysigcy. Dopiero w 2008 r. liczba ta podwoita sig, osiagajac
wedhug statystyk prowadzonych przez strong rosyjska, 185 tysiecy. W 2010 r.,
wedle polskich danych, Rosje odwiedzito w celach turystycznych 100 tysigcy
Polakow.

Wyjazdy Polakéw do Rosji podzieli¢ mozna na trzy kategorie. Pierwsza
1 najwigksza grupe podrozujacych stanowia osoby odwiedzajace Federacj¢ Ro-
syjska w celach stuzbowych. Liczba kontaktow handlowych i gospodarczych, po-
mimo trudnosci relacji politycznych, utrzymuje si¢ na stalym poziomie. Wyjazdy
sluzbowe zaréwno strony polskiej, jak i rosyjskiej sa wigc naturalnym zjawi-
skiem poprawiajacym wzajemne zaleznosci biznesowe. Osoby czgsto odwiedza-
jace swoich partneréw ekonomicznych w drugim kraju postuguja si¢ na ogoét tzw.
wiza biznesowa, pozwalajaca na nieograniczong liczbe wjazddéw na terytorium
panstwa partnerskiego w ciagu danego roku. Nalezy wigc zauwazy¢, ze obiektyw-
nie liczba przekroczen granicy nie bedzie tozsama z liczba podrozujacych, gdyz
zwykle jedna osoba udaje si¢ na delegacj¢ wielokrotnie. Na druga grupe sktadaja
si¢ osoby podrdézujace do Rosji w celach prywatnych. Otrzymuja one zwykle
wize¢ na podstawie zaproszenia obywatela Federacji Rosyjskiej (ktéry wczesniej
wykazat si¢ odpowiednim zabezpieczeniem finansowym). Pobyt w Rosji moze
wowcezas trwaé do trzech miesiecy. Cho¢ w wigkszosci przypadkéw prywatne
cele odwiedzin oznaczaja wizyty u krewnych czy znajomych, moga wiazac¢ si¢
takze z uprawianiem turystyki (podobnie jak cele stuzbowe, przy okazji ktérych
nietrudno skorzysta¢ z oferty turystycznej Rosji). Ostatnia grupa, czyli przyby-
wajacy do Rosji w celach turystycznych, oscyluje w granicach 100 tysigcy osob
rocznie. Trudno precyzyjnie okresli¢, jak liczna czg$¢ stanowia uczestnicy wy-
cieczek zorganizowanych. Szacuje si¢, ze ogolnie jedna trzecia zagranicznych
wyjazdow Polakéw odbywa sig z pomoca biur podrézy. Szczegdtowo prezentuje
to zjawisko wykres ponize;j.
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Rycina 3. Sposob organizacji podrézy zagranicznych
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Zrodto: Instytut Turystyki, Charakterystyka polskich turystéw...

Liczba o0s6b samodzielnie organizujacych wyjazdy zagraniczne od kil-
ku lat niezmiennie oscyluje wokdt 60% ogotu wyjezdzajacych. Co ciekawe,
liczba ta nie powigksza sig¢, jak mozna by przypuszczaé na podstawie ogoél-
noswiatowych trendow, ktore pokazuja, ze turysci coraz czesciej postugujac
si¢ Internetem, poszukuja w ,,wirtualnym §wiecie” informacji lub korzystaja
z systemow rezerwacyjnych i tym samym uniezalezniaja si¢ od posrednictwa
biur podroézy. W ostatnich dwdch latach zauwaza si¢ wzrost wyjazdoéw orga-
nizowanych catkowicie przez biura podrdzy. Moze wiaza¢ si¢ to z nowymi
regionami, ktore turysci chca poznawaé — przy wyborze takich egzotycznych
celow turystycznych, jak Azja czy Ameryka Potudniowa, turys$ci wola polegaé
na doswiadczeniu biur, ktore gwarantujg bezpieczenstwo oraz pelne wykorzy-
stanie mozliwos$ci zwiedzania.

Ogolna charakterystyka wycieczek do Rosji

Kilkuletnia obserwacja, cho¢ nie poparta ,,twardymi statystykami”, pozwala sa-
dzié, ze wykres modeli organizacji wyjazdéw do Rosji odbiegalby od powyz-
szego, przedstawiajacego ogodlne tendencje. Roznica sprowadzataby sig przede
wszystkim do mniejszej liczby wyjazdow samodzielnych. Nawet podroze indy-
widualne wiaza si¢ zwykle z korzystaniem z ustug posrednikow (choéby w kwe-
stii zorganizowania voucherow, wiz i biletow). Poniewaz badania turystow indy-
widualnych podrézujacych do Rosji sa utrudnione z powodu braku informacji,
a jest to rowniez grupa begdaca zdecydowana mniejszo$cia, warto skupi¢ si¢ na
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uczestnikach wycieczek zorganizowanych, podazajacych utartymi szlakami naj-
popularniejszych atrakeji turystycznych Federacji Rosyjskie;j.

Tabela 4. Oferta polskich biur podrézy organizujacych wycieczki do Rosji

Organizator |Wycieczka ‘S':::nia z:;g:::;l cena

BP ,,Almatur” |Miasto biatych nocy 8 dni 2500 zt
,Nadbaltycka przygoda” (Wilno—Ryga—Tallin—|8 dni 1900 zt
Sankt Petersburg)

Kurs jezyka rosyjskiego — Sankt Petersburg 16 dni  [5000 zt
Rosyjskie perty — Moskwa i Sankt Petersburg |8 dni 2200 zt

BT ,,Bezkresy”|,,Petersburg — Wenecja Poinocy” 7/8 dni |1800/2300 zt
,,Bajkat — syberyjskie morze” 14 dni |0k.6200 zt
,,Bajkal — syberyjskie morze z Moskwa” ok. 9500 zt
,Duzy Ztoty Pier§cien Moskwy” 8dni  |2500 zt
Karelia, Wyspy Sotowieckie, 11 dni |2800 zt
Sankt-Petsersburg
Rejs po Woldze 8 dni od 6500 zt
Moskwa—Sankt Petersburg samolotem 7 dni od 4000 zt
Wyprawa do Katynia 4 dni 900 zt

BT, Czajka” |, Tramping — rzut oka na Bajkal” 17 dni  [3950 zt

SBT Sankt Petersburg—biale noce—Wilno—Ryga 6 dni 1500 zt

»Gaudeamus” |, Miedzy szamanami z Czyngis-chanem” (Baj-|22 dni  |7000 zt
kat-Mongolia)

.Sobtur” »Sankt Petersburg — Wenecja i Wersal Potnocy” |6 dni 3600 zt
Syberia-Bajkat—kolej transsyberyjska 11 dni |11000 zt
Syberia—Bajkat 12 dni {9000 zt

BT ZNP Moskwa—Sankt Petersburg 7 dni od 5600 zt

,»LogosTour” |Syberia z rejsem po Jeniseju 12.dni  |15500 zt
Wyprawa na Kamczatke 13dni [12000 zt

BP Sankt Petersburg 6 dni 1500 zt

,,Orbis Travel” 7 dni 2000 zt
Sankt. Petersburg—Miednoje—Moskwa 9 dni 2400 zt
Sankt Petersburg—Nowogrdd Wielki 9 dni 2500 zt
Sankt Petersburg-Moskwa 8 dni 2500 zt
Moskwa 6 dni 1900 zt

»Raytan Tour” |Ztoty Pierscien 6dni  |3000 zt
Ryga—Tallin—Sankt Petersburg 8 dni 2000 zt
Katyn 5 dni 1000 zt
Katyn—Miednoje—Ostaszkowo 9 dni 1800 zt
Srebrny Pier$cien 11 dni  |4500 zt
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BT ,,Top” Katyn—Moskwa—Ztoty Pierscien 15dni {3900 zt
,Moskwa — wczoraj i dzi§” 6 dni 1700 zt
,Petersburg — Wenecja Potnocy” 9 dni 1800 zt
»U wybrzezy Baltyku” (Litwa—tLotwa—Esto-|10 dni [2060 zt
nia—Rosja)
,Petersburg i Moskwa — dwie stolice wielkiego|11 dni 2500 zt
imperium”
Moskwa i Ztoty Pierscien 12 dni {3000 zt
,Petersburg i Nowogréod — poznajemy carska|8 dni 2100 zt
Rosj¢”

Zroédto: opracowanie wiasne.

Oferta polskich biur podrézy organizujacych turystyke wyjazdowa do Ro-
sji nie jest szczegolnie bogata i urozmaicona. Zapewne jest to wynikiem trudno-
$ci organizacyjnych i naktadu kosztow, jakie nalezy ponies$¢ przy przygotowaniu
jakiejkolwiek wycieczki oraz niewielkiego zainteresowania turystow. Powyzsza
tabela prezentuje ofertg katalogowa kilku najwigkszych polskich touroperatorow
dziatajacych na terenie bytego ZSRR. Nie uwzgledniono w niej mniejszych biur,
ktore sporadycznie (nierzadko na zaméwienie konkretnej grupy) przygotowuja
wyjazd. Dwoéch sposrdéd wymienionych organizatoréw turystyki, a mianowicie
BT ,,Top” oraz BT ,,Bezkresy” specjalizuje si¢ w omawianym regionie, pozostate
wlaczaja Rosje do oferty obejmujacej zasiggiem wiele innych panstw, nie tylko
europejskich. Pozostate prowadza dziatalno$¢ na §wiatowa skalg proponujac sze-
roki wachlarz programéw i celow turystycznych!2.

W ofercie turystycznej dostgpnej na polskim rynku zdecydowanie przewa-
za turystyka kulturowa, miejska. Wigkszo$¢ programow powiela typowy sche-
mat poznawania kraju przez zwiedzanie muzeow, ogladanie obiektéw architek-
tonicznych i uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych (spektakle teatralne,
balet, opera). Najczeséciej odwiedzane miasta to oczywiscie dwie stolice — Sankt
Petersburg i Moskwa. Biura chetnie umieszczaja w swojej ofercie zwiedzanie
Ztotego PierScienia, czyli starych miast ruskich okalajacych Moskweg. Najcze-
sciej sa to typowe objazdowe wycieczki autokarowe. Niektore firmy proponuja
bardziej komfortowe warunki zwiedzania dzigki skorzystaniu z transportu sa-
molotowego. Jednak cena takiego wyjazdu automatycznie wzrasta kilkukrotnie.
W dalszych trasach korzysta si¢ z transportu kolejowego lub samolotowego. Dru-
gi dominujacy rodzaj wyjazdow, wlasnie w regiony Rosji poza jej europejska

12 W tabeli uwzgledniono takze oferte BP ,,Orbis Travel”, ktére do 2010 r. byto, obok BP ,,Almatur”,
najwazniejszym operatorem na rynku wycieczek zorganizowanych do Rosji. Bankructwo biura, ogtoszone pod
koniec sezonu turystycznego bylo szokiem nie tyle dla branzy turystycznej (dla ktorej tajemnica poliszynela
byla zta kondycja finansowa przedsigbiorstwa), ile dla przecigtnego polskiego turysty, uwazajacego markg Or-
bis za jedna z najbardziej prestizowych.
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czescia, to trampingi (lub pseudotrampingi'®). W tym przypadku najczestszym
celem podrézy jest jezioro Bajkat. Dodatkowa atrakcje stanowi czesto przejazd,
przynajmniej w jedna strong, stynna koleja transsyberyjska. W ostatnim sezonie
specjalizujace si¢ w organizowaniu wypraw do egzotycznych zakatkow Swia-
ta biuro ,,Logos Tour” wprowadzito do swojej oferty wycieczki na Kamczatke
oraz rejsy wzdtuz Jeniseju. Sa to wyprawy, ktére rozszerzaja bardzo wachlarz
propozycji, bedac cieckawym pomystem dla 0s6b poszukujacych alternatywnych
sposobow spedzenia urlopu. Nowe destynacje wskazuja tez kierunek rozwoju
turystyki ekstremalnej, ktérej rangi i znaczenia jeszcze w Rosji wlasciwie nie
doceniono. Ciekawa propozycja, ktora pojawila si¢ stosunkowo niedawno, przy
czym, jak wida¢, zago$cita juz w ofertach kilku biur na dobre, jest podréz do Ka-
tynia (potaczona ze zwiedzaniem innych miast rosyjskich). Mozna zaryzykowac
teze, ze ten typ wycieczek jest produktem turystycznym, ktory znajduje nabywce
wytacznie w Polsce. Interesujace jest rowniez to, ze w niektorych ofertach wy-
cieczka otrzymuje nazwe ,,pielgrzymki”, co sprawia, ze blaknie konotacja wy-
jazdu z rozrywka i poznawczym charakterem, za$ na plan pierwszy wysuwa si¢
uroczyste oddanie hotdu Polakom polegtym w Katyniu, a samo miejsce nabiera
wymiaru sakralnego, ze wzgledu na zwiazana z nim martyrologie.

Wicekszo$¢ wycieczek trwa nie dhuzej niz osiem dni. To pozwala skorzystac
z nich osobom dysponujacych niewielka liczba dni wolnych. Trampingi i wy-
prawy wymagaja dtuzszego urlopu, cho¢, jak zapewniaja w swoich katalogach
biura podrdzy, nie jest konieczne dodatkowe przygotowanie sig, trening fizycz-
ny. Kluczowg bariera, majaca decydujacy wptyw na niewielkie zainteresowanie
wyjazdami do Rosji sa ceny. Kwoty podane w powyzszej tabeli sa szacunkowe,
nie uwzgledniaja cho¢by kosztow zwigzanych z wyrobieniem wiz. Ponadto po-
wszechnie przyjeta praktyka jest niebranie pod uwage w podawaniu ceny wy-
cieczki tzw. kosztow dodatkowych, a wigc wartosci biletow wstepoéw, wynagro-
dzenia przewodnikow miejscowych, optat za atrakcje fakultatywne. Tym samym
realny koszt wycieczki jest znacznie wyzszy niz sugerowany w katalogu. Prak-
tyka ta dotyczy oczywiscie nie tylko podrézy do Rosji, niemniej ceny wycieczek
na wschod, nawet pomijajac koszty dodatkowe, zdecydowanie przewyzszaja ich
analogiczne odpowiedniki w kierunkach zachodnioeuropejskich. Nie powinno
wiec dziwi¢, ze do Rosji podrézuje okreslona grupa turystow, na ogdt mogaca
pochwali¢ si¢ sporym dorobkiem podrézniczym. Jak zwykle cena wyjazdu uza-
lezniona jest od poziomu komfortu, na jaki turysci chea sie zdecydowac. Weze-
$niej wspomniano juz o specyfice turystyki rosyjskiej, a doktadnie o zaleznosci
pomiegdzy standardem a cena ustug. Brak rozbudowanej oferty dla turystow z tzw.
klasy ekonomicznej sprawia, ze organizatorzy maja jedynie dwie mozliwo$ci —
albo zdecyduja si¢ na stosunkowo wysoki poziom ustug restauracji, hoteli itp.

13 Gdyz trudno zaklasyfikowa¢ do trampingu impreze samolotowa, gdzie mieszka si¢ w komfortowych
bazach turystycznych, a ,,trampingowanie” sprowadza si¢ do przejazdzki jeepem po gorzystym terenie i uczest-
niczenia w spektaklu folklorystycznym zorganizowanym specjalnie na potrzeby turystow.
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(a to oznacza bardzo wysokie ceny), albo wybiora o wiele nizszy standard, cho¢
za wcale niemate pieniadze. Wszelkie trudnosci biurokratyczno-organizacyjne
na miejscu dodatkowo podwyzszaja koszty organizatoréw, gdyz zmuszaja ich
do skorzystania z ustug rosyjskich posrednikow. Bez tego jednak przygotowanie
grupowej wycieczki do Rosji jest praktycznie niemozliwe.

Ofercie wyjazdowej polskich biur podrézy daleko jeszcze do zaspokoje-
nia potrzeb wszystkich potencjalnych klientéw zainteresowanych wycieczka do
Rosji. Katalogi imprez turystycznych nie wyczerpuja tez wszystkich mozliwo-
sci, jakie daje szeroki potencjat turystyczny tego kraju. Wciaz pozostaje wiele
regionow, ktoére moga cieszy¢ si¢ spora popularnoscia zardowno wsrod lepiej sy-
tuowanych turystow, jak i tych sredniozamoznych. Jednak ksztatt oferty zmienia
si¢ z roku na rok. Biura poszukuja nowego sposobu na pokazanie starych miejsc.
Przyktadem moze by¢ cho¢by zrdznicowanie programéw zwiedzania BT ,,Alma-
tur”, ktore oferuje procz standardowego poznawania Sankt Petersburga, program
,Sladami literatury”, ,,$§ladami folkloru”, ,,$ladami techniki”, ,,$ladami kultury
i religii”'*. To pokazuje, ze w najblizszych latach oblicze turystyki rosyjskiej
moze przejs¢ catkowita metamorfoze, oczywiscie pod warunkiem, iz pozytyw-
nym tendencjom sprzyjaé¢ bedzie proturystyczna polityka panstwa. Takze polski
udziat w rynku turystyki przyjazdowej w Rosji ma szansg si¢ zwigkszy¢ wraz ze
stopniowym stabni¢ciem zainteresowania kierunkami europejskimi (wynikaja-
cym z poznania tego regionu) i ociepleniem wizerunku ,,wschodniego sasiada”.

Podstawowe determinanty rozwoju

Stan rosyjskiej turystyki jest spuscizna poprzedniego ustroju oraz efektem trwa-
jacej juz prawie dwie dekady nierownej i mato efektywnej polityki turystycznej
w warunkach wolnorynkowych (i ogolnie niestabilnej sytuacji wewngtrznej).
W Zwiazku Radzieckim turystyka, jak i inne dziedziny gospodarki, byta $ci-
sle podporzadkowana centralnemu kierowaniu. Wszelkiej inwestycje i zmiany
przeprowadzano w zgodzie z odgdérnym, zawczasu ustalonym planem, ktérego
realizacja poddawana byta skrupulatnej kontroli. Baza noclegowa i sie¢ transpor-
towa, cho¢ wystarczajaca dla potrzeb rynku wewnetrznego pod koniec istnienia
ZSRR, przestata spetnia¢ stawiane jej wymagania juz w latach 90. Po kilkunastu
latach od upadku rezimu, infrastruktura nadal nie odpowiada migdzynarodowym
standardom. Szczegolnie dotkliwie odczuwany jest brak bazy noclegowej klasy
sredniej, za$ ceny, pomimo niskiego poziomu usthug, osiagaja niebotyczne puta-
py, co wynika z braku zdrowej konkurencji. Szacuje sig, ze 75-80% istniejacych
obiektow noclegowych wymaga modernizacji i kapitalnego remontu.
Wyjatkowo dramatycznie sytuacja przedstawia si¢ na prowincji. Rozni-
ca pomigdzy baza noclegowa Petersburga czy Moskwy a mniejszymi miastami,

14 Oferta dostepna na stronie: www.excitingpoland.pl/pl/k1-12/index.html [dostep 25.05.2011].
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zwlaszcza za Uralem, jest kolosalna. Kolejna bariere stanowi brak wykwalifiko-
wanej kadry i pracownikéw branzy turystycznej. Szkoty o profilu turystycznym
znajduja si¢ przede wszystkim w duzych miastach, przez co nauka w nich lezy
wlasciwie poza zasiggiem miodziezy mieszkajacej w mniejszych osrodkach. Po-
ziom wyksztalcenia kadry turystycznej pozostawia wiele do Zyczenia, co szcze-
go6lnie odbija si¢ na wrazeniu, jakie wywoza cudzoziemcy odwiedzajacy Rosje.
Turysci, przywykli do mniej lub bardziej, ale jednak profesjonalnej obshugi,
podwojnie dotkliwie doswiadczaja brakow wyksztalcenia osoéb zatrudnionych
w branzy turystycznej.

Do zespotu probleméw dorzuci¢ nalezaty takze nieodpowiednia sie¢ trans-
portowa. Chociaz w ostatnich latach wewnatrzkrajowych potaczen lotniczych jest
nieporéwnanie wigcej niz w poprzedniej dekadzie, a stan lotnisk i floty lotniczej
stopniowo ulega poprawie, to nadal ten rodzaj transportu uwazany jest za eksklu-
zywne dobro dostepne jedynie osobom lepiej sytuowanym (wynika to gtownie ze
znacznych kosztéw ponoszonych przez linie lotnicze, co uwarunkowane jest wy-
sokimi cenami paliwa, pomimo, ze w Rosji i tak jest ono znacznie tansze niz na
Zachodzie). W ten sposob przemieszczanie si¢ koleja (bo o infrastrukturze drogo-
wej w przypadku Rosji lepiej nie wspominacd) staje si¢ jedynym — niekoniecznie
pozadanym — rozwiazaniem. Rozwiazaniem utrudnionym jednak dla wszystkich
cudzoziemcoé6w. ObcokrajowcoOw nie obowiazuje bowiem indywidualny system
rezerwacji biletow. Jesli ktos chce wezesniej kupié bilet np. z Moskwy do Irkuc-
ka, musi zda¢ si¢ na posrednictwo firmy turystycznej, ktéra pobierze oczywiscie
odpowiednia prowizj¢. Natomiast samodzielne kupno biletu w kasach dworca,
zwlaszcza w letnim szczycie sezonu, jest wlasciwie mozliwe jedynie dla tych,
ktorzy postuguja si¢ jezykiem rosyjskim.

Ostatnia z zasadniczych przeszkdd w rozwoju turystyki w Ros;ji jest kiep-
ska reklama i informacja turystyczna, praktycznie uniemozliwiajaca eksploro-
wanie kraju przez indywidualnych turystéw zagranicznych (duzo mozna pisaé
o braku informacji w jezyku angielskim czy niemozliwosci znalezienia podsta-
wowych danych przez Internet). Dzigki takim projektom, jak wspomniany juz
cho¢by konkurs ,,Siedem cudéw Rosji”, ta ostatnia dziedzina rokuje jednak lepiej
niz mozna przypuszczac. W centrach turystycznych, takich jak Sankt Petersburg,
Moskwa, Soczi czy okolice Bajkatu, jezyk angielski staje si¢ coraz powszech-
niejszy. Powstaja rowniez nowe centra informacji turystycznej, w ktérych obstu-
ga operuje przynajmniej jednym jezykiem obcym.

Osobnym problemem jest kwestia wiz. Obowiazek ich posiadania hamuje
spontaniczny przeplyw turystow i zraza bardzo wielu potencjalnych gosci ko-
nieczno$cia poniesienia dodatkowych kosztéw i strata czasu wynikajaca z opie-
szalo$ci konsulatow i ambasad. W zalezno$ci od kraju, turystow obowiazuje
okreslony system wizowy. Obywatele panstw nalezacych do strefy Schengen,
a wiec 1 Polski, aby wjecha¢ do Rosji, zobowiazani sa do zdobycia ujednolicone;j
wizy. Okres pobytu w ramach jednej wizy turystycznej nie moze przekraczaé
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30 dni i musi odpowiada¢ datom podanym we wniosku wizowym. Warunkiem
otrzymania wizy jest ztozenie wniosku (osobiscie lub przez posrednika, ktéry ma
pozwolenie na prowadzenie dzialalnosci posrednictwa wizowego) wraz z doku-
mentem potwierdzajacym pobyt w Rosji (voucher turystyczny — umowe doty-
czaca $wiadczenia ustug turystycznych oraz potwierdzenie obstugi turysty zagra-
nicznego przez organizacj¢ prowadzaca dziatalno$¢ turystyczna na terenie Rosji).
Do tego nalezy uisci¢ optate w wysokosci 35 euro (lub, gdy wyrobienie wizy ma
trwac krdcej niz trzy dni — 70 euro)®. Jak wida¢, zdobycie wizy do Rosji nie jest
sprawa prosta, tym bardziej, ze wnioskow nie mozna przesta¢ droga pocztowa,
co w przypadku oso6b niemieszkajacych w miastach, gdzie znajduje si¢ rosyjski
konsulat, wiaze si¢ ze strata dodatkowego czasu i pieniedzy.

W maju 2009 r. na mocy postanowienia prezydenta Dmitrija Miedwie-
diewa ztagodzono przepisy wizowe dla zagranicznych turystow przybywajacych
do kilku wybranych portéw morskich Rosji. Dotyczy to portow w Sankt Peters-
burgu, Wyborgu, Wtadywostoku, Kaliningradzie, Noworosyjsku i Soczi. Dzigki
temu wycieczki zorganizowane przybyle do danego miejsca statkiem, a ktore
trzy doby wczesniej zostaly zgloszone odpowiednim organom, moga poruszaé
si¢ po obszarze uwzglednionym w programie zwiedzania bez posiadania wizy
przez 72 godziny'®. Ukaz prezydenta przyczynit si¢ do wzrostu liczby turystow
zagranicznych zacheconych zniesieniem obowiazku ,,zatatwiania” wizy.

Podsumowanie

O Rosji czesto mowi sie jako o kolosie na glinianych nogach. Panstwo jest po-
tentatem w eksporcie surowcdw energetycznych, a utrzymujace si¢ wysokie ceny
ropy sprawiaja, ze inne dziedziny gospodarki sa pomijane, co w przysztosci moze
okaza¢ si¢ dla kraju katastrofalne. Na szczg$cie od pewnego czasu zarowno wia-
dze federalne, jak i regionalne, zaczynaja uswiadamia¢ sobie ztozono$¢ problemu
1 podejmuja dzialania majace na celu dywersyfikacje gospodarki, uwzgledniajac
fakt, ze turystyka jest jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ galezi gospodarki
swiatowej. Przykladowo, Francja, bedaca liderem pod wzgledem przyjazdow
zagranicznych turystow, zarabia rocznie prawie 56 mld dolaré6w na turystyce za-
granicznej'’.

15 CoBMmecTHBIC pekoMeHaImu 1o npumenenuto Cornamenus Mexay Poccuiickoit eneparmeii u EB-
porneiickiuM coolIecTBOM 00 yIpolleHu: Bblnadu Bu3 rpaxaanam Poccuiickoit ®enepaunu u EBponeiickoro
coro3a ot 25 mast 2006 1., www.poland.mid.ru/visa_rec.html [dostgp 25.05.2011].

1¢ TTocranosnenue IIpaBurenscrea Poccuiickoit ®eneparun Ne 397, [TonoxeHne o npeObIBaHUH Ha
Teppuroprn Poccuiickoii deneparyy HHOCTpaHHBIX IPaXKIaH U JHI] 6e3 IpakIaHCTBa, IPHObIBaOmuX B Poc-
cuiickyto denepalio B TypUCTHYECKHX LEISIX HA ITapoMax, MMEIOIHUX Pa3pelleHus] Ha aCcCaXUPCKUe mepe-
BO3KH, Www.new.russiatourism.ru/rubriki/-1124140411/ [dostgp 25.05.2011].

17 Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO), ,,UNWTO World Tourism Barometer” 2009, nr 7/3; cyt.
za: Instytut Turystyki, Trendy w turystyce Swiatowej, www.intur.com.pl/trendy.htm#tab5 [dostgp 25.05.2011].



240 MAGDALENA BANASZKIEWICZ

Rosyjscy specjalici czgsto porownuja obecna sytuacje z okresem radziec-
kim, ktéry pomimo generalnego zamknigcia na Zachdd, byt dobrym czasem dla
turystyki przyjazdowej. Odgrywata ona bowiem rol¢ czynnika ideologicznego,
majacego prezentowaé wybitne dokonania Panstwa Rad, co nie przeszkadzalo
przy okazji znakomicie zarabia¢ na zagranicznych go$ciach. Patrzac w przysztosé¢
mozna powiedzie¢, ze Rosja ma szanse znéw stanowi¢ nieprzecigtng atrakcje dla
turystow spragnionych kontrastow. UNWTO prognozuje, ze do 2020 r. Federacja
Rosyjska zajmie dziewiate miejsce w spisie krajow o najwickszej liczbie przyjez-
dzajacych turystow'®. Moda na Rosje wydaje sie piesnia przysztosci. Najwiecej
zalezy jednak od samych Rosjan. Jak napisal znany wspotczesny pisarz rosyjski,
Wiktor Jerofiejew:

Rosjanin sktada si¢ z ,,niczego”, ktore zawiera w sobie ,,wszystko”. Rosjanin uwaza, ze
nic do niego nie nalezy. Rosjanin uwaza, ze nalezy do niego caty §wiat. Mimo zewngtrz-
nej tagodnosci i §piewnosci Rosji, mimo jej babskiego oblicza, mitosci do kefiru, ten kraj
zamieszkuje ludno$¢ z potwornym apetytem. Wczoraj wszystko, dzisiaj nic, jutro — znowu
wszystko. Jezeli udaloby si¢ uzdatni¢ i sensownie rozwina¢ ten styl ,,wszystko — nic —
wszystko”, mozna byloby sta¢ si¢ modnym krajem na wzor Nepalu'®.

18 Cyt. za: World Travel and Tourism Council, The Russian Federation. The Impact of Travel...
19°W. Jerofiejew, Encyklopedia duszy rosyjskiej, Warszawa 2004, s. 27.
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W niniejszym artykule zostana podjgte rozwazania na temat tego, czym sg po-
droze biznesowe, jakie maja cechy, ktore pozwalaja im zachowac pewien stopien
odpornosci na okresowe wahania koniunktury gospodarczej. Podréze bizneso-
we znacznie si¢ bowiem r6znig od typowych podrozy turystycznych. Turystyka
biznesowa posiada inne uwarunkowania socjoekonomiczne, niz np. turystyka
krajoznawcza czy kwalifikowana. Koszty ponoszone przez konsumenta na rzecz
turystyki biznesowej nie odgrywaja tak duzego znaczenia, jak dla pozostalych
rodzajow turystyki. Dzieje si¢ tak dlatego, ze podroze biznesowe w duzym stop-
niu sa sponsorowane przez pracodawce. Mniejsze znaczenie ma rowniez w tym
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przypadku czas wolny — sa realizowane (w wigkszosci) w godzinach i dniach
pracy ich uczestnikéw. Podréze podejmowane w interesach wykazuja tez kilka
dalszych cech, ktore wyrozniaja je od pozostatych rodzajéw podrozy turystycz-
nych. Przyktadowo sa mniej uzaleznione od pory roku, wysokosci dochodow ich
uczestnikéw, wyrdznia je inny motyw i cel podrozy, sposodb akwizycji i pozyski-
wania klientdéw, jak rowniez jakos$¢ 1 zakres oczekiwanych ushug.

Podroéze biznesowe moga budzi¢ watpliwo$¢, czy osoba podroézujaca w ce-
lach zwiazanych z wilasng aktywno$cia zawodowa powinna by¢ nazywana tu-
rysta. Watpliwosci te rozwiewa definicja turysty, sformutowana przez UNWTO
(World Travel Organization), wedlug ktorej osoby podrézujace w celach zawo-
dowych réwniez mozna okresla¢ mianem turystow jesli spetniaja podstawowy
warunek — przebywaja poza miejscem statego pobytu przynajmniej jedna noc.
Warto przy okazji doda¢, ze podroze biznesowe trwajace kilka godzin, odpo-
wiadaja pojeciowo terminowi ,,odwiedzajacy jednodniowy”, co koresponduje
z terminologia przyjeta przez UNWTO, ktora dzieli wszystkich podréznych na
turystow i odwiedzajacych jednodniowych (Davidson et al. 2003).

Turystyka biznesowa okreslana jest takze terminami: podroze stuzbowe,
przemyst MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) lub przemyst
spotkan, chociaz traktowanie tych termindw jako synonimy nie jest catkowicie
sluszne. Najszersze znaczenie ma termin podréze shuzbowe, albowiem oznacza
wszystkie podroze, ktorych cele sa zwiazane z praca badz interesami podrozu-
jacego. Moga to by¢ podroze zwiazane z prowadzeniem przedsigbiorstwa, wy-
konywaniem pracy, majace pomoc zatrudnionemu wykonywaé swoja funkcje
bardziej efektywnie, moga by¢ rowniez nagroda od pracodawcy za dobrze wyko-
nane zadania (Davidson et al. 2003).

Pojecia podroze stuzbowe i turystyka biznesowa, obejmuja rézne katego-
rie podrozy i imprez biznesowych, zardowno potaczonych z noclegiem, jak i bez
nocowania w odwiedzanej miejscowosci. Obejmuja one, miedzy innymi:

» konferencje i spotkania o zasi¢gu lokalnym lub regionalnym,

* migdzynarodowe kongresy i konwencje,

e szkolenia,

* targii wystawy,

* podroze motywacyjne,

* imprezy promocyjne,

*  wymian¢ wyktadowcow i studentow,

* indywidualne podréze stuzbowe,

» krétkookresowe migracje do pracy,

* podroze stuzbowe 0sob reprezentujacych panstwo (np. dyplomatow)'.

Wyczerpujacy opis i klasyfikacje podrézy stuzbowych zawieraja zalece-
nia WTO sformutowane na uzytek statystyki turystyki. Wedtug WTO, podrdze
w sprawach zawodowych i interesach obejmuja:

' J. Swarbrook, S. Horner, Business Travel and Tourism, Oxford 2001.
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* instalacje urzadzen,

*  wizytacje,

* podroze handlowe do innych przedsigbiorstw,

* uczestnictwo w spotkaniach, konferencjach, kongresach, targach i wysta-
wach,

* wycieczki bedace forma motywacji pracownikow,

* wyglaszanie wyktadoéw i wystepy na koncertach,

e zawieranie kontraktow,

* podroze zwiazane z zawodowym uprawianiem sportu,

* misje rzadowe, wlaczajac w to personel dyplomatyczny, wojskowy i czton-
kow organizacji migdzynarodowych,

» platne studia, ksztatcenie i badania naukowe, kursy jezykowe i inne ro-
dzaje ksztatcenia specjalistycznego, zwiazane z interesami lub zawodem
osoby podrozujace;j>.

Za najwazniejsze formy turystyki biznesowej uwaza sie:

* indywidualne podréze stuzbowe,

* spotkania,

*  wystawy i targi,

* podroze motywacyjne,

* turystyke korporacyjna’.

Indywidualne podréze stuzbowe dotycza os6b podrozujacych ze wzgle-
du na wykonywany zawdd, czyli np. politykdw, dziennikarzy, artystow, a tak-
ze pracownikow firm z sektoréw ochrony zdrowia, finanséw, nieruchomosci,
bankowosci i innych, oraz réznego rodzaju instytucji, ktore nawiazuja kontakty
zawodowe, odbywaja spotkania i podpisuja kontrakty. Podroze stuzbowe zazwy-
czaj dotycza pojedynczych 0sob i nie daja mozliwosci uczestnikowi wptywu na
wybodr miejsca, do ktorego si¢ udaje.

Spotkania — zazwyczaj sa organizowane przez firmy i stowarzyszenia
w celu uzyskania komunikacji miedzy pracownikami, udziatowcami, cztonkami
1 klientami. Zalicza si¢ do tej grupy konferencje, seminaria szkoleniowe, dorocz-
ne walne zgromadzenia, a takze wprowadzanie na rynek nowych produktow.

Wystawy — obejmuja imprezy konsumenckie oraz targi branzowe organi-
zowane w celu przedstawienia produktéw poszczegdlnych przedsigbiorstw. Sa
miejscem spotkan wystawcow, producentow (towardw i ustug), przedstawicieli
roznego rodzaju organizacji, odwiedzajacych i mediow. Organizuje si¢ je regu-
larnie, corocznie lub co kilka lat, w tym samym miejscu.

Podréze motywacyjne — maja zazwyczaj ekskluzywny charakter, sa to po-
dréze do bardzo atrakcyjnych miejsc, finansowane przez pracodawce w ramach
nagrody za prace na rzecz przedsigbiorstwa.

2 UKFIiT, Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO, Warszawa 1995.
3 R. Davidson, B. Cope, Turystyka biznesowa, Warszawa 2003, s. 3.
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Turystyka korporacyjna — organizowana jest przez firmy, ktoére chcac po-
prawi¢ swoj wizerunek badz zbudowac relacje z tzw. VIP-ami, sponsoruja swoim
klientom badz potencjalnym klientom luksusowe rozrywki, zazwyczaj z dziedzi-
ny prestizowych wydarzen kulturalnych badz sportowych. W ten sposob buduje
si¢ pozytywny wizerunek firmy, a takze zaznacza si¢ jej obecno$¢ lub promuje
marke na okreslonych rynkach.

Jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ form turystyki bizneso-
wej, jest turystyka kongresowa, z ktorg wigkszo$¢ teoretykdéw wiaze takze sym-
pozja, konferencje i seminaria. Jest to turystyka o charakterze elitarnym, w ktore;j
uczestnikami sa najczesciej politycy, naukowcy, czlonkowie organizacji miedzy-
narodowych, spotecznych, kulturalnych, sportowych, gospodarczych i innych.

Kongresy sa spotkaniami, ktore odbywaja si¢ co kilka lat i uczestniczy
w nich od kilkuset do kilku tysigcy osob. Prestizowy charakter kongreséw i ko-
rzysci ekonomiczne, jakie si¢ z nimi wiaza, sprawiaja, ze wiele miast na catym
swiecie rywalizuje ze soba, aby moc zorganizowac spotkania tej rangi. Mniejsze
kongresy, ktore licza od kilkudziesigciu do kilkuset uczestnikéw nazywa sig¢ kon-
ferencjami, seminariami oraz sympozjami. Juz w XIX w. niektore miasta byty
cze$ciej niz inne organizatorami spotkan politykdéw czy naukowcoéw. Kongresy
odbywaty si¢ przede wszystkim w duzych miastach, ktére zazwyczaj dyspono-
waly dobrze rozwinigta infrastrukturg turystyczna i ogélna, miaty bardzo dobra
dostepnos¢ komunikacyjng itd. Zaczyna si¢ to jednak zmieniac i coraz wigcej
kongreso6w odbywa si¢ takze w miejscowosciach o funkcjach uzdrowiskowych,
znanych miejscowosciach wypoczynkowych; centra kongresowe powstaja takze
w poblizu wielkich portéw lotniczych. Bardzo popularnymi miejscami lokali-
zacji centrow kongresowo-konferencyjnych sa stolice panstw i regiondéw, cha-
rakteryzujace si¢ bogatym dziedzictwem kulturowym, dysponujace bogata oferta
wyspecjalizowanych ustug, bardzo dobrze skomunikowane z otoczeniem i z do-
skonale rozwinigtymi systemami wewngtrznej dostepnosci przestrzeni publicz-
nej (Davidson et al. 2003).

Organizacja spotkan biznesowych wymaga bardzo wysokiej jakosci ushug
i specjalnie wyposazonych, przystosowanych do tego celu obiektow. Podstawowa
infrastrukture przemystu spotkan tworza: hotele kongresowe, centra konferencyj-
ne, obiekty konferencyjno-szkoleniowe, miejscami spotkan sa takze osrodki na-
ukowe, czgsto uczelnie wyzsze oraz takie nietypowe miejsca, jak statki rejsowe
lub wycieczkowe, muzea, teatry, parki tematyczne czy galerie sztuki (Kurek et
al. 2008).

Dynamiczny rozwo6j centrow kongresowych datuje si¢ od lat 60. i 70.
XX w., zwlaszcza w Europie Zachodniej i Stanach Zjednoczonych. O dekade p6z-
niej wielkie centra kongresowe zaczelty powstawac takze w Azji (np. Hongkong,
Singapur, Szanghaj), Afryce (RPA), a takze w Europie Srodkowo-Wschodniej
(Czechy, Wegry) (Kurek et al. 2008).

Centra kongresowe i konferencyjne dysponuja nowoczesnym wyposaze-
niem, sprzetem audiowizualnym, kabinami do thumaczen symultanicznych oraz
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pomieszczeniami, ktore moga shuzy¢ mniejszym spotkaniom lub innym celom
(catering). Hierarchicznie nizszym rodzajem obiektow umozliwiajacym spotka-
nia sa obiekty konferencyjno-szkoleniowe. Obiekty te nie sa juz tak imponujace,
jak centra kongresowe, niemniej posiadaja odpowiednie wyposazenie, aby moc
przyja¢ okreslona liczbg uczestnikow konferencji. Obiekty tego typu zazwyczaj
znajduja si¢ poza centrami miast, ale w bliskiej odlegtosci od autostrad czy lot-
nisk, co utatwia szybkie przemieszczanie si¢ gosci.

Interesujaca, nowa tendencja w organizacji spotkan, ktoéra najpierw pojawi-
ta si¢ w Wielkiej Brytanii, a obecnie przebija si¢ na kontynencie europejskim, jest
organizowanie tzw. green meetings. Sa to spotkania, w ktorych ,,uzytkowanie”
srodowiska jest znacznie mniej intensywne niz w spotkaniach, ktére nie przywia-
zuja do tego wigkszej uwagi. Wsrod niektorych stosowanych form realizacji tej
idei mozna wymienic:

* tap water solution — zamiast wody do picia w plastikowych butelkach ofe-
ruje si¢ wodg pitna z kranu (oczywiscie zdatna do picia),

* scrap paper solution — wszystkie materialy, publikacje i dokumenty po-
chodza z surowcow wtérnych,

* towel replenishment solution — specjalny serwis wymiany recznikdw i1 po-
scieli w pokojach hotelowych; w pokojach znajduje si¢ informacja: ,,Jesli
chcesz, aby Twoj recznik/posciel zostaty wymienione na swieze, potoz je
na podtodze”.

Od pewnego czasu na rynku spotkan zaczely si¢ pojawiac firmy specjali-
zujace sie w organizacji green meetings*.

Wielkos$¢ i niektore cechy strukturalne przemyshu spotkan

Réznorodny charakter przemyshu spotkan sprawia, ze okreslenie rzeczywistych
jego rozmiar6w jest niemozliwe, a publikowane dane statystyczne zawiera-
ja informacje gldwnie o wydarzeniach organizowanych przez stowarzyszenia
migdzynarodowe. Obserwacje statystyczne prowadzone sa takze w niektorych
krajach przez narodowe i miejskie instytucje badawcze, ktorych wynikiem sa
publikowane raporty o stanie zjawiska. Przyktadu w tym wzgledzie dostarcza co-
roczne badanie ankietowe British Conference Market Trend Survey, realizowane
na zlecenie Brytyjskiego Urzedu Turystycznego (Davidson et al. 2003), badania
Instytutu Turystyki w Warszawie wykonywane na zlecenie Polskiej Organizacji
Turystycznej lub badania Convention Bureau w Wiedniu, Krakowie, Trojmiescie
itd. Oszacowanie rzeczywistej skali zjawiska utrudniaja jednak wzgledy natu-
ry metodologicznej: przyjetych kryteriow kwalifikacji i definiowania wydarzen,
metod szacunku itp.

4 www.greenmeetings.info/Trash_Challange Case Studies [14.02.2011].
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Wsrdd licznych migdzynarodowych podmiotow zajmujacych si¢ analiza
rynku przemyshu spotkan nalezy wymieni¢ przede wszystkim takie organizacje,
jak Zwiazek Migdzynarodowych Stowarzyszen — UIA (Union of International
Association) z siedziba w Brukseli, Migdzynarodowe Stowarzyszenie Kongre-
sow 1 Konferencji — ICCA (International Congress & Convention Association)
z siedziba w Amsterdamie, czy Meeting Professionals International (MPI)
w Dallas.

UIA jest migdzynarodowa organizacja pozarzadowa o charakterze non pro-
fit, wspotpracujaca miedzy innymi z FAO (Organizacja Narodéw Zjednoczonych
do spraw Wyzywienia i Rolnictwa) i z Rada Europy. Dziata rowniez jako instytut
badawczy Uniwersytetu Narodow Zjednoczonych (UN University), posiada tak-
ze status konsultacyjny przy UNESCO (Alejziak 2003). UIA wydaje Kalendarz
Kongresow Miedzynarodowych (The International Congress Calendar), ktory
zawiera informacje o planowanych na $wiecie kongresach i konferencjach or-
ganizowanych lub sponsorowanych przez organizacje mi¢dzynarodowe. Wedlug
UIA, spotkania migdzynarodowe begdace przedmiotem badan statystycznych,
musza spetnia¢ nastepujace kryteria:

¢ minimalna liczba uczestnikow — 300 osob,

* minimalny udzial obcokrajowcow — 40%,

* minimalna liczba krajow reprezentowanych na spotkaniu — 5,

* minimalny czas trwania — 3 dni.
Zakres przedmiotowy badan obejmuje:

* liczbg spotkan wedlug krajow i miast,

* liczbg uczestnikow spotkan,

* miesiac, ktorym spotkanie si¢ odbyto,

» $redni czas trwania spotkania,

* liczbg spotkan w przeliczeniu na milion mieszkancow danego kraju,

* liczbg spotkan przypadajaca na kazdy mld PKB (w dolarach),

* liczbg spotkan a PKB na 1 mieszkanca,

* liczbg wystaw potaczonych z konferencja, kongresem, konwencja (mini-
mum 15 imprez)°.

Szerokie badania statystyczne rynku spotkan prowadzi takze Mig¢dzynaro-
dowe Stowarzyszenie Kongresow i Konferencji (The International Congress &
Convention Association — ICCA). Zakres badan ICCA obejmuje tylko te spotka-
nia migdzynarodowe, ktdre spetniaja nastepujace kryteria:

» odbywaja si¢ regularnie,
* minimalna liczba uczestnikow wynosi 50 0s6b,
* uczestnicy reprezentuja przynajmniej 3 kraje.

Zakres podmiotowy badan obejmuje rynek stowarzyszen (Association

Market) i zleceniodawcéw spotkan (Corporate Market), co powoduje zrdznico-

5 www.uia.be.
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wanie przedmiotu badan. W przypadku rynku stowarzyszen badania obejmuja,
m.in.:

* liczbg spotkan,

* miejsce spotkan (miasto, panstwo, kontynent),

* 0g06lna liczbe uczestnikdw,

* rodzaj obiektu, w ktorym odbyto si¢ spotkanie (centrum kongresowe z baza
hotelowa, centrum kongresowe bez bazy noclegowej, hotel, uniwersytet,
inny obiekt),

» $redni czas trwania spotkania,

* tematyka spotkania,

* przecigtne wydatki w przeliczeniu na uczestnika i dzien pobytu,

* przecigtny koszt ,,wpisowego”,

* globalne wydatki na spotkania migdzynarodowe itd.

Przedmiotem badan rynku zleceniodawcow sa, m.in.:

» siedziba zleceniodawcy,

* rodzaj spotkania (wewnetrzne, zewngtrzne, mieszane),

* typ spotkania (szkolenie, sympozjum, wystawa itd.),

* liczba uczestnikow spotkania,

» sektor gospodarki, do ktorego nalezy zleceniodawca,

» okreslenie miejsca, w ktorym ma si¢ odby¢ spotkanie (w kraju, poza kra-
jem) itd.

W obu przypadkach badania rynku zleceniodawcow i organizatorow reali-
zowane sa metoda ankietowa®.

Kolejna organizacja migdzynarodowa, ktorej zawdzigcza si¢ wiedze o ryn-
ku spotkan jest Meeting Professional International (MPI), zrzeszajaca w potowie
zleceniodawcow i w potowie ustugodawcdw. Glowna siedziba firmy znajduje
w Dallas (USA), a jej przedstawicielstwa sa w Luksemburgu i Kanadzie. Zakres
przedmiotowy badan obejmuje takie zagadnienia, jak liczba spotkan, preferen-
cje geograficzne, czas realizacji zamowienia, program spotkan itd. Celem pro-
wadzonych badan jest m.in. zebranie informacji i komentarzy na temat trendow
w branzy spotkan’.

Przemyst spotkan stanowi réwniez przedmiot badan i publikacji statystycz-
nych UNWTO. Zgodnie z normami przyjetymi przez t¢ organizacje, pod uwage
brane sa te spotkania i wydarzenia spelniajace nastepujace warunki: uczestniczy
w nich co najmniej 10 uczestnikow, trwaja minimum p6t dnia, a miejsce, w ktd-
rym sg organizowane, zostato zarezerwowane i optacone w tym wiasnie celu®.

W 2009 r., wedlug ICCA, na §wiecie zanotowano blisko 8 300 spotkan,
w ktorych uczestniczyto ogoétem ponad 5,2 miliona oso6b. Okoto 54% ogotu spo-

¢ www.icca.webportalasp.com.

7 www.mpiweb.org/Portal/Research.

8 Terminologia turystyczna...
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tkan 1 nieco ponad 50% ogdtu ich uczestnikéw skupita Europa, ktéra od wielu lat
jest najwazniejszym, regionalnym rynkiem przemyshu spotkan (zob. tab. 1).

Tabela 1. Liczba spotkan w latach 2005-2009

Rok 2000 2005 2009
Liczba spotkan ogétem na §wiecie 5186 7 634 8294
Europa 2 904 4242 4513

Zrédho: ICCA Statistic Report, The International Association Meeting Market 2000-2009.

W omawianym okresie liczba migdzynarodowych spotkan na §wiecie ogo-
tem zwigkszyta si¢ prawie o 38%, w Europie dynamika wzrostu byla nieco nizsza
(wzrost o okoto 35%).

Tabela 2. Liczba uczestnikow migdzynarodowych spotkan wg regionow
w latach 2000-2009

Region 2000 2005 2009
liczba uczestnikow |liczba uczestnikow|liczba uczestnikow

Afryka 89 070 115926 117 032
Ameryka Péinocna 860 513 844 965 918 650
Ameryka FLacinska 450916 435 886 511934
Australia 185 641 172366 214 771
Azja/Srodkowy Wschéd 551758 711 635 838 416
Europa 2165139 2463 082 2 624 331
Ogotem 4303 037 4743 861 5225133

Zrédto: ICCA Statistic Report. ..

W tym samym okresie liczba uczestnikow ogotem wzrosta tylko o okoto
17%. Najwiekszy przyrost uczestnikéw spotkan migdzynarodowych zanotowat
region azjatycki (34%), w Europie liczba ta wzrosta do okoto 190 tysigcy, tj.
0 17,5%.

Raporty ICCA wykazuja tez, ze spotkania migdzynarodowe najczesciej
odbywaja si¢ w Stanach Zjednoczonych, a nastgpnie w Niemczech, Hiszpanii,
Wioszech, Wielkiej Brytanii i Francji (tab. 3). Wymienione panstwa skupiaty
tacznie okoto 30% ogoblnej liczby miejsc.

Biorac pod uwagg liczbe uczestnikow spotkan, w rankingu panstw, ktore
koncentrowaly najwigcej osob, na pierwszym miejscu znajdowaty si¢ rowniez
Stany Zjednoczone, na drugim miejscu Niemcy, a nastgpnie Wlochy, Hiszpa-
nia i Francja, wyprzedzajac Wielka Brytanig¢ (tab. 3). Polska (103 spotkania)
w 2009 r. znalazta sig¢ na 29. miejscu listy Swiatowej i 19. w rankingu panstw
europejskich.
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Tabela 3. Spotkania migdzynarodowe i ich uczestnicy w niektérych krajach
w latach 2000-2009

Kraj 2000 2005 2009
spotkania |uczestnicy|spotkania|uczestnicy |spotkania|uczestnicy

Stany 538 626 410 648 538 502 595 655 144
Zjednoczone

Niemcy 325 220 405 415 236212 458 395 324
Hiszpania 212 155 541 352 170 054 360 226 994
Wiochy 243 324727 324 258 808 350 362915
Wielka Brytania 321 223 140 389 204 851 345 209068
Francja 297 312 548 360 296 385 341 211093
Brazylia 124 167 451 186 137 872 293 166 422
Japonia 176 132 299 226 118 076 245 115022

Zrédto : ICCA Statistic Report. ..

Dla poréwnania, ranking panstw o najwigkszym znaczeniu na rynku spo-
tkan w 2009 r. opracowany przez UIA, przedstawial si¢ nastepujaco:

1) USA: 1085,

2) Singapur: 689,

3) Francja: 632,

4) Niemcy: 555,

5) Belgia: 470,

6) Holandia: 458,

7) Austria: 421,

8) Wiochy: 391,

9) Hiszpania: 365.

Z raportow ICCA wynika tez, ze w 2009 r. srednio na jedno spotkanie mig-
dzynarodowe, przypadato 609 osob (w Europie 581). Natomiast najwigksza $red-
nig liczba uczestnikow charakteryzowaly sig spotkania organizowane w Ameryce
Poocnej (1005 osob), a nastepnie w Afryce (694) i Ameryce Lacinskiej (594
osoby). W ostatnich latach obserwowana jest takze tendencja organizowania spo-
tkan matych (od 50 do 149 uczestnikéw). Na poczatku obecnego stulecia ich
udziat w rynku spotkan migdzynarodowych wynosit okoto 13,5%, w 2009 r. sig-
gal juz 27%. Spada natomiast udziat spotkan duzych (powyzej 500 uczestnikow),
a takze liczacych od 250 do 500 uczestnikéw, na ktére w 2009 r. przypadato
okoto 24% $wiatowego rynku spotkan.

Jak wspomniano, rynek spotkan migdzynarodowych (kongresow) two-
rza przede wszystkim wielkie miasta, stolice panstw i regionow. Znaczenie po-
szczegblnych lokalizacji w recepcji spotkan wyraza lista rankingowa (tab. 4),
uwzgledniajaca liczbe odbytych spotkan, zdefiniowanych w oparciu o kryteria
ICCA i UIA (Union of International Association).
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Wedtug ICCA, w 2009 r. najwazniejsze destynacje rynku spotkan to Wie-
den, Barcelona, Paryz i Berlin. W pierwszej dziesiatce miast najczesciej organi-
zujacych spotkania migdzynarodowe znalazly sig jeszcze cztery inne miasta eu-
ropejskie (Kopenhaga, Sztokholm, Amsterdam i Lizbona) i tylko dwa azjatyckie
(Singapur i Pekin). Zgota inaczej wyglada lista rankingowa miast kongresowych
utozona w oparciu o kryteria (znacznie ostrzejsze od stosowanych przez ICCA)
Zwiazku Miedzynarodowych Stowarzyszen — UIA (tab. 4).

Tabela 4. Ranking miast kongresowych wedtug ICCA 1 UIA (2009)

ICCA UIA
Ip. |miasto liczba spotkan |lp. |miasto liczba spotkan
1 |Wieden 160 1 |Singapur 689
2 |Barcelona 135 2 |Bruksela 395
3 |Paryz 131 3 |Paryz 316
4 |Berlin 129 4 |Wieden 311
5 |Singapur 119 5 |Genewa 183
6 |Kopenhaga 103 6 |Berlin 171
7 |Sztokholm 102 7 |Praga 170
8 |Amsterdam 98 8 |Sztokholm 159
9 |Lizbona 98 9 |Seul 151
10 |Pekin 96 10 |Barcelona 148

Zrédto: The Association Meeting Market 2000—-2009.

Lista miast kongresowych opracowana przez ICCA obejmowata w 2009 r.
blisko 400 destynacji; na 49. miejscu znalazta si¢ Warszawa, na 53. Krakow.
Wedhig cytowanego Raportu ICCA, bazg recepcyjna przemystu spotkan tworza:

* hotele z zapleczem konferencyjnym: 1953 obiekty (ok. 44% ogolnej liczby
spotkan),

+ centra konferencyjne i targowe: 1181 obiektow (26,5%),

* uczelnie wyzsze: 906 obiektow (ok. 20%),

* inne: 406 obiektow (ok. 9%).

Analiza przedmiotu spotkan migdzynarodowych pozwala stwierdzi¢, ze
w blisko 18% dotyczyly one problematyki medycznej, na drugim miejscu zna-
lazty si¢ wyroznione przez ICCA technologie (14%), a nastgpnie: nauka (13%),
edukacja (5,2%), nauki spoteczne i sprawy socjalne (5%), prawo (4,4%), ekono-
mia (4,3%) i zarzadzanie (3,9%).

Charakteryzujac $wiatowy rynek spotkan warto odnotowac¢ fakt, ze prawie
16% ich ogdlnej liczby zostalo zorganizowanych we wrzesniu, 14% w czerw-
cu, 13,7% w pazdzierniku i okoto 11% w maju. Nasilenie spotkan obserwowane
w okresie od maja do pazdziernika oznacza, ze nie wystgpuje zjawisko nakta-
dania si¢ sezonu urlopowego (letniego i zimowego) i podrozy biznesowych, co
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nalezy uzna¢ za wazny czynnik wplywajacy na racjonalniejsze wykorzystanie
zdolnosci recepcyjnych miast — organizatorow spotkan. Warto takze zwrocic
uwage, ze w ostatniej dekadzie obserwuje si¢ tendencje do skracania czasu or-
ganizowanych spotkan. Przyktadowo, w 2000 r. przeci¢tny czas trwania imprez
wynosit 4,3 dnia, natomiast w 2009 r. bylo to juz tylko 3,8 dnia. Na zakonczenie
tych rozwazan doda¢ nalezy, ze wedtug danych ICCA, ogdlny dochdd w sektorze
przemyshu spotkan zamknat si¢ w 2009 r. kwota 13,5 miliarda dolaréw.

Wiedenski rynek kongresow

Stolica Austrii Wieden zajmuje wsrdd miast europejskich wyjatkowa pozycje.
Nalezy on do sze$ciu najbogatszych miast Europy i dziesi¢ciu najszybciej roz-
wijajacych si¢ gospodarczo obszarow wielkomiejskich kontynentu. Produkt
GDP na glowe plasuje Wieden na czwartym miejscu po Londynie, Luksemburgu
i Brukseli, i jest taki sam, jak w Paryzu czy Sztokholmie’.

Wieden jest tez najwickszym, statutarnym miastem Austrii i odrebnym
krajem zwiazkowym. Wedlug danych ze stycznia 2010 r., liczba ludnosci Wied-
nia wynosita 1 698 957 os6b (1. miejsce w Austrii), natomiast powierzchnia —
414,89 km? (rowniez 1. miejsce). Wieden oficjalnie podzielony jest na 23 dzielni-
ce. Obszar metropolitarny Wiednia liczy ok. 2,3 mln mieszkancéw (2007). Wieden
jest osrodkiem administracyjnym, przemystlowym, handlowo-ustugowym, aka-
demickim, turystycznym i kulturalnym, o znaczeniu mi¢dzynarodowym. Jest sie-
dziba austriackich urzedéw centralnych, przedsigbiorstw narodowych (ok. 300),
stowarzyszen, organizacji mi¢dzynarodowych i uczelni wyzszych, w ktorych na-
uke pobiera ponad 120 tys. studentow!’.

Uniwersytet Wiedenski (Universitdt Wien) zatozony w 1365 r., jest naj-
starsza uczelnia w niemieckim obszarze jezykowym (obecnie uczy si¢ tu ponad
60 tys. studentow), a Uniwersytet Techniczny (Technische Universitit Wien)
— najwigksza uczelnia techniczna w Austrii, ksztalcaca obecnie ponad 20 tys.
0sob. W os$miuset instytutach naukowych Wiednia pracuje ok. 50% wszystkich
austriackich naukowcow. Wieden jest réwniez siedziba Austriackiej Akademii
Nauk!.

0Od 1979 r. Wieden jest trzecia siedziba ONZ (po Nowym Jorku i Gene-
wie) oraz siedziba wielu jej agend, m.in. Miedzynarodowej Organizacji Energii
Atomowej (IAEO), Organizacji NZ ds. Rozwoju Przemystowego (UNIDO),
Biura Wysokiego Komisarza NZ ds. Uchodzcéw (UNHCR), Biura Narodow
Zjednoczonych ds. Narkotykow i Przestepczosci (UNODC) oraz 25 innych
mi¢dzynarodowych organizacji i instytucji, a w tym: Organizacji Krajow Eks-

° www.wien.international.at.

10 www.wien.wirtschaft.at.

' www.wien.international.at.
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portujacych Rope Naftowa (OPEC), OBWE (Organization for Security and
Co-operation in Europe), Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI), Euro-
pejskiego Instytutu Polityki Kosmicznej (ESPI) itd. Organizacje i instytucje
ONZ maja swoje siedziby w specjalnie wybudowanym kompleksie Vienna
International Centre (VIC), bardziej znanym jako UNO-CITY. Budowa VIC
pochtongla wprawdzie olbrzymie sumy, ale dzisiaj dochody roczne kompleksu
przynosza ok. 360 mln euro wpltywow do budzetu Wiednia, a pracg znajduje
tu ponad 5 tys. oséb, w tym jedna trzecia zatrudnionych stanowia Austriacy.
Warto doda¢, ze inwestycja ta przyczynia si¢ do zdynamizowania gospodarki
miasta i catej Austrii i podniesienia ich migdzynarodowej konkurencyjnosci.
Zlokalizowanie na terenie Wiednia sporej liczby waznych migdzynarodowych
organizacji i instytucji wplyneto rowniez na wzrost roli miasta jako $wiatowe-
go centrum dyplomacji'2.

Wieden jest najwazniejszym w skali kraju i waznym, europejskim wezlem
komunikacji drogowej (autostrady A1, A2, AS) i kolejowej (ruch migdzynaro-
dowy obstluguje dworzec Zachodni [Westbahnof] i Poludniowy [Siidbahnhof]).
Miegdzynarodowy port lotniczy (Schwechat), posiada potaczenia z 60 krajami
oraz z lotniskami krajowymi (w Grazu, Innsbrucku, Linzu, Salzburgu i Bregen-
cji), w 2010 r. obstuzono tu ok. 20 min pasazerow'3. Wieden jest rowniez por-
tem rzecznym na Dunaju ze stynna linia promowa (DDSH — Donau Dampfisch-
fahrt GmbH), taczaca Wieden z Pasawa, Budapesztem i Bratystawa'. Miasto ma
Swietnie zorganizowana komunikacj¢ wewnetrzna, ktorej system tworzy 5 linii
metra, 36 linii tramwajowych i 70 linii autobusowych'>.

Wspotczesny Wieden jest rowniez centrum kultury i sztuki europejskie;.
Znajduja si¢ tu liczne muzea (Kunsthistorisches Museum, Naturhistorisches Mu-
seum, Muzeum Historyczne miasta Wiednia, Muzeum Sztuki Uzytkowe;j i in.),
galerie sztuki oraz stynne sceny operowe (Wiener Staatsoper), koncertowe (Mu-
sikverein i Konzerthaus) i teatralne (Burghtheater) (J. Warszynska et al. 1994).

Wspotczesny Wieden jest wreszcie waznym miejscem docelowym mig-
dzynarodowych podrdzy turystycznych i najwazniejsza miejscowoscia tury-
styczna Austrii. Jak wynika z cytowanych raportow ICCA a takze danych UIA
(tab. 4), Wieden nalezy do miast odgrywajacych istotng rolg¢ na S$wiatowym ryn-
ku kongresow i konferencji. Swoja popularno$¢ w tym wzgledzie stolica Austrii
zawdzigcza pelnionym funkcjom osrodka metropolitarnego, zlokalizowaniu na
jej obszarze wielu siedzib waznych instytucji migdzynarodowych, duzej atrak-
cyjnosci turystycznej, bardzo dobrej dostgpnosci komunikacyjnej, rozwinigtej
infrastrukturze noclegowej i — tradycjom (kongres wiedenski).

2 www.wien.info.at.
13 Za: Vienna International Airport.
4 M. Szymanska, Wieder: od srodka. Przewodnik, Warszawa 2002.

5 www.wientourismverband.at.
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Dla potrzeb recepcji turystyki kongresowej i konferencyjnej Wieden po-
siada:
* 3 centra kongresowe,
» 88 hoteli kongresowych,
* 39 obiektoéw historycznych,
» 17 innych nowoczesnych obiektow!'e.

Tabela 5. Baza hotelowa Wiednia wedtug kategorii (2008)

. obiekty pokoje miejsca noclegowe?
Wyszczegolnienie - - - - . -
ogolem | % ogolu | ogélem | % ogolu| ogolem | % ogolu
Hotele i pensjonaty’ 386 100 25 609 100 49005 100
W tym:
HorAAE 14 3,6 3229 12,6 5976 12,2
HoAkk 157 40,6 13 137 51,3 25702 51,1
*oxk 140 36,2 6 640 25,9 12 865 26,2
*ok 49 12,7 1971 7,7 3770 7,7
* 26 6,7 632 2,4 1192 2,4

1 —w tym hotele sezonowe, 2 — bez dostawek

Zrodto: Magistratsabteilung (MAS5), Referat Statistic und Analyse.

Cecha struktury bazy hotelowej Wiednia jest wysoki udzial tzw. obiek-
tow wysoko gwiazdkowych; ponad 44% ogolnej liczby hoteli w standardzie 4-5
gwiazdek skupialo prawie 64% pokoi i niemal tyle samo t6zek, co wyraznie ko-
responduje z jego funkcja miasta metropolitarnego i kongresowego (tab. 5). Po-
twierdza to rowniez struktura udzielonych noclegobw w wiedenskich hotelach.
W 2008 r. w obiektach 4-5-gwiazdkowych udzielono prawie 61% ich ogotu,
w tym ponad 80% gosciom zagranicznym. Warto zwrdcic¢ takze uwage na fakt, ze
prawie dwie trzecie wszystkich noclegéw udzielono w 9 centralnych dzielnicach
(Bezirkach) Wiednia!”.

Badania statystyczne przemystu spotkan (kongreséw i konferencji) prowa-
dzi Vienna Convention Bureau, ktore przygotowuje szczegotowe analizy z tego
zakresu. Wyniki tych badan publikowane sa w Vienna Meetings Industry. Con-
gresses and Corporate Report. Wedhug tego zrodta, w 2010 r. w Wiedniu odbyto
si¢ ogdtem prawie 935 kongresow (62% migdzynarodowych) zorganizowanych
przez stowarzyszenia i prawie 2000 spotkan korporacyjnych (corporate events),
w tym 38% stanowily spotkania migdzynarodowe (tab. 6).

16 Wien Tourismus — Kongressbiiro.
17 Magistratabteilung (MAS5).
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Tabela 6. Przemyst spotkan w Wiedniu (2010)

Wyszczegélnienie liczba liczba liczba
spotkan | uczestnikow | udzielonych noclegow

Kongresy ogotem 935 305 608 1 053850
Krajowe 356 95 731 136 757
Migdzynarodowe 579 209 877 917 094
Spotkania korporacyjne ogbtem 1999 126 668 282 441

Krajowe 1237 72 470 129 104
Migdzynarodowe 762 54198 153 337
razem 2934 432276 1336 291

Zrodto: Vienna Convention Bureau, Vienna Meetings Industry Report 2010.

Kongresy migdzynarodowe stanowily okoto 20% ogodlnej liczby spotkan,
49% ogotu ich uczestnikow i prawie 69% ogdlnej liczby udzielonych noclegow.
Prawie 170 kongresé6w migdzynarodowych odbyto si¢ w wiedenskich uczelniach
wyzszych. Lacznie ze spotkaniami zorganizowanymi w ,,innych obiektach”, sta-
nowilo to okoto 61% ich ogoélnej liczby (tab. 7).

Tabela 7. Kongresy migdzynarodowe w Wiedniu wedtug miejsca obrad (2010)

Wyszczegolnienie Liczba spotkan
Austria Center Vienna 17
Hofburg Vienna 22
Messe Vien Exhibition & Congress Center 13
Convention Center 52
uczelnie (uniwersytety) 169
hotele 129
patace 46
inne 183

Zrédto: Vienna Convention Bureau, Vienna Meetings...

Tabela 8. Kongresy wedtug wielkosci liczby uczestnikow (2010)

Wyszczegoélnienie Liczba spotkan % ogétu
10-100 237 40,92
101-500 285 49,22
501-1000 28 4,84
1001-2000 15 2,59
ponad 2000 14 2,42

Zrodto: Vienna Convention Bureau, Vienna Meetings...
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W strukturze kongresow migdzynarodowych dominowaty spotkania $red-
niej wielko$ci, na ktore przypadato nieco ponad 90% ich og6lnej liczby. Kongre-
sy gromadzace 1000-2000 oséb stanowily 2,6%, a jeszcze wigksze — 2,4% ich
ogohu.

Tabela 9. Kongresy wedtug problematyki obrad (2010)

Problematyka obrad Liczba spotkan| % ogo6lu
medycyna (Human medicine) 100 17,27
gospodarka i polityka (Economy and politics) 92 15,89
humanistyka (Human disciplines) 85 14,68
nauki przyrodnicze (Natural sciences) 54 9,33
technologia (Technology) 44 7,60
informacja (Information technology and communication) 42 7,25
weterynaria (Veterenary medicine) 5 0,86
inne 157 27,12

Zrédto: Vienna Convention Bureau, Vienna Meetings. ..

Od wielu lat w skali globalnej nauki medyczne stanowig najczestszy
przedmiot spotkan migdzynarodowych (17,8% ogétu). Potwierdza ten fakt przy-
ktad Wiednia, w ktérym nauki medyczne byly powodem organizacji ponad 17%
spotkan. Najwickszym wydarzeniem w 2010 r. w tym zakresie byt XVIII Swia-
towy Kongres AIDS, w ktorym wzigto udziat ponad 19 tys. naukowcow i poli-
tykow ze 193 krajow. Uczestnikom tego wielkiego wydarzenia (mega-events)
udzielono140,5 tys. noclegéw. Do wazniejszych wydarzen w 2010 r. mozna takze
zaliczy¢, m.in. XXII Europejski Kongres Radiologiczny (w Austria Center Vien-
na — ACV), VI Kongres Rehabilitacji Neurologicznej (w Hofburgu), XX Kon-
gres Mikrobiologii Klinicznej i Chorob Zakaznych (ACV), Kongres Medycyny
Nuklearnej (ACV) i Eurospine — prestizowa impreze¢ odbywajaca si¢ w roznych
miastach europejskich, ktora skupia specjalistow zwigzanych z prewencja i le-
czeniem chordb kregostupa (w Messe Wien & Congress Center). W 2009 r. Euro-
spin zorganizowata Warszawa. Wymienione spotkania trwaty zazwyczaj 3—5 dni
1 gromadzily nawet kilka tysigcy uczestnikow.

Podsumowanie

W 2010 r. w Wiedniu w 935 kongresach krajowych i mi¢gdzynarodowych wzigto
udziat ogdtem ponad 305 tys. uczestnikow, ktorym udzielono prawie 1 129 tys.
noclegdéw. Wptywy do GDP w wysokosci 652,09 mln euro wygenerowaly poda-
tek na poziomie ponad 182 mln dolaréw, z czego budzet miasta zostat zasilony
prawie 22 mln euro. W obstudze gosci kongresowych znalazto zatrudnienie po-
nad 12,2 tys. 0sob.
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Rok 2010 okazat si¢ rekordowym pod wzgledem efektow ekonomicznych
kongresé6w migdzynarodowych, pomimo faktu, ze ogélna liczba uczestnikow
spotkan byla nizsza niz w latach poprzednich. Najwicksze efekty ekonomicz-
ne zanotowat zwlaszcza sektor miedzynarodowych spotkan naukowych, ktérych
uczestnicy wykorzystali blisko 94% ogétu udzielonych noclegow.

Z badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd uczestnikow kongresow
wynika, ze dodatkowym rezultatem zwigzanym z ich pobytem w Wiedniu byta
deklaracja (11% ogohu) prywatnego przyjazdu do tego miasta z osobami towa-
rzyszacymi na okres okoto 5 dni w celach turystycznych. Wedtug szacunkow, te
prywatne pobyty miatyby wygenerowac okoto 540 tys. noclegow. Prawie 94%
uczestnikéw podkreslato wysoka atrakcyjnos¢ Wiednia jako destynacji turystyki
kongresowe;.

Okoto 90% uczestnikow kongreséw naukowych deklarowalo rowniez
che¢ wymiany pogladéw i kontynuowania wspotpracy w przedmiocie obrad na
platformie e-learningowej (networking platform). Ponad 90% uczestnikéw kon-
gresOw uwazato, ze o sukcesie spotkan decyduje trafny wybodr destynacji, dostep
do Internetu w hotelu i miejscu obrad, mozliwo$¢ kontynuowania wspotpracy
w formie wirtualnej, sympatyczne hotele (co najmniej 3—4-gwiazdkowe) i1 roz-
sadne ceny ustug.

Wieden jest rowniez wazna destynacja spotkan korporacyjnych. Z cyto-
wanych danych (tab. 6) wynika, ze na jego terenie doszto do prawie 2 tys. takich
wydarzen, z ktérych 38% miato charakter migdzynarodowy.

Z tytuhu recepcji spotkan korporacyjnych, GDP Austrii wzbogacit si¢ o po-
nad 115 mln euro, z czego az trzy czwarte stanowil dochdd ze spotkan mig-
dzynarodowych. Sredni wydatek na 1 uczestnika krajowych spotkan korporacyj-
nych wynidst 223 euro, natomiast miedzynarodowych — 567 euro. Dochdd netto
z obstugi tego sektora spotkan wynidst prawie 35mln euro, z czego do budzetu
federalnego trafito okoto 20,5mlIn euro, 6 min euro do kasy obszaru metropo-
litarnego (w tym do zarzadu miasta 3,8 mln euro) i 4,8 mln euro do lokalnych
przedsigbiorstw. Recepcja spotkan korporacyjnych indukowata réwniez blisko
2600 statych miejsc pracy.
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ISLAMSKA DOMENA KULTUROWA
A TURYSTYKA - STUDIUM PRZYPADKOW

Abstract: The Islamic cultural domain comprises a geographical area of diverse tourist
attractions and is an important destination of international tourism. At the same time, the
‘Islamic countries’, as destinations for tourism, are not free from the threats to the safety
of the incoming tourists; there are numerous paradoxes that result from the fact of pro-
viding services to believers of different religions. The article is an attempt to analyse the
relation between Islam and international tourism, on the examples of selected countries.
Key words: domain, Islam, culture, tourism

Wprowadzenie

Termin ,,domena” pochodzi z tacinskiego stowa dominium, ktore oznacza zakres,
teren, pola dziatania. W artykule podjgto probe wykazania, ze domeny — podob-
nie jak i inne struktury regionalne, mozna okresli¢ jako twory przestrzenno-fa-
zowe, ktore moga ulegaé przeksztalceniom, ewoluuja, adaptuja si¢ i s najdtuze;j
trwajacymi zrzeszeniami ludzi. Rzady przychodza i odchodza, kreggi (domeny)
cywilizacyjne trwaja i przezywaja wstrzasy polityczne, spoleczne, gospodarcze,
nawet ideologiczne. Rozwazan dotyczacych domeny kulturowej nie da si¢ wigc
oderwac od pojgcia kultury.
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Termin ,,kultura” pochodzi takze od tacinskiego wyrazu colere, ktore zna-
czy uprawiaé, pielegnowa¢. Scisty zrodlostow terminu kultura jest widoczny do-
piero w czwartej, podstawowej formie czasownika colo, celere, colui, cultum —
stad wywodzi si¢ wyraz ,.kultura”, ale takze i ,,kult”. Kultura oznaczata bowiem
pierwotnie troske i staranie o rozwoj ludzkich zdolno$ci i mozliwos$ci, zwlaszcza
ludzkiego umystu, rozwoéj ponad to, co pochodzi z samej wrodzonej struktury bio-
logicznej, czyli z urodzenia, z natury. Dzisiaj pojecie kultury nabrato szerszego
znaczenia. Rozumie si¢ przez nia takze to, co cztowiek dzigki swej dziatalnosci
dodaje do natury, kultura oznacza wigc takze dobra kulturowe — zwiazane z mate-
rialnym i duchowym dorobkiem ludzko$ci. Kultura jest wigc tym, co pochodzi od
cztowieka jako jego autonomiczne, osobowe dziatanie lub jego osobowy wytwor.
W obrebie aktywnosci kulturowej (kulturotworczej) mozna wyrdzni¢ rozmaite
dziedziny, m.in.:

— kultura duchowa — to dziatalno$¢ poznawcza i wolitywna (tzn. zalezna od
woli, odnoszaca si¢ do woli) oraz jej wyniki. Nalezy tu wymieni¢ m.in.
rozwoj nauki i sztuki jako proces oraz sama nauke i sztuke jako stan, osia-
gnigcia, a takze taki rodzaj dziatan, jak poznawanie i opanowywanie §wia-
ta (Darowski 2007: 10), m.in. w zakresie turystyki, waloryzacji przestrzeni
turystycznej jako czesci przestrzeni geograficznej,

— kultura materialna — dotyczy spraw materialnych. Kultur¢ materialng na-
zywa si¢ czesto cywilizacja, charakteryzuje ja ogromny rozwoj i postep,
zwlaszcza w dziedzinie techniki,

— kultura osobowa — to dziatalno$¢ dotyczaca bezposrednio osoby ludzkie;j,
majaca na celu jej osobiste dobro, czyli dazenie do petni wlasnej osobowo-
$ci 1 doskonatos$ci oraz stopniowe osiaganie tej petni (jezyk, nauka, moral-
nos¢, dla wierzacych religia, zycie obywatelskie).

Termin ,,kultura rzeczowa” dotyczy przedmiotow, ktdre raz wytworzone,
istnieja dalej bez cztowieka, ktory je wykonat.

Wigkszo$¢ osiagnie¢ kulturowych jest wynikiem dziatalnosci kulturowej
osobowej i rzeczowej rownoczesnie, gdyz podmiotem tej ostatniej tez jest czlo-
wiek, byt psychofizyczny (Darowski 2007: 11).

Islam — domeny, funkcje i dysfunkcje turystyki

Islam (arab. al-islam znaczy oddanie Bogu) nalezy do jednej z trzech $wia-
towych (uniwersalnych) religii monoteistycznych, objawionej arabskiemu
prorokowi Mahometowi przez jedynego Boga Allaha. Islam wyrasta z wcze-
$niejszych religii monoteistycznych: judaizmu i chrze$cijanstwa, dlatego tez
przez samych muzulmanow jest uwazany za religie¢ Abrahama (arab. Ibrahim).
Muzulmanie uwazaja, ze jedynie islam poprawia znieksztatcenia, ktore do pier-
wotnej wiary w jedynego Boga wprowadzili jej wezedniejsi wyznawcy — zydzi
i chrzescijanie.
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Upowszechnianie islamu wiaze si¢ z realizacja nakazu dzihadu. Poczat-
kowo dzihad oznaczat walke z Bizancjum, p6zniej coraz cz¢sciej byta to walka
zbrojna z niewiernymi i innowiercami, wynikajaca z podzialu §wiata na islam
(dar al-islam) i obszar wojny (dar al-harb), nieopanowany przez muzulmanow.
Obecnie koncepcje dzihadu wykorzystuja fundamentaliSci muzulmanscy do ata-
kow na Zachod. Swiat Zachodu reprezentuje bowiem stan niewiedzy i dlatego
zasluguja na zniszczenie (Religie swiata 2007).

W islamie wystepuja liczne odtamy, powstate m.in. w wyniku sporéw po-
litycznych i teologicznych na wiele szczegdétowych zagadnien religijnych i praw-
nych. Najwigksze i najwazniejsze ugrupowanie tworza sunnici, ktoérzy uwazaja
siebie za ludzi ,,tradycji i wspdlnoty” (blisko 90% ogétu wyznawcow islamu),
oraz szyici (stronnictwo Alego, zigcia Mahometa — 10%). Obie szkoty czgsto
oskarzaja siebie nawzajem o herezj¢ i nawoluja do podjecia ,,Swietej wojny” (dzi-
had). Tak bylo na przyktad podczas wojny iransko-irackiej w latach 1980—1988
(Jackowski 2003: 39), tak jest i dzi§ w Iraku.

Islam rozpoczynajac w VII w. ekspansje, opanowat tereny tradycyjnie
chrzescijanskie, a wigc region Bliskiego Wschodu, Afryki Potnocnej oraz nie-
ktore terytoria Azji (tab. 1, 2). Ziemie dzisiejszej Tunezji — zanim pojawit sig
tam islam — byly pod silnym wptywem chrzescijanstwa. Tunezja byla ojczyzna
sw. Cypriana z Kartaginy (zm. w 258 r.) oraz Tertuliana (zm. po 220 r.). W sta-
rozytnym Egipcie znajdowaty si¢ stynne centra intelektualne chrzescijanstwa.
Rozwinigta sie¢ diecezji w Afryce Poinocnej przestata istnieé. Jej sladem sa dzi$
biskupstwa tytularne nadawane przez Stolice Apostolska. Sytuacja chrzescijan
w krajach islamu ma niekwestionowany wptyw na dialog migdzyreligijny w Eu-
ropie Zachodniej i Stanach Zjednoczonych. Podstawowym warunkiem zaistnie-
nia konsekwentnego prowadzenia dialogu chrzescijansko-muzutmanskiego jest
respekt dla wolnosci religijnej. O ile podstawowe standardy wolnos$ci religijnej
sa przestrzegane w domenie europejskiej i angloamerykanskiej i wolno$¢ ta jest
udziatem licznych spotecznosci muzutmanskich tam zyjacych, o tyle brak jest
uznania regut wolnosci religijnej w krajach islamu.

Obecnie tolerowana jest opieka duszpasterska nad chrze$cijanami — obco-
krajowcami zyjacymi w krajach tradycyjnie islamskich. W$réd cudzoziemcow
mozna prowadzi¢ ewangelizacje — nie mozna jednak dziela tego czyni¢ publicz-
nie, ,,na oczach” muzutmandéw. Miejscami modlitwy sa w tym przypadku eks-
terytorialne ambasady panstw obcych (znajduja si¢ w nich kaplice, gdzie cele-
browana jest liturgia chrzescijanska). Zakaz prowadzenia ewangelizacji wsrdd
muzulmandéw jest szczegolnie restrykcyjnie przestrzegany tam, gdzie islam jest
religia panstwowa (urzedowa). Panstwami tymi sa: Arabia Saudyjska, Bangla-
desz, Iran, Jemen, Katar, Kuwejt, Malediwy, Maroko, Oman, Zjednoczone Emi-
raty Arabskie'. W Iraku w pierwszych latach nowego tysiaclecia chrzeScijanie
zmuszani byli do lojalnos$ci wobec rezimu Saddama Husajna. Nie mogli groma-

I A. Jackowski, Swieta przestrzen $wiata. Podstawy geografii religii, Krakow 2003.
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dzi¢ si¢ na nabozenstwach poza $cisle wyznaczonymi i kontrolowanymi przez
wladze miejscami. Oficjalny, legalny status w Katarze ma tylko Kosciét angli-
kanski. Chrzescijanie innych ko$cioléw i wspdlnot eklezjalnych mogli zbieraé
si¢ tylko w domach prywatnych.

Wyznawanie wiary w Jezusa Chrystusa jako Boga bylo w niektorych kra-
jach surowo karane. Kar¢ $mierci wymierzono w ostatnich latach chrze$cijanom
za publiczna deklaracje¢ wiary w takich krajach Azji, jak Afganistan, Arabia Sau-
dyjska, Pakistan oraz w Afryce w Mauretanii. W Algierii ludno$¢ chrzescijanska
wciaz zyje w dramatycznej sytuacji. W Arabii Saudyjskiej, w ktorej wladze spra-
wuja wahabici, zabrania si¢ nawet zagranicznym chrze$cijanom, czasowo tam
przebywajacym, uczestniczy¢ w liturgii. Nieprzestrzegajacy tego zakazu jeszcze
kilka lat temu trafiali do aresztu?.

Na Bliskim Wschodzie nieprzerwanie od czaséw przedmuzulmanskich
najwigksza spolecznos¢ chrzescijanska funkcjonuje w Egipcie (tab. 1). Tradycyj-
na spoteczno$¢ chrzescijanska w Egipcie tworza Koptowie — rdzenni mieszkan-
cy tego panstwa. Mieszkaja oni w tzw. dzielnicy koptyjskiej w starym Kairze3.
Egipt jest jednym z najliczniej nawiedzanych przez turystow panstw na §wiecie.
W zdecydowanej wigkszosci sa nimi chrzescijanie, ktorzy podczas pobytu w tym
kraju czgsto pielgrzymuja na gore Synaj (gér¢ Mojzesza). U jej stop znajduje sie
najstarszy na $wiecie chrzescijanski klasztor — ortodoksyjny monastyr i kosciot
sw. Katarzyny. Klasztor ten jest fenomenem w Swiatowej historii religii, funkcjo-
nuje bowiem bez przerwy od ponad poéttora tysiaca lat. U stop gory chrzescijan-
scy pielgrzymi celebruja liturgi¢ mszy swictej, a przy okazji korzystaja z ustug
arabskich, a wigc przede wszystkim muzulmanskich przewoznikow oferujacych
im jazde na wielbtadach w czasie ,,wstgpowania” na gore Mojzesza.

W Libii chrzescijanie stanowia ok. 3% mieszkancow. Panstwo libijskie
wspieralo finansowo przez lata islamskie ruchy rewolucyjne na §wiecie. Bylo tez
posadzone o sprzyjanie dzialaniom terrorystycznym. Grupy chrzescijan w Libii
tworza m.in. siostry franciszkanki Misjonarki Maryi (wéréd ktorych byty Polki)
pracujace w szpitalach Trypolisu, polskie pielegniarki i inzynierowie na kontrak-
tach i in.

W Maroku niewielkie grupy chrzes$cijan zyja w miastach. Znikoma jest
rowniez liczba wyznawcow judaizmu.

Cudzoziemscy chrzescijanie Tunezji doswiadczaja wolnosci praktyk reli-
gijnych oraz tolerancji. Niemniej chrzescijan izoluje si¢ od jakichkolwiek wpty-
woOw na zycie spoteczne panstwa. Do Tunezji przybywaja rzesze turystow (réw-
niez z Polski), ktérym wyznacza si¢ $cisle okreslone trasy. Nieznajacy realiow
religijnych tury$ci maja wiec wrazenie przebywania w panstwie kultywujacym
elementy kultury Zachodu*.

2 Ibidem.
3 Ibidem.
4 Ibidem.
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Turcja od blisko stu lat ma charakter swiecki. Bardzo wyraznie zauwaza
si¢ promowanie w tym kraju laicko$ci jako stylu zycia spotecznosci, przy jedno-
czesnym sprzeciwie wobec religii w ogoéle. Stad surowe ograniczenia dotykaja
w tym panstwie nie tylko chrzes$cijan. Obserwatorzy zycia polityczno-religijnego
w Turcji sygnalizuja wszakze, ze w szkolnictwie tego panstwa zauwaza si¢ poja-
wiajace si¢ tendencje fundamentalistyczne.

W Zjednoczonych Emiratach Arabskich dziataja wprawdzie szkoly chrze-
scijanskie, ale doswiadczaja one sporych ograniczen administracyjnych.

Najpowazniejszym problemem w wigkszosci panstw muzutmanskich jest
brak gwarancji dla wolnosci religijnej. Chrzescijanie nie moga publicznie ce-
lebrowa¢ kultu. Musza by¢ bezwzglednie poddani wiadzom tych panstw, ktore
czesto maja charakter dyktatur. Bez wzgledu na polityczno-ustrojowy charakter
panstw muzutmanskich, odczuwa si¢ w§rdd mieszkancéw pewien rodzaj Swiato-
wej solidarno$ci wyznawcow islamu, zwlaszcza w zwiazku z podejmowanymi
przez potegi militarne USA i Zachodu dzialaniami zbrojnymi w Iraku i Afgani-
stanie (odbieranymi jako krzywda wyrzadzona catemu islamowi)’.

Czy Europie ,,grozi” islamizacja?

Zgodnie z nowymi prognozami demograficznymi przygotowanymi przez ame-
rykanski instytut Pew Research Center, w ciagu najblizszych 20 lat populacja
muzutmanska na §wiecie wzros$nie o okoto 35%. Liczba wyznawcow islamu
zwigkszy si¢ wigc z 1,6 miliarda w 2010 r. do 2,2 miliarda w roku 2030. Popu-
lacja muzutmanow wzrasta w tempie 1,5% rocznie, za§ niemuzutmanow 0,7%,
co oznacza, ze jesli ta tendencja sig utrzyma, to w 2030 r. muzutmanie beda sta-
nowili 26,4% ogdétu ludnosci, ocenianej na 8,3 miliarda os6b. Obecnie stanowia
oni 23,4% mieszkancéw globu. Wedlug badan instytutu, przyrost muzutmanow
bedzie w ciagu najblizszych dwudziestu lat mniejszy niz w latach 1990-2010,
kiedy to populacja wzrastata §rednio o okoto 2,2% w stosunku rocznym, nato-
miast w ciagu nastepnych dwudziestu lat bedzie rosna¢ o 1,5%.

Jesli obecny trend si¢ utrzyma, w 2030 r. na $wiecie bedzie istniato 79
panstw, w ktorych liczba wyznawcow Allaha bedzie przekraczata milion, a wigc
liczba takich krajow wzrosnie o siedem. Wigkszos¢ muzulmandéw na Swiecie
bedzie dalej zamieszkiwata azjatyckie rejony Pacyfiku (okoto 60%), zas 20%
tej spotecznosci — tereny Bliskiego Wschodu 1 Afryki Péinocnej, a wige bedzie
to liczba zblizona do obecnej. Liczba muzulmandéw wzro$nie za to na terenach
Afryki Subsaharyjskiej i wyniesie 17,6% tej spolecznos$ci, co moze m.in. ozna-
czaé, ze wigcej muzutmanow bedzie mieszka¢ w Nigerii niz w Egipcie. Niewiele
zmieni si¢ rowniez liczba wyznawcoéw islamu na terenie Europy i obu Ameryk,

5 Ibidem.
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bedzie ona jednak miata wigkszy udzial w ogodlnej liczbie mieszkancéw tych
regiondow w zwiazku z kryzysem demograficznym ludnosci niemuzulmanskie;j.
Muzutmanow bedzie zdecydowanie wigcej w Stanach Zjednoczonych, gdyz sza-
cuje sig, ze ich populacja zwickszy si¢ z 2,6 milionow w 2010 r. do az 6,2 milio-
now w 2030 r., co oznacza, ze zrownaja si¢ oni liczba z wyznawcami judaizmu
i Kosciota episkopalnego®.

W Europie liczba muzutmanoéw zwigkszy sie¢ z 6% ogodlnej spotecznosci
w 2010 r. do 8% w roku 2030, a wigc o blisko jedna trzecia. Obecnie na terenie
Europy mieszka 44,1 miliondéw muzulmandéw, zas w 2030 r. moze to by¢ 58,2
milionéw. Najwigkszy wzrost zwigzany gtéwnie z imigracja zanotuja panstwa
Europy Zachodniej i Pétnocnej, a w kilku krajach moze to oznacza¢ procentowo
nawet dwucyfrowy udziat wyznawcow Allaha w catym spoteczenstwie.

Najwigcej muzutmanow (10,3%) bedzie zamieszkiwalo Francje (obecnie
7,3%), Belgie (10,2%, obecnie 6%) i Szwecjg (9,9%, obecnie 5,7%). Problemem
muzulmanskim w wigkszym natezeniu beda musieli si¢ zajaé Austriacy, gdyz
w ich kraju udzial islamistéw w ogodlnej liczbie spoteczenstwa moze wyniesé
9,3% (przy 5,7% obecnie). Liczba muzulmanow zwigkszy si¢ w Holandii o okoto
450 tysigey 1 bedzie stanowita 7,8% populacji (przy 5,5% obecnie).

Warto zauwazy¢, ze w liczbach bezwzglednych najwigcej muzutmanow
w Europie znajduje si¢ na terenie Rosji (16,4 miliona) i zgodnie z prognozami
Pew Research Center, ich liczba zwigkszy si¢ do 18,6 milionéw w 2030 r. Pro-
centowo najwigkszy wzrost nastapi w Irlandii (az o 188%); spoteczno$¢ muzut-
manska w tym kraju jest jednak niewielka w poréwnaniu z pozostalymi panstwa-
mi Europy Zachodnie;j.

Warto doda¢, ze najwigkszy procentowy udzial muzulmanéw w spoteczen-
stwach Europy wystepuje na Batkanach i w 2030 r. moze wyglada¢ nastepujaco:
Kosowo (93,5%), Albania (83,2%), Bo$nia i Hercegowina (42,7%), Macedonia
(40,3%), Czarnogora (21,5%), Butgaria (15,7%). Raport instytutu nie uwzgled-
nia Polski, co moze oznaczaé, ze nie bedzie zagrozona naptywem wyznawcow
Allaha’.

Jak juz wspomniano, prognozy nie musza si¢ spetnié, trudno jednak nie
zauwazy¢, ze liczba wyznawcow islamu i imigrantow z krajéw muzutmanskich
w Europie Zachodniej stale sie zwieksza®. Przewiduje sie, ze jeszcze w tym stu-
leciu Europa zatraci swoj chrzescijanski charakter i stanie si¢ chrzescijansko-mu-
zutmanska. Niektore opracowania podaja, ze w kilku panstwach Europy Zachod-
niej, muzulmanie stanowia nawet 20% wszystkich mieszkancéw (Dluzewska
2009: 75). Liczba muzulmanéw ro$nie na skutek imigracji i wysokiego przyrostu
naturalnego. Odwrotnie jest wsrdd rdzennych Europejczykow, ktorych spote-
czenstwa starzeja si¢ i kurcza. Za p6t wieku Europa bedzie kontynentem kilkuset
milionéw staruszkow, a to oznacza potrzebe otwarcia si¢ na imigracj¢. Bez tego

¢ Muzutmanow bedzie jeszcze wiecej, www.narodowcy.net/muzulmanow.
7 Ibidem.
8 Ibidem.
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— zgodnie z szacunkami Komisji Europejskiej — w ciagu nastepnych 50 lat liczba
0s06b w wieku produkcyjnym zmniejszy si¢ prawie o sto miliondw, mimo ze cat-
kowita liczba ludnosci bedzie rosta (Fischer et al. 2011t Zachar 2011).

W Wielkiej Brytanii sa juz przypadki miasteczek, a w Niemczech dziel-
nic miast, w ktérych wigkszo$¢ mieszkancéw stanowia muzutmanie. Wigkszos¢
muzulmanéw W Europie nie poddaje si¢ sekularyzacji, lecz pozostaje wierna
swojej religii. Imigracja z krajow muzulmanskich do Europy ma charakter nie
tylko ekonomiczny, lecz réwniez misyjny. Taki stan rzeczy jest wyzwaniem dla
Kosciota w Europie Zachodnie;.

Kultura i tozsamos$¢ kulturowa, bedaca w szerokim pojeciu tozsamos$cia
cywilizacji, ksztattuja wzorce spdjnosci, dezintegracji i konfliktéw w Swiecie.
Wylania si¢ z nich tad §wiatowy oparty na wspdlnocie krajéw o zblizonych ce-
chach kulturowych pozostajacych, cho¢ w réoznym stopniu, w konflikcie z innymi
domenami kulturowymi; préby przenoszenia spoleczenstw z jednej cywilizacji
do drugiej koncza si¢ zazwyczaj niepowodzeniem. Najpowazniejsze sa konflikty
z islamem. Muzulmanie dziela tradycyjne §wiat na dar al-islam 1 dar al-harb,
obszar pokoju i obszar wojny (Huntington 2007: 54).

Podziaty regionalne wspotczesnego $swiata wykorzystuje si¢ przede
wszystkim jako narzedzie analizy przy charakterystyce odmiennosci spoteczno-
gospodarczej, w tym takze turystycznej poszczegolnych obszarow.

Taki sposob analizy reprezentowany jest m.in. w opracowaniach z zakre-
su geografii regionalnej sSwiata i turystyki miedzynarodowej. Analizujac prace
Souzy i Stutza (1994), Fellmana, Getisa i Getis (1996), Cole’a (1996), Maty-
kowskiego (2002) i Huntingtona (2007), mozna wyr6zni¢ dwanascie domen kul-
turowych. Ustalajac zasigg przestrzenny domen oparto si¢ na dwoch kryteriach
(Matykowski 2002: 73):

* ciaglosci terytorialnej kregdw (domen),

» zwartos$ci i niepodzielnosci panstw (dlatego tez niektore podmioty poli-
tyczno-terytorialne o odmiennych w stosunku do sasiadéw wilasnosciach
kulturowych, wtaczono do domeny o okreslonych dominantach kulturo-
wych).

Glowne domeny kulturowe wspdlczesnosci przedstawiaja sig¢ wigc nastepu-
jaco: europejska, stowiansko-prawostawna, angloamerykanska, latynoamerykan-
ska, australijska (Australia i Nowa Zelandia), islamska, Afryki Subsaharyjskiej,
indyjska, chinska (sinicka), japonsko-koreanska, Azji Potudniowo-Wschodniej
1 pacyficzna-wyspiarska.

Islamska domena kulturowa obejmuje panstwa Azji Potudniowo-Zachod-
niej (po Pakistan i Kaszmir na wschodzie oraz Kazachstan i Azerbejdzan na pot-
nocy) i Afryki Péinocnej (po Somalig, Sudan, Czad, Niger, Mali i Mauretani¢
na potudniu). Jest to obszar lezacy gtéwnie na poétkuli wschodniej, na pdinoc od
rownika (rys. 1). Warto zwroci¢ uwage, ze granica mi¢dzy domenami — islamska
1 subsaharyjska — w Afryce jest do$¢ rozmyta, nastepuje ,,subdukcja” dominant
kulturowych z obu kregoéw kulturowych (Matykowski 2002: 74). Jak juz wspo-
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mniano, domeny kulturowe nalezy traktowaé jako twory przestrzenno-fazowe,
a wigc ich granice moga ulega¢ zmianom w czasie.

Szacuje sig, ze w 2050 r. druga pozycje (po indyjskiej) wsroéd domen pod
wzgledem liczby mieszkancéw zajmie domena islamska. Przyrost naturalny
w najwiekszej bowiem domenie, jaka jest obecnie chinska, bedzie malat w skutek
restrykcji ekonomicznych panstwa w przypadku posiadania drugiego i trzeciego
dziecka.

Jednym z istotnych kryteriow wyréznienia domen kulturowych §wiata sa
ich odrebnosci w zakresie takich cech kulturowych, jak jezyk lub ich grupa (et-
nolekty) oraz struktura wyznaniowa (Huntington 2007). W domenie islamskiej
najwazniejsza pozycj¢ posiada jezyk arabski (31% ogdtu ludnosci), a dalej pen-
dzabski (9,7%), turecki (7,5%), farsi (perski) (4,0%) — jako jezyk komunikacji
migdzygrupowej (7,2%), pasztunski (paszto) (4%). Alfabet arabski wykorzysty-
wany jest takze w innych jezykach tego kregu (farsi i paszto).

Religia to centralny element definiujacy cywilizacje. Wielkie religie sa
bowiem fundamentami wielkich cywilizacji (Dawson 1990), stad tez wsrod
wspotczesnych cywilizacji, az potowa zostala wyrézniona w oparciu o kryte-
rium wyznaniowe (Huntington 2007). W wigkszos$ci sposrod dwunastu domen
kulturowych zaznacza si¢ dominacja jednego systemu religijnego. W domenie
islamskiej muzutmanie stanowia okoto 87% ogétu mieszkancéw, a chrzescija-
nie 6,7%.

Jednym z najpopularniejszych miernikéw opisujacych dobrobyt ekono-
miczny poszczegodlnych krajow i regionow jest wskaznik rozwoju spolecznego
(HDI) — publikowany przez Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju’.

Do obliczenia syntetycznego miernika HDI wykorzystane zostaty nastepu-
jace dane: Srednia dtugos¢ zycia, analfabetyzm, poziom edukacji oraz standard
zycia w panstwach w skali swiatowej. W rankingu zawarte zostaly takze informa-
cje na temat jako$ci zycia, szczegblnie dzieci. Wiadomosci te pozwalajg okresli¢
stopien rozwini¢cia kraju (wysoko, $rednio lub nisko), a takze wptyw polityki
ekonomicznej na jako$¢ zycia. W raporcie panstwa osadzone zostalty w czterech
kategoriach: panstwa bardzo wysoko rozwinigte, panstwa wysoko rozwinigte,
panstwa Srednio rozwinigte oraz panstwa stabo rozwinigte.

W grupie panstw bardzo wysoko rozwinigtych znalazty si¢: Zjednoczone
Emiraty Arabskie (0,815), Brunei (0,805), Katar (0,803), Bahrajn (0,802), Ku-
wejt (0,771), Libia (0,755), Arabia Saudyjska (0,752), Kazachstan (0,714), Azer-
bejdzan (0,713), Iran (0,702), Tunezja (0,683), Jordania (0,681), Turcja (0,679),
Algieria (0,677), a wigc tylko 14 jednostek polityczno-terytorialnych. Natomiast
w grupie krajow stabo rozwinigtych znalazty si¢ kraje Afryki Poéinocnej lezace na
potudnie od Sahary (Ghana), a wsrod nich: Mali (0,309), Burkina Faso (0,305),
Liberia (0,300), Czad (0,295), Niger (0,261) i Demokratyczna Republika Konga
(0,239).

° Lista panstw Swiata wedlug wskaznika rozwoju spotecznego, www.wikipedia.org/wiki/Lista
(10.05.2011).
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Tak wiec domena islamska jest w grupie krajow $rednio rozwinigtych
(0,592) i sa wsrod nich: Turkmenistan (0,669), Egipt (0,620), Uzbekistan (0,617),
Malediwy (0,602), Kirgistan (0,598), Syria (0,589), Tadzykistan (0,580), Maroko

(0,567) i Pakistan (0,490) (zob. tab. 1).

Tabela 1. Wskazniki demograficzne wybranych krajow, w ktorych wyznawcy is-
lamu stanowia 50% i wigcej ogdtu mieszkancow w 2010 r.

Wyznaw- . Przyrost Liczba Analfa-

Lp. Na?wa cy islamu LICZb,a. HDI |naturalny|odwiedzajacych | betyzm

panstwa (%) ludnosci % turystéw *+* %
2 |Albania 70 2,994,667 |0,719| 0,267 1,792,000 1
3 |Algieria 99 34,994,937 |0,677| 1,173 19,12,000 274
4 |Arabia 100 26,131,703 {0,752 1,536 10,896,000 14,5

Saudyjska
12 |Egipt 90 82,079,636 | 0,62 1,96 11914000 33,6
16 |Indonezja 86,1 |245,613,043| 0,6 1,069 6324000 8
17 |Irak 97 30,399,572 | b.d. 2,399 127000 (2004) | 224
18 |Iran 98 77,891,220 {0,702 | 1,248 | 1659000 (2004) | 17,7
20 |Jordania 92 6,508,271 0,689| 0,984 3789000 7,8
21 |Katar 77,5 848,016 [0,803| 0,81 1659000 6,9
26 |Kuwejt 85 1,825,632 |0,771| 1,986 297000 5,5
27 |Liban 59,7 4,143,101 | b.d. 0,244 1851000 10,4
28 |Libia 97 6,597,960 |0,755| 2,064 149000 (2003) 11,6
29 |Malediwy 98,4* 394999 10,602| —0,151 656000 1,6
30 |Malezja 60,4 28,728,607 |0,744| 1,576 23646000 7,9
32 |Maroko 98,7 31,968,361 [ 0,567 | 1,067 8341000 43,6
44 |Syria 90 22,517,750 10,589| 0,913 6092000 16,4
46 |Tunezja 98 10,629,186 {0,683 | 0,978 6901000 22
51 |Zjednoczone 96 5,148,664 |0,815| 3,282 | 5871000 (2005) 10

Emiraty

Arabskie
Swiat 21 6900000000 0,624 | 1,092 880000000 b.d.
* Dane z 2009 .

** Dane tacza Stref¢ Gazy oraz Zachodni Brzeg Jordanu w jedna catos$¢, jako Autonomig Palestynska
*** Dane z 2009 r., starsze dane — lata podane w nawiasach

Zrodta: Economy Statistics, Tourist Arrivals by Country, www.nationmaster.com (kwiecien 2011); Global Edu-
cation Digest 2009 Comparing Education Statistics Across the World, www.uis.unesco.org (kwiecien 2011);
www.hdr.undp.org/en/statistics (kwiecien 2011); www.unesco.org./education/efa-report/tables-excel/table2xls
(kwiecien 2011); Human Development Reports, www.hdr.undp.org (kwiecien 2011); Lista panstw §wiata wedlug
wskaznika rozwoju spotecznego, www.pl.wikipedia.org/wiki/Lista (10.05.2011); Pew Research Center Report
of Mapping the Global Muslim Population, 8 October 2009, www.pewforum.org (kwiecien 2011); UNWTO
World Tourism Barometr Comitetted to Tourism, Travel and the Millennium Development Goals, October 2009,
www.unwto.org (kwiecien 2011); www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2091rank.

htm (kwiecien 2011).
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Dla poréwnania: Polska w 2010 r. zostata zaliczona w Programie Narodow
Zjednoczonych ds. Rozwoju, do grupy krajow bardzo wysoko rozwinigtych, ze
wskaznikiem rozwoju 0,795 — plasujac si¢ na 41. miejscu na swiecie.

Wsrod krajow islamskich przyjmujacych najwigcej turystow zagranicz-
nych znajduja si¢ przede wszystkim panstwa zaliczone do grupy bardzo wysoko
1 wysoko rozwinigtych. Dotyczy to zar6wno panstw duzych, jak i matych. Sa
wsrdd nich, m.in. Turcja (25,5 miln turystéw zagranicznych), Egipt (11,9 min),
Arabia Saudyjska (10,9 mln), a takze Zjednoczone Emiraty Arabskie (5,9 min),
Katar (1,7 mln) i Bahrajn (3,9 mln)'.

Istotnym problemem dla wielu krajow islamskiej domeny kulturowej byto
nadmierne dopuszczenie do inwestycji na rynku turystycznym kapitatu zagra-
nicznego, a w konsekwencji odprowadzenia zyskoéw do krajow, z ktérych pocho-
dzity fundusze. Wynikato to przede wszystkim z braku wystarczajacych srodkow
wlasnych (Akama 2002). Ponadto kapitat zagraniczny ma niemal stuprocentowe
udziaty w sektorze ushug touroperatorskich oraz lotniczych (czartery lotnicze).

Problem wynikajacy z udzialu kapitatu zagranicznego w inwestycjach
sektora turystycznego w znacznym stopniu dotyczy Tunezji, Turcji i Egiptu.
W przypadku Turcji inwestorami sa czgsto emigranci tureccy z Europy Zachod-
niej (Okumus 2005), gtéwnie z Niemiec i czeSciowo z Hiszpanii. Ingerencja
obcego kapitatu tylko w minimalnym stopniu, w zasadzie niecodczuwalnym dla
gospodarki kraju, obserwowana jest w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Od
2004 r. obserwuje si¢ w tym kraju bardzo silng tendencj¢ wzrostowa w zakresie
liczby przyjazdow turystycznych i dochodéw. Wzrost udziatu przychodow z tury-
styki w odniesieniu do liczby przyjazdoéw Swiadczy o podniesieniu cen poszcze-
g6lnych produktéw turystycznych, a wigc o specjalizacji w zakresie turystyki
ekskluzywnej, a co za tym idzie, o zmianie typu turystow. Nie bez znaczenia jest
coraz liczniejszy udzial turystow z krajow muzutmanskich (Dtuzewska 2009).

Pozarzadowa organizacja migdzynarodowa Freedom House, ocenita takze
poziom wolnosci politycznej i obywatelskiej w poszczegolnych krajach. W do-
menie islamskiej (obok chinskiej) tylko minimalny odsetek ludnosci (2,3%)
objety jest demokratycznym stylem rzadzenia. Tak niski poziom byl notowany
w domenie stowiansko-prawostawnej przed rozpadem Zwiazku Radzieckiego
pod koniec 1991 r. Dla poréwnania, w domenach angloamerykanskiej i austra-
lijskiej 100%, a w europejskiej 96% ludnos$ci cieszy si¢ wolno$cia polityczna
1 obywatelska.

Wazna ptaszczyzna umacniania trwalosci domen sa procesy integracji eko-
nomicznej, politycznej i kulturowej, zwlaszcza w domenach bez wyraznej domi-
nacji najwigkszego panstwa.

Dla domeny islamskiej zasadnicza ptaszczyzna integracji jest Organizacja
Konferencji Islamskiej (OIC), utworzona w 1971 r. Jest to migdzynarodowa or-
ganizacja polityczno-religijna, majaca stalego przedstawiciela przy ONZ. Celem
tej organizacji jest zaciesnianie wspotpracy gospodarczej, kulturalnej i naukowe;j

10 Ibidem.
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panstw muzutmanskich. Organizacja Konferencji Islamskiej ma znacznie wigk-
szy zasieg, gdyz 66% ludno$ci panstw cztonkowskich tej organizacji zyje w do-
menie islamskiej, ale 19% w Afryce Subsaharyjskiej i ponad 13% w domenie
indyjskiej (Matykowski 2002: 85).

Jednym z najwazniejszych czynnikdéw decydujacych o powstaniu spotecz-
no-kulturowych dysfunkcji turystycznych jest lokalizacja miejsc docelowych
turystyki miedzynarodowej. Najbardziej dostepne komunikacyjnie, potozone
najblizej obszarow emisyjnych sa: Turcja, Egipt, Maroko i1 Tunezja. W przypad-
ku ruchu turystycznego z Europy do tych krajow, mozliwe jest wykorzystanie
samolotow krétkiego zasiegu. W krajach Afryki Pétnocnej i Bliskiego Wschodu
wystepuja niemal wszystkie rodzaje waloréw turystycznych. Wszystkie te kraje
maja dostep do morz, z przewaga wybrzezy ptaskich, w obregbie ktérych wytwo-
rzyly si¢ piaszczyste lub zwirowe plaze. Wszystkie potozone sa w szerokosciach
geograficznych zapewniajacych przyjazng dla turystyki wypoczynkowej tempe-
ratur¢ wody i powietrza. W Egipcie, Turcji, Tunezji i Maroku walory przyrodni-
cze i1 antropogeniczne wystepuja w podobnych proporcjach.

Najwazniejsze walory turystyczne Egiptu to zabytki starozytnej cywili-
zacji, m.in. piramidy w Gizie oraz Luksor z wielka $wiatynia Amona z XV w.
p.n.e., Karnak i Dolina Kroléw — uchodzaca za najstarsza nekropoli¢ $wiata
(XVIw. p.n.e.) z grobowcami faraondéw, m.in. Tutanchamona. Najwazniejsza tra-
sa turystyczna Egiptu jest rejs po Nilu, umozliwiajacy poznanie najstynniejszych
zabytkow architektury i sztuki staroegipskiej (Kruczek 2010: 44). Najwigkszymi
miastami, a zarazem osrodkami turystycznymi, sa Kair i Aleksandria. W ostatnich
latach rozwingla sig takze turystyka w rejonie pétwyspu Synaj, na ktorym znajdu-
ja sie zabytki ze wszystkich okreséw historii Egiptu, m.in., potozony u stép gory
Mojzesza — zwanej tez gora Synaj — zespot klasztorny sw. Katarzyny z VI w., ze
stynna biblioteka zawierajaca 8 tys. rekopisow i stare ikony. Na wybrzezu Morza
Czerwonego powstat caly zespdt modnych kapielisk, wérdd ktorych wyrdznia sie
Sharm El Sheikh i Hurghada, a dalej na poétnoc nad zatoka Akaba — Taba, Nuwe-
iba i in. W ramach Parku Narodowego Ras Muhammad wystepuja rafy koralowe,
ktore sa celem wypraw pletwonurkdw z calego swiata. Renomowane kapieliska
zlokalizowane sa takze na wybrzezu Morza Srédziemnego.

W Turcji do najwazniejszych walorow turystycznych naleza wybrzeza
Morza Srodziemnego i Morza Egejskiego, zabytki starozytnej Grecji (Efez, Tro-
ja, Pergamon, Didim, Milet), zabytki z czaséw imperium otomanskiego, obszary
krajobrazowe Pamukkale i Kapadocji. Do najciekawszych miast nalezy Stambut
—najwigksze skupisko cennych zabytkéw (m.in. Haga Sofia — Bazylika Madrosci
Bozej, Biekitny Meczet i sultanski patac Topkapi Saraya).

W Tunezji do najwazniejszych atrakcji turystycznych mozna zaliczy¢
piaszczyste wybrzeze z cieptymi wodami Morza Srédziemnego, rafy koralowe
w okolicach Tabarki, stone jeziora, skalne mieszkania, wioski i ksary berberyj-
skie, medyny — stare czeSci arabskich miast (Tunisu, Susy, Monastyru). W glebi
ladu waznymi osrodkami turystycznymi sa: Kairuan — $wigte miasto islamu, ma-
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lownicze miejscowosci z doskonale zachowanymi zabytkami fenickimi i rzym-
skimi (Sidi Bou Said), Koloseum El-Jem itd. Niezwykle atrakcyjnym obszarem
wypoczynkowym jest takze wyspa Dzerba.

Glowne strefy 1 o$rodki ruchu turystycznego Maroka to wybrzeze atlan-
tyckie, starozytne miasta oraz niektore rejony Atlasu Wysokiego umozliwiajace
uprawianie narciarstwa. Ruch turystyczny koncentruje si¢ w stolecznym Raba-
cie, w Casablance — najwigkszym mies$cie Maroka, Fezie — wielkim centrum reli-
gijnym i kulturalnym, Maknesie — zwanym Wersalem Maroka i Marrakeszu.

Zbiorowosci przyjmujace turystow w Egipcie, Tunezji, Turcji, Maroku
1 pozostalych krajach islamskiej domeny kulturowej sa bardzo zréznicowane
pod wzgledem historii, poziomu wyksztatcenia mieszkancow (tab. 1), zakresu
swobody obyczajowej, spotecznej pozycji kobiet, strojow regionalnych i innych
elementéw ksztattujacych ich typ kultury, zachowan i wynikajacy z niego podziat
dysfunkcyjny (Arthur 1990; Davis 1992). Istotne réznice dotycza zwlaszcza rol
spotecznych kobiet.

Tunezja do roku 1956 pozostawala pod protektoratem Francji. Dzigki sta-
raniom Habiba Bourgiby — wielkiego patrioty i pierwszego prezydenta kraju —
uzyskata niepodlegtos¢ i weszta na droge niespotykanych w $wiecie arabskim
reform (Magunson 1991; Dziubinski 1994). W pordéwnaniu z innymi krajami
muzulmanskimi, w Tunezji panuje dosy¢ znaczna swoboda kontaktow damsko-
megskich. Dziewczeta chetnie nawiazuja rozmowe z turystami obu pici. Tunezyjki
nie zastaniaja takze twarzy i coraz chetniej nosza elementy stroju europejskiego
(Dhuzewska 2009: 94).

Turcja jest zroznicowana narodowosciowo: Turcy stanowig 85,7% wszyst-
kich mieszkancow, Kurdowie 10,6%, Arabowie — 1,6%, pozostali (gtdwnie Eu-
ropejczycy) — 2,1%. Mieszkancy Turcji bardzo sig migdzy soba réznig statusem
materialnym, spotecznym i wyksztalceniem. Nadrzedne sa jednak silne wigzi
klanowe. Podwaliny silnego i nowoczesnego panstwa stworzyt Mustafa Kemal
Atatiirk (Atatiirk — ,,Ojciec Turkéw™), od 1923 r. prezydent Turcji, legendarny,
charyzmatyczny przywddca, ktory dazyt do mentalnego przytaczenia Turcji do
Europy. Obok reform wprowadzajacych alfabet tacinski czy kalendarz grego-
rianski, Atatiirk dokonat takze prawdziwej rewolucji spotecznej i obyczajowe;j
(Kedourie 1992). Pomimo jednak obowiazujacego prawa swieckiego, w niekto-
rych regionach do dzi$§ powszechnie praktykuje si¢ reguly szariatu, zwlaszcza
w odniesieniu do rél rodzinnych i spotecznych kobiety, obowiazuje tez daleko
posunigta separacja pici.

W wigkszosci krajow domeny islamskiej zastrzezenia wobec turystow wa-
runkowane typem religii zasadniczo dotycza tamania norm spotecznych, takich
jak nakaz przykrywania ciata (zwlaszcza przez kobiety), zakaz spozywania alko-
holu, wstrzemigzliwos$¢ w okazywaniu sobie erotycznej czulo$ci w miejscu pu-
blicznym oraz zakaz gier hazardowych. W niektorych krajach krytyka ta dotyczy
jednak rzeczywistych zachowan turystow narzucajacych si¢ zbiorowosci lokalne;j
w miejscach do tego nieprzeznaczonych, w innych zastrzezenia dotyczyly ogodl-
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nych zachowan turystow. Najwyzszy poziom spoteczno-kulturowych dysfunkcji
turystycznych uwarunkowanych typem religii, wystepuje w krajach, gdzie islam
przyjeto niedawno. Tam normy dotyczace zachowan turystow przyjmowane sa
z ,,nadgorliwoscia neofity” (Dtuzewska 2009).

Jak juz wspomniano, waznym czynnikiem warunkujacym powstawanie
spoteczno-kulturowych dysfunkcji turystycznych wynikajacych z typu religii jest
takze niski HDI. Wydaje si¢ jednak, ze szczegolnie zagrazajacy rozwojowi tury-
styki w tej domenie kulturowe;j jest radykalizm i fundamentalizm.

Podsumowanie

Nie ma i nigdy nie byto ostatecznie (powszechnie) przyjetej definicji domeny
(kregu) kulturowej. Domeny kulturowe sa tworami przestrzenno-fazowymi, kto-
re ulegaja przeksztatceniom. Religia to centralny element definiujacy cywiliza-
cje. Wielkie religie sa fundamentami wielkich cywilizacji. Sposréd wszystkich
religii najwickszy wpltyw na sfer¢ spoteczna wywiera islam. Doktryna religij-
na w mniej lub bardziej restrykcyjnej formie wptywa na codzienne zachowanie
mieszkancéw kazdego kraju oraz na to, jak interpretuja oni zachowanie osob
z zewnatrz, czyli na przyktad turystow. W islamie dosy¢ tatwo dochodzi do nad-
uzy¢, gdyz nie ma jednej zwierzchniej instancji orzekajacej, ktorej interpretacja
uznawana jest za nadrzedna i prawdziwa (przyktadowo, w Kosciele katolickim
jest nig papiez i kolegium kardynalskie). Wsrdd najwazniejszych religii $wiata
jedynie islam i chrzescijanstwo prezentuja silne postawy misjonarskie, polega-
jace na nawracaniu niewiernych na droge wiernosci Bogu, wlasciwa dla danej
religii. W zwiazku z tym w wielu krajach muzutmanskich istnieje powszechne
przyzwolenie na walke z przejawami braku moralno$ci — w tym wypadku walke
z turystami.

Najsilniejsze dysfunkcje turystyczne wynikajace z efektu tamania norm
kulturowych w skrajnych przypadkach moga nawet wywotywaé szok kulturo-
wy (np. starsze kobiety z Europy Zachodniej paradujace po plazy w strojach
topless), bowiem fundamentalizm odwoluje si¢ do autorytetu osob starszych,
ktore ciesza si¢ ogromnym szacunkiem spotecznym. Dysfunkcja fundamentali-
zmu — w szerszym tego stowa znaczeniu — prowadzi do kurczowego trzymania
si¢ wartosci tradycyjnych, a w konsekwencji zahamowania naturalnej ewolu-
¢ji, jaka przechodza spoteczenstwa. Wsrod osob starszych przewaza jednak po-
glad, ze nalezy edukowa¢ turystéw (thumaczy¢ im), podczas gdy osoby mtode
wola rozwiazania ,,sitowe”. Ulegaja zatem dysfunkcji radykalizmu. Wystepuje
ona wsrdd ludnosci niezatrudnionej w sektorze turystycznym badz wykluczo-
nej z pewnej jego czesci.

Najwigksze zagrozenie radykalizmem wystepuje w krajach Afryki Sub-
saharyjskiej i Azji Poludniowo-Wschodniej (lezacej juz poza domeng islamska
okreslong na poczatku tego opracowania), ze wzgledu na mtody jeszcze okres
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wystepowania islamu oraz wystgpowanie tej religii obok innych wyznan (Dhu-
zewska 2009).

Tresci zawarte w powyzszym opracowaniu nie wyczerpuja w petni tematu
okreslonego w tytule. Przytoczone przyktady sa tylko symbolem zjawiska wyste-
pujacego w wielu innych relacjach turystyki w islamskiej domenie kulturowe;.
Sa to m.in. dysfunkcje wynikajace z terroryzmu, wojen domowych, dziatan wo-
jennych prowadzonych przez zewnetrzne sity zbrojne i skutkow udzialu zatrud-
nienia w sektorze turystycznym (w tym takze kobiet), udziatu turystyki w PKB,
wptywu turystyki na HDI, promocje kraju i kreowanie jego wizerunku — nie za-
wsze zgodnego z rzeczywistym itd.

W pierwszym kwartale 2011 r. w krajach domeny islamskiej wybuchty
kolejno grozne konflikty zbrojne. Pokojowe manifestacje przeobrazity si¢ w po-
wstania i rebelie. Ciag dalszy trwa. Wystepuje nadal wiele niejasnosci 1 pytan
o zrddta, cele i skutki tych wydarzen. Zachodzi obawa, ze ta Arabska Wiosna
skonczy sie rzadami religijnych radykatow!!. Czy te rebelie moga zaszkodzi¢
turystyce w domenie? Owszem, tak — ale prawdopodobnie z wyjatkiem Egiptu,
Tunezji i Maroka, w ktorych obcy kapital zainwestowat w sektor turystyczny
ogromne $rodki i nowoczesne technologie, efektem ktdérych sa centra turystyki
wypoczynkowej, atrakcyjne produkty turystyczne oraz rozbudowana infrastruk-
tura okoto turystyczna. Wydaje si¢, ze nie ma zagrozenia dla turystyki miedzy-
narodowej takze w Turcji oraz w kilku matych, ale bogatych panstewkach na
Pétwyspie Arabskim (np. w Zjednoczonych Emiratach Arabskich).

Tabela 2. Wybrane kraje, w ktérych islam stanowi 50 1 wigcej procent
ogohu struktury wyznaniowej oraz liczba turystow odwiedzajacych
wymienione panstwa

Kraj/ Pozostale religie (%) wt;cj;;t:orzst?t;v&)
Wyznawcey| Ogoétem |Poszczegélne religie
islamu (%)| (%) |(w ramach ogélu) 2008 | 2009 2010
Albania 17,9  |chrze$cijanstwo, bahaizm 1337 | 1792 550
(styczen—
82,1 czerwiec)
Arabia 2.9 chrzescijanstwo, hinduizm, bud-|14 75710 896 12910
Saudyjska dyzm, sikhizm
97,1
Egipt 10,0 |chrze$cijanstwo, inne wyznania |12 296|11 914| 14 000
(styczen—
90,0 pazdziernik)

" A. Tycner, Przyzwolenie na przemoc wobec chrzescijan, www.rp.pl/artykul (19.04.2011).
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Jordania 1,2 |chrzeScijanstwo, inne wyznania | 3729 | 3789 1660
(styczen—

98,8 maj)

Katar 17 chrzescijanstwo, hinduizm, inne| 1405 | 1659 b.d.

83 wyznania

Kazachstan 43,6  |agnostycyzm, chrze$cijanstwo,| 3447 | 3118 b.d
56,4 religie etniczne, inne wyznania

Kirgistan 11,2 |agnostycyzm, chrzescijanstwo,| 2435 | 2147 b.d
88,8 inne wyznania

Komory 1,7  |religie etniczne, chrzescijanstwo,| b.d. | b.d. b.d.
98,3 inne wyznania

Kosowo 8,3 chrzescijanstwo, agnostycyzm b.d. | b.d. b.d.
91,7

Kuwejt 13,4  |chrze$cijanstwo, hinduizm 259 | 297 b.d.
86,6

Liban 40,3 |chrzescijanstwo, agnostycyzm,| 1333 | 1851 b.d.
59,7 buddyzm, inne wyznania

Libia 3,4  |chrzescijanstwo, inne wyznania | b.d. | b.d. b.d.
96,6

Majotta 1,2 |chrzescijanstwo, religie etnicz-| b.d. | b.d. b.d.
98,8 ne, agnostycyzm, inne wyznania

Malediwy 1,6  |buddyzm, chrzescijanstwo, hin-| 683 | 656 b.d.

duizm, agnostycyzm, inne wy-

98,4 znania

Malezja 38,6 |chinski uniwersalizm, chrzesci-|22 052|23 646 24 000

janstwo, hinduizm, buddyzm,

61,4 inne wyznania

Mali 7,6 religie etniczne, chrzeécijanstwo,| 190 b.d. b.d.
92,4 agnostycyzm, inne wyznania

Maroko 0,1 agnostycyzm, bahaizm, chrze-| 7879 | 8341 8350
99,9 $cijanstwo, inne wyznania

Tunezja 0,2 chrzescijanstwo, agnostycyzm,| 7049 | 6901 6900
99,8 inne wyznania

Turcja 1,4  |agnostycyzm, chrzescijanstwo,|24 994|25506| 28 632
98,6 inne wyznania

Zjednoczone 4,0 chrzescijanstwo, hinduizm, bud-| b.d. | 1448 1557

Emiraty dyzm, bahaizm, inne wyznania

Arabskie
96,0

Zrédla: The Pew Forum on Religion and Public Life, The Future of the Global Muslims Population 2010,
www.features.pewforum.org/muslim-population/?sort=Percent2010 (20.04.2011); www.sesric.org%?2Fevent-
detail.php%3Fid%3D324&anno=2 (20.04.2011); The ARDA — Association of Religion Data Archives, Www.

thearda.com/internationalData/index.asp  (20.04.2011);

www.unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO

Barom10_3_en.pdf oraz z SESRIC (20.04.2011); UNWTO World Tourism Barometer, Committed to Tourism_,
Travel and the Millennium Development Goals, Vol. 8, No. 3, October 2010.
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ZARZADZANIE KOMPETENCJAMI
PRACOWNIKOW HOTELU

Abstract: A determinant in increasing a hotel’s competitive advantage in the tourist mar-
ket is, among other things, the quality of provided services, achieved by making appropri-
ate use of the competence of the hotel staff. Considering the abovementioned thesis, the
main aim of the article is to present the process of managing the staff’s competence, and
particularly the nature, features, elements, and types of the personnel’s competence, as
well as the tools used in assessing competence.

Key words: competence, competence of hotel staff, managing competence, methods of
evaluating the hotel staff’s competence

Wprowadzenie

U podstaw zarzadzania zasobami ludzkimi lezy przekonanie, ze pracownicy
stanowia cenny kapitat kazdej organizacji, takze hotelu. Warto$¢ tego kapitatu
nalezy jednak systematycznie podnosi¢. Zmiana sytuacji ekonomicznej, tech-
niczno-technologicznej czy organizacyjnej hotelu wywotana jego funkcjonowa-
niem w turbulentnym otoczeniu wymaga przeprowadzenia odpowiednich dzia-
fan zwigkszajacych jakos$¢ zasobow ludzkich hotelu — ilosciowo i jako$ciowo.
Dziatania te nazwa¢ mozna procesem zarzadzania kompetencjami pracownikow
hotelu.
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Nalezy podkresli¢, ze proces zarzadzania kompetencjami pracownikow
powinien przebiega¢ rownolegle ze strategicznym rozwojem hotelu. Zdobywa-
nie klientéw przez roéznicowanie cen, zwigkszanie dostgpnosci §wiadczonych
ushug, lepszy wystroj wnetrz czy dogodniejsza lokalizacje ma swoje granice. To,
co moze wyrdzni¢ dany hotel na rynku ushug turystycznych, to wtasciwy spo-
sob traktowania gosci 1 wysoka jakos¢ swiadczonych ushug. Dziatania te nalezy
uzna¢ za najlepsza reklame i magnes przyciagajacy stalych i nowych klientow.

W zwiazku z powyzszym przyjeto zalozenie, ze determinanta osiagnigcia
wskazanych celow dla hotelu, ktéry chce utrzymacé lub zwigkszy¢ swoja przewa-
ge konkurencyjna na rynku ustug turystycznych, jest miedzy innymi jako$¢ oraz
wlasciwe wykorzystanie kompetencji pracownikow hotelu.

Majac na wzgledzie tak postawiona teze, za gtowny cel artykutu przyjeto
prezentacj¢ procesu zarzadzania kompetencjami pracownikow hotelu, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem istoty, cech, elementow i rodzajéw kompetencji pra-
cownikow hotelu oraz narzedzi stosowanych w ocenie kompetencji.

Pojecie i rodzaje kompetencji pracownikow hotelu

W branzy hotelarskiej zatrudniony personel zazwyczaj dzieli si¢ na trzy grupy
(Marketing ustug turystycznych 2007: 154—155):

1) personel pierwszej linii — osoby bezposrednio zajmujace si¢ klientem,
majace z nim staty kontakt (np. recepcjonista, kelner, bagazowy, poko-
jowka). Pracownicy na tych stanowiskach maja dopasowaé¢ odpowiednia
ofert¢ do potrzeb i wymagan klienta, stworzy¢ wilasciwy klimat, infor-
mowa¢ o wszystkich mozliwych produktach/ustugach uzupetniajacych,
co ma wzbogaci¢ oferte podstawowa i naktoni¢ potencjalnego klienta do
skorzystania z niej, przekona¢ nabywce do podjecia okreslonych decyzji
finansowych oraz utrzymac staty posprzedazowy kontakt z nabyweca;

2) personel zaplecza — realizujacy funkcje wykonawcze (np. kucharze) i nie-
majacy bezposredniego kontaktu z go$émi hotelowymi. Od tej grupy
pracownikéw zalezy sprawno$¢ i szybko$¢ przeprowadzonych operacji,
a wigc w duzym stopniu réwniez przyczyniaja si¢ oni do osiagnigcia satys-
fakcji przez gosci hotelowych;

3) personel kierowniczy — grupa menedzer6w nadzorujaca prace dwoch po-
przednich grup (np. dyrektor hotelu, gtdwny recepcjonista, menedzer re-
stauracji, szef kuchni), kontrolujaca wszystkie zadania przydzielane pod-
wladnym oraz samych podwitadnych.

Dzialania wszystkich wskazanych grup pracowniczych powinny by¢ ukie-
runkowane na realizacj¢ wspolnych celow: pomoc gosciom hotelowym, sprawie-
nie, by w danym hotelu poczuli si¢ szanowani i najwazniejsi. Dziatania te maja
sprawi¢, ze goscie beda zadowoleni i wrdca, by ponownie skorzysta¢ z ustug
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hotelu. Jednakze skuteczna realizacja wskazanych celow wymaga dysponowania
przez caly personel hotelu odpowiednimi kompetencjami.

Termin ,,kompetencje” pochodzi z jezyka tacinskiego: competentia i ozna-
cza zgodno$¢, odpowiednio$¢, zakres uprawnien, pelnomocnictw (Markowski,
Pawelec 2003: 451). W potocznym rozumieniu kompetencje oznaczaja tez zakres
czyjej$ wiedzy, umiejetnosci lub odpowiedzialnosci'.

Zagadnienie kompetencji ma charakter interdyscyplinarny i zajmuje si¢
nim kilka r6znych dziedzin: psychologia, socjologia, prawo, zarzadzanie, prak-
seologia, co powoduje rézne rozumienie tego pojecia. Takze w zarzadzaniu wy-
stepuje wiele definicji pojecia kompetencje. W tabelce 1 przedstawiono ogolne
i szczegbtowe ujecie terminu kompetencje pracownicze?.

Tabela 1. Zestawienie definicji pojecia kompetencje

Ogolne ujecie terminu kompetencje

Autor Definicja

Boyatzis  |Kompetencja to podstawowe cechy danej osoby, ktore decyduja o efektyw-
1982:21  |nym wykonywaniu zadan i (lub) osiaganiu ponadprzecigtnych wynikow;
kompetencja wyraza rdznice poziomu migdzy $rednim a najlepszym wy-

konawca
Thierry, Kompetencje w znaczeniu ogoélnym, to zdolno$¢ pracownika do dziatania
Sauret, prowadzacego do osiagnigcia zamierzonego celu w danych warunkach, za
Monod pomoca okreslonych $rodkoéw. W rozwinigtej wersji kompetencje to ogot
1994: 6 wiedzy, umiej¢tnoscei, do§wiadczenia, postaw i gotowos¢ pracownika do

dziatania w danych warunkach, a wigc takze zdolnos$¢ przystosowania sig
do tych zmieniajacych si¢ warunkow

Levy- Kompetencje sa zbiorem zachowan, ktére pewne osoby opanowuja lepiej
-Leboyer |niz inne, co sprawia, ze w okreslonej sytuacji dziataja one sprawniej

1997: 32
Armstrong |Kompetencje stanowia one potencjat przyczyniajacy si¢ do osiagania okre-
2000: 241 |$lonych wynikow

Pocztowski |[Kompetencje — pojecie szersze od kwalifikacji, obejmujace ogoét trwa-
2003: 153 |lych wlasciwosci cztowieka, tworzacych zwiazek przyczynowo-skutkowy
z osigganymi przez niego wysokimi lub ponadprzecigtnymi efektami pracy,
ktére majq wymiar uniwersalny

! Zagadnienie kompetencji pojawilo sig¢ w literaturze w drugiej potowie XX w. wraz z opublikowa-
niem prac dwoch psychologéw — White’a i McClellanda. Jako pierwszy White wyr6znit ludzka cechg, ktora
nazwat kompetencija (ang. competence) (1959: 279-333). Natomiast McClland stwierdzit, Ze chociaz inteligen-
cja ma niewatpliwy wplyw na ludzkie zachowania, to cechy charakterystyczne danej osoby (np. motywacja,
postrzeganie samego siebie), ktore mozna zaobserwowaé¢ w sytuacjach zyciowych i zawodowych, decyduja
w wigkszym stopniu niz inteligencja o tym, czy jej okreslone zachowanie bgdzie skuteczne, czy nieskuteczne
(1973: 1-14).

2 Nadmieni¢ nalezy, ze w literaturze mozna spotka¢ wiele terminéw pokrewnych, ktorym przypisuje
si¢ podobne znaczenie, a mianowicie: potencjat kwalifikacyjny, potencjal ludzki czy kapital ludzki (Zarzqdza-
nie kadrami 2002: 83; Leksykon zarzqdzania 2004: 259; Pocztowski 1998: 153; Armstrong 2000: 241).
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Walkowiak |Kompetencje odnosza si¢ do praktycznych dziatan w okreslonych sytu-
2004: acjach 1 posiadajg zdolnos$¢ do aktualizacji w procesie pracy oraz, jako
19-20 struktura dynamiczna, ewoluuja pod wptywem zmian zachodzacych w go-
spodarce i w zyciu cztlowieka

Dubois, Kompetencje to cechy, dzigki ktorym jednostka moze z powodzeniem
Rothwell |i w sposdb godny nasladowania realizowac swoje dziatania

2008: 26

Czekaj Kompetencje okreslaja zbior indywidualnych wymagan stawianych pra-
2010: 32 |cownikowi, decydujacych o jego przydatnosci zawodowej do wypetniania

okreslonych funkcji i rdl organizacyjnych wyznaczonych zakresem czyn-
nosci

Szczegodlowe ujgcie terminu kompetencje

Autor Definicja

Oleksyn  |Kompetencje obejmuja wyksztalcenie, doswiadczenie i wprawg, uzdolnie-

1997: 47 |nia i predyspozycje oraz inne cechy psychofizyczne, a takze zachowanie
oczekiwane przez pracodawcg i wazne w pracy zawodowej

Penc Na kompetencje sklada si¢ zasob wiedzy (kwalifikacje formalne) oraz

1998: 95  |praktyczne umiejgtnosci przyswojone w toku pracy na danym stanowisku
(doswiadczenie zawodowe oraz uprawnienia formalne do okreslonego
dziatania)

Becker, Kompetencje to wiedza, umiejgtnosci, zdolnosci lub cechy osobowosci,

Huselid, |ktore bezposrednio wptywaja na pracg danej osoby

Urlich

2002: 162

Kossowka, |Podstawa kompetencji jest wiedza rozwazana na trzech poziomach:

Soltysinska |- wiedza w potocznym rozumieniu (wiedza deklaratywna — wiem ,,c0”)

2002: 14 |- umiejgtnosci (wiedza proceduralna — wiem ,,jak” i potrafi¢)
— postawy (,,chcg 1 jestem gotdw wykorzysta¢ swa wiedzg”)

Whiddett, |Kompetencja w zakresie wykonywanej pracy to zespo6t cech danej osoby,

Hollyforde |na ktory sktadaja si¢ charakterystyczne dla tej osoby elementy, takie jak

2003: 13  |motywacja, cechy osobowosci, umiejetnosci, samoocena zwiazana z funk-
cjonowaniem w grupie oraz wiedza, ktora ta osoba sobie przyswoita i ktora
si¢ postuguje

Pawlak Kompetencje oznaczaja zar6wno zdolnosci do pracy potwierdzone doku-

2003: 138 |mentami, jak i te zdolno$ci oraz umiejetnosci, ktore kandydat moze po-
twierdzi¢ prawidlowo wykonujac powierzone zadania

Rostkowski [Kompetencje to wszystkie cechy pracownikow, wiedza, umiejgtnosci, do-

2004: 41 $wiadczenia, zdolnos$ci, ambicje, wyznawane wartosci, style dziatania, kto-

rych posiadanie, rozwijanie i wykorzystywanie przez pracownikow umoz-
liwia realizacjg strategii firmy, w ktorej sa zatrudnieni

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie cytowanej literatury.

Na podstawie zamieszczonego wyzej przegladu definicji pojecia, dla po-
trzeb artykulu kompetencje pracownikow hotelu beda rozumiane jako zespot cech
pracownika, takich jak osobowos¢, wiedza, umiejetnosci oraz postawy, przyczy-
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niajacych si¢ do zachowan decydujacych o skutecznym zaspokajaniu potrzeb
gosci hotelowych?. Tak zdefiniowane kompetencje pracownikow hotelu odzwier-
ciedlaja aspekt statyczny tego pojecia, identyfikujacy poszczegdlne komponenty
kompetencji. Kompetencje pracownikéw nalezy rozpatrywac takze w aspekcie
dynamicznym, przedstawiajacym konkretne dziatania realizowane przez pracow-
nikow hotelu oraz skutki tych dziatan®.

Rézne podejscia do definiowania terminu kompetencje powoduja, ze wielu
autorow podkresla koniecznos¢ ich podzialu na odpowiednie kategorie (rodzaje,
grupy). Najbardziej czytelna klasyfikacje przedstawit Rostkowski, ktoéry wyroz-
nit trzy grupy (Nowoczesne metody zarzqdzania zasobami ludzkimi 2004: 59):

— kompetencje kluczowe (core competencies) — wspolne dla wszystkich pra-
cownikow firmy. Ich rola jest budowanie spdjnej, jednolitej dla wszystkich
pracownikéw kultury organizacyjnej firmy. Powinny je posiada¢ wszyst-
kie osoby pracujace na rzecz firmy, niezaleznie od zajmowanego stanowi-
ska (np. nastawienie na klienta). Przy badaniu wartosci pracy kompetencje
te moga stanowi¢ podstawe pordwnan miedzy wszystkimi pracownikami
przedsigbiorstwa,

— kompetencje specyficzne dla funkcji (function-specific competencies)
wystepuja u 0sob pracujacych w konkretnych obszarach dziatalnos$ci fir-

3 W szczegolno$ci jako kategorie bliskoznaczne traktuje sie terminy kwalifikacji i kompetencji.
Kwalifikacje definiowane sa jako wyksztalcenie, przygotowanie potrzebne do wykonywania jakiego$ zawodu,
czynnosci; uzdolnienie, nadawanie si¢ do czego$. A takze jako zdolnosci do wykonywania okreslonej pracy
potwierdzone stosownymi dokumentami, np. dyplomami ukonczenia szkot, certyfikatami z odbytych szkolen,
udokumentowanym stazem pracy, wykazem dorobku zawodowego itp. (Pawlak 2003: 138). W artykule przy-
jeto, ze kompetencje sa pojeciem szerszym niz kwalifikacje, poniewaz obejmuja one wyksztatcenie, doswiad-
czenie i wprawg, uzdolnienia i predyspozycje oraz inne cechy psychofizyczne, a takze zachowanie, oczekiwane
przez pracodawce i wazne w pracy zawodowej (Oleksyn 1997: 47). Podobnie uwaza R. Walkowiak, ktory
stwierdzil, ze posiadanie kwalifikacji nie jest warunkiem wystarczajacym do bycia kompetentnym. Kompeten-
cje odnosza sig do praktycznych dziatan w okreslonych sytuacjach i maja zdolno$é¢ do aktualizacji w procesie
pracy oraz jako struktura dynamiczna ewoluuja pod wptywem zmian zachodzacych w gospodarce i w zyciu
cztowieka (Walkowiak 2004: 19-20).

4 Wymieni¢ mozna nastepujace cechy kompetencji pracowniczych (Nowe tendencje i wyzwania w za-

rzqdzaniu personelem 2006: 171-174):

1) ztozono$¢ — strukturg kompetencji tworza nastgpujace komponenty: osobowo$é¢, wiedza, umiejgtnosci, do-
$wiadczenie, postawy i zachowania i odpowiedzialno$¢; dopiero jednoczesne wystgpowanie wymienionych
elementow prowadzi do pojawienia si¢ okreslonego, pozadanego zachowania, gwarantujacego sukces w pra-
cy menedzera,

2) operacyjnosc i celowo$¢ — kompetencje przejawiaja si¢ w konkretnym zachowaniu i dziataniu prowadzacym
do osiagnigcia wyznaczonego celu; stopien opanowania danej kompetencji mozna okresli¢ na podstawie za-
obserwowanych rezultatow podjetych przez pracownika dziatan,

3) sytuacyjno$¢ — z jednej strony kompetencje s Scisle zwiazane z wykonywanymi zadaniami zawodowymi,
a z drugiej moga by¢ wykorzystane w innych obszarach funkcjonowania pracownika; ponadto sa zalezne od
kontekstu, czyli konkretnych warunkow, w ktorych jest realizowane dane zadanie; petna kompetencja ozna-
cza zdolnos¢ pracownika do adaptacji i do efektywnego dziatania w zmieniajacym sig otoczeniu,

4) zmienno$¢ — kompetencje podlegaja procesowi uczenia sig, sa dynamiczne, rozwijaja si¢ w ramach naby-
wanego przez pracownika doswiadczenia zawodowego; tempo tego rozwoju zalezy od zmiennych zewngtrz-
nych, dokonujacych si¢ w miejscu pracy, gospodarce, zyciu osobistym pracownika oraz od stosunkowo sta-
tych wtasciwosci pracownika, takich jak cechy jego osobowosci czy poziom inteligencji,

5) mierzalno$¢ — w ujgciu behawioralnym kompetencje stanowiq kategorig stopniowalna i mozna im przypisac¢
réwne poziomy spetnienia, posiadania; dzigki temu mozna je precyzyjnie zdefiniowa¢, okresli¢ wskazniki do
ich obserwacji, pomiaru i oceny.
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my (np. marketingu, sprzedazy, badania jako$ci). Sa one $cisle zwiazane
z rodzajem wykonywanej pracy, np. umiejetno$¢ sporzadzania bilansu,
umiejetnos$¢ interpretacji przepiséw prawnych, znajomo$¢ okreslonych
systemow informatycznych. Na podstawie tych kompetencji dokonuje si¢
poroéwnania miedzy pracownikami danej komorki organizacyjnej, shuza
one takze do planowania procesow rozwoju zawodowego pracownikow
(konstruowania $ciezek karier, drog awansow pionowych),

kompetencje specyficzne dla roli (role-specific competiencies), zwane
rowniez hierarchicznymi, sa wymagane od pracownikéw w zwiazku z od-
grywanymi przez nich rolami (np. lidera zespotu). Pozwalaja poréwnac
pracownikéw odgrywajacych swe role na tych samych szczeblach hierar-
chii organizacyjnej oraz zaplanowaé system awansow poziomych.
Korzystajac z powyzszej klasyfikacji, ponizej przedstawiono kompetencije,

ktore uznano za kluczowe w przypadku hotelu. Wskazane w tabeli 2 kompetencje
wyrdzniono przyjmujac za punkt wyjscia skuteczne zaspokajanie potrzeb gosci

hotelowych.

Tabela 2. Kluczowe kompetencje pracownikéw hotelu

Kompetencja

Opis

Wiedza
specjalistyczna

wiedza z konkretnej dziedziny, ktéra warunkuje odpowiedni poziom
merytoryczny realizowanych zadan; pracownicy posiadajacy t¢ kompe-
tencj¢, wykazuja umiejetnosé efektywnego wykorzystania jej w prakty-
ce, realizacji zadan w sposob uporzadkowany i metodyczny, sa eksper-
tami w swoim obszarze zawodowym

Nastawienie
na wiasny
rozwoj

zdolnos¢ i sktonnosé¢ do uczenia sig, uzupetniania wiedzy oraz podno-
szenia kwalifikacji tak, aby zawsze posiada¢ aktualna wiedzg niezbgdna
do skutecznego realizowania obowiazkow

Znajomos¢
jezykow
obcych

umiejetnos¢ praktycznego wykorzystania jezyka obcego w komunika-
cji biznesowej; pracownik posiadajacy t¢ kompetencje rozumie, mowi
i pisze w jezyku obcym

Informatyczne

znajomos$¢ zastosowania wiedzy informatycznej w funkcjonowaniu
hotelu; pracownik posiadajacy t¢ kompetencj¢ zna programy kompu-
terowe i systemy informatyczne, stale rozwija swoje kwalifikacje in-
formatyczne

Obstuga
gosci
hotelowych

przestrzeganie obowiazujacych standardéw obstugi gosci hotelowych,
skuteczne zaspokaja potrzeby gosci przez zrozumienie funkcji ushugo-
wej swojego stanowiska pracy, okazywanie szacunku, tworzenie przy-
jaznej atmosfery, umozliwienie gosciom przedstawienia wlasnych racji,
shuzenie pomoca

Umiejetno$é
pracy
w zespole

realizacja zadan w zespole przez:
— pomoc i doradzanie kolegom w razie potrzeby
— zrozumienie celu i korzys$ci wynikajacych ze wspdlnego realizowania

zadan
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— wspolpraceg a nie rywalizacje z pozostalymi cztonkami zespotu
— zglaszanie wnioskow usprawniajacych pracg w zespole
— aktywne stuchanie innych, wzbudzanie zaufania

Orientacja
na jakos$¢
pracy

wykonywanie swojej pracg zgodnie z obowiazujacymi standardami
i ustaleniami, takze niepisanymi; dbatos$¢ o uzyskanie pozadanych efek-
tow przez sprawdzanie jakoSci i postgpu w realizacji dziatan, modyfi-
kowanie planéw w razie konieczno$ci, podejmowanie dziatan majacych
na celu popraweg wykonywanych obowiazkow; troska o szczegoty i do-
skonalenie sig, a nie zadowalanie si¢ przecigtnymi wynikami

Komunikatyw-
nosé

umiejetnos¢ budowania kontaktu z gosciem hotelu przez okazywanie
szacunku drugiej stronie, probg aktywnego zrozumienia sytuacji goscia,
okazywanie zainteresowania jego opiniami, umiejgtno$¢ zainteresowa-
nia goscia wlasnymi opiniami; pracownicy posiadajacy t¢ kompetencjg
dysponuja duza silta perswazji, wyrazaja si¢ jasno i zrozumiale, uzywaja
jednoznacznych sformutowan, czasami podkreslaja to, co moéwia przez
zywa gestykulacje 1 mimike; w trakcie rozmowy trzymaja si¢ tematu,
nie robig dygresji, aktywnie wchodza w relacje z innymi, wspottworza
rozmowe, maja opanowang technikg¢ zadawania pytan, ktorymi steruja
rozmowe, daja swoim rozméwcom wystarczajaco duzo przestrzeni do
wypowiedzi, sposobem prowadzenia rozmowy wzbudzaja dobry na-
strdj i otwarto$¢ u partnera; nie rezygnuja zbyt szybko ze swoich celow
W rozmowie, przytaczaja rzeczowe argumenty, emanuja pewnoscia sie-
bie i zapalem; nie pozwalaja, aby niekonkretni rozmowcy odwodzili ich
od tematu i celu rozmowy

Samodzielnosé

zdolnos¢ do samodzielnego realizowania powierzonych obowiazkow, nie
wymaga ciaglej kontroli; do wykonania zadania nie potrzebuje kazdora-
zowo szczegotowych instrukcji, potrafi wyszukiwa¢ informacje, formu-
fowa¢ wnioski i proponowaé rozwiazania w celu wykonywania zlecone-
go zadania; przewiduje i sam rozwiazuje pojawiajace si¢ problemy

Podejmowanie
decyzji

umiejetnos¢ podejmowania decyzji w sposdb bezstronny i obiektywny
przez rozpoznawanie istoty problemu oraz okre$lanie jego przyczyn,
podejmowanie decyzji na podstawie sprawdzonych informacji, rozwa-
zanie skutkéw podejmowanych decyzji, podejmowanie decyzji obar-
czonych elementem ryzyka po uprzednim zbilansowaniu potencjalnych
zyskow i strat

Radzenie sobie
w sytuacjach

kryzysowych

pokonywanie sytuacji kryzysowych oraz rozwiazywanie skomplikowa-
nych problemow przez:

— wcezesne rozpoznawanie potencjalnych sytuacji kryzysowych

— szybkie dzialanie majace na celu rozwiazanie kryzysu

— dostosowywanie dziatania do zmieniajacych si¢ warunkow

— wczesniejsze rozwazanie potencjalnych probleméw i zapobieganie
ich skutkom

— informowanie wszystkich, ktorzy beda musieli zareagowac na kryzys
— wyciaganie wnioskow z sytuacji kryzysowych tak, zeby mozna bylo
w przysztosci unikna¢ podobnych sytuacji

— skuteczne dziatanie takze w okresach przejsciowych lub wprowadza-
nia zmian
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Inicjatywa umiejetnosc 1 che¢ poszukiwania obszarow wymagajacych zmian, ini-
cjowanie dziatan i branie za nie odpowiedzialnos$ci, mowienie otwarcie
o problemach, badanie Zzrodet ich powstawania

Kreatywnos¢ |wykorzystanie umiejgtnosci i wyobrazni do tworzenia nowych rozwia-
zan usprawniajacych proces pracy przez:

— rozpoznawanie oraz identyfikowanie powiazan migdzy sytuacjami

— wykorzystywanie réznych istniejacych rozwigzan w celu tworzenia
nowych

— otwarto$¢ na zmiany, poszukiwanie i tworzenie nowych koncepcji
i metod

— inicjowanie nowych sposoboéw dziatania

— badanie réznych zrédet informacji, wykorzystywanie dostgpnego wy-
posazenia technicznego

— zachgcanie innych do proponowania i wdrazania nowych rozwiazan

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przedstawiony wyzej zestaw kluczowych kompetencji pracownikow ho-
telu powinien zosta¢ uzupehliony, w przypadku stanowiska menedzerskiego
(np. dyrektor hotelu, gtéwny recepcjonista, szef zmiany, menedzer restauracji) o
kompetencje specyficzna dla petnionej roli zawodowej, a mianowicie kierowanie
pracownikami. Posiadanie przez menedzera tej cechy wyraza si¢ motywowaniem
pracownikéw do osiggania wyzszej skutecznosci i jakosci pracy przez:

— zrozumiate ttumaczenie zadan, okreslanie odpowiedzialnosci za ich reali-
zacjg, ustalanie realnych terminéw ich wykonania oraz okreslenie oczeki-
wanego efektu dziatania,

— komunikowanie pracownikom oczekiwan dotyczacych jakosci ich pracy,

— oceng osiagnie¢ pracownikow — rozpoznawanie ich mocnych i stabych
stron,

— okres$lanie potrzeb szkoleniowo-rozwojowych oraz wspieranie ich rozwo-
ju w celu poprawy jakosci pracy,

— traktowanie pracownikdw w sposob uczciwy i bezstronny, zachgcanie do
wyrazania wlasnych opinii oraz wlaczanie w proces podejmowania decy-
Zji,

— inspirowanie pracownikéw do realizowania celow hotelu.

Proces zarzadzania kompetencjami pracownikéw hotelu

Proces zarzqdzania kompetencjami jest czesciq szerszego systemu, a mia-
nowicie zarzqdzania zasobami ludzkimi. Proces zarzadzania kompetencjami
ma charakter kompleksowy i ukierunkowany jest na realizacj¢ strategii hotelu.
E. Mastyk-Musiat sprecyzowata, ze wytyczna zarzadzania kompetencjami jest
ustalenie, ktore z nich sa wymagane na poszczegolnych stanowiskach oraz zapo-
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bieganie dezaktualizacji tych kompetencji (Zarzqdzanie kompetencjami w orga-
nizacji 2005: 11). Zarzadzanie kompetencjami jest takze szczeg6lnie uznawane
za zorganizowana dziatalnos¢, ktora za swoje gldéwne cele przyjmuje (Oleksyn
2010: 40):

— zapewnienie niezbednych kompetencji — poszczegolnych ludzi, organiza-
¢jiiw koncu catego spoteczenstwa — gwarantujacych wysoka jakos¢ pracy
i zycia,

— osiaganie wysokiego poziomu efektywnosci i konkurencyjnosci,

— zapewnienie i rozwijanie zdolnosci ludzi do wykonywania pracy zawodo-
wej, a przez to umozliwienie im samorealizacji, utrzymania swoich rodzin
oraz godziwej egzystencji we wszystkich wymiarach zycia,

— dostosowanie kompetencji do zmieniajacych si¢ potrzeb, co wymaga uzu-
pemhienie kwalifikacji, a niekiedy przekwalifikowania, zmian miejsc pracy
i tresci o6l organizacyjnych, a takze niezbednej elastycznosci.
Kompleksowos$¢ wspomnianych dziatan oznacza potrzebe uwzglednienia

wszelkich realizowanych w hotelu funkcji personalnych. Wsrdd funkcji, ktérych
udziat w procesie zarzadzania kompetencjami pracownikéw jest niezaprzeczal-
ny, wymieni¢ nalezy planowanie zasobdw i rekrutacje¢ kadr, wyznaczanie $ciez-
ki kariery i budowe systemu awansowania, opracowanie i wdrozenie systemu
wynagradzania, szkolenia, oceniania, kreowanie proefektywnosciowej kultury
organizacyjnej, budowanie sprawnej komunikacji’. Dziatania prowadzone w ra-
mach wskazanych funkcji wzajemnie si¢ warunkuja, uzupetniaja i przenikaja.
Nie mozna wskaza¢ tutaj funkcji gtdownej czy pomocniczych. Kazda z nich musi
by¢ uwzgledniona w procesie prawidtowego zarzadzania kompetencjami pra-
cownikow hotelu.

System zarzadzania kompetencjami mozna przedstawia¢ w dwoch uje-
ciach: rzeczowym i czynno$ciowym. Strukture rzeczowa systemu zarzadzania
kompetencjami tworza takie elementy, jak: filozofia i koncepcje, projekty i pro-
gramy, narzedzia i procedury, ludzie obstugujacy system oraz sposob jego finan-
sowania. Z kolei na ujecie czynnosciowe systemu zarzadzania kompetencjami
pracowniczymi sktadaja si¢ nastepujace dziatania: okreslenie modeli potrzebnych
kompetencji w organizacji i na stanowisku, identyfikacja kompetencji realnie
posiadanych przez pracownikow, okreslenie luki kompetencyjnej i kompetencji
nadwyzkowych, poprawa bilansu kompetencji przez alokacje kadr na wewngetrz-
nym rynku pracy, przekwalifikowanie i szkolenie pracownikoéw, rekrutacje i do-
bor kadr z zewnetrznego rynku pracy, outsourcing; outplacement (Kubik 2004:
134-137).

Poszczegolne etapy, sktadajace sie na proces zarzadzania kompetencjami
pracownikéw przedstawiono w sposob usystematyzowany w tabeli 3.

5 Charakterystyke wymienionych funkcji zarzadzania zasobami ludzkimi przedstawia Korzeniowski
(2010: 229-237).
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Tabela 3. Etapy procesu zarzadzania kompetencjami pracownikow

systemow wynagra-
dzania
— zwolnienia

Etap procesu |Cel realizacji Cele szczegotowe |Proponowane 'Wykonawcy
metody
Identyfikacja |Opracowanie wzor- |— identyfikacja stra- |metody kadra me-
kompetencji  [cowych kompetencji|tegii hotelu i jego |identyfikujace |nedzerska,
wzorcowych  |kluczowych, stano- |strategii personalnej|wzorcowe konsultanci/
wiskowych i wlasci-|— budowa modeli  |kompetencje |eksperci
wych dla pelnionychlkompetencyjnych,
r6l zawodowych — opracowanie
wzorcowych profili
kompetencyjnych
Diagnozowanie|Ustalenie poziomu |— identyfikacja rze- | metody konsultanci/
stanu kompetencji czywistego pozio- [umozliwia-  |eksperci
kompetencji mu kompetencji  [jace pomiar
— porOéwnanie rze- |rzeczywistych
czywistego pozio- |kompetencji
mu kompetencji z
poziomem wzorco-
wym
— ustalenie luki
kompetencyjne;j
— planowanie przed-
sigwzi¢é prowadza-
cych do likwidacji
lub ograniczenia
luki kompetencyjnej
Podejmowanie (Wybdr metod do- |- rekrutacjaise- |- mentoring |kadra me-
decyzji skonalenia kompe- |lekcja — coaching nedzerska,
kadrowych tencji pracownikow |— szkolenia pracow-|— budowa $cie-|pracownicy
nicze zek kariery
— strukturyzacja —rotacja
pracy — wzbogacanie
— przemieszczenia |pracy
pracownicze — outplace-
— modyfikacja ment

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie: Zarzqdzanie kadrami 1999: 65; Pocztowski 1998: 217-279; Wal-

kowiak 2004: 58.

W kolejnej tabeli przedstawiono specyficzne metody witasciwe dla
identyfikacji wzorcowych kompetencji oraz umozliwiajace ich pomiar u pra-

cownikow.
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Tabela 4. Metody identyfikacji wzorcowych i rzeczywistych kompetencji

prawniczych

Identyfikacja wzorcowych
kompetencji

Pomiar rzeczywistych kompetencji

1) Techniki opierajace si¢ na
wcezesniejszych  doswiadcze-
niach identyfikuja kompeten-
cje cenione w danej organiza-
cji. Zalicza si¢ do nich:

— badanie materiatow archi-
walnych (np. analiza raportow
sprzedazy ustug hotelu)

— metody analizy pracy

— karty opisu stanowisk pracy
— wywiady z menedzerami

— obserwacja

— metod¢ zdarzen krytycz-
nych

2) Techniki opierajace si¢ na
projekcji przysztosci wymaga-
ja jasnej wizji przysziosci. Po
dokonaniu analizy zewngtrz-
nych i wewngtrznych uwarun-
kowan, dzialania opracowuje
si¢ prognozy dotyczace kom-
petencji, ktore beda potrzebne
do realizacji celow. Zalicza si¢
do nich:

— analiz¢ misji i strategii fir-
my

— panele ekspertow

— modele kompetencyjne

— profile kompetencyjne

— listy kompetencyjne

1) Metody organizatorskie:

— testy wiedzy merytoryczne;j

— metody warto$ciowania kompetencji

— audyt kompetencji menedzerskich

— benchmarking kompetencji menedzerskich

— controlling

—analiza SWOT

2) Testy psychologiczne

3) Metody behawioralne:

— obserwacja

— analiza zyciorysow

— analiza listow intencyjnych

— ofrodki oceny (AC —Assessment Center)

— osrodki rozwoju (DC — Development Center)

— wywiady behawioralne — diagnostyczne (BEI — Beha-
vioral Event Interview)

— bilans kompetencji

— portfolio personalne

— testy styli zarzadzania

— technika wydarzen krytycznych

— modele kompetencyjne

— profile kompetencyjne

— listy kompetencyjne

— zarzadzanie przez cele (Management by Objectives)

— zarzadzanie przez wyniki

—metoda planowania i analizy pracy (Work Planning and
Review)

— analiza biografii

— genogram

4) Metody pomiaru kapitatu intelektualnego, np. strate-

giczna karta wynikow (Balanced Scorecard)

Zroédto: opracowanie wiasne

Decyzje o zastosowaniu konkretnej metody identyfikacji wzorcowych
1 rzeczywistych kompetencji, nalezy uzalezni¢ od nastepujacych aspektow:

1) celu diagnozy uwzgledniajacego konkretne potrzeby kadrowe hotelu (np.
dobor, rozwdj, redukcja zatrudnienia, ksztaltowanie polityki wynagrodzen,
ocena efektywnosci pracy);

2) rodzaju badanych kompetencji (niektore z metod stuza wytacznie do iden-

tyfikacji kompetencji

podstawowych. np. testy wiedzy merytorycznej,
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inne metody maja bardziej kompleksowy charakter i umozliwiaja ocen¢
roznych rodzajow kompetencji (np. Assessment lub Development Center,
metody warto$ciowania kompetencji);

3) kondycji ekonomiczno-finansowej danego hotelu, np. metody wartoscio-
wania kompetencji sa metodami pracochtonnymi i nalezy zwraca¢ uwage
na koszty ich zastosowania. Sytuacja finansowa hotelu determinuje decy-
zje o szkoleniach, awansowaniu pracownikéw czy wysokos$ci przyznawa-
nych premii i nagrod;

4) wielko$ci hotelu — w ztozonych organizacjach pojawia si¢ potrzeba podzia-
hu pracownikéw na rézne kategorie, wyodrebnione ze wzgledu na poziom
oraz obszar zarzadzania i opracowanie dla kazdej z nich ,,podsystemow
oceny”, uwzgledniajacych specyfike pracy na okreslonych stanowiskach
pracy;

5) kompetencji podmiotow odpowiedzialnych za polityke personalna oraz
podmiotéw realizujacych proces identyfikacji kompetencji. Przyktado-
wo, takie metody oceny kompetencji, jak testy psychologiczne, wyma-
gaja od ich uzytkownikow odpowiedniego wyksztatcenia, posiadania
certyfikatow potwierdzajacych umiejetno$¢ poshugiwania si¢ tymi ztozo-
nymi narzedziami.

Identyfikacja rzeczywistych kompetencji pracownikow hotelu kluczowym
etapem procesu zarzadzania kompetencjami

Istotnym elementem procesu zarzadzania kompetencjami jest identyfikacja fak-
tycznego poziomu kompetencji pracowniczych. Realizacja tego etapu nastepuje
przy wykorzystaniu odpowiednich metod oceny. Sama ocena polega na poréw-
naniu posiadanych przez pracownikdéw kwalifikacji, osiagnigtych efektow pracy,
ujawnionych zachowan i cech osobowos$ciowych z przyjetymi dla poszczegdl-
nych kryteriéw oceny normami (kwalifikacyjne, efektywnosciowe, behawioral-
ne, osobowosciowe).

Ocena kompetencji pracowniczych pozwala na identyfikacje rzeczywi-
stych kompetencji, ustalenie na postawie pordwnania rzeczywistych kompeten-
¢ji z wzorcowymi luki kompetencyjnej, wskazanie przyczyn zidentyfikowanych
nieprawidlowosci, okreslenie mozliwosci ich poprawy oraz wyznaczenie kierun-
kéw doskonalenia.

Ocena kompetencji pracownikéw hotelu powinna umozliwia¢ identyfi-
kacje statycznego i dynamicznego aspektu kompetencji pracowniczych. Ocena
aspektu statycznego kompetencji pracownikow hotelu moze by¢ prowadzona
z wykorzystaniem ponizej przedstawionego arkusza ocen (tab. 5).
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Tabela 5. Ocena kompetencji pracownikow hotelu

Ocena kwalifikacji i doSwiadczenia pracownikow

Poziom wyksztalcenia pracownika

Ukonczone szkolenia zewnetrzne lub wewnetrzne w okresie ostatnich 3 lat
Obecnie realizowane kierunki i sposoby podnoszenia kwalifikacji

Poziom znajomosci jezykow obcych

Poziom umiejgtnosci obstugi sprzetu komputerowego oraz urzadzen biurowych
Ocena postaw i zachowan

Skala oceny: celujaco, bardzo dobrze, dobrze, zadowalajaco, niesatysfakcjonujaco
1. Zachowanie i postawa w stosunku do gos$ci hotelu

2. Wspotpraca — umiejetnos¢ i cheé wspotpracy z przetozonymi, wspotpracownikami i
podwladnymi

3. Jako$¢ wykonywanej pracy — doktadnos¢ i czysto§é wykonywanej pracy
4. Komunikatywno$¢

5. Samodzielno$¢

6. Podejmowanie decyzji

7. Radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych

8. Inicjatywa

9. Kreatywnos¢

10. Umiejgtnos¢ kierowania pracownikami

Ocena profilu umiejgtnosci pracownikow w kontekscie rozwoju kompetencji
Kwalifikacje w odniesieniu do petnionych obowiazkow

Brak kwalifikacji Powyzej oczekiwan

12345

komentarz:

Postawa i chg¢ zaspokajania potrzeb klientow

Wymaga poprawy Na najwyzszym poziomie

12345

komentarz:

Umiejgtno$¢ przyczyniania si¢ do rozwoju hotelu

Mata Znaczaca

12345

komentarz:

Kompetencja w odniesieniu do przysztych obowiazkow

Brak kompetencji Kompetencje odpowiednie

12345

komentarz:

Ambicje w odniesieniu do przysztej kariery zawodowej i obowigzkow

Brak checi Sktonny do podejmowania nowych wyzwan

12345

komentarz:

Zrodto: opracowanie whasne.



288 MAELGORZATA TYRANSKA

Kompleksowa ocena kompetencji pracownikéw wymaga identyfikacji
efektywnosci pracy uzyskanej przez pracownika, czyli rozpoznania aspektu dy-
namicznego jego kompetencji. Przyjecie takiego zatozenia wynika z faktu, ze
kompetencje tworza zwiazek przyczynowo-skutkowy z osigganymi przez pra-
cownika wysokimi efektami pracy (Pocztowski 2007: 231). Zatem powyzej
przedstawione narzedzie oceny — tzw. arkusz oceny, nalezy uzupehic¢ o metody
oceny efektéw pracy. Ocena efektow pracy moze by¢ w sposob posredni przepro-
wadzona za pomoca wielokryterialnych metod pomiaru kapitatu intelektualnego.
Jedna z tych metod jest strategiczna karta wynikow (Balanced Scorecard)®. Me-
toda ta zapewnia najwicksze powiazanie systeméw ocen kompetencji ze strate-
gia organizacji, poniewaz podstawe oceny pracownika stanowi stopien realizacji
przydzielonych mu zadan (ocena dzialan biezacych), a jednoczesnie uwzglednia
kierunki dtugofalowego rozwoju organizacji. Koncepcja strategicznej karty wy-
nikéw opiera si¢ na zestawie kryteridow oceny dostosowanych do specyfiki czte-
rech obszarow (perspektyw) dzialania organizacji (Kaplan, Norton 2001). Przy-
jete w kazdej perspektywie kryteria moga stanowi¢ podstawe oceny skuteczno$ci
1 efektywnosci dziatan pracownika. Przyktadowa zréwnowazona karte wynikow
dla hotelu przedstawiono w tabeli 67.

Tabela 6. Przyktad zrownowazonej karty wynikoéw dla hotelu

Perspektywa finansowa
. Lo . . Wielkosci
Cele ogolne |Mierniki Dzialania
docelowe

Wzrost ren- |+ rentowno$¢ sprzedazy  |* zréznicowacé strukturg sprze- > 5%
townosci ustug hotelu (w poréwna- |dazy pokoi (jednoosobowych,

niu do roku ubieglego)  |dwuosobowych, wieloosobo-

» wskaznik przychodéw |wych)

na 1 pokoj * zwigkszenie liczby statych

» wskaznik eksploatacyj- |ldzek (miejsc noclegowych)

nej zdolnos$ci uslugowej |* otwarcie i wyposazenie nowe;j

hotelu sali konferencyjne;j

* wskaznik zdolnosci

obstugowej konferencji
Optymaliza- |* poziom i struktura * prawidtowy dobor zrodet fi- |« lepsza niz
cja kosztow |kosztow w pordwnaniu  |[nansowania dziatalno$ci hotelu |w roku ubie-
wlasnych |z rokiem ubieglym « ustalenie wlasciwej struktury |glym
hotelu * wskaznik przecigtnej kosztow * wzrost 0 5%

liczby udzielonych noc- |+ monitorowanie poziomu w poréwna-

legow kosztow i szukanie rezerw niu z rokiem

beznaktadowych ubieglym

¢ Szerzej na temat metod rozmiaru kapitatu intelektualnego zob. Kicinska 2006.

7 Podane w zrownowazonej karcie wynikow dla hotelu mierniki i wskazniki zostaly zaproponowane
na podstawie: Przedsigbiorstwo turystyczne 2007: 127-149.
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* koszt utrzymania jedne-

« analiza wykorzystania czasu

* nizszy o0 3%

go pokoju rocznie pracy przez pracownikow niz w roku
* systematyczna analiza cen u |ubieglym
dostawcow
Utrzymanie | relacja gotowki ope- * systematyczna kontrola >1,2
ptynnosci  |racyjnej do zobowiazan |naleznosci
finansowej |krotkoterminowych * prawidtowe zarzadzanie prze-
pltywem gotowki
Perspektywa klienta
Cele ogolne |Mierniki Dzialania Wielkosci
docelowe
Wzrost * relacja sprzedazy ustug |* analiza dziatan konkurentow |* > 10%
udziatu hotelu do sprzedazy w da- |* tworzenie baz danych * 100%
w rynku nym segmencie rynku o gosciach: krajowych/zagra- |+ wzrost
* wskaznik wykorzystania [nicznych, indywidualnych/ liczby gosci
pokoi grupowych zagranicznych
* wskaznik wykorzystania i grupowych
obiektu przez gosci: kra- w ogolnej
jowych, zagranicznych, liczbie gosci
indywidualnych, grupo- hotelowych
wych
Zwigkszenie |* wskaznik przecigtnej * minimalizacja niedogodnosci [> 5 dni
zadowolenia |dtugo$ci pobytu goscia  |* wprowadzanie nowych ustug
klientéw w dniach (wskaznik
z jakosci rotacji)
ushug
Utrzyma-  |* liczba stalych klientow |+ badanie potrzeb, oczekiwan |* wzrost liczby
nie statych |w ogdlnej liczbie klientéw|i stopnia zadowolenia klientow |statych klien-
klientow « stale doskonalenie procesu  [tow
(lojalnos¢ obshugi
klientow) * utrzymywanie stalego kon-
traktu z klientem
* badanie przyczyn utraty sta-
tych klientow
Perspektywa proceséw wewnetrznych
Cele ogoélne (Mierniki Dzialania Wielkosci
docelowe
Podniesie- |* opracowanie dokumen- |* utworzenie stanowiska orga- |+ do konca
nie jakosci |tacji systemu jako$ci nizacyjnego — menedzera ds.  |biezacego
$wiadczo- jakosci — odpowiedzialnego za |roku
nych ustug koordynacje dziatan projako-
hotelarskich sciowych w hotelu
1 gastrono- » ustalenie zasad podnoszacych
micznych jako$¢ wykonywanej pracy

* stosowanie réznych narzg-
dzi kontroli jakoSci pracy, np.

tajemniczy klient
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Obnizenie |¢ liczba zglaszanych * $redni czas rozwigzywania  |0,0
poziomu reklamacji problemu
reklamacji | $redni czas rozwiazywa- |* ustalenie przyczyn pojawienia
sktadanych |nia problemu si¢ reklamacji
przez gosci * ustalenie odpowiedzialno-
hotelu $ci personalnej za zgtoszone
reklamacje
Zapewnienie|* wdrozenie systemu * dostarczenie brakujacej infor- [+ do konca
sprawnej Customer Relationship ~ |macji o potrzebach klientow  |biezacego
obstugi gosciManagement (CRM) * uporzadkowanie danych roku
hotelowych i utrzymanie ich w jednej bazie
danych
* polepszenie obiegu informa-
cji i koordynacje jej obiegu
wewnatrz firmy
* wspieranie procesu wymiany
informacji z klientami przez
dostep do informacji o kliencie
W czasie rzeczywistym z do-
wolnego stanowiska
* eliminacja zagrozenia utraty
niektorych informacji
* polepszenie efektywnosci
obstugi klientow
Perspektywa rozwoju
Cele ogolne |Mierniki Dzialania Wielkosci
docelowe
Zwigksze- |+ warto$¢ sprzedazy ustug |* prawidlowy dobor pracowni- |* wzrost
nie stopnia |na jednego pracownika  |kow na stanowiska 0 10% w prze-
zadowolenia |* wskaznik rzeczywistej |* doskonalenie systemu moty- |kroju mie-
pracowni- |liczby pokoi obstuzonych |wacyjnego (w szczegdlnosci  [sigcznym
koéw z pracy |przez 1 pracownika systemu wynagradzania) * wzrost
* wskaznik zatrudnienia |* analiza braku satysfakcji 020%
w obickcie hotelarskim |z pracy za pomoca ankiety *>0,2
« stabilizacja
zatrudnienia
Systema- * liczba dni roboczych wewngtrzna $ciezka awanséw  |* wzrost 0 5%
tyczne przeznaczonych na szko- |organizacja szkolen wewngtrz- |w pordwna-
podnoszenie |lenia nych niu z rokiem
kompetencji | koszty szkolen przyjmowanie pracownikow o |ubieglym
pracowni- wyzszym poziomie kwalifikacji
kow stosowanie systemu oceniania

pracownikow
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Zwigksze- |* procent pozytywnych |ankieta badajaca znajomos¢ * wzrost
nie stopnia |odpowiedzi powiazania pracy wlasnej ze |0 20%
Znajomosci strategia
strategii doskonalenie wewngtrznych
wsrdd pra- kanatéw informacyjnych
cownikow dostgpno$¢ informacji potrzeb-

nych w procesie decyzyjnym

Zroédto: opracowanie wiasne.

Podsumowujac przedstawione rozwazania nalezy podkresli¢, ze zastoso-
wany system oceny kompetencji pracownikow przynosi korzysci pracownikowi,
przetozonym oraz hotelowi. Przyktadowo, dla pracownika proces oceny staje si¢
wazny, poniewaz dowiaduje sig, czego si¢ od niego oczekuje i jakie beda sto-
sowane kryteria oceny. Dzigki istniejacym modelom oceny moze przewidzie¢
konsekwencje swoich dziatan i mozliwosci rozwoju. Otrzymuje takze informacjg
zwrotna o tym, jak postrzegana jest jego praca, co umozliwia mu korektg zacho-
wan, postaw oraz inspiruje do podnoszenia jako$ci wykonywanej pracy.

Z kolei korzySci z zastosowania systemow oceny kompetencji dla przeto-
zonego wynikajg z faktu, ze otrzymuje on informacje o poziomie i stylu pracy
podwiladnych, o ich mozliwosciach rozwojowych oraz potrzebach szkolenio-
wych. Ponadto dysponuje narzedziem sformalizowanym umozliwiajacym zo-
biektywizowanie wynikéw oceny oraz podejmowanie na ich podstawie trafnych
decyzji kadrowych.

Natomiast wsrod korzysci rozpatrywanych z punktu widzenia hotelu wy-
mieni¢ nalezy: ustalenie stopnia przydatnosci pracownika na danym stanowisku
pracy, modyfikacj¢ systeméw wynagradzania pracownikow w kontekscie ich
rzeczywistych kwalifikacji, przyjmowanych postaw, umiejgtnosci i osigganych
efektow pracy, zidentyfikowanie potencjatu rozwojowego poszczegdlnych pra-
cownikow i planowanie indywidualnych $ciezek rozwoju oraz szkolen, wyty-
powanie pracownikow do rezerwy kadrowej na stanowiska kierownicze i wy-
soko specjalistyczne, konstruowanie kryteriow doboru i selekcji pracownikow,
poprawa komunikacji migdzy przelozonym a pracownikiem, wzrost motywacji
i stabilizacja najlepszej kadry.

Podsumowanie

Hotele, konkurujac miedzy soba o klientdw, musza zwraca¢ uwage nie tylko na
wysokiej jako$ci wyposazenie i szeroki wachlarz ustug, ale rowniez na jakosc¢ ob-
stugi swoich gos$ci. Sposob, w jaki pracownicy zwracaja si¢ do gosci hotelowych,
otwartos¢, zyczliwo$¢ 1 pomoc w rozwigzywaniu problemow, moga w znaczacy
sposob przyczynic si¢ do pozyskania lojalnych klientow. Dlatego nalezy dazy¢ do
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podniesienia §wiadomos$ci pracownikow pod wzgledem ich roli i wkiadu w roz-
woj 1 generowane wyniki finansowe hotelu. Realizacja tego postulatu moze by¢
osiagnigta za pomoca procesu zarzadzania kompetencjami pracownikow. Pro-
ces ten z jednej strony obejmuje dziatania prowadzace do identyfikacji i oceny
dotychczasowego poziomu kompetencji pracownikow, za§ z drugiej umozliwia
doskonalenie kompetencji oraz stwarza mozliwos$ci zdobywania nowych.
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SLADEM EUROPEJSKIE] TOZSAMOSCI KRAKOWA
- MUZEUM CZY TRASA TURYSTYCZNA

Abstract: Cracow’a Main Market Square is not only an urban area of outstanding cultural
value, magnified by the unique architectural monuments, but also a commercial centre,
an open show-room and a public area of great utility to Cracow. The remains of the
medieval trading stalls were discovered in 1963, when the paving was substituted with
flagstones, whereas after 2003 archelogists unearthed, among other things, the cellars of
Kramy Bogate (The Rich Stalls) and Kramy Wielkiej Wagi (Stalls of Great Importance).
The archeologists’ work conducted in the centre of a large city evoked great emotions
and have led to discussions about the use of the area. The debate lasted several years and
involved scientists, politicians and the media. This resulted in the creation of a modern,
multimedia museum below the level of the ground.

Key words: Main Market Square, multimedia, underground museum

Najpiekniejszy kwadrat Europy — miejsce ceremonii i luksusowy jarmark!

Krakowski Rynek jest uwazany za najwigkszy plac targowy sredniowiecznej Eu-
ropy. Miat by¢ idealnym kwadratem; po uwzglednieniu zabudowy (ratusz, spi-

! Kramy Bogate, stojace niegdy$ wzdhuz catych Sukiennic, od strony ul. Siennej sktadaly si¢ z 64
komor handlowych. Sprzedawano w nich towary luksusowe: ztoto, bizuterig i drogie tkaniny.
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chlerz, odwach, waga miejska, pregierz i kramy) nabawit si¢ jednak licznych
krzywizn?, ale jego uroda na tym nie ucierpiata.

Przez kilkaset lat przy Rynku rodzili si¢ ludzie, tu chodzili do kosciota
Panny Marii i tu przy ko$ciele, na cmentarzu, byli chowani. Na Rynku nie tylko
handlowano, ale i odbierano hotdy?, manifestowano, sktadano przysiegi. ROw-
niez i dzi$§ mieszkancy i tury$ci korzystaja z go§cinnos$ci tego zachwycajacego
salonu miejskiego. Spotykaja si¢ podczas letnich festiwali, targow, koncertéw
i na najwigkszej w Polsce zabawie sylwestrowe;.

foto: Wiestaw Majka

2 Por. stan badaf w: T. Chrzanowski, Rynek krakowski, Warszawa 1972; M. Rozek, Forum Regale.
Rynek krakowski jako miejsce wydarzen politycznych XIV-XVII w., Krakow 1976; J. Wyrozumski, Dzieje Kra-
kowa, t. 1: Krakow do schytku wiekow srednich, Krakéw 1992; Krakow. Nowe studia nad rozwojem miasta, red.
J. Wyrozumski, Krakow 2007; W. Komorowski, A. Sudacka, Rynek Gtowny w Krakowie, Wroctaw 2008; J. Wy-
rozumski, Najstarsza historia Rynku krakowskiego, [w:] Florencja i Krakow. Miasta partnerskie w Europie —
wspolne dziedzictwo kulturowe. Materialy miedzynarodowej konferencji zorganizowanej w ramach obchodow
750-lecia lokacji Krakowa, Krakow 2010, s. 723-746.

3 W latach 60. XX w. przed potudniowa elewacja Sukiennic odnaleziono szesnastowieczny bruk, na
ktorym Zygmunt Stary odbierat hotd pruski. Poczatkowo zamierzano ten fragment zdemontowac i przenie$¢
do Muzeum Historycznego, ale zwycigzylta koncepcja pozostawienia go w naturalnym $rodowisku. Niestety,
w 2000 r. znikneta tablica upamigtniajaca to miejsce. C. Busko, Wstepne wyniki badan archeologiczno-archi-
tektonicznych prowadzonych na Rynku Gtownym w Krakowie w 2005—-2006 roku, ,,Wiadomo$ci Konserwator-
skie” 2006, nr 19.
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W 2005 r. krakowski Rynek zostal przez ekspertow ,,Project for Public
Spaces™ uznany za najdoskonalszy plac $wiata, w 2008 r. czytelnicy ,,National
Geographic” wybrali go sposrdd 140 innych propozycji najpigkniejszym miej-
scem na $wiecie’, a dwa lata pdzniej znalazt si¢ w europejskiej dziesiatce placow
miejskich, ktore koniecznie trzeba zobaczy¢®.

Dla Polakow Rynek Glowny to rowniez pomnik historii, dowdd na to, ze
handluje si¢ tutaj od blisko 800 lat. Z godnym podziwu zmystem przedsi¢bior-
czosci udalo si¢ kolejnym polskim wtadcom stworzy¢ nowoczesne i dobrze zor-
ganizowane miejsce sprzedazy i wymiany towarow. Pierwowzorem dzisiejszych
galerii handlowych sa zachowane zespoty kraméw kupieckich. Ten s$rednio-
wieczny wizerunek Krakowa byt do niedawna mato znany, gdyz zakopany 4 me-
try pod ziemia. Zejscie badaczy pod plyte Rynku otworzyto prawdziwy skarbiec
informacji o losach miasta.

Kalendarium odkrywania podziemi 1963-2010

1963-1964 — proces powstawania podziemnego rezerwatu ma swdj poczatek
w latach 60. XX w. Wtedy brukowa powierzchnia (,,kocie tby”) zostata zastapio-
na kamiennymi plytami. Rownocze$nie prowadzono pierwsze badania archeolo-
giczne tego terenu:

Rynek to pomnik fenomenu polskiej architektury. Polacy nie budowali, jak mowia Wtosi,
tylko przebudowywali. W latach 60. udato si¢ odkry¢ wzdtuz Sukiennic rzad kamiennych
kraméw, o ktorych mowa w akcie lokacyjnym... Pomigdzy tzw. calcem’ a dzisiejszym
brukiem sa prawie 4 metry roznicy. Kiedy wybudowano gotyckie Sukiennice, byly to dwa
rzgdy kraméw, a w $rodku hala.. .8

1975 — Stare Miasto zostaje wpisane na Swiatowa Liste Dziedzictwa Naro-
dowego UNESCO. Trzydziesci lat pozniej na ten fakt beda powotywac sig prze-
ciwnicy prowadzenia badan archeologicznych pod Rynkiem;

1988-1989 — kamienne ptyty sprzed ¢wier¢ wieku sa zdewastowane i po-
pekane. Rozpoczyna sig¢ wieloletnia dyskusja o kompleksowym remoncie na-
wierzchni Rynku;

1996 — w Krakowie odbywa si¢ VI Migdzynarodowe Biennale Architek-
tury pod hastem ,,Rynek w Krakowie — Krakoéw w Europie™; w jego ramach

4 Projekt for Public Spaces — amerykanska organizacja non-profit, prowadzi od 30 lat dziatania na
rzecz rewitalizacji miejskich przestrzeni publicznych.

> Dane Biura Prasowego Urzgdu Miasta Krakowa.
¢ Ranking holenderskiego portalu turystycznego www.stedentripper.com.
7 Pierwotna struktura terenu pod nawarstwieniami kulturowymi.

8 J. Kleczek, Na najnowoczesniejszym rynku Europy, [wywiad z prof. W. Zinem, pierwszym autorem
przebudowy ptyty Rynku Gléwnego], ,,Gazeta Krakowska”, 14.10.2005.

° Biennale zorganizowali: Stowarzyszenie Architektow Polskich i Rada Miasta Krakowa.
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tworcy z calego $wiata zastanawiali si¢ nad sposobami zagospodarowania $re-
dniowiecznej przestrzeni placu. Wygrywa koncepcja Armando dal Fabbro, ktory
zaproponowat, oproécz nowej nawierzchni, realizacje ,,hali podziemnej”. Projekt
zaktadal stworzenie w podziemiach ekspozycji, uzupetnionej o funkcje publiczne
i komercyjne!'?;

2000 — poczatek remontu nawierzchni; brak dokumentacji historycznej do-
prowadza do naruszenia konstrukcji sklepien gotyckich przedprozy znajdujacych
si¢ przed niektorymi kamienicami;

2001 — na zlecenie wtadz Krakowa, zespot Instytutu Historii Architektury
1 Konserwacji Zabytkow Wydziatu Architektury Politechniki Krakowskiej pod
kierownictwem prof. Andrzeja Kadhluczki, opracowuje ,,Studium projektowo-
konserwatorskie Rynku Gtéwnego w Krakowie”!!;

2002 — Miejska Komisja Architektoniczno-Urbanistyczna'? wydaje opinie:
,»Z uwagi na wielopoziomowy charakter Rynku nalezy w projekcie jego plyty
wydoby¢ elementy ksztattujace historyczna przestrzen, wyeksponowac i udo-
stepni¢ fragmenty podziemi”;

2003 — archeolodzy z Wroctawia i Krakowa przystepuja do prac'®; odkry-
waja pozostatosci piwnic Kramoéw Bogatych z 2. potowy XIV w., zachowaty si¢
jedynie murowane, cz¢$ciowo tynkowane piwnice (kramy miescily si¢ wzdhuz
Sukiennic, od strony pomnika Adama Mickiewicza); to unikatowy, oryginalny,
sredniowieczny ,,dom handlowy”'*, p6zniej odkryto takze kram przebudowany
w okresie baroku, z zachowanym fragmentem sklepienia i wejsciem z zewnatrz;

2004 — rozpoczyna si¢ remont zachodniej ptyty Rynku, zapada decyzja
o realizacji rezerwatu archeologicznego pod robocza nazwa ,,750 lat lokacji Kra-
kowa”. Rozpoczyna si¢ rowniez ozywiona dyskusja wokoét pomystu zagospoda-
rowania Kraméw Bogatych i dawnego zbiornika przeciwpozarowego.'

10 A. Kadhuczka, Idea rezerwatu Sredniowiecznej architektury w Rynku Gtéwnym, ,,Renowacje i Zabyt-
ki 2006, nr 4.

I Z. Beiersdorf, Krakowski Rynek Glowny dzisiaj, [w:):Krakéw — dziedzictwo lokacji. Materialy sesji
naukowej odbytej 21 kwietnia 2007r., Krakéw 2008.

12 Organ doradczy prezydenta Krakowa w sprawach planowania i zagospodarowania przestrzennego.

13 Przez kolejne lata badania prowadzil zespét archeologéw pod kierunkiem dra Cezarego Buski
z Wroctawia. Do wspotpracy zaproszono takze krakowskich znawcéw poszczegélnych zagadnien, np. stra-
tygraficzne problemy zwiazane z przedlokacyjnym Krakowem konsultowatl prof. Kazimierz Radwanski, $re-
dniowieczna architektur¢ dr Waldemar Niewalda i Stanistaw Stawinski, a zagadnienia antropologiczne prof.
Krzysztof Kaczanowski i prof. Henryk Glab. Odnalezione na Rynku $redniowieczne tkaniny badat prof. Jerzy
Maik z toédzkiego oddziatu PAN. O pomoc w identyfikacji otowianych plomb do znakowania sukna zwrdco-
no si¢ do specjalistow z Museum of London. W badaniach uczestniczyli ponadto inni krakowscy naukowcy,
m.in. antropolodzy dr hab. K. Szosek, i M. Kgpa, archeozoolog dr hab. P. Wojtal, paleobotanicy dr A. Bieniek
i dr A. Wacnik, geolog dr inz. M. Wardas. Badanie dendrologiczne przeprowadzat prof. M. Krapiec, badania
metaloznawcze A. Garbacz-Klempka.

14°S. Dryja, Przemiany architektoniczne Kramow Bogatych i Kramow Bolestawowych, , Krzysztofory.
Zeszyty Naukowe Muzeum Historycznego Miasta Krakowa” 2011, R. XXVIII, s. 162; S. Dryja, W. Glowa,
Rynek krakowski po lokacji. Gtowne kierunki rozwoju bloku srodrynkowego, ,,Krzysztofory. Zeszyty Naukowe
Muzeum Historycznego Miasta Krakowa” 2011, R. XXVIIL, s. 105.

15 S. Karczmarczyk, Podziemia Rynku Glownego — zalozenia poczqtkowe. Podziemia Rynku Glownego
— uzupelnienie zatozen, ,,Renowacje i Zabytki” 2007, nr 3.
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2005 — odkryto Wielka Wage'®, a wlasciwie pozostatoSci jej dawnego
przyziemia (po6zniejszych piwnic); budynek znajdowal si¢ w poblizu kosciota
sw. Wojciecha na tzw. rynku olownym, przeznaczony byt do wazenia towaréw
cigzkich'’; Wielka Waga zostala cze$ciowo zniszczona przez wybudowany po
wojnie w jej srodkowej czesci kanat sanitarny;

— znaleziono takze kafel piecowy z herbem Pogon'®, najprawdopodobniej
z XV w.”, znalezisko nie pochodzi z dziewietnastowiecznego gruzu, kto-
ry wydobywany byt sposréd muréw Wagi, lecz z nawarstwien wczesniej-
szych, zatem kafel z Pogonia prawdopodobnie pochodzi z pieca, ktéry
funkcjonowat w tym budynku;

— zaskoczeniem dla archeologdéw jest odkrycie obiektow przedlokacyjnych
(spalone chaty i grob, ktory okaze si¢ czescia rozlegtego cmentarza; tacz-
nie odkryto 140 grobow szkieletowych)?;

— www.krakow-rynek.pl — to adres strony internetowej w calosci poswigco-
nej pracom wykopaliskowym; mozna na biezaco $ledzi¢ prace archeolo-
g6w, zobaczy¢ zdjecia, wizualizacje Sredniowiecznych budynkow, ,,zaby-
tek tygodnia™!; pod koniec roku wykopalisko zostaje zadaszone i badania
kontynuowane sa pod stropem;

2006 — kolejny rok odkry¢ w podziemiach: 11 cetnarow, czyli 693 kg — tyle
wazyt ,,bochen” olowiu — bryta o ksztatcie zblizonym do wielkiego, kolistego
bochenka chleba odnaleziona w Wielkiej Wadze, 3 m pod powierzchnia Rynku?.
,Bochen” ma wybita koron¢ — prawdopodobnie znak kopalni, przypuszczalnie
z Olkusza, oraz cztery pieczecie Wladystawa Lokietka; przy Sukiennicach od-
kryto pozostatosci dwdch drewnianych kramow, ktdrych najstarsze fragmenty sa
datowane na koniec XIII w., w jednej mogt si¢ miesci¢ zaktad szewski, o czym

16 Wiadomo$¢ o istnieniu wagi otowianej pojawila si¢ juz w dokumentach z 1302 r., w dokumentach
z 1343 r. przeczyta¢ mozna o kramie naprzeciw wagi, a z 1344 r. o dzialce naprzeciw wagi. Decydujacy byt
przywilej Kazimierza Wielkiego z 1358 r., ktory nadal miastu przywilej zezwalajacy na dwie wagi, w §lad za
tym dawna wage otowiana zaczeto nazywa¢ Waga Wielka. J. M. Matecki, Zycie gospodarcze XVI-wiecznego
Krakowa, [w:] Szkice z dziejow Krakowa od czaséw najdawniejszych do pierwszej wojny Swiatowej, red. J. Bie-
niarzowna, Krakow 1968; W. Komorowski, Krakowska Waga Wielka w sredniowieczu, Krakow 2006.

17 Byly to towary powyzej 1 cetnara, glownie otow, zelazo i miedz.

'8 Po raz pierwszy Pogon zostala przedstawiona w 1366 r. jako znak wielkiego ksigcia litewskiego
Olgierda. Przez stulecia byta herbem Wielkiego Ksigstwa Litewskiego, czg$cia herbu Rzeczpospolitej Obojga
Narodow. Od 1991 r. jest herbem panstwowym Litwy.

19 M. M., JeZdziec bez glowy, ,,Dziennik Polski”, 31.08.2005.

2 C. Busko, W. Glowa, Osada przedlokacyjna na Rynku krakowskim, ,Krzysztofory. Zeszyty Na-
ukowe Muzeum Historycznego Miasta Krakowa” 2011, R. XXVIIL, s. 51; W. Glowa, Wczesnosredniowieczne
cmentarzysko szkieletowe na Rynku Gtownym w Krakowie, ,,Krzysztofory. Zeszyty Naukowe Muzeum Histo-
rycznego Miasta Krakowa” 2011, R. XXVIIIL, s. 132.

21 PSZ, Wielka Waga przez Internet, ,,Dziennik Polski”, 25.08.2005; J. Jalowiec, Archeolodzy w sie-
ci, ,,Gazeta Wyborcza”, 21.10.2005. Por. tez: M. Kursa, Awantura o Rynek, ,,Gazeta Wyborcza”, 09.02.2005;
J. Kteczek, Inwestycja w piyte, ,,Gazeta Wyborcza”, 24.02.2005; J. Kieczek, Czy ruszy remont Rynku, ,,Ga-
zeta Wyborcza”, 17.03.2005; B. Pajchert, Biskupina nie bedzie, , Krakow” 2005, nr 2; W. Likus, Trzeba z zy-
wymi naprzod iS¢, ,,Gazeta Wyborcza”, 27.05.2005; K. Bien, Obrona starego Krakowa, ,,Gazeta Wyborcza”,
03.06.2005.

2 M. M., Bochen z XIV w. Sensacyjne 600 kg, [wypowiedz dr Buski], ,,Dziennik Polski”, 11.01.2006.
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swiadcza znalezione w poblizu fragmenty skorzanego obuwia i rzemieni, mig-
dzy $redniowiecznymi kramami biegta uliczka o szeroko$ci 1,5 m, wlasnie tam
naukowcy znalezli takze wytlaczany, skérzany relikwiarz z ornamentem i tacin-
skim napisem, dwie srebrne monety z XIV w., w tym srebrny denar Wtadystawa
Lokietka, oraz 42 miniaturowe kostki do gry. Dwa metry ponizej poziomu wspot-
czesnej ptyty odkryto fragment bruku z czaséw przebudowy wielkich gotyckich
Sukiennic. ,,Bruk jest datowany na lata 1390-1391. Wtedy w ksiggach miejskich
odnotowano wydatki na wybrukowanie nawierzchni Rynku”?;

— w 2006 r. wojewodzki inspektor nadzoru budowlanego wstrzymat prace,
pod ptyta Rynku pojawili si¢ prokuratorzy — ich zdaniem wykopalisko byto
zle zabezpieczone. W jesieni 6wczesny minister sprawiedliwosci Zbigniew
Ziobro zwotal konferencje prasowa, na ktorej poinformowat o popetieniu
,,zbrodni archeologicznej”. Przetrzymywanie przez prokuratur¢ dokumen-
tow uniemozliwilo otrzymanie pozwolenia na uzytkowanie skonczonej
plyty, bezruch trwat az trzy lata?*;

— wstrzymanie prac spowodowato sukcesywne niszczenie znalezisk, w nie-
klimatyzowanych i zalewanych przez deszcze pomieszczeniach pojawily
si¢ wykwity plesni i rozwingty si¢ toksyczne grzyby (ich usuwanie kosz-
towalo miasto kilka milionow zlotych), dla przeciwnikoéw eksploracji
rynkowych podziemi fakt ten stat si¢ dodatkowym argumentem do walki
z koncepcja utworzenia w tym miejscu muzeum; spor trwat kilka lat i za-
angazowat naukowcow, politykow a przede wszystkim media. Znaczace
okazalo si¢ stanowisko prof. Wiktora Zina, ktéry czterdziesci lat wcze-
$niej prowadzil w tym miejscu badania archeologiczne. Stwierdzit on: ,,Na
najwazniejszym Sredniowiecznym placu Europy przekroczono nie tylko
obowiazkowe procedury i normatywy ekonomiczne. Tu przekroczono
réwniez normy etyczne i nawet wzgledy polityczne”®. Na jego stowa po-
wotywali si¢ zardwno ci, ktorzy wlasnego zdania nie mieli, jak i ci, kto-
rzy nie rozumieli koncepcji podziemnego rezerwatu. Ich nieche¢¢ wynikata
z niedoktadnych informacji i niewiedzy, gdyz w Polsce nie bylo przedtem
takich realizacji. Protest przeciwko ,,rozkopywaniu krakowskiego Rynku
i lokalizowaniu pod jego powierzchnia nowych budowli” podpisata no-
blistka Wistawa Szymborska i kilkunastu profesorow:

Obecnie stosowane metody prowadzenia badan archeologicznych sa wielce destrukcyj-
ne. Kopiac, niszczymy bezpowrotnie warstwy kulturowe [...]. Komercjalizacja i boom
turystyczny, ktory stat si¢ ostatnio udzialem Krakowa, sa wprawdzie potgznym motorem

B M. M., Bruk z XIV. Mata iluminacja Wielkiej Wagi, [wypowiedz M. Skarskiego — archeologa pracu-
jacego w podziemiach], ,,Dziennik Polski”, 10.05.2006.

24 Po trzech latach prokuratura umorzyta sprawg, zarzuty zostaty oddalone. Rynek Podziemny w Kra-
kowie [wywiad z koordynatorem czynnosci inspektoréw nadzoru budowlanego], ,,Renowacje i Zabytki” 2009,
nr 2.

3 List otwarty prof. Wiktora Zina do Radnych Miasta Krakowa w sprawie zbrodni archeologicznej
dokonanej w obrgbie Rynku krakowskiego na przetomie 2005 i 2006 r.
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przemian, [...] ale nie moga prowadzi¢ do niszczenia dziedzictwa kulturowego Krakowa
i Polski®.

Przeciwko utworzeniu i zagospodarowaniu przestrzeni pod Rynkiem pro-
testowalo takze wiele organizacji, instytucji i $rodowisk opiniotworczych. Byli
wsrod nich: krakowski oddziat Stowarzyszenia Historykow Sztuki, Towarzystwo
Mitos$nikow Historii i Zabytkéw Krakowa, Rada Naukowa Instytutu Archeologii
UlJ, przedstawiciele Obywatelskiego Komitetu Ratowania Krakowa. W odpowie-
dzi prof. Andrzej Kadtuczka stwierdzil, ze:

Archeologia, jesli chce mie¢ jakiekolwiek znaczenie dla spoteczenstwa, musi za swdj osta-
teczny cel stawia¢ sobie prezentowanie przesztosci szerokiej publicznoséci. Ograniczenia,
jakie spoteczenstwo naktada na siebie dla dobra ochrony dziedzictwa, winny by¢ zrekom-
pensowane wiedza dostarczona spoteczenstwu przez archeologow?’.

Prace archeologiczne prowadzone w sercu prawie milionowego miasta bu-
dzity ogromne emocje, Badania byly jednak prowadzone pod $cistym nadzorem
wojewodzkiego konserwatora zabytkow i Komisji Archeologicznej, z wykorzy-
staniem nowoczesnych technik® i przy wspotpracy metaloznawcow, geologow,
geomorfologdéw oraz dendrologdw?’;

2007 — w marcu prezydent Krakowa powotat zespotu ekspertow do spraw
budowy muzeum pod przewodnictwem prof. Ireneusza Pluski z Akademii Sztuk
Pieknych®. Przygotowat on koncepcje muzeum $redniowiecznego Krakowa, kto-
re mialo by¢ zaaranzowane w podziemiach z wykorzystaniem odstonigtych relik-
tow architektonicznych i wiekszo$ci znalezionych przedmiotow?!; zatwierdzono
takze dokumentacje¢ projektu architektoniczno-konserwatorskiego ,,Sukiennice —
Rynek Gtowny w Krakowie” (autorstwa Andrzeja Kadtuczki z zespotem);

2008 — 16 czerwca — po trzech latach usunigto szpecacy ptot na Rynku;
prezydent powotat komisje ekspertow do spraw aranzacji podziemi®?, nad ba-

2 J. Kteczek, Bitwa o podziemia, ,,Echo Miasta”, 23.02.2006; Wrze pod Rynkiem, ,,Gazeta Wyborcza”,
15.11.2006.

27 A. Kadhuczka, Idea rezerwatu sredniowiecznej architektury w Rynku Gléwnym, ,,Renowacje i Zabyt-
ki” 2006, nr 4; idem, Ortodoksyjna kreacja przestrzeni architektonicznej podziemnego Muzeum Rynku krakow-
skiego, ,,Wiadomosci Konserwatorskie” 2010, nr 28.

2% M. M., Badanie impulsem, ,,Dziennik Polski”, 02.09.2005; J. Kteczek, Wykopaliska pod okiem ar-
cheologow, ,,Echo Krakowa”, 04.08.2005; M. M., Wejscie archeologow — tylko tyle, ile pozwoli konserwator,
,.,Dziennik Polski”, 26.07.2005.

2 J. Kteczek, Odkrywanie przesztosci — rozmowa z Cezarym Buskq — kierownikiem prac archeologicz-
nych pod plytq Rynku, ,,Echo Miasta”, 14.10.2005.

30 Sktad zespotu: prof. Ireneusz Pluska (przewodniczacy), dr Cezary Busko, prof. Andrzej Kadluczka,
dr inz. Stanistaw Karczmarczyk, prof. Zbigniew Pianowski, prof. Kazimierz Radwanski, prof. Tomasz Wecta-
wowicz, prof. Jerzy Wyrozumski, prof. Wiadystaw Zalewski.

31 1. Pluska, Podziemia Rynku Gléwnego — ekspozycja dla muzeum, ,Renowacje i Zabytki” 2007, nr 3;
Adaptacja podziemi Rynku Glownego, ,,Renowacje i Zabytki” 2007, nr 4.

32 Sktad komisji: prof. Ireneusz Pluska (przewodniczacy), prof. Jerzy Jasienko, prof. Hanna Kocka-
Krenz, prof. Andrzej Koss, prof. Zbigniew Pianowski, prof. Kazimierz Radwanski, prof. Stanistaw Waltos, prof.
Tomasz Wectawowicz, prof. Jerzy Wyrozumski, prof. Wiadystaw Zalewski.
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daniami archeologicznymi i pracami konserwatorskimi nadzor sprawowatl Jan
Janczykowski — wojewodzki konserwator zabytkow;

2009 — rozstrzygniegto przetarg na wykonanie prac budowlanych w podzie-
miach, rozpoczeto remont, uszczelnianie stropu w celu eliminacji wilgoci i grzy-
bow, zamontowano instalacj¢ elektryczna, wentylacje i klimatyzacje;

2010 — przetarg na realizacj¢ multimedialnej wystawy w podziemiach wy-
grato konsorcjum pod przewodnictwem torunsko-warszawskiej spotki Trias S.A.
Koncepcja muzeum jednak po raz kolejny podzielita srodowisko krakowskie*.

foto: prof. dr arch. Andrzej Kadluczka — archiwum prywatne

33 Z. Bartu$, Disneyland Sukiennice, czyli krakowski park rozrywki, ,,Dziennik Polski”, 25.06.2010;
idem, Protesty przeciwko wystawie pod krakowskim Rynkiem, ,,Dziennik Polski”, 15.06.2010.
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Fascynujacy Krakow cztery metry pod ziemig

Otwarte muzeum zdobylo I nagrode w plebiscycie na wydarzenie historyczne
roku. Plebiscyt oglosity Muzeum Historii Polski i portal historia.org.pl**.

Ekspozycja zostata podporzadkowana gldéwnemu celowi, tj. ochronie od-
krytego dziedzictwa kultury — zabytkow archeologicznych ruchomych i nierucho-
mych®. W rezerwacie in situ prezentowane sa fragmenty budowli handlowych:
Kramow Bolestawowych, najstarszej znanej kamiennej, §wieckiej budowli Kra-
kowa wzniesionej w potowie XIII w., a ufundowanej przez Bolestawa Wstydli-
wego, oraz Kramow Bogatych z 2 polowy XIV w. i pozostato$ci po Wielkiej
Wadze.

Cata przestrzen podzielona jest na kilka czg$ci. Scenariusz ekspozycji za-
ktada narracje ,,cofajacej sig¢ chronologii”, opartej na zasadzie ostaniania warstw
od najmlodszych do najstarszych. Zachodnia czes¢ to ekspozycja swiadkow
ziemnych, $redniowiecznych brukéw oraz urzadzen komunalnych. Spacerujac
po szklanych pomostach zawieszonych nad eksponatami, podziwia¢ mozna amfi-
ladowy ciag piwnic Kraméw Bogatych. Péinocny odcinek to wystawa rzemiosta
—rekonstrukcje 1 wizualizacje wngtrz handlowych. Odkopane eksponaty umiesz-
czono w cylindrycznych gablotach, obok nich — ikonografia przedstawiajaca
analogiczne sprzety z innych rejonéw sredniowiecznej Europy, a po przeciwne;j
— grafiki przedstawiajace warsztaty rzemieslnicze (m.in. ze Slaska i Norymbergi,
oraz wedhug Kodeksu Behema). Malowanie §wiattem i tworzenie spektaklu wra-
zen oddziatluje szczegolnie silnie w miejscu, gdzie odkryto resztki osady przedlo-
kacyjnej i chat spalonych w czasie najazdu Tatarow w 1241 r.

Potudniowy pasaz zostatl przeznaczony na wystawy czasowe oraz pre-
zentacje¢ detali architektonicznych. Kontrowersje budzito zlokalizowanie gtow-
nej sali ekspozycyjnej w miejscu, w ktérym osiem wiekow wczesniej chowano
mieszkancoéw. Znalezione kosci ztozono w kryptach Bazyliki Mariackie;j.

Forum multimedialne umieszczono w miejscu zbiornika pozarowego.
Ciekawym elementem jest takze ,,0kno” na powierzchnig¢ Rynku, tzw. sala pod
fontanna: stad przez szklana konstrukcj¢ mozna zobaczy¢ wieze Bazyliki Ma-
riackiej. Forum to miejsce, w ktorym dzigki urzadzeniom multimedialnym naj-
nowszej generacji mozna pozna¢ przesztos¢ Krakowa.

Wschodni trakt piwnic zostal zaprojektowany jako ciag tzw. kapsut czasu,
tematycznie zwigzanych z ekspozycja ,,Forum Polonorum — Rynek krakowski

3% J. Majchrowski, Rynek Gtéowny w Krakowie — inwestycja na miare XXI wieku, ,,Renowacje i Zabyt-
ki” 2007, nr 2; Finis coronat opus, ,,Renowacje i Zabytki” 2010, nr 4; E. Firlet, Podziemia rynku Gtownego
w Krakowie — od eksploracji do trasy turystycznej, ,, Krzysztofory. Zeszyty Naukowe Muzeum Historycznego
Miasta Krakowa” 2011, R. XXVIIL.

3% Ustawa z 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami w art. 3 ust. 4 podaje de-
finicje: ,,Zabytek nieruchomy, bedacy powierzchniowa, podziemna lub podwodna pozostatoscia egzystencji
i dziatalno$ci cztowieka, ztozong z nawarstwien kulturowych i znajdujacych si¢ w nich wytworéw badz ich
$ladow albo zabytek ruchomy, bedacy tym tworem”. Uszczegotowienie tej definicji w art. 6.
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w dziejach narodu”. W kapsutach, czyli piwnicznych komorach, pokazywane sa
fabularyzowane filmy dotyczace kolejnych okreséw historii Krakowa. Scena-
riusz powstat przy wspotpracy z historykami, historykami sztuki i archeologami.
Nakrecono krétkie filmy kostiumowe, np. pogrzeb Kraka, zabojstwo biskupa Sta-
nistawa, najazd Tatarow.

Podziemny spektakl wrazen — opowiesci uzupelniajace eksponaty

Wystawa obejmuje: 700 zabytkéw archeologicznych, 500 elektronicznych od-
wzorowan , 600 rekonstrukcji cyfrowych 3D, 30 stanowisk multimedialnych, 25
ekranow plazmowych, 27 projektorow, 98 glosnikdéw i 150 audiobookéw. Koszt
catosci przedsigwzigcia wynidst 52 min ztotych, czg$¢ z tych pienigedzy pocho-
dzita ze srodkéw europejskich’®.

Jan Janczykowski tak ocenil wystawe:

Ta wystawa niesie olbrzymi fadunek informacji na temat historii Krakowa. Sa tu zbiory,
ktérych do tej pory nigdzie nie przedstawialiSmy. Osobiscie wolatbym, zeby znalazto sig
tu wigeej autentycznych zabytkéw wydobytych spod Rynku, a jest duzo takich ciekawych
drobiazgdw, ale to byloby niezgodne z koncepcja muzeum. Mogloby to spowodowaé zbyt
duzy nattok informacji.

Natomiast prof. Franciszek Ziejka, przewodniczacy Spotecznego Komite-
tu Odnowy Zabytkow Krakowa, powiedziat:

Muzeum ma przede wszystkim wielka warto$¢ edukacyjna. To migjsce, ktore zachgci mio-
dych ludzi do zglebienia przesztosci Krakowa i Polski. B¢da mogli tu zetkna¢ si¢ z historia
oko w oko, dotkna¢ jej. To wspaniata alternatywa, gdy w szkotach minimalizowane sa
programy edukacyjne, a dzieci nie chca si¢ uczy¢ o przesztosci z ksiazek?’.

Przez pierwszy miesiac wystawe odwiedzito prawie 30 tys. 0sob®®, a chet-
nych bylo kilkukrotnie wiecej**. Niemal wszyscy sa zgodni, ze w Krakowie nie
byto dotad takiego miejsca, w ktorym w atrakcyjny sposdb mozna zapoznaé sig
z o§mioma wiekami historii miasta. Na duzym ekranie dotykowym mozna prze;j-
rzeé wielostronicowy kodeks Baltazara Behema®, dzieki sze$ciu obrotowym cy-

36 Projekt ,,Sladami europejskiej tozsamosci Krakowa — szlak turystyczny po podziemiach Rynku
Glownego” w ramach Dziatania 6.4 (Program operacyjny ,,Jnnowacyjna gospodarka” na lata 2007-2013) otrzy-
mat 16 mln dofinansowania.

37 B. Suchy, D. Hajok, Stqd do przeszlosci, opinie o muzeum podziemnym, ,,Gazeta Wyborcza”,
24.09.2010,

3% Dane Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu — inwestora podziemi. Szacuje sig, ze w ciagu
roku wystawe zobaczy 500 tys. 0sob.

3 Ze wzgledu na przepisy przeciwpozarowe program komputerowy reguluje wstgp do muzeum, aby
w podziemiach jednorazowo przebywato nie wigcej niz 300 0sob.

40 Kodeks Behema — dokument z 1505 1. spisany z inicjatywy notariusza miejskiego Baltazara Behe-
ma. Zawiera tres¢ nadawanych mieszczanom przywilejow, statuty miasta Krakowa oraz ustawy cechowe.
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frowym hologramom zobaczy¢ m.in. Sukiennice i ko$cidét Mariacki w XVI w. Tej
technologii nie wykorzystano jeszcze w zadnym innym muzeum w Polsce, tylko
w podziemiach Rynku mozna tez chodzi¢ po ,,dzwigkowej mapie”, pod szklana
posadzka rozciaga si¢ bowiem mapa XVI-wiecznego Krakowa i jego szlakow
handlowych*'. Zwiedzajacy sa tez §wiadkami najazdu tatarskiego z 1241 r., kto-
rego realizm potegowany jest przez plonace zabudowania.

Powstato rowniez 8 animacji ukazujacych rozwdj Krakowa na przestrzeni
dziesigciu wiekow — od XI w. do czasow wspotczesnych. Projektory holograficz-
ne pozwalaja zajrze¢ do srodka najwazniejszych budowli miasta. Odwiedzajacy
moga z bliska przyjrze¢ si¢ przemianom m.in. Sukiennic i ko$ciota Mariackiego.
Dla najmtodszych widzéw przeznaczony jest spektakl opowiadajacy znana histo-
ri¢ szewczyka Skuby.

foto: prof. dr arch. Andrzej Kadluczka — archiwum prywatne

Muzeum czy trasa turystyczna?

Mozna sig zastanawiac, czy rynkowe podziemia to istotnie muzeum czy zaledwie
trasa turystyczna. Gdyby pozbawi¢ je nowoczesnych technologii, to pozostang
w tym miejscu bruki i gabloty z artefaktami. Nie umniejszytoby to wartosci hi-
storycznych, tylko poznawcze. W przestrzeni pod plyta Rynku miala bowiem
powsta¢ nowoczesna placowka wychodzaca poza ramy przekazu tradycyjnego
muzeum, ktore skupia si¢ przede wszystkim na przechowywaniu zabytkow, dba-

4 Mapa zostata wykonana przez Marka Skrobeckiego autora filmu animowanego ,,Piotrus i wilk”,
nagrodzonego w 2007 r. Oskarem.
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osdci o nie i odpowiedniej ekspozycji*?. W podziemiach zwiedzajacy, przecho-
dzac przez piwniczne korytarze czy wzdhuz debowych kraweznikow brukowa-
nych w XIV w., moze by¢ przewodnikiem sam dla siebie. Poprzez rozmieszcze-
nie ekranow dotykowych i miejsc, ktére elektryzuja nowoscia przekazu poznaje
histori¢ Krakowa w tempie, ktére sam sobie narzuci.

Multimedialne efekty specjalne razity niektorych krakowskich muze-
alnikow, ktorzy protestowali przeciw ,,tworzeniu lunaparku w sercu Polski™*
i ,,Disneylandu Sukiennice”*. Inspiracja dla tworcow krakowskiej trasy byto
Muzeum Sredniowiecznego Sztokholmu (choé szwedzka wystawa jest bardziej
tradycyjna i dwukrotnie mniejsza). Sredniowieczny Krakow zostat ukazany dzie-
ki multimediom. Rezydujacych na Wawelu wtadcéw elektronicznie ,,0zywiono”
1 spogladaja na zwiedzajacych, wszystkie rekonstruowane budowle pokazano na
ekranach dotykowych, z mozliwos$cia zblizenia kazdego szczegotu. Dzigki nim
wystawa umozliwia tworczy, interaktywny kontakt zwiedzajacych z przesztoscia
i to w autentycznym miejscu®.

O znaczeniu miasta decyduje nie tylko spuscizna historyczna, ale rowniez
dbalos¢ o nia. W Krakowie zwycigzyta koncepcja niepozostawiania historii pod
ptyta Rynku wytacznie dla archeologéw i naukowcow. Nalezato wykorzystaé
okazje, jaka stworzyl remont nawierzchni Rynku i podda¢ renowacji zabytki,
ktore tak dtugo czekaty. Oprocz ,,swiadkéw ziemnych” i nowocze$nie przedsta-
wionej przesztos$ci Krakowa, podziemia Rynku maja takze petié rolg ,,zywego”
centrum kultury, miejsca dyskusji o historii, $wiecie, sztuce i przysztosci®®.

Bibliografia
(pominigto przywotane w przypisach artykuly w gazetach codziennych i czasopi-
smach popularno-naukowych)

Beiersdorf Z., Krakowski Rynek Glowny dzisiaj, [w:] Krakow — dziedzictwo lokacji. Ma-
terialy sesji naukowej odbytej 21 kwietnia 2007 r., Krakéw 2008.

Busko C., Wstepne wyniki badan archeologiczno-architektonicznych prowadzonych na
Rynku Gtownym w Krakowie w 2005-2006 roku, ,,Wiadomosci Konserwatorskie.
Pismo Stowarzyszenia Konserwatorow Zabytkéw” 2006, nr 19.

42 Ustawa z 29 czerwca 2007 1. 0 zmianie ustawy o muzeach (Dz.U. z 2007 r. Nr 136, poz. 956 z p6zn.
zm.) definiyje: ,,Art. 1. Muzeum jest jednostka organizacyjna nie nastawiona na osiaganie zysku, ktorej celem
jest gromadzenie i trwata ochrona dobr naturalnego i kulturalnego dziedzictwa ludzkosci o charakterze mate-
rialnym i niematerialnym, informowanie o wartosciach i tresciach gromadzonych zbioréw, upowszechnianie
podstawowych wartosci historii, nauki i kultury polskiej oraz $wiatowej, ksztattowanie wrazliwosci poznaw-
czej 1 estetycznej oraz umozliwianie korzystania ze zgromadzonych zbioréw”.

4 Podziemia Rynku jednak muzealne, ,,Gazeta Wyborcza”, 02.07.2010.
4 Z. Bartus$, Disneyland Sukiennice...; idem, Protesty przeciwko wystawie...

4 M. Marek, P. Opalinski, Forum multimedialne w podziemiach Rynku Gléwnego, ,,Renowacje i Za-
bytki” 2008, nr 3.

4 Umozliwia to $wiattowod o duzej mocy.



SLADEM EUROPEJSKIEJ TOZSAMOSCI KRAKOWA.... 309

Busko C., Glowa W., Osada przedlokacyjna na Rynku krakowskim, ,Krzysztofory. Ze-
szyty Naukowe Muzeum Historycznego Miasta Krakowa” 2011, R. XXVIII.

Busko C, Krakowski Rynek Glowny w swietle badan archeologicznych przeprowadzo-
nych w latach 2005-2007, [w:] Florencja i Krakow. Miasta partnerskie w Eu-
ropie. Wspolne dziedzictwo kulturowe. Materialy Miedzynarodowej Konferencji
zorganizowanej w ramach obchodow 750-lecia lokacji Krakowa, red. J. Jasiefiko,
A. Kadluczka, E. Mandelli, Krakow 2010, s. 107—-134.

Chrzanowski T., Rynek krakowski, Warszawa 1972.

Dryja S., Przemiany architektoniczne Kramow Bogatych i Kramow Bolestawowych,
,Krzysztofory. Zeszyty Naukowe Muzeum Historycznego Miasta Krakowa”
2011, R. XX VIII.

Dryja S., Glowa W., Rynek krakowski po lokacji. Glowne kierunki Rozwoju bloku srod-
rynkowego, ,Krzysztofory. Zeszyty Naukowe Muzeum Historycznego Miasta
Krakowa” 2011, R. XXVIIL

Firlet E., Podziemia rynku Giownego w Krakowie — od eksploracji do trasy turystycz-
nej, ,,Krzysztofory. Zeszyty Naukowe Muzeum Historycznego Miasta Krakowa”
2011, R. XX VIII.

Glowa W., Wczesnosredniowieczne cmentarzysko szkieletowe na Rynku Gtownym w Kra-
kowie, ,Krzysztofory. Zeszyty Naukowe Muzeum Historycznego Miasta Krako-
wa”, 2011, R. XXVIIL

Kadluczka A., Ortodoksyjna kreacja przestrzeni architektonicznej Podziemnego Muzeum
Rynku Krakowskiego, ,,Wiadomo$ci Konserwatorskie. Pismo Stowarzyszenia
Konserwatorow Zabytkow” 2010, nr 38.

Kadluczka A., Rynek Gtowny w Krakowie. Podziemne muzeum w aspekcie architekto-
niczno-konserwatorskim, [w:] Florencja i Krakow..., s. 399-450.

Komorowski W., Krakowska Waga Wielka w sredniowieczu, Krakoéw 2006.

W. Komorowski, A. Sudacka, Rynek Glowny w Krakowie, Wroctaw—Warszawa—Krakow
2008.

Krakow. Nowe studia nad rozwojem miasta, red. J. Wyrozumski, Krakow 2007.

Matecki J. M., Zycie gospodarcze XVI-wiecznego Krakowa, [w:] Szkice z dziejéw Krako-
wa od czasow najdawniejszych do pierwszej wojny swiatowej, red. J. Bieniarzow-
na, Krakow 1968.

Rozek M., Forum Regale. Rynek Krakowski jako miejsce wydarzen politycznych XIV—
—XVII w., Krakow 1976.

Siwiec K., Mazan L., Sukiennice, Krakow 2010.

Wyrozumski J., Dzieje Krakowa, t. 1: Krakow do schytku wiekow srednich, Krakow
1992.

Wyrozumski J., Najstarsza historia Rynku krakowskiego, [w:] Florencja i Krakow...,
s. 723-746.






RECENZ]JE







Panstwo i Spoleczenstwo

2011 (XI) nr 1

Piotr Jozefczyk

PAUL CONNORS, AFFIRMATIVE ACTION AT ISSUE
[GREENHEAVEN PRESS, DETROIT 2009, 129 S.]

Ksiazka Affirmative Action at Issue powstala dla Greenheaven Press, ktore jest
czgscig amerykanskiego wydawnictwa Gale Cengage Learning. Specjalizuje sig
ono w prowadzeniu naukowego dyskursu dotyczacego tematow zaréwno histo-
rycznych, jak i wspotczesnych, ktorym przypisano status trudnych lub wywotu-
jacych podziaty w spoleczenstwie, takich jak np. niewolnictwo, Akcja Afirma-
tywna czy aborcja.

Omawiane opracowanie dotyczy szeroko rozumianej Akcji Afirmatywne;j,
jednakze w poroéwnaniu z innymi publikacjami poruszajacych ten wciaz newral-
giczny temat, pomystodawca i zarazem edytor, Paul Connors postanowit stwo-
rzy¢ dzieto umozliwiajace wypowiedzenie si¢ autorom pochodzacym z r6znych,
czesto opozycyjnych wzgledem siebie, Srodowisk. Poprzez taki zabieg obraz
Akcji Afirmatywnej jest niejednoznaczny, ale czytelnik zaznajomiony z funkcjo-
nowaniem Akcji Afirmatywnej bardzo szybko zauwazy, Zze pojmowanie i rozu-
mienie tego ruchu nie sprowadza sig tylko do bycia za Iub przeciw, gdyz proble-
my poruszane przez badaczy z roznych srodowisk znaczaco poszerzaja spektrum
badawcze.

Ksiazka podkresla takze interdyscyplinarny charakter ujgcia problemu.
Zagadnienie interdyscyplinarnosci wynika ze swoistego backgroundu, z jakim
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autorzy poszczegdlnych artykutéw si¢ identyfikuja, i nie ma tu znaczenia fakt,
ze dany autor jest konserwatysta czy liberatem, kazda wypowiadajaca si¢ osoba
miata bezposredni kontakt zaré6wno z beneficjentami programu, jak i z poszko-
dowanymi.

Publikacja pod redakcja Paula Connorsa jest zbiorem artykuléw os6b ma-
jacych z racji swojej pracy bezposrednia styczno$¢ z Akcja Afirmatywna. Niektd-
rzy, jak np. Leo Bowlinger (obronca programu Akcji Afirmatywnej w Sadzie Naj-
wyzszym Standéw Zjednoczonych w 2003 r. w glosnej sprawie Grutter & Gratz
versus Bollinger) przekonuja, ze Akcja Afirmatywna nie jest zla, a wrecz pomaga
W rozwoju nowego spoteczenstwa, ktore podobnie jak program, ma si¢ opie-
ra¢ na doktrynie réznorodnosci. Z kolei John Fund, zwiazany z ,,On The Trial”
i,,Wall Street Jurnal Web Site”, wykorzystujac wieloletnie do§wiadczenie anali-
zy procesow sadowych zwiazanych z Akcja Afirmatywna, wyraznie sprzeciwia
si¢ istocie programu, czyli pozytywnemu wspieraniu grup dyskryminowanych.
Twierdzi bowiem, ze tak zaprojektowane dziatania bardziej szkodza niz pomaga-
ja czarnoskorym Amerykanom i Latynosom.

Ksiagzka idealnie wpisuje si¢ w obecny dyskurs zwolennikow i przeciwni-
kow Akcji Afirmatywnej, stajac si¢ takze — w pewnym sensie — punktem odnie-
sienia do oceny prowadzonej w Unii Europejskiej, a wigc rowniez i w Polsce,
polityki réwnego dostepu grup dotychczas dyskryminowanych.



Panstwo i Spoleczenstwo

2011 (XI) nr 1

Stefan Sacha

KRAKOW JAKO OSRODEK TURYSTYCZNY,
RED. MIROSEAW MIKA
[INSTYTUT GEOGRAFII I GOSPODARKI PRZESTRZENNE]
- UNIWERSYTET JAGIELLONSKI, KRAKOW 2011, 328 S.]

Publikacja, liczaca 328 stron, sktada si¢ z 16 rozdzialow, wstepu, podsumowania
(takze w jezyku angielskim), bibliografii, rycin, tabel i fotografii oraz wykazu
wydawnictw i publikacji pracownikéw naukowych Instytutu Geografii i Gospo-
darki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Nareszcie! To stowo dobrze oddaje rangg wydarzenia w postaci ukaza-
nia si¢ monografii o turystyce w Krolewskim Miescie Krakowie. Krakow stat
si¢ bowiem przedmiotem ogromne;j liczby, w tym wielu wybitnych, opracowan
obejmujacych niemal wszystkie mozliwe zagadnienia i problemy dotyczace jego
historii, roli, jaka odegrat w rozwoju materialnego i niematerialnego dziedzic-
twa kulturowego Polski, w rozwoju nauki, mysli politycznej itd. Sporo pozycji
liczy takze bibliografia turystyczna Krakowa, ale dotad znajdowaty si¢ w niej
niemal wylacznie opracowania o charakterze przyczynkowym. W badaniach nad
funkcjami turystycznymi miasta, ich charakterem, uwarunkowaniami i skutka-
mi, szczegblng rolg odegrali pracownicy naukowi Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Szczegblnie w tym miejscu wspomnie¢ znakomite postacie i niekwestionowane
autorytety: prof. Stanistawa Leszczyckiego (uwazanego za ojca geografii tury-
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zmu w Polsce), prof. Antoniego Wrzoska, zmarta tragicznie niedawno prof. Ja-
dwige Warszynska, prof. Antoniego Jackowskiego i prof. Wtodzimierza Kurka.

Praca powstata m.in. jako rezultat badan przeprowadzonych w 2008 r.
przez Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej UJ (na zlecenie Urzedu
Miasta Krakowa), opublikowanych w formie raportu ,,Waloryzacja przestrzeni
miejskiej Krakowa dla potrzeb turystyki”, uzupetionych o informacje pozy-
skane z r6znych dokumentow strategiczno-planistycznych, programéw rozwoju
poszczegdlnych funkcji miasta oraz wyniki badan innych podmiotéw (np. Mato-
polskiej Organizacji Turystycznej).

Monografi¢ otwiera tekst Mirostawa Miki na temat roli miast jako obsza-
row docelowych turystyki. Zdefiniowano w nim podstawowe pojecia i proble-
my zwigzane z turystyka w miastach, wskazujac migdzy innymi cechy miejskiej
przestrzeni turystycznej i jej role w strukturze funkcjonalnej jednostek miejskich,
zwrocono takze uwage na problematyke konkurencyjnos$ci turystycznej i wize-
runku rynkowego miast oraz na turystyke w miastach jako przedmiot polityki
1 strategicznego zarzadzania.

Miasta stanowia dzisiaj najwazniejszy element przestrzeni turystyczne;j,
pehia funkcje obszaréw recepcji ruchu turystycznego (krajowego i mi¢dzyna-
rodowego) i1 jednoczes$nie funkcje obszaréw emisji turystow. Pierwsza wynika
z potencjalu miast (koncentracja dziedzictwa kulturowego, funkcje metropoli-
tarne itd.), druga natomiast wigze si¢ z szeroko rozumianymi warunkami zycia
w miastach, aglomeracjach miejsko-przemystowych itp. (zasobnos¢ ekonomicz-
na ludno$ci, zanieczyszczenia atmosfery, stres komunikacyjny itd.).

Robert Pawlusinski i Magdalena Kubal w obszernym materiale zarysowali
histori¢ rozwoju turystyki w Krakowie, poczynajac od czasow (XII-XIII w.),
w ktérych miasto byto celem pielgrzymek do grobu §w. Stanistawa na Wawelu,
poprzez rozwdj Krakowa jako uzdrowiska, znaczenie potaczenia go z Myslowi-
cami (1847 r.) 1 koleja warszawsko-wiedenska, az po rok 2000. Artykut zawiera
wiele interesujacych faktéw dokumentujacych rozwdj bazy hotelowej i hotelar-
stwa oraz ruchu turystycznego i jego przemian strukturalnych.

Przyrodnicze uwarunkowania rozwoju turystyki rekreacji w Krakowie
staly si¢ przedmiotem rozwazan Danuty Ptaszyckiej-Jackowskiej i Wojciecha
Maciejowskiego. Z tej bogatej faktograficznie i wyczerpujacej relacji wynika,
ze srodowisko przyrodnicze jest waznym elementem atrakcyjnos$ci turystycznej
Krakowa, a jego role mozna tez rozpatrywaé z punktu widzenia atrakcji przy-
rodniczych, mogacych stanowi¢ samoistny cel przyjazdéow lub tworzacych zna-
komita oprawe dla dominujacych atrakcji antropogenicznych. Srodowisko przy-
rodnicze, obok uatrakcyjnienia pobytow turystycznych w Krakowie, jest rowniez
zdolne zaspokoi codzienne potrzeby rekreacyjne jego mieszkancow.

Kolejny, niezwykle interesujacy problem rozwoju urbanistycznego i prze-
mian funkcjonalnych Krakowa w minionym tysiacleciu, podjat Zygmunt Gorka.



KRAKOW JAKO OSRODEK TURYSTYCZNY, RED. MIROSEAW MIKA 317

Rozw0j przestrzenny, urbanistyczny i funkcjonalny Krakowa stusznie jest wia-
zany z pewnymi faktami historycznymi (funkcja stolicy panstwa, powstanie Ka-
zimierza, Kleparza, Podgorza, a po Il wojnie §wiatowej — Nowej Huty) i wspot-
czesnoscia (nowe akcenty urbanistyczno-architektoniczne w fizjonomii miasta:
wezly komunikacyjne, centra handlowo-rozrywkowe, obiekty kultu religijnego
itp.). Walory merytoryczne opracowania wzbogacaja ryciny i tabele ilustrujace
dynamike i zakres przeobrazen urbanistycznych i funkcjonalnych Krakowa.
Robert Faracik podjat analize i oceng walorow turystyczno-kulturowych
Krakowa. Przedmiotem analizy staly si¢ zabytki architektury i budownictwa,
miejsca kultu religijnego i pamigci narodowej, instytucje kultury i efekty ich
dziatalno$ci. Charakteryzowane poszczeg6lne typy waloréw kulturowych pod-
dano ocenie z punktu widzenia ich roli w budowaniu atrakcyjnos$ci turystycznej
miasta, co mozna uznac za interesujaco zredagowang synteze tychze rozwazan.
Na marginesie nalezy podkresli¢, ze Krakow jako miejsce docelowe po-
drézy turystycznych byl zawsze postrzegany w kategoriach miasta historycz-
nego, petnego wyjatkowych zabytkow architektury i sztuki, miasta wysokiej
kultury, uniwersyteckiego itd. Ostatnio wszakze ten wizerunek jest skutecznie
»Zmigkczany” przez dzialania promocyjne, ktore podkreslaja zgota inne walory
Krakowa (rozrywka i in.), co moze zagrozi¢ jego tozsamosci kulturowe;.
Bernadetta Zawilinska podjeta kluczowy w turystyce problem infrastruk-
tury 1 dostepnosci komunikacyjnej. Zawartos¢ artykulu wypetia analiza roz-
woju tzw. bazy komunikacyjnej, okreslajacej poziom dostepnosci zewngtrznej
1 wewnetrznej do licznych atrakcji turystycznych alokowanych w przestrzeni
turystycznej miasta. Przedmiotem oceny byt takze stan rozwoju typowo tury-
stycznych srodkoéw transportu (pociag papieski, rejsy spacerowe po Wisle. tour-
busy itp.). Konkludujac, autorka uwaza, ze Krakow posiada dobra dostepnos¢ ze-
wnetrzna, wynikajaca z dogodnego potozenia komunikacyjnego i rozgalezionej
sieci potaczen drogowych, kolejowych i lotniczych, co umozliwia mu petnienie
roli centralnego wezta obstugujacego ruch turystyczny w Polsce Poludniowe;.
Charakterystyka rozwoju spoteczno-gospodarczego Krakowa stata sig
przedmiotem rozwazan Joanny Wigctaw-Michniewskiej. Przeanalizowata ona
gtéwne procesy spoteczne i demograficzne miasta i jego potencjat gospodarczy.
W konkluzji stwierdzita, ze w Krakowie wystepuja te same trendy, ktore opisuja
zjawiska demograficzne w szerszym wymiarze (spadek ptodnosci, spadek umie-
ralno$ci, wydhuzanie si¢ sredniego czasu trwania zycia itd.), ale generalnie sytu-
acje¢ demograficzna mozna uzna¢ za korzystna, zwtaszcza na tle innych duzych
miast Polski. Wysoko oceniono potencjat gospodarczy Krakowa i jego wykorzy-
stanie, bazujac na wskaznikach atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta, konkurencji
gospodarczej i pozycjonowaniu Krakowa na tle innych miast. Uwzgledniono tak-
ze zakwalifikowanie miasta do wyznaczonych w Polsce Europejskich Metropo-
litarnych Obszaréw Wzrostu oraz uznanie krakowskiego zespotu miejskiego za
aglomeracjg typu ,,Jokomotywa rozwoju”.
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Obszar recepcji ruchu turystycznego uzalezniony jest od stanu rozwoju
1 struktury bazy noclegowej. Oceny stopnia rozwoju tego elementu infrastruktury
turystycznej Krakowa dokonata Katarzyna Rotter-Jarzebinska. Jej przedmiotem
byta wielkos¢ i struktura rodzajowa bazy noclegowej, czynniki lokalizacji obiek-
tow i ich struktura przestrzenna. Wylania si¢ tu szczegotowy obraz stanu rozwoju
potencjalu recepcyjnego miasta, zréznicowanego, dostosowanego do wielkosci
1 struktury popytu. Analizy wypetniajace tre$§¢ opracowania uwzgledniaja skom-
plikowane uwarunkowania (formalnoprawne, ekonomiczne, przestrzenne, wyni-
kajace ze struktury popytu i polityki turystycznej miasta) rozwoju ustug nocle-
gowych Krakowa.

Podobny charakter ma kolejny rozdzial Bartosza Piziaka, zawierajacy
oceng stanu rozwoju ustug zywieniowych w powiazaniu z tradycjami gastrono-
micznymi Krakowa i niezwykle dynamicznym wzrostem liczby réznego rodzaju
restauracji, kawiarni (w tym artystycznych), barow, pizzerii itd. Przyktadowo,
ushugi zywieniowe $wiadczono (w 2008 r.) w ponad 1600 placowkach gastro-
nomicznych, ktére dysponowaty niemal 90 tys. miejsc konsumpcyjnych. Nalezy
si¢ tu zgodzi¢ z autorem, ktory uwaza, ze dalszy rozwdj oferty gastronomicznej
winien zmierza¢ w kierunku zmian jako$ciowych (bardziej zréznicowane i wy-
rafinowane menu) i lokalizacji nowych obiektéw w odkrywanych dla turystyki
rejonach miasta.

Nastepny autor, Robert Pawlusinski, podkreslit, ze Krakéw jako destynacja
turystyczna ma charakter obszaru wielofunkcyjnego, co wymaga rozwoju obiek-
tow 1 urzadzen zdolnych zaspokoi¢ potrzeby réznych kategorii turystéw. Przed-
miotem analizy staty si¢ obiekty konferencyjne, rekreacyjno-sportowe, centra
handlowo-rozrywkowe oraz placowki i urzadzenia obstugi ruchu turystycznego.
Z lektury artykulu wynika, ze miasto w dynamiczny i racjonalny sposob rozwi-
ja te elementy infrastruktury towarzyszacej, ktore stanowia o jego atrakcyjnosci
jako centrum turystyki biznesowej, handlowe;j, rozrywkowej i sportowe;.

Jak wspomniano, jedna z najstarszych funkcji turystycznych Krakowa jest
jego funkcja uzdrowiskowa. Swoszowice, Mateczny oraz lezaca w sasiedztwie
Wieliczka (subterranoterapia), tworza wspdlczesnie interesujaca oferte lecznic-
twa uzdrowiskowego, ktéra rowniez podlega wspotczesnym zmianom wywota-
nym, np. procesami prywatyzacyjnymi (Krakow-Swoszowice), komercjalizacja
ushug lecznictwa balneologicznego, rozwojem ustug typu spa itp. Szczegdlowy
opis krakowskich uzdrowisk i charakterystyke ich oferty leczniczej zawiera tekst
Elzbiety Rogers.

W 2010 r. Krakéw odwiedzito ponad 8 milionow turystow (w tym ok. 25%
z zagranicy), a miasto z tytulu ich obecnosci zanotowato dochdéd w wysokosci
okoto 3,5 mld zl. Cytowane liczby wyrazaja znaczenie Krakowa jako miejsca do-
celowego podrézy turystycznych i ich roli w tworzeniu dochodéw budzetowych
miasta. Szczegdtowq analizg cech strukturalnych ruchu odwiedzajacych Krakow
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1 turystow przeprowadzita Anna Wilkonska w oparciu o wyniki badan ankieto-
wych prowadzonych od kilku lat przez Matopolska Organizacje Turystyczna.
Autorka opracowala metodologie badan i wzdr ankiety kwestionariusza. Ptynie
z nich wiele informacji, ktére moga by¢ wykorzystane zaro6wno przez wtadze
miasta, jak 1 branzg turystyczna, czy jako narzedzie badan rynku popytu w innych
destynacjach.

Kolejny rozdzial, Mirostawa Miki, jest synteza rozwazan poszczegolnych
rozdzialéw. Podkre§lono w nim fakt, ze przestrzen turystyczna Krakowa, przyj-
mujac jej funkcjonalny charakter, nie jest ani ciagla, ani tez stabilna, ale raczej
dynamiczna (rozwdj przestrzenny i strukturalny podazy) i przenikajaca si¢ z in-
nymi przestrzeniami (kulturowa, ekonomiczna itd.) i funkcjami. Niemniej autor
dochodzi do wniosku, ze przestrzen turystyczna miasta mozna kwantyfikowac
(waloryzowac) z punktu widzenia potrzeb rynku podazy i turystow. W wyniku
przyjetej procedury badawczej powstat przestrzenny model atrakcyjnosci prze-
strzeni miejskiej Krakowa (wyr6zniono w nim cztery klasy atrakcyjnosci prze-
strzeni). Wydzielono w przestrzeni turystycznej Krakowa jednostki strukturalne
odgrywajace nadrzedna role w organizacji przestrzennej ruchu turystycznego. Do
takich jednostek zaliczono: dzielnice (obszary) aktywnosci turystycznej, obszary
wezlowe ruchu turystycznego, korytarze (ciagi) turystyczno-ustugowe, korytarze
(ciagi) tranzytowe i obszary (obiekty) infrastruktury wielofunkcyjnej o znaczeniu
turystycznym.

Wskazano réwniez realne i potencjalne konflikty zwiazane z rozwojem tu-
rystyki i niektére problemy, na przyktad zapewnienie bezpieczenstwa turystom,
dostepnos¢ infrastruktury i atrakcji turystycznych dla os6b niepetnosprawnych,
jakos¢ ustug itp. Podkreslono, ze atrakcyjnos¢ Krakowa jako obszaru recepcji
turystyki jest funkcja obiektywnych wartosci tkwiacych w jego przestrzeni i ich
subiektywnego postrzegania przez turystow.

Wizerunek miasta na rynku turystycznym jest w duzej mierze ksztalto-
wany przez konfrontacje wyobrazen z rzeczywistoscia, efekt tzw. pierwszego
kontaktu — stopien spelnienia oczekiwan turystow itd., a takze przez swiadome,
zamierzone i kompetentne dziatania promocyjne prowadzone na mozliwie pre-
cyzyjnie zdefiniowanych rynkach. Role wladz samorzadowych w kreowaniu
wizerunku miasta, inicjowaniu i realizacji dostosowania przestrzeni miasta dla
potrzeb turystyki, ustalaniu strategii jej rozwoju, form, instrumentéw i kierunku
dziatan promocyjnych zrelacjonowat Michal Jakubczyk. Zwrécono uwage, ze
efektywnos¢ tych dziatan zaleze¢ bedzie od poziomu wspdlpracy wiladz Krakowa
z wszystkimi podmiotami zainteresowanymi rozwojem turystyki.

Krakéw jako duze miasto i o$rodek turystyczny dysponuje dobrze wy-
ksztalcong strefa podmiejska o zroznicowanych funkcjach satelitarnych. O po-
wiazaniach przestrzennych i funkcjonalnych miedzy Krakowem a jego strefa
podmiejska w kontekscie turystyki pisat Robert Faracik. Uktad tych relacji, ana-
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liza stanu 1 model przestrzenny rozwoju turystyki w strefie podmiejskiej, utozsa-
mianej z Krakowskim Obszarem Metropolitarnym (KOP) i typologia funkcjonal-
na jego obszarow, to przedmiot rozwazan w tym rozdziale.

Monografi¢ zamyka bilans krakowskiej turystyki, hierarchizacji czyn-
nikéw jej rozwoju oraz projekcja nowych kierunkéw i perspektyw budowania
znaczenia Krakowa i jego obszaru metropolitarnego, jako dziedziny recepcji
turystyki krajowej i miedzynarodowej. Autorzy podsumowania, Robert Mika
1 Wlodzimierz Kurek, podkreslili, ze tempo i1 zakres zmian w krakowskiej tury-
styce przyczynity si¢ do umieszczenia Krakowa wsrod migedzynarodowych ce-
low podrozy turystycznych, przyniosty wzrost znaczenia ekonomicznego sektora
ushug turystycznych, spowodowaty modernizacje przestrzeni miejskiej, wptynety
na rewaloryzacje zabytkow i rewitalizacje¢ niektorych obszarow (dzielnic) mia-
sta. Procesy 1 zjawiska towarzyszace rozwojowi turystyki w Krakowie wiazaty
si¢ jednak z okre§lonymi kosztami, gtownie spotecznymi, ktorych udziatowcami
stali si¢ jego mieszkancy, zwtaszcza Starego Miasta.

Strefa podmiejska jest tu utozsamiana z wyznaczonym dla celow plano-
wania przestrzennego Krakowskim Obszarem Metropolitarnym, z Wieliczka,
Niepotomicami, Bochnia, Myslenicami, Kalwaria Zebrzydowska, Wadowica-
mi, Krzeszowicami, dysponujacym sporym potencjatem turystycznym. KOP
jest zapleczem rekreacji codziennej, cotygodniowej i wypoczynku urlopowego
dla mieszkancow Krakowa, jest takze obszarem recepcji turystow odwiedzaja-
cych Krakow z uwagi na interesujace walory turystyczne i niezle rozwinigta in-
frastrukture turystyczna. Z kolei miasto — z bogata oferta kulturalna, handlowa
(centra handlowo-rozrywkowe), sportowa (kluby nalezace do ekstraklasy, nowe
stadiony) itd., zaspokaja potrzeby mieszkancow strefy podmiejskie;j.

Recenzowana monografia turystyczna Krakowa, bo tak przeciez nalezy
zaklasyfikowa¢ te publikacje, nalezy do niewatpliwych osiagnie¢ polskiej geo-
grafii turystycznej, a zwlaszcza Instytutu Geografii i Gospodarki Przestrzennej
UJ. Zawarta w niej wiedza o procesach, zjawiskach i ich skutkach w strukturze
przestrzennej i funkcjonalnej miasta, wykazuje gruntowna znajomos¢ przedmio-
tu badan, zastosowanie wilasciwych metod badawczych, wysoka jako$¢ analiz
1 kompetentne wnioski. Jej znaczenie wykracza poza walor osiagnigcia naukowe-
go, albowiem zawarte informacje moga sta¢ si¢ materialem zrodtowym dla wtadz
samorzadowych, a dla branzy turystycznej publikacja dostarcza sporej wiedzy
rynkowej. Nalezy mie¢ takze nadzieje, ze Krakow jako osrodek turystyczny be-
dzie inspiracja do podejmowania podobnych badan w innych, zwtaszcza duzych
miastach, bedacych destynacjami turystycznymi.

Przy uwaznej lekturze mozna zauwazy¢ potrzebg wickszego zaakcentowa-
nia roli turystyki religijnej i pielgrzymkowej w strukturze funkcji turystycznych
miasta, szerszego omowienia negatywnych skutkow rozwoju turystyki czy anali-
zy tzw. produktdéw turystycznych miasta.
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Formatowanie i redagowanie

Tekst artykulu powinien by¢ zlozony pismem Times New Roman o wielkos$ci
12 punktéw z interlinig 1,5. Terminy i wyrazenia obcojezyczne oraz tytuly arty-
kutéw i ksiazek nalezy pisa¢ kursywa (italic). Nie nalezy stosowac wyttuszczen
(bold). Nie nalezy stosowac podkreslen. Prosimy o konsekwentne stosowanie
skrétow (np., r., w. itp.) w catym artykule. Jesli artykut podzielony jest §rodty-
tutami na czesci, to prosimy rozpoczac od ,,Wprowadzenia”, a na koncu umie-
$ci¢ ,,Podsumowanie”. Nie ma potrzeby numerowania §rodtytutow.

Hustracje

Rysunki, wykresy 1 fotografie powinny by¢ dostarczone na dyskietkach, ptytach
CD lub poczta elektroniczng w formie zeskanowanej lub jako elektroniczny plik
w jednym z formatow: *.bmp, *.tif, *.jpeg, lub *.psd. Ilustracje zaczerpnigte
z innych prac i podlegajace ochronie prawa autorskiego powinny by¢ opatrzone
informacja bibliograficzna w postaci odsytacza do literatury, umieszczonego
w podpisie rysunku, np. Zrodto: N. Davies, Europa. Rozprawa historyka z hi-
storiq, Krakow 1998, s. 123.

Tabele

Tabele nalezy umieszcza¢ mozliwie blisko powotania i numerowa¢ kolejno.
Tabele tworzy si¢ stosujac polecenie: Wstaw — Tabela. Wskazane jest unikanie
skrotow w rubrykach (kolumnach) tabel. Tekst w tabeli powinien by¢ zlozony
pismem mniejszym niz podstawowy. Ewentualne objasnienia nalezy umiesci¢
w linii bezposrednio pod tabela, a nie w same;j tabeli.
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Przypisy

Obowiazuja przypisy dolne, ktore nalezy tworzy¢, stosujac polecenie: Wstaw
— Odwoltanie — Przypis dolny. W polu, ktore pojawi si¢ na dole kolumny, wpi-
sujemy tekst przypisu (pismo wielkosci 8-9 pkt.). Przyktady:
— publikacje ksiazkowe:
S. Grodziski, Habsburgowie, [w:] Dynastie Europy, red. A. Maczak, Wro-
ctaw 1997, s. 102—136.
— artykuly w czasopismach:
S. Walto$, Swiadek koronny — obrzeza odpowiedzialnosci karnej, ,,Panstwo
i Prawo” 1993, z. 2, s. 16.
W przypisach do oznaczania powtoérzen mozna stosowaé terminologie tacin-
ska lub polska, czyli: op. cit., ibidem (tamze), idem (tenze), eadem (taz). Bez-
wzglednie nalezy jednak zadba¢ o konsekwentny zapis i nie mieszaé zapisu
lacinskiego z polskim. Po adresie strony internetowej podajemy w nawiasie
date dostgpu. W zapisie dat zasadniczo uzywamy cyfr arabskich.

Bibliografia

Na koncu artykulu nalezy wypisa¢ wszystkie publikacje w porzadku alfabe-

tycznym w rozdziale ,,Bibliografia”. Jesli wystgpuje kilka publikacji tego sa-

mego autora, pozycje w spisie literatury powinny by¢ utozone chronologicznie.

Nie nalezy numerowac poszczegolnych pozycji bibliograficznych. Przyktady:
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sie¢ wiekéw Europy. Studia z dziejow kontynentu, red. J. Zarnowski, Warsza-
wa 1983.

Golka M., Wielokulturowos¢ w kontekscie globalizacji, ,,Sprawy Narodowo-
Sciowe” 1999, s. 14-15.

Porgbski A., Wielokulturowos¢ Szwajcarii w procesie zmiany, ,,Krakowskie
Studia Migdzynarodowe” 2005, nr 4 (11).

Porgbski A., Wielokulturowos¢ Szwajcarii w procesie zmiany. Szkic analizy,
[w:] Wzory wielokulturowosci we wspolczesnym swiecie, red. K. Golemo,
T. Paleczny, E. Wiacek, Krakow 2006.
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autora pracy.

. Rekomendowanym rozwiazaniem jest model, w ktorym autor(zy) i recen-

zenci nie znaja swoich tozsamosci (tzw. ,, double-blind review proces”).

. W innych rozwiazaniach recenzent musi podpisa¢ deklaracj¢ o nie wyste-

powaniu konfliktu interesow; za konflikt interesow uznaje si¢ zachodzace

migdzy recenzentem a autorem:

a) bezposrednie relacje osobiste (pokrewienstwo, zwiazki prawne, konflikt),

b) relacje podlegtosci zawodowe;j,

c¢) bezposrednia wspolpraca naukowa w ciagu ostatnich dwoch lat poprze-
dzajacych przygotowanie recenz;ji.

. Recenzja musi mie¢ formg pisemna i konczy¢ si¢ jednoznacznym wnio-

skiem co do dopuszczenia artykulu do publikacji lub jego odrzucenia.

. Zasady kwalifikowania lub odrzucenia publikacji i ewentualny formularz

recenzencki sg podane do publicznej wiadomosci na stronie internetowe;j

czasopisma lub w kazdym numerze czasopisma.

. Nazwiska recenzentow poszczegolnych publikacji/numerow nie sa ujawnia-

ne; raz w roku czasopismo podaje do publicznej wiadomosci listg recenzen-

tow wspotpracujacych.






