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Internetowe Zrédla wiedzy jako alternatywa dla
komercyjnych form doksztalcania pracownikéw

Summary

Currently, the Internet is undisputed leader when it comes to storing and transmitting
the media of all sorts of data (vocabulary, science, news) from virtually any field of knowl-
edge. Internet leadership in this area is primarily due to access to the largest distributed
database and its search speed and thus the speed of access to specific information. The
authors analyzed the possibilities posed by the Internet, as well as their practical use in
the process of training employees. It focuses mainly on the theme of information and
free access to knowledge was compared with commercial external training.

Wprowadzenie

Przezywana przez nas obecnie rewolucja technologiczna zwigzana
z popularyzacja Internetu' spowodowata bardzo szybka wymiang in-
formaciji, co przyczynilo si¢ do rozwoju wiedzy w wielu dziedzinach.
Nie ulega watpliwosci, ze zmiany te s3 tak duze, iz pracownikowi
w dzisiejszym $wiecie nie wystarczy wiedza nabyta w okresie szkol-
nym. A przeciez wiedza jest kluczem do uzyskania przewagi kon-
kurencyjnej, nalezy zarazem do giéwnych czynnikéw decydujacych
o pozycji przedsigbiorstwa na rynku. Stala si¢ jednym z najwazniej-
szych zasobéw firmy. Istnieje wigc koniecznosé, a nawet obowigzek
ciaglego doksztalcania si¢ pracownikéw. W niniejszym rozdziale sku-
piono si¢ gléwnie na tematyce informatycznej. Spowodowane jest to
i bardzo szybkimi zmianami w tej dziedzinie, i duza liczbg materialéw
szkoleniowych dostepnych w Internecie.

VT Jelassi, A. Enders, Strategies for e-Business. Creating Value through Electronic and
Mobile Commerce, Concepts and Cases, Essex 2005,s. 90-137.
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Podstawa prawna

31 marca 2009 r. Trybunat Konstytucyjny uznal, ze art. 103 ustawy
z 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U.z 1998 r. Nr 21, poz. 94,
ze zm.) jest niezgodny z art. 92 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej”. W mysl tego artykutu pracodawca ma ulatwia¢ pracowni-
kom podnoszenie kwalifikacji zawodowych w zakresie i na warunkach
ustalonych, w drodze rozporzadzenia, przez Ministra Edukacji Naro-
dowej oraz Ministra Pracy i Polityki Socjalnej. Jednakze ustawodawca
nie wskazal ani doktadnego zakresu spraw, ktére powinny zosta¢ ure-
gulowane w rozporzadzeniu, ani tez wytycznych dotyczacych tresci
tego aktu, a tego wlasnie wymaga si¢ od ustawowego upowaznienia,
na podstawie ktérego wydawane jest rozporzadzenie. Aby nie pozo-
stawi¢ sprawy doksztalcania bez uregulowania prawnego, wymienio-
ny przepis utracil moc po 12 miesigcach od dnia ogloszenia wyroku
w Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej, czyli 10 kwietnia br.
Na posiedzeniu 9 kwietnia 2010 r. Sejm uchwalil nowelizacje Ko-
deksu pracy?®, ktéra wprowadza nowe przepisy dotyczace podnoszenia
kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw. W nowych regulacjach
zdefiniowano podnoszenie przez pracownika kwalifikacji zawodo-
wych. Uznano za nie zdobywanie lub uzupelnianie wiedzy i umiejet-
nosci, z inicjatywy pracodawcy albo za jego zgoda. Nowe przepisy sta-
nowia, ze miedzy pracownikiem zamierzajacym podnosi¢ kwalifikacje
i pracodawcg musi by¢ zawarta umowa okreslajaca wzajemne prawa
i obowiazki. Nowelizacja reguluje réwniez sprawy zwigzane z urlopa-
mi szkolnymi oraz zwalnianiem pracownika z cz¢sci lub z calosci dnia
pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia. Z kolei w przepisach
podatkowych zwalnia si¢ z daniny publicznej wartos¢ swiadczen przy-
znanych zatrudnionemu w zwigzku z naukg i ksztalceniem zawodo-
wym — chodzi o kwoty przekazane na oplacenie nauki, dojazdy i za-
kup materialéw szkoleniowych. Nowelizacja ustaw — Kodeks pracy
i o podatku dochodowym od oséb fizycznych - zostata uchwalona

2 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 31 marca 2009 r. sygn. akt K 28/08, Dz. U.
z 10 kwietnia 2009, Nr 58, poz. 485.

3 Kronika Sejmowa, Nr 57(693), 15 kwietnia 2010. Sejm uchwalil zmiang w prawie
pracy,s. 10.
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przez Sejm po poprawkach Senatu 20 maja 2010 r., 24 maja zostala
skierowana do podpisu przez Prezydenta RP, a 8 czerwca 2010 r. Bro-
nistaw Komorowski p.o. prezydenta podpisal nowelizacje*.

Tradycyjne doksztalcanie pracownikéw

Formy ksztatcenia

Doksztalcanie pracownikéw moze odbywaé si¢ w formach szkol-
nych lub pozaszkolnych. Ksztalcenie dorostych w formach szkolnych
odbywa sie w szkolach podstawowych, ponadpodstawowych i szko-
tach wyzszych oraz studiach podyplomowych. Podstawowymi for-
mami ksztalcenia, doksztalcania, a takze doskonalenia w formach
pozaszkolnych sa kursy (co najmniej 30 godz.), kursy zawodowe, se-
minaria i praktyka zawodowa. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych
i wyksztalcenia ogélnego moze odbywac si¢ systemem dziennym, wie-
czorowym, zaocznym, samoksztalcenia kierowanego, eksternistycz-
nym lub systemem mieszanym laczacym elementy wymienionych
wezesniej systeméw. W zaleznosci od typu szkoly i trybu nauczania,
pracownikowi nalezna jest dodatkowa, okreslona liczba dni platne-
go urlopu oraz, za porozumieniem pracownika z pracodawcs, zwrot
kosztéw za czg$¢ lub cale szkolenie, dojazdy oraz pomoce naukowe.
Jednak specjalistyczne kursy, jak np. komputerowe (bazy danych, pro-
gramowanie, bezpieczeristwo sieci), s3 dos¢ drogie. Nierzadko cena
kilkudniowego szkolenia przekracza 5 tysiecy zlotych. Pomimo zwol-
nienia tych kwot z podatku, jest to znaczne obcigzenie dla pracodawcy
i czgsto powoduje bark porozumienia w sprawie szkoleri pomig¢dzy
pracodawcg a chcacym podniesé swoje kwalifikacje pracownikiem,
szczegdlnie jesli kwalifikacje te bezposrednio nie wigzg si¢ z wykony-
wanymi przez pracownika obowigzkami stuzbowymi.

Dofinansowanie z Unii Europejskiej

Nie tylko w Polsce dostrzega si¢ koniecznos¢ inwestycji w do-
ksztalcanie pracownikéw (co skutkuje m.in. zmiang prawodawstwa).
Réwniez w Unii Europejskiej kladzie si¢ nacisk na konieczno$¢ inte-

* http://www.polskatimes.pl/pap/266690,nowe-przepisy-kodeksu-pracy-o-platnych-
urlopach,id,t.html (dostep maj-czerwiec 2010).

135



Bernard Maj, Marta Wozniak

ligentnego wzrostu gospodarki (smart growth) opartego na edukacji,
badaniach naukowych i innowacji (por. Edukacja i szkolenie 2010, stra-
tegia Europa 2020). Od wstapienia Polski do Unii Europejskiej, z jej
budzetu przeznaczane sg pienigdze na rozwdj i dostosowanie edukacji
polskiej do standardéw zachodnich. Niebagatelne znaczenie na licz-
be¢ pracownikéw doksztalcajacych si¢ w obu formach szkolenia majg
dotacje unijne. W obecnej perspektywie finansowej (2007-2013) na
unowoczesnienie systemu edukacji przewidziany jest pot¢zny zastrzyk
finansowy ze wszystkich rodzajéw funduszy Unii Europejskie;:

*  Funduszu Spéjnosci wydatkowanego poprzez Program Operacyj-
ny Infrastruktura i Srodowisko,

*  Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Ope-
racyjnego Kapital Ludzki,

*  Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego®.

Szkolenia finansowane z EFS sg dla pracodawcy kompromisem pomie-
dzy koniecznoscig doksztatcania pracownikéw a wydatkami na ten cel:

* szkolenie finansowane z EFS kosztuje nawet do 80% mniej (male
i érednie przedsigbiorstwa — dofinansowanie 80%, duze przedsig-
biorstwa — 60%)°,

* jesli szkolenia sg prowadzone podczas godzin pracy, koszty pracy
pracownikéw oddelegowanych na szkolenie mozna rozliczy¢ jako
swoj wklad.

Juz teraz jednak wiadomo, ze w dzisiejszych warunkach pieniedzy
dla Polski moze by¢ znacznie mniej. Zadne paristwo nie otrzymato
takich subwengji, jak Polska, ktéra z funduszy strukturalnych w latach
2007-2013 miata do dyspozycji 67 mld euro. Prognozuje si¢, Ze obec-
na sytuacja makroekonomiczna nie sprzyja utrzymaniu tak wysokie-
go poziomu dotacji. Nalezy wigc przypuszczad, ze dofinansowanie na
rozwéj edukacji, kurséw i studiéw podyplomowych bedzie znacznie
mniejsze, a co za tym idzie — duzo mniejsza liczba pracownikéw po-
dejmie doksztalcanie w tradycyjnych formach szkoleniowych.

Z punktu widzenia specjalistycznej wiedzy I'T, istnieje jeszcze jedna
wada kurséw tradycyjnych. Czas ich wdrozenia. Na podstawie naszych

> http://www.bi.org.pl/Dotacje-dla-systemu-edukacji (dostep maj—czerwiec 2010).
¢ http://www.bankier.pl/wiadomosc/Szkolenia-pracownikow-za-pieniadze-z-UE-

dla-malych-i-srednich-firm-1448490.html (dost¢p maj—czerwiec 2010).
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obserwacji, istnieje pewna droga przechodzenia informacji o nowych

wdrozeniach (czgsto uznawanych potem za standardy swiatowe);

*  Praca specjalistéw omawiana przez nich na internetowych forach,
na ktérych mozna zglasza¢ swoje pomysly i zastrzezenia. (Polscy
fani thumacza czgsci specyfikacji danego wdrozenia i rozmawiaja
o tym).

* Zakonczenie prac nad wdrozeniem i opublikowanie petnej specy-
fikacji wdrozenia.

* Pojawiajg si¢ ksiazki w jezyku angielskim.

* Pojawiaja si¢ tlumaczenia ksigzek oraz ksigzki rodzimych auto-
row.

* Pojawiaja si¢ szkolenia z danego wdrozenia.

Niestety czas od opublikowania specyfikacji do pierwszych szkolen
czesto wynosi okolo dwu lat. Jak na zagadnienia z dziedziny I'T, jest to
czas niestychanie diugi.

Internetowe Zrédla wiedzy

Od lat osiemdziesiatych ubieglego wieku pojawila si¢ alternatywa
dla tradycyjnych form szkoleniowych - e-learning. Poczatkowo byl
on wykorzystywany jedynie jako wspomaganie nauczania tradycyj-
nego poprzez nadawanie programéw edukacyjnych (lekeji) w radiu
i telewizji z wykorzystaniem wydrukowanych wczesniej materialéw
¢wiczeniowych. Wraz z rozwojem i upowszechnianiem Internetu
rozwijalo si¢ réwniez wspomaganie szkolenia na odleglos¢. Obecnie
czwarta generacja e-learningu — opisywana jako model teleedukacyjny
asynchroniczny (wirtualny) — wykorzystuje przede wszystkim:
* interaktywne multimedia,
* materialy prezentowane w sieciach Internet,
* teleedukacja z komputerem i Internetem.

O e-learningu, poniewaz jest to ostatnio bardzo modny temat, na-
pisano wiele ksigzek’, a jeszcze wigcej informacji o nim mozna znalez¢

7 ]. Bednarek, E. Lubina, Ksztalenie na odleglosé. Podstawy dydaktyki, Warszawa
2008; A. Clarke, E-learning — nauka na odleglosé, Warszawa 2007; W. Rice, Tworze-
nie serwisow e-learningowych z Moodle 1.9, Gliwice 2009; A. Stecyk, Abc e-learningu.
System LAMS, Warszawa 2008.
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w czasopismach i zasobach Internetu. Przedstawimy jedynie korzysci
plynace z jego wykorzystania w doksztalcaniu pracownikéw.

W Internecie pojawily si¢ darmowe szkolenia, ktére mozna nazwac
e-learningowymi. Giéwnie dotyczg one sektora I'T, jednak jakos¢ tych
szkolen nie jest jeszcze w pelni satysfakcjonujaca.

Moduly nauczania na odleglos¢ moga sktadaé si¢ z wielu ré6znych
ustug (czgs¢ opisowa — wyktadowa, multimedialne éwiczenia, testy,
rozmowa on- i off-line z tutorem lub innymi uczestnikami kursu).
Wiele z tych ustug moze by¢ wykorzystywana pojedynczo do podno-
szenia kwalifikacji pracownikéw. Sposréd wielu z nich przedstawimy
webinaria, rozmowy on- i off-line oraz ksigzki internetowe.

Webinaria

Dzigki wzrostowi szybkosci Internetu, od kilku lat w Polsce funkcjo-
nuja webinaria, czyli seminaria prowadzone on-line. Poczatkowo bylo
to wystapienie, wyklad lub pokaz, ktére kazdy z zalogowanych uczest-
nikéw mégt wystuchaé. Potem pojawiata si¢ mozliwos¢ zadawania py-
tan prelegentowi oraz wymiany doswiadczenn ze wspdluczestnikami,
niestety ograniczong liczbg stuchaczy (w teorii webinarium moze wy-
stucha¢ prawie nieograniczona liczba oséb). Gléwng zaleta webinariéw
jest to, iz nie tracac czasu na podréze, nie ruszajac si¢ sprzed wlasnego
komputera, uczestnik webinarium staje ,,oko w oko” z prelegentem —
ekspertem, a dodatkowo jest w grupie innych stuchaczy. GI6wng wada
w stosunku np. do wyktadéw zarejestrowanych w formie filmu jest to,
ze czas webinarium jest Scisle okreslony, co w przypadkach prowadzenia
ich z innej czgsci $wiata nie zawsze jest rozwigzaniem komfortowym.

Ksigzki internetowe

Dla pracownikéw cenigcych sobie tradycyjny dostep do wiedzy,
czyli m.in. korzystanie z ksigzek, Internet proponuje rozwigzania
w formie e-bookéw. Pomijajac oczywisty fakt mozliwosci zakupu
przez Internet dowolnej pozycji ksiazkowej oraz przeszukiwania za-
sobéw bibliotecznych, w Internecie pojawiajg si¢ strony oferujace dar-
mowe ksigzki m.in. z zakresu szeroko rozumianej informatyki. Coraz
liczniejsza grupa autoréw pisze samouczki (tutoriale), ktére czgsto ze
wzgledu na swg objetosé, staja si¢ ksigzkami pisanymi tylko dla uzyt-
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ownikéw internetowych, bez zamiaru publikacji ich w formie pa-
kownik ternet h, b blik h w f
pierowej®. Ksigzki te mozna rozpowszechniaé i przetwarzaé¢ zgodnie

z zasadami Licencji GNU Wolnej Dokumentacji’.

Komunikacja off-line

W roku 1996 pojawit si¢ standard NNTP opisany w REC 977%.
Stworzony zostal, aby wzbogaci¢ Internet o grupy dyskusyjne. Ustuga
ta jako tematyczny zbiér artykuléw Usenetu, swiatowego zasiggu sys-
temu wymiany informacji, znanego takze jako news. Grupy dyskusyjne
pozwalaja na automatyczng wymiang wiadomosci internetowych lub
innego rodzaju pisanych komunikatéw w obrebie pewnej grupy oséb.
W sieci news6w wyréznia si¢ serwery i czytniki (programy do czytania
i wysytania wiadomosci). Serwery zajmujg si¢ wymiang artykuléw mie-
dzy soba i udostepnianiem ich uzytkownikom. Dzialanie grup dysku-
syjnych mozna poréwna¢ do wysylania wiadomosci e-mail nie do kon-
kretnych adresatéw, ale na ogélne forum, do ktérego wszyscy maja do-
step. Z punktu widzenia wymiany informacji, grupy dyskusyjne wniosty
bardzo duzy wktad w kwesti¢ doksztalcania, gdyz mozliwa byta (zanim
powstaly moduly e-learningowe wraz z prowadzacymi je tutorami) wy-
miana informacji ze specjalistami w danej, nierzadko waskiej dziedzinie.
Wymiana ta nie byta wymiang on-line, ale czgstokro¢ przynosita odpo-
wiedzi na pytania, na ktére trudno bylo szukad rozwigzan w literaturze
fachowej. Grupy takie prowadzi wiele znaczacych firm z zakresu opro-
gramowania I'T, ale réwnie wiele jest grup spolecznosciowych skoncen-
trowanych wokdét konkretnych tematéw. Obecnie, tak jak w przypadku
wielu innych ustug internetowych, grupy dyskusyjne zostaly zaadapto-
wane na protokdl http, przeksztalcajac sic w fora dyskusyjne, ale ustugi
te rozwijaja si¢ réwnolegle.

Komunikacja on-line
IRC!" to jedna ze starszych ustug sieciowych umozliwiajaca roz-
mowe na tematycznych lub towarzyskich kanatach komunikacyjnych,

8 http://www.gamedev.pl/tutorials.php (dostep maj-czerwiec 2010).

? http://www.gnu.org/licenses/licenses.pl.html (dostep maj-czerwiec 2010).

10 http://tools.ietf.org/html/rfc977 (dostep maj—czerwiec 2010).

1 http://pl.wikipedia.org/wiki/Internet_Relay_Chat (dostep maj-czerwiec 2010).
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jak réwniez prywatng rozmowe z inng podlaczona aktualnie osoba.
Rozmowy w sieci IRC odbywajg si¢ na tzw. kanatach, z ktérych czg¢sé
funkcjonuje stale. Inne moga by¢ uruchamiane przez jednego uzyt-
kownika w celu porozmawiania z inng, chocby jedng, osoba. Moz-
na takze prowadzi¢ prywatng rozmowe z innym uzytkownikiem. Na
ekranie komputera uzytkownika przewijaja si¢ od dotu do géry komu-
nikaty wysylane przez osoby piszace na danym kanale. Komunikaty te
pojawiaja si¢ zaraz po ich wyslaniu, a ich kolejnos¢ jest identyczna
z kolejnoscig naptywania do serwera. Uzyskuje si¢ dzigki temu wra-
zenie rozmowy os6b przebywajacych w jednym pomieszczeniu. Po-
dobnie jak z grupami dyskusyjnymi, tak i ustuge IRC przystosowano
do protokotu http (chas). Wraz ze wzrostem szybkosci Iacz interneto-
wych, za pomoca przekazu dzwigku (glosu) zastgpiono reczne pisanie
wiadomosci oraz dodano obraz, dochodzac dzigki temu do telekonfe-
rencji, webinariéw, komunikatoréw.

Korzysci wykorzystania internetowych Zrédet wiedzy z punktu

widzenia firmy (organizacji):

*  brak spadku wydajnosci pracy — uczestnik kursu moze si¢ szkoli¢
w czasie wolnym, zaréwno w pracy, jak i po niej,

*  brak dodatkowych kosztéw — nie s3 potrzebni dodatkowi pracow-
nicy na zastgpstwa,

* wygodna kontrola postepéw nauki kursantéw — dzigki automatom
systeméw LCMS i LMS,

* eliminacja kosztéw zwigzanych ze szkoleniami — wynajem sal
szkoleniowych, drukowanie materialéw edukacyjnych oraz dodat-
kowo dla szkoleri poza miejscem zamieszkania — noclegi, dojazdy,
ewentualne diety,

* eliminacja kosztéw zwigzanych z liczbg uczestnikéw — zwigksze-
nie ich liczby nie wplywa znaczaco na koszty kursu,

* efektywno$¢ szkolen — szkolenia maja charakter indywidualny, ja-
kiego nie da si¢ uzyskaé na szkoleniu tradycyjnym. Kazdy uczest-
nik moze poswigci¢ tyle czasu na szkolenie, ile jest mu potrzebne.

Korzysci wykorzystania internetowych zrédel wiedzy z punktu wi-
dzenia uczestnika:

 atrakcyjno$¢ szkolenia — kursy e-learningowe czesto zawieraja
materialy multimedialne,
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indywidualny tok nauczania — kazdy uczestnik moze przeznaczy¢
na dany modul czas, ktéry jest mu do tego potrzebny; moze indy-
widualnie wybieraé czas, w ktérym bedzie si¢ uczyl i zagadnienia,
ktére aktualnie go interesuja, pomijajac te czgsci materialu, ktére
juz opanowal,

brak przerw w pracy — pracownik nie musi obawiac sig, ze po po-
wrocie z kursu bedzie musial nadrobié czas, jaki poswiecil na szko-
lenia,

eliminacja kosztéw wspélfinansowania szkolenia — koszt dojaz-
déw, diet, hoteli,

brak obawy o mozliwoé¢ utracenia kosztéw dodatkowych beda-
cych w gestii pracodawcy — premie, dodatki motywacyjne, nagrody,
zanik wielu barier w dostepie do interesujacych pracownika szko-
leri — geograficznych, czasowych, zdrowotnych.

Rozwigzania dotyczace nauczania na odlegto$¢ maja réwniez pew-

ne wady czy tez bariery, ktére przesadzaja o zaniechaniu podejmowa-
nia inicjatyw prowadzacych do tego typu szkolen.

Z punktu widzenia firmy (organizacji):
koszty wdrozeniowe, technologiczne — przygotowanie infrastruk-
tury szkoleniowej i poznanie szeregu technologii z zakresu two-
rzenia i opieki nad kursami,
koszty organizacji stanowisk pracy — stworzenie etatu(éw) admi-
nistratora platformy e-learningowej, tworcy szkolen, treneréw (ich
przeszkolenie),
koszty samych kurséw — zakup u firm zewngtrznych lub tworzenie
ich z wykorzystaniem wiasnych zasobéw ludzkich.

Z punktu widzenia pracownika (szczegdlnie dotyczy to pracowni-

kéw w starszym wieku):

slaba znajomo$¢ technologii internetowych oraz brak dostepu do
Internetu poza miejscem pracy,

brak bezposredniego kontaktu z prowadzacym,

brak zaufania do nowosci — ,to, co tradycyjne, jest sprawdzone
i lepsze”,

brak samodyscypliny — poniewaz czas szkolenia nie jest regu-
lowany, uczestnik musi sam ustala¢, w jakim czasie bedzie sig
szkolié.
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Idzie nowe...

W Ameryce PéInocnej méwig o nich: pokolenie Y. Pokolenie kla-
pek i iPodéw dzis rozglada si¢ za pierwszg praca'. Przedstawiciele
pokolenia Y maja wiele umieje¢tnosci przydatnych dla pracodawcéw,
jak na przyklad to, Ze znaja si¢ na komputerach. Potrafig odnalez¢
informacje, o ktérych istnieniu poczatkowo nawet nie wiedza (inna
sprawa, ze czgsto nie wiedzg, co z tymi informacjami zrobi¢). Chet-
nie pracujg w zespolach, oceniajg si¢ w stosunku do swoich réwie-
$nikéw, tworzg spolecznosci i czgsto sie ze sobg komunikuja'. Po-
trafia wykonywaé wiele zadari w tym samym czasie (90% badanych
w USA os6b w wieku 18-24 lat uwaza, ze sluchanie w czasie pracy
muzyki z iPoda zwigksza ich produktywnosé). Ich gléwnym, a cze-
sto jedynym zrédlem wiedzy (pozaszkolnej) jest Internet. Najlepiej
przyjmuja wiedze atakowani cigglym strumieniem bodZcéw w po-
staci muzyki i obrazu.

Pokolenie to wchodzi wlasnie w wiek produkeyjny i z roku na rok
bedzie stanowilo wigkszy procent pracownikéw, ktérych trzeba bedzie
doszkala¢. Tak wigc i szkolenia, aby byly atrakcyjne dla tych nowych
pracownikéw, muszg zmieni¢ swoja forme. Nie wystarczy juz wy-
ktad czy pogadanka z ¢wiczeniami. Takie kursy beda zbyt nudne. Dla
pokolenia Y bardziej atrakcyjne z pewnoscia beda szkolenia oparte
o przekaz internetowy, do ktérego przyzwyczaili si¢ od dziecka.

Podsumowanie

Internetowe zrédla wiedzy, w tym cale moduly szkoleniowe e-lernin-
gu, nie s3 pozbawione wad. Jednak ich wykorzystanie w doksztalcaniu
pracownikéw w najblizszych latach bedzie wzrastaé. Spowodowane
jest to przede wszystkim zniesieniem barier czasowych, geograficz-

12 J. Solska, Raport: Pokolenie Y na rynku pracy. Mlodos¢ idzie w klapkach [online],
13.10.2009, http://www.polityka.pl/rynek/gospodarka/270628,1,raport-pokolenie-
-y-na-rynku-pracy.read (dostep maj-czerwiec 2010).

B3 J.A. Fazlagi¢, Charakterystyka pokolenia Y, ,E-mentor”, 3/2008, [online], http://
www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=25&id=549 (dostgp maj-czerwiec
2010).
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nych i zdrowotnych, coraz nizszymi cenami takich szkolen, jak réw-
niez ich atrakcyjnoscig (multimedia), ktéra ma kolosalne znaczenie
dla wiasnie wkraczajacego w wiek produkeyjny ,pokolenia Y”.
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