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Wprowadzenie

Z dziatalnoscia instytucji wolnosciowych, a przede wszystkim praca kuratora
sagdowego wigzane sg duze oczekiwania i nadzieje, szczegdlnie w kontekscie
nieustajacej krytyki idei resocjalizacji izolacyjnej (wzgledu na nieskutecznos¢
przy duzych kosztach, procesy stygmatyzacji, prizonizacji itp.). Nieliczne do-
stepne badania na temat funkcjonowania wspoétczesnych kuratoréw w Pol-
sce koncentruja sie na aspektach kontrolnych i interwencyjnych, to znaczy
uwypuklaja resocjalizacyjny charakter sprawowanych nadzoréw (np. badania
Roberta Opory czy Katarzyny Jadach'), marginalnie traktujgc ich wymiar pro-
filaktyczny. W ostatnich latach dokonano wprawdzie analizy pracy z indywi-
dualnym przypadkiem z uwzglednieniem metody kontraktu?, wykorzystuja-
cej w pewnym stopniu rozwigzania prewencyjne. Odniesienia do profilaktyki
mozna zauwazyc¢ réwniez w publikacji Ireny Mudreckiej?, ktéra podjeta w ba-
daniach prébe okreslenia miejsca rodzinnego kuratora sgdowego w percepcji
nadzorowanych. Jednak niezaleznie od wzmianek na ten temat odnajdywa-
nych na marginesach dostepnych opracowan, wyraznie brakuje w obecnych
badaniach dogtebnej analizy watku dziatalnosci profilaktyczno-wychowaw-
czej kuratoréw, cho¢ potrzebe zajecia sie tym zagadnieniem akcentuje od kil-
ku lat wielu teoretykéw, m.in. Andrzej Batandynowicz (w kontekscie krytyki
kary pozbawienia wolnosci i propagowania rozwigzan probacyjnych)”.

Mimo ze spoteczne zapotrzebowanie na profilaktyke ciggle rosnie, to jed-
nak niezwykle rzadko méwi sie o takiej dziatalnosci i zdecydowanie nie doce-
nia sie jej w kontekscie catosciowej oceny pracy kuratoréw sagdowych, ktéra
kojarzona jest czesciej z kontrolg, rozliczaniem i czynnosciami interwencyjno-
-resocjalizacyjnymi. A przeciez instytucja kuratora sadowego, dzialajacego
w $rodowisku otwartym, powinna miec¢ z natury charakter prewencyjny w sto-

' R. Opora, Rola sedziéw i kuratoréw w resocjalizacji nieletnich, Gdansk 2006; K. Jadach, Praca
kuratora sqdowego w sprawach rodzinnych, nieletnich i karnych, Poznan 2011.

A. Paszkiewicz, Podmiotowe traktowanie wychowanka w pracy rodzinnego kuratora sqdowego
(ze szczegblnym uwzglednieniem metody kontraktu), Lublin 2006.

3 I.Mudrecka, Rodzinny kurator sqdowy w percepcji nadzorowanych, Opole 1997.

A. Batandynowicz, Probacja. Wychowanie do wolnosci, Warszawa 1996; tenze, Probacja. Reso-
¢jalizacja z udziatem spoteczeristwa, Warszawa 2011.



Wprowadzenie

sunku do srodkéw izolacyjnych orzekanych wobec oséb naruszajacych prawo.
Nawiazuje do tego tresc art. 1 Ustawy o kuratorach sadowych, w ktérym za-
pisano, ze realizuja oni okreslone przez prawo zadania o charakterze wycho-
wawczo-resocjalizujacym, diagnostycznym, profilaktycznym i kontrolnym?.
Biorac pod uwage zarédwno obecne wskazania legislacyjne, jak i po-
wszechng sytuacje koncentrowania sie w praktyce kuratorskiej (a co za tym
idzie — réwniez w badaniu tego zagadnienia) na kontrolno-interwencyjnych
aspektach sprawowanych nadzoréw, autorka niniejszego opracowania pod-
jeta probe wypetnienia swoistej luki w dotychczasowych dokonaniach em-
pirycznych poprzez zbadanie profilaktycznych watkéw dziatalnosci rodzin-
nych kuratoréw sadowych w obrebie sprawowanych nadzoréw. Dlatego tez
zasadniczym celem podjetej eksploracji byto poznanie tych dziatan kurato-
row (zarébwno pracownikéw etatowych, jak i kuratoréw spotecznych), ktére
wykraczajg poza czynnosci zwigzane z egzekwowaniem postanowien sadu
i tradycyjnie rozumiang kontrole. Watek ten wydaje sie istotny, bo wpisuje sie
w nurt toczacej sie od wielu lat dyskusji na temat koniecznosci doskonalenia
praktyki kuratorskiej, sukcesywnego wprowadzania zmian w przyjetych kie-
runkach i wypracowania bardziej skutecznych instrumentéw dziatan systemo-
wych. Wyniki badan, obejmujacych ponad potowe funkcjonujacych w Polsce
okregdéw sadowych, powinny da¢ odpowiedz na kilka waznych pytan, odno-
szacych sie do przeobrazen rodzimej kurateli po uptywie dekady od wejscia
w zycie nowych uregulowan prawnych. Czy dokonane zmiany miaty charakter
bardziej formalno-organizacyjny, czy odczuwalny jest tez postep w wymiarze
merytorycznym i przede wszystkim — mentalnym? Na ile urzeczywistniany jest
kierunek reformy zwiazany z przeksztatceniem profilu kurateli: z kontrolno-re-
presyjnej w wychowujaca, psychoterapeutyczng, eksponujaca profilaktyczny
wymiar sprawowanych nadzoréw? W jakim zakresie kuratorzy rodzinni wspét-
pracuja z innymi podmiotami opieki i wychowania oraz jak wykorzystuja zaso-
by srodowiska lokalnego? W jaki sposéb dokonuja ewaluacji swoich dziatai?
Opracowanie obejmuje dwie komplementarne warstwy: teoretyczna
i empiryczna. Pierwsza sktada sie z trzech rozdziatéw, w ktérych zostaty za-
prezentowane kluczowe zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem rodzin-
nych kuratoréw sadowych w Polsce w kontekscie wspétczesnych tendencji
w profilaktyce. Nalezy jednak w tym miejscu wyraZnie zaznaczy¢, ze z uwagi
na pojawienie sie w ostatnich latach kilku wartosciowych publikacji na temat

5 K. Gromek, Kuratorzy sqdowi. Komentarz do ustawy z 27 lipca 2001 r., Warszawa 2002.
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Wprowadzenie

kurateli (prac o profilu bardziej prawniczym niz pedagogicznym), niektére
aspekty (np. ewolucyjne i prawne) zostaty pominiete lub potraktowane bar-
dzo ogdlnie, natomiast wyeksponowano te watki, ktére nie doczekaty sie jak
dotychczas szczegétowego monograficznego opracowania, a odnoszg sie
do wychowawczo-profilaktycznej roli kuratoréow. Dlatego najwiecej miejsca
poswiecono charakterystyce zasad i prewencyjno-resocjalizacyjnych metod
pracy kuratoréw. Warstwa empiryczna natomiast ztozona jest z czterech roz-
dziatéw, zawierajacych przestanki metodologiczne oraz prezentacje i iloscio-
wo-jakosciowa analize wynikéw badan whasnych autorki, przeprowadzonych
na przetomie 2012 i 2013 roku w 33 okregach sadowych w Polsce, w grupie
ponad 1000 kuratoréw rodzinnych.

Niniejsza publikacja adresowana jest przede wszystkim do studentéw
pedagogiki resocjalizacyjnej (i dyscyplin pokrewnych), pracownikéw dydak-
tycznych uczelni prowadzacych zajecia z zakresu metodyki pracy kuratora
sadowego, aktywnych zawodowo kuratoréw (pracownikéw etatowych i wo-
lontariuszy) oraz do wszystkich oséb zainteresowanych wykonywaniem za-
wodoéw pomocowych i praca w srodowiskach marginalizowanych - z osobami
i grupami wykluczonymi spotecznie.

Autorka skfada serdeczne podziekowania wszystkim osobom, ktére przy-
czynity sie do powstania prezentowanego opracowania: prezesom sadéw
okregowych i rejonowych za wyrazenie zgody na przeprowadzenie sondazu,
kuratorom okregowym za zyczliwy udziat w badaniach i sprawne koordyno-
wanie projektu oraz wszystkim kuratorom zawodowym i spotecznym, ktérzy
poswiecili swéj cenny czas na wypetnienie ankiet.






Rozdziat 1.
Kuratela sagdowa w ujeciu prawnym
i teoretycznym

1.1. Powstanie i ewolucja kurateli sagdowej w Polsce

Instytucja kuratora sgdowego w Polsce ma blisko stuletnia tradycje: jej po-
wstanie wigze sie z dekretem Naczelnika Panstwa Jézefa Pitsudskiego z 7 lu-
tego 1919 roku, powotujacym sady dla nieletnich (w trzech miastach: Warsza-
wie, todzii Lublinie) i funkcjonujacych w ich ramach - jako aparat pomocniczy
- statych opiekunéw sagdowych, stanowigcych pierwowzér dzisiejszej kurate-
li'. Opiekunowie byli powotywani przez sedziéw i im podlegali, otrzymujac
wynagrodzenie z funduszu dyspozycyjnego sadu. Ich kluczowe zadania, ktére
zostaty okreslone w przepisach wykonawczych, byty bardzo podobne do tych,
ktére nadal obowiazuja kuratoréw, wiec mozna je uznac z dzisiejszej perspek-
tywy za ponadczasowe.

Krzysztof Stasiak?, dokonujac analizy systemu kurateli w ujeciu ewolucyj-
nym, wyodrebnit cztery okresy rozwoju tej instytucji. Pierwszy, przypadajacy na
lata 1919-1965, okreslit jako poszukiwanie wtasciwego modelu kurateli sgdowej
w Polsce. Juz kilka lat od powotania ptatnych pomocnikéw sadowych (w 1927
roku) wprowadzono mozliwo$¢ ustanawiania opiekunéw honorowych, co
prawdopodobnie wigzato sie ze wzrostem przestepczosci nieletnich i koniecz-
noscia angazowania w sprawowanie nad nimi kontroli coraz wiekszej liczby
0s6b. W 1929 roku dokonano oficjalnego przeksztatcenia instytucji opiekunéw
sgdowych w kuratoréw dla nieletnich, ktérzy mieli funkcjonowac nie tylko na
poziomie sadéw okregowych, ale réwniez przy sadach grodzkich. Réwnocze-
$nie okreslono wysoko$¢ wynagrodzenia przystugujacego kuratorom.

Dziatania te mozna uznac za poczatek ksztattowania sie statusu kuratora
sadowego jako pracownika pobierajagcego godziwe wynagrodzenie na pod-

' K. Gromek, Kuratorzy...; Zarys metodyki pracy kuratora sqdowego, red. T. Jedynak, K. Stasiak,
Warszawa 2008; K. Stasiak, Ewolucja systemu kurateli sqdowej w Polsce w latach 1919-2009 -
kamienie milowe [w:] Dziewiecldziesieciolecie kurateli sqdowej w Polsce. Historia — TeraZniejszos¢
- Przysztos¢, red. K. Stasiak, £. Wirkus, P. Koztowski, T. Jedynak, Krakéw 2010.

2 K. Stasiak, Ewolugja..., s. 46-70.
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stawie okreslonego stosunku pracy®. Niestety kolejne lata wiaza sie z pewnym
regresem w procesie uzawodowienia stuzby kuratorskiej, poniewaz w 1935
roku wprowadzono spoteczny model kurateli sagdowej, ktéry funkcjonowat
az do konca lat pie¢dziesigtych ubiegtego stulecia. Kuratorzy stanowili organ
pomocniczy sadu, za swoja prace wykonywana na okre$lonym terenie (powia-
zanym z podziatem administracyjnym miast, gmin i powiatéw) otrzymywali
miesieczny ryczatt, a nadzér merytoryczno-organizacyjny nad nimi sprawowat
sedzia dla nieletnich. W tym czasie zaczeta sie tworzy¢ wewnetrzna organi-
zacja instytucji kuratora, struktura ztozona z zespotéw kuratorskich, z ktérych
te wieksze mogty organizowac sie w samorzad. Na kolejne lata przypada dy-
namiczny rozwdj kurateli, zwigzany z nowymi zadaniami, wymuszonymi po-
trzebami spotecznymi w zakresie opieki i wychowania nieletnich. W 1956 roku
powotano przy sadach powiatowych inspektoréw spotecznych, jako ,organ
pomocniczy wiadzy opiekuniczej’, ktérych zadania odpowiadaty czesci dzia-
tarn podejmowanych przez kuratoréw sadowych, i ktérzy swoja prace byli —
podobnie jak oni - wynagradzani ryczattem. Rok pézniej katalog obowigzkéw
kuratora rozszerzyt sie o nadzér nad osobami dorostymi warunkowo zwalnia-
nymi z zaktadéw karnych.

Dopiero Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 lutego 1959
roku o kuratorach sgdowych dla nieletnich (Dz.U. Nr 18, poz. 113) wprowadzito
dualistyczny, spoteczno-zawodowy model kurateli (obowiazujacy do dzisiaj,
pomimo wielu pdzniejszych istotnych zmian legislacyjnych). Zgodnie z nim:
.Petnienie obowigzkéw kuratora sadowego dla nieletnich jest w zasadzie
funkcja spoteczna. W miare potrzeby jednak moga by¢ powotywani kuratorzy
sadowi dla nieletnich petnigcy swe czynnosci zawodowo” (§ 1 ust. 2). Po kilku
latach praktycznych doswiadczen opracowano szczegdtowy zakres zadan ku-
ratoréw zawodowych, wsrdd ktérych znalazly sie nastepujace dziatania:

+ Czuwanie nad prawidtowym przebiegiem reedukacji nieletnich na powie-
rzonym terenie;

+ Orientacja w funkcjonowaniu placéwek opiekurczo-wychowawczych, kul-
turalnych, zdrowia i zatrudnienia, a takze innych instytucji oraz wspoétdzia-
fanie z nimi;

« Organizowanie sieci kuratoréw spotecznych; dbanie o wystarczajaca ich licz-
be i kontrola jakosci ich pracy; pomoc im w wykonywaniu powierzonych za-
dan; udzielanie indywidualnego instruktazu i organizowanie szkoler;

®  K.Gromek, Kuratorzy...,s. 17
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+  Wykonywanie wywiadéw srodowiskowych, dozoréw nad wychowankami,
wobec ktérych orzeczono umieszczenie w zaktadzie wychowawczym lub
poprawczym oraz w okresie warunkowego zwolnienia z zaktadu;

+ Analizowanie przyczyn recydywy u nieletnich;

« Dziatalnos¢ profilaktyczna®.

Ponadto zostat okreslony nienormowany, zadaniowy czas pracy kuratora
zawodowego, wynikajacy z ramowych planéw zaje¢ uzgadnianych z nadzoru-
jacym sedzig dla nieletnich i zaaprobowanych przez prezesa sadu.

Drugi z wyodrebnionych okreséw w ewolucji polskiej kurateli przypa-
da na lata 1965-1992 i jest zwiagzany z jednej strony z rozwojem przyjetego
wczesniej modelu spoteczno-zawodowego, a z drugiej — z rozpoczeciem prac
koncepcyjnych nad kierunkami jego przeksztatcenia®. Na ten etap przypada
stopniowe zwiekszanie liczby zatrudnianych pracownikéw etatowych i dalsze
precyzowanie wykonywanych przez nich zadan, zwfaszcza w odniesieniu do
pracy kuratoréw dla dorostych. Byto to niewatpliwie zwigzane z uchwalaniem
nowych kodekséw karnych. W tym czasie pojawita sie mozliwos$¢ wyznaczenia
na szczeblu sagdu wojewddzkiego jednej osoby koordynujacej prace wszyst-
kich dziatajacych w danym okregu kuratoréw dla dorostych.

W zwigzku z nowymi uregulowaniami w zakresie prawa cywilnego, podob-
ne zmiany dokonywaty sie w funkcjonowaniu kuratoréw dla nieletnich. Sprawy
opiekuricze matoletnich, ktérymi zajmowali sie inspektorzy spoteczni, zostaty
przejete przez kuratoréw. Za przetomowy moment tego okresu mozna uznac
date 1 stycznia 1978 roku, kiedy zostaty utworzone sady rodzinne, ktére przejety
wszystkie sprawy opiekuricze i nieletnich. Jednak po kilku latach ich funkcjono-
wania pojawity sie liczne gtosy krytyki, w ktérych akcentowano coraz bardziej
dotkliwie odczuwany niedostatek profesjonalnie przygotowanej kadry kura-
torskiej, co niewatpliwie przektadato sie na jakos¢ jej pracy. Zaréwno ze strony
srodowisk naukowych, jak i samych kuratoréw zaczety ptyna¢ propozycje grun-
townej reformy kurateli sgdowej. Pojawiajace sie nowe przepisy prawne (za-
rowno w zakresie postepowania z nieletnimi, jak i requlacje dotyczace ustroju
sqdow powszechnych i funkcjonowania kuratoréw’) przyczynity sie wtedy do

K. Stasiak, Ewolucja..., s. 55

Tamze.

K. Gromek, Kuratorzy..., s. 23-24; R. Opora R., Rola sedziéw..., s. 27-32

Ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich z dnia 26 pazdziernika 1982 r. (Dz.U. Nr 11,
poz. 109 ze zm.); Prawo o ustroju sgdéw powszechnych. Ustawa z dnia 20 czerwca 1985 r.
(Dz.U. Nr 31, poz. 137 ze zm.); Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24 listopada
1986 r. w sprawie kuratorow sadowych (Dz.U. Nr 43, poz. 212 ze zm.).

N o u o»
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dokfadnego okreslenia kryteriéw kwalifikacyjnych do wykonywania zawodu
kuratora, ustalenia jego uprawnien i obowigzkéw oraz zasad odbywania sta-
zu. Dokonany zostat réwniez wyrazny podziat na dwie specjalizacje: kuratora
rodzinnego (dawnego - dla nieletnich) i kuratora dla dorostych. Po raz pierw-
szy wprowadzono tez funkcje kuratora wojewddzkiego.

Trzeci okres przemian polskiej kurateli sagdowej przypada na lata 1992-
2001 i wigze sie z dalszym reformowaniem tej instytucji®. Jeden z kierunkéw
reformy dotyczyt procesu etatyzacji, czyli polegat na stopniowym tworzeniu
nowych stanowisk dla kuratoréw zawodowych. Zabieg ten wynikat z potrzeby
profesjonalizacji ich dziatan, a w konsekwencji miat doprowadzi¢ do zmiany
istniejgcego modelu kurateli spoteczno-zawodowej na zawodowo-spoteczna.
Coraz wyrazniej byfa tez artykutowana potrzeba wsparcia kuratoréw w zakre-
sie obstugi biurowe;j.

Jednym z wazniejszych postulatéw z punktu widzenia niniejszego opra-
cowania byfa dyskutowana w tym okresie propozycja wyodrebnienia kurateli
rodzinnej ze struktur wydziatowych sadéw powszechnych, co miatoby unie-
zalezni¢ stuzbe kuratorska od wiadz sagdowych, istotnie wzmacniajac status
kuratoréw w sagdownictwie. Niestety, koncepcja ta spotkata sie z krytyka i ten
kierunek zmian (jakkolwiek wydawat sie stuszny — uzasadniony zaréwno argu-
mentami praktykéw, jak i prowadzonymi badaniami naukowymi dotyczacymi
uwarunkowan skutecznosci pracy rodzinnych kuratoréw sagdowych?®) nie do-
czekat sie realizacji, pozostajac jedynie w sferze postulowane;j.

W 1994 roku rozpoczeto prace nad projektem ustawy, ktéra regulowataby
zawodowy i materialny status kuratoréw sadowych. W zwigzku z tym powo-
tano specjalny Zespot do spraw Reformy Kurateli Sagdowej pod merytorycz-
nym kierownictwem Katarzyny Sawickiej'®. W skfad Zespotu weszli zaréwno
przedstawiciele srodowisk naukowych, sedziowie i pracownicy Ministerstwa
Sprawiedliwosci, jak i czynni zawodowo kuratorzy. Rezultatem posiedzen Ze-
spotu byt wypracowany szczegétowy model kurateli sadowej pionu rodzin-
nego. W Swietle tego dokumentu, kurator rodzinny wykonujacy czynnosci
na wszystkich poziomach postepowania jurysdykcyjnego (rozpoznawczym,

8 K. Stasiak, Ewolucja..., s. 61-65

M. Heine, Warunki efektywnosci resocjalizacji nieletnich poddanych dozorowi sqdowych kurato-

réw spotecznych, Wroctaw 1982.

1 K. Sawicka, Model kurateli sqdowej, ,Biuletyn Polskiego Towarzystwa Kryminologicznego im.
Profesora Stanistawa Batawii” 1996, nr 5; K. Gromek, Kuratorzy...; s. 32-33; K. Stasiak, Ewolu-
ga..., s.61-65
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wyjasniajacym i wykonawczym) miat mie¢ wzgledna autonomieg, z meryto-
rycznym nadzorem kierownika zespotu, kuratora-wizytatora i kuratora woje-
wodzkiego. Sedzia czuwatby jedynie nad legalnoscia i praworzadnoscia wyko-
nywanych orzeczen.

Kolejne lata prac nad przygotowaniem ustawy doprowadzity do ugrunto-
wania przekonania o koniecznosci odejscia od dotychczasowych kontrolno-
-represyjnych metod pracy kuratoréw na rzecz propagowania modelu klinicz-
no-wychowujacego. Postulat ten odnosit sie w jednakowym stopniu zaréwno
do kurateli rodzinnej, jak i pionu dla dorostych. Model kurateli wychowujacej
(a nawet psychoterapeutycznej) miat by¢ realizowany przede wszystkim przez
kuratoréw zawodowych wspieranych wolontariuszami, z istotnym udziatem
spotecznosci lokalnej i funkcjonujacych w strukturach samorzadowych insty-
tucji opiekunczych, wychowawczo-profilaktycznych i resocjalizacyjnych'.

27 lipca 2001 roku zostata uchwalona ustawa o kuratorach sagdowych'?,
ktéra w sposdb kompleksowy unormowata status tej grupy zawodowej. Okre-
$lono w niej organizacje stuzby kuratorskiej, prawa i obowiazki kuratora, wy-
magania dla kandydatéw (kuratoréw zawodowych i spotecznych), uwzgled-
niono kwestie wynagrodzen, odpowiedzialnosci porzadkowej i dyscypli-
narnej oraz dziatalnos¢ samorzadu. Ostatnia, trwajgca obecnie faza ewolucji
kurateli obejmuje lata po wejsciu w zycie tej ustawy. Poniewaz nie wszystkie
przepisy okazaty sie wystarczajace i precyzyjne (zwtaszcza te odnoszace sie
do pionu rodzinnego kurateli), okres ten wiaze sie z nieustajaca w $rodowi-
sku kuratorskim dyskusja nad wprowadzonymi zmianami i dalsza modyfikacja
ksztattu obecnego systemu's.

1.2. Obecne podstawy prawne okreslajace role
i zadania rodzinnego kuratora sagdowego

Podstawowym aktem prawnym regulujacym funkcjonowanie kuratoréw sgdo-
wych w Polsce jest wspominana ustawa z 27 lipca 2001 roku'. Przepisy ogélne

" Tamze.

2 Tamze.

13 Zasygnalizowane niedoskonatosci nowych przepiséw ustawowych zostang zaprezentowane
w dalszej czesci opracowania.

* K. Gromek, Kuratorzy... Ustawa stanowita podstawe do wydania nastepujacych przepiséw
wykonawczych: Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 czerwca 2003 roku
w sprawie szczeg6towego sposobu wykonywania uprawnien i obowigzkéw kuratoréw sa-
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ustawy okreslaja, iz kuratorzy ,realizujg okreslone przez prawo zadania o cha-
rakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym, diagnostycznym, profilaktycznym
i kontrolnym, zwigzane z wykonywaniem orzeczen sadu” (art. 1). Wspomniane
zadania sa realizowane zaréwno przez kuratoréw rodzinnych, jak i kuratoréw
dla dorostych, z zachowanym z poprzednich lat podziatem na pracownikéw
etatowych i wolontariuszy (kuratoréw spotecznych). W komentarzu do ustawy
wyraznie zaznaczono, ze — niezaleznie od braku dookre$lenia pojecia , kurator
sagdowy” - przyjmuje sie, ze kurator zawodowy jest merytorycznym pracow-
nikiem sadu (w odréznieniu od urzednikéw biurowych), wykonujacym okre-
$lone przepisami prawa zadania, a kurator spoteczny - to osoba powotywana
przez prezesa sadu rejonowego do petnienia funkcji pomocniczych w zakresie
realizowanych na danym terenie nadzoréw i dozoréw. Podstawowe regulacje
ustawowe stanowig ponadto, ze kuratorzy wykonuja swoje zadania zaréwno
w naturalnym srodowisku zycia podopiecznych (rodzina, szkota, grupa réwie-
$nicza), jak tez na terenie zamknietych zaktadéw i placéwek ich pobytu, np. za-
kladéw penitencjarnych, osrodkéw opiekuriczo-wychowawczych i leczniczo-
-rehabilitacyjnych.

Organizacja kuratorskiej stuzby sagdowej w Polsce opiera sie na pracy ku-
ratoréw zawodowych, ktérzy sa nadzorowani przez kuratora okregowego
(art. 35 ust. 1 2). Funkcjonuja oni na szczeblu sadéw rejonowych w ramach
~zespotéw” koordynowanych przez kierownikéw — kuratoréw wyrézniajacych
sie zdolnos$ciami organizacyjnymi i przynajmniej 5-letnim stazem pracy. Kura-
torzy zawodowi sg mianowani (réwniez odwotywani, przenoszeni do innego
zespotu lub zawieszani w czynnosciach) przez prezesa sadu okregowego, na
whniosek kuratora okregowego. Wsrod kryteridw kwalifikacyjnych kandyda-
téw na pracownikéw etatowych wymieniane sa m.in.: polskie obywatelstwo
(wraz z petnig praw cywilnych i obywatelskich), nieskazitelny charakter, dobry
stan zdrowia, ukoriczone studia magisterskie z zakresu nauk spotecznych lub
prawnych, odbyta aplikacja kuratorska zakoriczona zdanym egzaminem (art. 5
ust. 1). Przed przystapieniem do realizacji swoich zadan kuratorzy zawodowi

dowych (Dz.U. Nr 112, poz. 1064); Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 9 czerw-
ca 2003 roku w sprawie standardéw obciazenia praca kuratora zawodowego (Dz.U. Nr 116,
poz. 1100); Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 roku w sprawie wynagro-
dzen kuratoréw zawodowych i aplikantéw kuratorskich (Dz.U. Nr 239, poz. 2037 ze zm.); Za-
rzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2002 roku w sprawie okreslenia wzoru
legitymacji kuratora zawodowego, aplikanta kuratorskiego oraz legitymacji kuratora spotecz-
nego (Dz. Urz. MS z 31 lipca 2002 roku, nr 3, poz. 14 ze zm.).
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skfadaja przed prezesem sadu okregowego slubowanie, w ktérym zobowigzu-
ja sie do wykonywania obowigzkéw zgodnie z literg prawa, sumiennie, rzetel-
nie, przestrzegajac zasad etyki zawodowej i kierujac sie szeroko rozumianym
dobrem oséb nadzorowanych (art. 6 ust. 1). Na wniosek kuratora okregowe-
go prezes sagdu okregowego nadaje kuratorom zawodowym kolejne stopnie
stuzbowe: kurator zawodowy (po odbyciu rocznej aplikacji), starszy kurator
zawodowy i kurator specjalista (po trzech latach nienagannej pracy, od dnia
poprzedniego awansu).

Ustawowe uprawnienia kuratoréw zawodowych obejmuja (art. 9):

+ odwiedzanie w godzinach od 7.00 do 22.00 os6b objetych postepowaniem
w miejscu ich zamieszkania lub pobytu, a takze w zaktadach zamknietych;

+ Zadanie okazania przez osobe objeta postepowaniem dokumentu pozwa-
lajacego na stwierdzenie jej tozsamosci;

+ Zzadanie niezbednych wyjasnien i informacji od podopiecznych objetych
dozorem, nadzorem lub inng forma kontroli zleconej przez sad;

+ przegladanie akt sgdowych i sporzadzanie z nich odpiséw w zwigzku z wy-
konywaniem czynnosci stuzbowych oraz dostep do dokumentacji doty-
czacej podopiecznego i innych oséb objetych postepowaniem;

« zadanie od policji oraz innych organdéw lub instytucji panstwowych, or-
ganéw samorzadu terytorialnego, stowarzyszen i organizacji spotecznych
w zakresie ich dziatania, a takze od oséb fizycznych pomocy w wykonywa-
niu czynnosci stuzbowych.

Wspomniany katalog uzupetniony jest jeszcze dodatkowym prawem kura-
tora do podnoszenia kwalifikacji zawodowych w réznych formach ksztatcenia
(art. 10). Umieszczenie w ustawie takiego zapisu byto zapewne podyktowane
koniecznoscia podniesienia ogdlnego poziomu wyksztatcenia dotychczasowej
kadry kuratoréw, w nawigzaniu do artykutowanych wczesniej postulatéw do-
tyczacych profesjonalizacji dziatarh podejmowanych przez te grupe zawodowa.

W3éréd obowiazkéw  kuratora zawodowego ustawodawca wymienia
(art. 11):

+ wystepowanie w uzasadnionych wypadkach z wnioskiem o zmiane lub
uchylenie orzeczonego $rodka;

+ przeprowadzanie na zlecenie sadu lub sedziego wywiadéw srodowiskowych;

+ wspdtprace z wtasciwym samorzadem i organizacjami spotecznymi, kto-
re statutowo zajmuja sie opieka, wychowaniem, resocjalizacja, leczeniem
i Swiadczeniem pomocy spotecznej w Srodowisku otwartym;
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« organizacje i kontrole pracy podlegtych kuratoréw spotecznych oraz in-
nych oséb, uprawnionych do wykonywania dozoréw lub nadzoréw;

+ sygnalizowanie sagdowi przyczyn przewlektosci postepowania wykonaw-
czego lub innych uchybien w dziatalnosci pozasagdowych podmiotéw wy-
konujacych orzeczone srodki.

Obowiazki kuratoréw (sformutowane w ustawie bardzo ogdlnie) sa od-
rebnie uregulowane w poszczegdlnych pionach sadownictwa. O ile w pionie
karnym sytuacja w tym zakresie wydaje sie wystarczajaco okreslona i klarow-
na, tak w pionie rodzinnym jest bardziej skomplikowana, poniewaz kuratorzy
realizuja szereg zadan wynikajacych z wielu aktéw prawnych, m.in. z ustawy
o postepowaniu w sprawach nieletnich, kodeksu rodzinnego i opiekunczego,
kodeksu cywilnego, ustawy o zapobieganiu narkomanii, ustawy o wychowa-
niu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi itd.””. Brak jednoznacznej
wyktadni w postepowaniu wykonawczym w bardzo wielu sytuacjach powo-
duje uzasadnione trudnosci kuratoréw (zwtaszcza tych bez prawniczego przy-
gotowania) w swobodnym poruszaniu sie w gaszczu przepiséw i rodzi nie-
potrzebne dylematy interpretacyjne, ktére w konsekwencji moga generowac
réznorodne nieprawidtowosci i naduzycia.

Kuratorzy zawodowi wykonuja powierzone im czynnosci zarbwno w sa-
dzie, jak i w terenie. Praca w sadzie polega m.in. na: analizowaniu akt przed
przeprowadzaniem jednorazowych wywiadéw srodowiskowych, sporzadza-
niu sprawozdan z wywiadoéw (réwniez okresowych wywiadéw kontrolnych
oraz dotyczacych nadzoréw wtasnych), konsultacjach z sedziami, przygoto-
waniu i udziale w posiedzeniach wykonawczych, instruktazu indywidualnym
kuratoréw spotfecznych i analizowaniu ich sprawozdan, przyjmowaniu stron,
sporzadzaniu pism do instytucji pozasadowych, wykonywaniu czynnosci biu-
rowych. Wéréd pozostatych obowigzkéw kuratoréw mozna wymieni¢ réwniez
udziat w rozprawach sadowych, opieke nad studentami odbywajacymi prak-
tyki czy uczestnictwo w szkoleniach i konferencjach branzowych. Praca w te-
renie natomiast jest jeszcze bardziej absorbujaca czasowo, poniewaz sktada
sie na nig szereg czynnosci, ktére trudno jest skrupulatnie wyliczy¢. Jest to

> Préby okreslenia roli rodzinnego kuratora sadowego w kontekscie szczegétowej analizy jego
zadan dokonywali m.in. T. Jedynak i K. Stasiak, Zarys metodyki..., R. Opora, Rola sedziow...,
K. Jadach, Praca kuratora... W zwigzku z tym wspomniany aspekt zostat potraktowany w tym
miejscu ogélnikowo. Réznorodne zadania kuratora (podejmowane na wszystkich etapach
pracy z osobami nadzorowanymi) zostana scharakteryzowane w tej czesci opracowania, ktd-
ra bedzie koncentrowata sie na wykorzystywanych metodach i formach pracy.
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przede wszystkim przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych (jednorazo-
wych i kontrolnych), prowadzenie nadzoréw wtasnych we wspotpracy z licz-
nymi instytucjami opiekunczo-wychowawczymi, profilaktyczno-resocjaliza-
cyjnymi i terapeutycznymi, praca w osrodkach kuratorskich, udziat w ustano-
wionych przez sad kontaktach matoletnich z rodzicami niesprawujacymi nad
nimi bezposredniej opieki czy tez nadzorowanie rodzin zastepczych i opieku-
néw prawnych (w przypadkach, w ktérych sad orzekt dodatkowo nadzér ku-
ratora). Szeroki wachlarz skomplikowanych spraw, ktérymi zajmuja sie na co
dzien kuratorzy pionu rodzinnego (od zaburzen w zachowaniu, demoralizacji
i czynéw karalnych nieletnich, poprzez rézne rodzaje dysfunkcji indywidual-
nych i zbiorowych, az po gtebokie formy patologii nadzorowanych srodowisk
rodzinnych) powoduje, Ze narazeni sa oni na permanentny stres i czesto od-
Czuwaja przeciazenie nadmiarem obowigzkéw.

Niezaleznie od wprowadzonych zmian legislacyjnych i organizacyjnych,
zmierzajacych do uzawodowienia polskiego systemu kurateli, w dalszym ciagu
obowigzuje model spoteczno-zawodowy, opierajacy sie na pracy wolontariu-
szy - kuratoréw spotecznych, wielokrotnie przewyzszajacych liczebnie kadre
stuzby zawodowej'é. Kuratora spotecznego powotuje, zawiesza w czynnosciach
i odwotuje prezes sagdu rejonowego, na wniosek kierownika zespotu. Od kandy-
data do sprawowania tej funkcji wymaga sie spetnienia warunkéw okreslonych
w art. 5 ust. 1 (pkt 1-3) ustawy o kuratorach sadowych, przynajmniej sredniego
wyksztatcenia, doswiadczenia w dziatalnosci resocjalizacyjnej lub opiekurniczo-
-wychowawczej i zaswiadczenia o niekaralnosci. Podobnie jak ma to miejsce
w przypadku pracownikéw etatowych, przed przystapieniem do wykonywania
obowiazkéw kuratorzy spoteczni sktadaja slubowanie. Ich uprawnienia w zakre-
sie wykonywanych czynnosci nie réznia sie zasadniczo od ogdlnie okreslonych
w ustawie praw kuratoréw zawodowych. Za prowadzenie powierzonych im
nadzoréw (ktdrych liczba nie powinna przekraczac 10) oraz za przeprowadzanie
zleconych wywiaddw Srodowiskowych otrzymuja okreslone ryczatty pieniezne.

Biorac pod uwage obowiagzujace regulacje legislacyjne odnoszace sie do
uprawnien, obowiazkéw i wyznaczonych zadanh tej grupy zawodowej, Henryk
Haak'” prébowat okresli¢ role rodzinnego kuratora sagdowego we wspotcze-
snym systemie prawnym:

6 W pionie rodzinnym zatrudnionych jest obecnie 1977 kuratoréw zawodowych i 13 242 kura-
toréw spotecznych (niepublikowane wewnetrzne statystyki sgdowe udostepnione autorce
- stan na grudziert 2011 r.)

7. Zarys metodyki..., s. 383-384.
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jest on wyspecjalizowanym podmiotem uczestniczacym w realizowaniu
konstytucyjnego obowiazku pomocy matzonkom, rodzinie i dziecku;
realizuje ten obowigzek na zlecenie sadu rodzinnego, przede wszystkim
przez uczestnictwo w udzielaniu ochrony prawnej;

uczestniczy w udzielaniu takiej ochrony prawnej zaréwno w postepowa-
niu rozpoznawczym (np. dostarczajac sgdowi materiat procesowy lub ini-
cjujac postepowanie sadowe) i wykonawczym (np. w sprawach o przymu-
sowe odebranie osoby podlegajacej wiadzy rodzicielskiej), jak i poza tymi
postepowaniami;

spetnia funkcje organizacyjno-kontrolne.

Wczytujac sie doktadniej w tresci powyzszych sformutowan, mozna dojs¢

do whniosku, Ze rola kuratora rodzinnego w dalszym ciggu pozostaje niedo-

okreslona, niezaleznie od ambic;ji reformatorskich tego Srodowiska i pojawia-

jacych sie w nim wielu gtoséw, domagajacych sie zmian statusu pracownikéw

pionu rodzinnego. Bez wzgledu na prébe ujmowania kuratora jako ,wyspecja-

lizowanego podmiotu’, na pierwszy plan wysuwa sie jednak jego instrumen-

talna rola, poniewaz wystepuje on w pozycji stuzebnej wobec postanowien

sadu, w ktérej wspomniana ,ochrona prawna” ma wymiar jedynie symbolicz-

ny, a w repertuarze jego zadan wyeksponowane sa funkcje kontrolne.

Andrzej Weglinski'® - powotujac sie na prowadzone przez wiele lat bada-

nia tego srodowiska - twierdzi, ze polscy kuratorzy rodzinni

sg dzi$ grupa zawodowa o zréznicowanym poziomie swiadomosci i identyfikacji
z wartosciami, zasadami i celami stuzby spotecznej. Nadal nie do korica wiadomo,
z jakimi funkcjami utozsamiaja sie jako profesjonalna grupa zawodowa usytuowa-
na w resorcie sprawiedliwosci. [...] Obowigzujgce uregulowania prawne dotyczace
zadan statutowych zawodowych kuratoréw rodzinnych niezbyt precyzyjnie i wy-
raznie okreslaja, kim jest i kim sie staje kurator rodzinny w toku wykonywania poli-
walentnych czynnosci”.

A. Weglinski, Skutecznos¢ i jakos¢ oddziatywar: wychowawczych w warunkach nadzoréw kura-
torskich, [w:] Sukcesy i porazki poprawiania niepoprawnych, red. . Pospiszyl, Kielce 2009, s. 96.
Autor dodaje ponadto, ze kuratorzy rodzinni nie otrzymujg wystarczajgcego wsparcia za-
réwno ze strony podmiotéw oddziatywan resocjalizacyjnych, jak i samorzadu kuratorskiego.
W swoim opracowaniu wspomina tez, ze:,Krajowe Stowarzyszenie Zawodowych Kuratoréw
Sadowych, ktére powstato w 1997 roku, to organizacja dopiero walczaca o prestiz i znacze-
nie w wymiarze resortowym i w wymiarze catej spotecznosci kuratorskiej. Moim zdaniem
jest ono zbyt serwilistycznie nastawione wobec resortu sprawiedliwosci i niezbyt stanowczo,
czy tez jednoznacznie zainteresowane wzmocnieniem roli kuratora rodzinnego jako pedago-
gicznego pracownika sadu” (s. 96). Ta jednoznacznie krytyczna w swoim wydzwieku analiza
ukazuje szerszy i — jak sie wydaje - bardziej skomplikowany kontekst ksztattowania sie wspo6t-
czesnego oblicza kurateli rodzinnej.
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Zdaniem Weglinskiego, w obowigzujagcym spoteczno-zawodowym modelu
kurateli usytuowanym w strukturach sadu, a zwtaszcza przy tak duzym obcia-
zeniu zlecanymi czynnosciami, kurator rodzinny bardziej przypomina ,technika
od kontroli nieletnich” (,nadzorce” powierzonych mu podopiecznych) nizhuma-
nistycznie zorientowanego wychowawce. W tym kontekscie, sygnalizowane juz
blisko trzy dekady temu propozycje Zespotu K. Sawickiej, odnoszace sie zaréw-
no do uzawodowienia kurateli, jak i do zmiany profilu tej profesji w kierunku
wychowawczo-terapeutycznym, pozostajg wciaz aktualne™.

Analiza kondycji polskiej kurateli rodzinnej dokonana po uptywie dekady
od wejscia w zycie nowych uregulowan prawnych pokazuje niestety dos¢ pe-
symistyczny obraz. Tadeusz Jedynak? - wystepujac z perspektywy praktykow
- zwraca uwage na nastepujace obszary nieprawidtowosci:

+ nadmierne obciazenie kuratoréw nadzorami wtasnymi i zbyt duza liczba
wykonywanych wywiadéw srodowiskowych przy rownoczesnym wytacze-
niu tych ostatnich z norm obciazenia praca;

+ powolny proces etatyzacji, zwtaszcza w stosunku do rosnacej liczby nadzo-
row i przeprowadzanych wywiadéw srodowiskowych;

+ niejasny status prawny kuratoréw rodzinnych, tzn. brak regulacji przepi-
sOw prawa materialnego i proceduralnego w zakresie precyzyjnego okre-
$lenia zadan kuratoréw, ich uprawnien i obowigzkéw oraz jasnych zasad
postepowania w sprawach opiekunczych i nieletnich?';

+ niezadawalajace warunki organizacyjne (brak wystarczajacej obstugi biu-
rowej, narzedzi diagnostycznych, odpowiedniego sprzetu technicznego)
utrudniajace kuratorom skupienie sie na ich wtasciwych zadaniach;

+ brak okreslenia (definicji) efektywnosci pracy kuratora oraz jej miernikéw,
utrudniajace systematyczng i bezstronng ocene skutecznosci realizowa-
nych zadan.

9 K. Sawicka, Model...

2 T. Jedynak, Aktualny stan kurateli rodzinnej w Polsce. O potrzebie unormowania zadar kurato-
réw rodzinnych, [w:] Dziewiecdziesieciolecie kurateli sqdowe. .., s. 203-217.

2 Autor dodaje, ze w odréznieniu od kuratoréw dla dorostych, ktérzy stali sie organem poste-
powania wykonawczego, z wyraznie okreslonymi zadaniami oraz obowigzkami i uprawnie-
niami w zakresie realizacji dozoru, kuratorzy rodzinni - podobnie jak kilkadziesiat lat temu
- nadal s3 ,organem pomocniczym” sadu. Z wyjatkiem przepiséw odnoszacych sie do ode-
brania osoby podlegajacej wtadzy rodzicielskiej (art. 5986 k.p.c.), nadal brakuje stosownych
rozstrzygnie¢ w zakresie wykonywania orzeczen ustalajgcych kontakty matoletniego z rodzi-
cem niesprawujacym nad nim bezposredniej opieki. W takich przypadkach kurator rodzinny
podlega dyrektywie sedziego, ktdra nie jest okreslona zadng instrukcja.
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W podobnym tonie wypowiada sie réwniez K. Stasiak?, podkreslajac, ze
w obrebie przewidzianych dla kuratoréw rodzinnych zadan, z jednej strony
wprowadzono wiele rozwigzan nieracjonalnych, a bardzo absorbujacych cza-
sowo (np. mnozenie dokumentacji), a z drugiej - wciaz niedookreslone s3 nie-
ktdre przepisy wykonawcze w zakresie sprawowania nadzoréw opiekuriczych.

W zwigzku z tym, Ze czas pracy kuratora okreslony jest wymiarem jego za-
dan (art. 13 ust. 1), a obcigzenie obowigzkami jest bardzo duze, ze srodowiska
kuratoréw rodzinnych od wielu lat ptyng gtosy niezadowolenia, spowodowa-
nego nadmiarem monitorowanych na co dzien spraw. Przeciazenie praca, ko-
nieczno$¢ korzystania ze wsparcia wolontariuszy (nie zawsze odpowiednio
merytorycznie przygotowanych do petnienia swojej funkgji), negatywny odbiér
spoteczny podsycany nieobiektywnymi relacjami medialnymi — wszystko to nie
stuzy budowaniu wtasciwego klimatu spotecznego wokét stuzby kuratorskiej.
Dlatego wciaz warto zastanawiac sie nad doskonaleniem praktyki kuratorskiej,
wspierajac wszelkie inicjatywy (najlepiej bedace wypadkowa naukowych analiz
i propozycji oddolnych) stuzace poprawie kondycji tej instytucji.

1.3. Teoretyczny kontekst dziatalnosci kuratora rodzinnego?

Dominujace w ostatnich dwoch dziesiecioleciach nurty teoretyczne w obsza-
rze nauk spotecznych zasadniczo wptywaja na sposéb postrzegania i prowa-
dzenia (,uprawiania”) wszelkiej dziatalnosci pomocowej. W obliczu trwajacej
wciaz ewolucji naszej polityki spotecznej — od opieki rozumianej jako zaspoka-
janie potrzeb obywateli (,wyreczanie”), do realizowania przez panstwo zasady
pomocniczosci, wspierania i wspomagania — wspoéfczesna kuratela sgdowa,
jako jeden z elementéw systemu profilaktyki i resocjalizacji, ulega stopnio-
wym przeobrazeniom, zaréowno w wymiarze formalno-organizacyjnym, jak
i merytorycznym. Nowego znaczenia i sensu nabieraja zwtaszcza zasady pracy
kuratora, ktére — cho¢ wielokrotnie juz przytaczane w réznych klasyfikacjach
i na ogdt ugruntowane w swiadomosci pomagajacych - wymagaja gteb-
szej refleksji i reinterpretacji w ujeciu wielowymiarowym, uwzgledniajacym
przede wszystkim pierwiastki etyczne.

2 K. Stasiak, Ewolugja..., s. 66

3 Fragmenty tego podrozdziatu zostaty opublikowane w artykule autorki pt. Teoretyczne wy-
znaczniki funkcjonowania kuratora sqdowego, [w:] Wspétczesna kuratela sqdowa. Wybrane za-
gadnienia, red. B. Zinkiewicz, Mystowice 2006, s. 21-34.
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Jedna z regut wychowania resocjalizujgcego aplikowanych w pracy kura-
tora zindywidualnym przypadkiem jest zasada,twarza w twarz"*, ktérej tresé
wyznacza tworzenie w relacjach kurator - podopieczny silnych pozytywnych
wiezi emocjonalnych, atmosfery wzajemnego zaufania, zyczliwosci i szcze-
rosci. Kluczowe znaczenie wydaje sie tu miec¢ kategoria zaufania, poniewaz
w istotny sposéb rzutuje ona na skuteczno$¢ nadzoru. Zaufanie w relacjach in-
terpersonalnych jest wartoscig dominujacg w pogladach przedstawicieli filo-
zofii personalistycznej, psychologii humanistycznej i pedagogiki dialogu, czyli
tych nurtéw, ktére wywierajg najwiekszy wptyw na kreowanie wspétczesnej
polityki spotecznej. W personalizmie chrzescijariskim na przykfad, zaufanie po-
strzegane jest jako wartos¢ konstytuujaca osobe ludzka, regulator jej relacji ze
$wiatem, zwigzany nierozerwalnie z wiarygodnoscia. A kazdy cztowiek - zda-
niem Jozefa Tischnera® — dazy do tego, by by¢ istotg wiarygodna, szuka obok
siebie 0s6b wiarygodnych i na tej podstawie buduje trwate wiezi, oparte na
wiernosci, dotrzymywaniu danego stowa (lojalnosci). Psychologowie o orien-
tacji humanistycznej akcentuja zwigzek pomiedzy zaufaniem a rozwojem oso-
bowym jednostki. Ich zdaniem, warunkiem prawidtowego rozwoju kazdego
cztowieka, a w rezultacie - jedna z waznych cech osoby w petni funkcjonujacej
w ujeciu Carla Rogersa® - jest wtasnie zaufanie skierowane do siebie samego
i Swiata, rozumianego jako otoczenie spoteczne, osobowe i instytucjonalne.
Z drugiej strony, jednostka otrzymuje pewien kredyt zaufania od spoteczen-
stwa, rodziny, instytucji wychowawczych, catego systemu spotfecznego. Na
gruncie pedagogiki dialogu z kolei, relacja face to face to bezposrednie spo-
tkanie ja"i,ty’, czyli cztowieka z drugim cztowiekiem?, a warunkiem zaistnie-
nia sytuacji dialogowej jest przede wszystkim zaufanie.

Méwiac o zaufaniu w odniesieniu do zasady ,twarza w twarz” respekto-
wanej w kurateli sadowej, z fatwoscig mozna dostrzec terapeutyczny wymiar
kontaktu kurator-podopieczny®. Kreowanie sytuacji sprzyjajacych rozluznie-
niu psychicznemu poprzez tworzenie atmosfery zapewniajacej poczucie bez-

2 W niniejszym opracowaniu postuzono sie lista ogdlnopedagogicznych zasad, wypunktowa-
nych m.in. przez M. Kalinowskiego w artykule pt. Zarys metodyki pracy kuratora sqdowego, [w:]
Profilaktyka i resocjalizacja mfodziezy, red. F. Kozaczuk, B. Urban, Rzeszow 1997, s. 220-223

% ).Tischner, W kregu filozofii pracy, Warszawa 1983.

% L. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna, Warszawa 2000, s. 35-36.

27 M. Buber, Problem cztowieka, ttum. J. Doktér, Warszawa 1993.

% Juz od dawna teoretycy postuluja zmiane profilu kurateli sadowej - z kontrolno-represyjnej
w wychowujacg, eksponujaca walory psychoterapeutyczne (K. Sawicka, Model...; L. Pytka, Pe-
dagogika...; K. Gromek, Kuratorzy...).
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pieczenstwa, zachecajacej do szczerosci, to jeden z warunkéw skutecznosci
- popularnej w ostatnich dziesiecioleciach - terapii niedyrektywnej, wyko-
rzystywanej w szeroko rozumianym poradnictwie i pomocy psychologiczne;j.
Z ogolnej teorii stosunkdédw miedzyludzkich C. Rogersa®, bedacej osnowa
psychoterapii skoncentrowanej na kliencie wynika, ze kazdy zwigzek interper-
sonalny (a wiec i ten kurator—-podopieczny) jest autentyczny i wazny, niosacy
wzajemne zadowolenie, jesli dwie osoby maja przynajmniej minimalna ocho-
te by¢ ze soba w kontakcie, kazda z nich ma zdolno$¢ i minimalna che¢ odbie-
rania tego, co przekazuje inna, i kontakt ten trwa przez jakis czas.

Mimo ze zwiazek kurator-podopieczny jest z definicji asymetryczny (to
sad decyduje o zaistnieniu tej relacji), mozna i nalezy stworzy¢ w jego obre-
bie wspdlng ptaszczyzne miedzypodmiotowa, z jasno okreslonymi regutami
dziatania, poniewaz kurator powinien dostrzega¢ w jednostce oddanej pod
nadzoér przede wszystkim drugiego cztowieka, podchodzi¢ do niej jak osoba
do drugiej osoby. Wtedy tatwiej zyska miano cztowieka wiarygodnego, osoby
znaczacej, ktérej mozna ufac i bez przeszkdd powierzac¢ swoje problemy oraz
korzystac z udzielanych przezen wskazéwek i porad.

Wypracowanie sytuacji, w ktérej mozna moéwic¢ o wzajemnosci zaufania
w relacjach kurator-podopieczny, nie jest sprawa prosta. Do istotnych prze-
szkdéd utrudniajacych budowanie trwatych, autentycznych wiezi mozna zali-
czy¢ przede wszystkim - powszechna wsréd oséb znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej — niechec¢ do instytucji spotecznych (np. osrodkéw pomocy
spotecznej, placdwek opiekunczych, szkoty, policji, rébwniez sadu i kuratora
jako jego reprezentanta), przeplatajaca sie z 0og6Ina nieufnoscia wobec innych
ludzi (cztonkéw rodziny, sasiadéw, réwiesnikdw, nauczycieli), w ktérych po-
stawach upatruja Zzrodet swego cierpienia®®. Chtodny, zdystansowany stosu-
nek oséb podsadnych do otoczenia spotecznego wzmacniaja i ugruntowuja
tez - powszechne w $rodowiskach lokalnych — mechanizmy stygmatyzacyjne,
etykietujgce i marginalizujgce ludzi,z problemami’, zwtaszcza tych w konflik-
cie z prawem. Nawet kuratorzy — swiadomi zta, ktére wyrzadzit innym pod-

» CS. Hall, G. Lindzey, Teorie osobowosci, ttum. J. Kowalczewska, J. Radzicki, Warszawa 2002,
S.265

% Inspirowana psychoanalizg, popularna ostatnio teoria rozwoju osobowosci E. Eriksona ttu-
maczy postawe nieufnosci, leku i podejrzliwosci wobec innych ludzi brakiem wystarczajacej
opieki we wczesnym okresie rozwoju, obejmujacym pierwszy rok zycia dziecka, deprywacja
jego elementarnych potrzeb, jak réwniez przykrymi doswiadczeniami dziecka w szkole lub
z réwiesnikami czy tez traumatycznymi przezyciami zwigzanymi z funkcjonowaniem rodziny
(np. rozwéd rodzicéw, choroba alkoholowa, przemoc itp.).
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opieczny - stosujg wobec niego zasade ograniczonego zaufania. Nie jest to
jednak sprzeczne z traktowaniem go jako osoby, czyli z uwzglednianiem jego
podmiotowosci, poszanowaniem godnosci naleznej kazdej istocie ludzkiej.

Respektowanie podmiotowosci wychowanka wigze sie scisle z inng pod-
stawowa reguta w pracy kuratora - zasada akceptacji. Nakazuje ona zaakcep-
towanie podopiecznego takim, jakim on jest, powstrzymanie sie od ocen, bez
wzgledu na czyn, ktérego sie dopuscit, oraz postawe, jaka prezentuje najcze-
$ciej na poczatku trwania nadzoru - nieufnosci i dystansu, czasem arogancji
i wrogosci. A. Batandynowicz®', analizujac sytuacje skazanych poddanych
probacji po odbyciu kary pozbawienia wolnosci, zwraca uwage na potrzebe
zrozumienia uczu¢ dozorowanego i warunkujacej je rzeczywistosci. W tym sa-
mym tonie wypowiada sie Marian Kalinowski*?, podkreslajac, ze ,akceptowac
nieletniego oznacza [...] widzie¢ go obiektywnie takim, jakim jest, ale zna-
czy tez dostrzegac perspektywicznie, kim moze by¢, jesli obejmiemy go swa
opieka wychowawcza" Trescig zasady akceptacji jest zatem — z jednej strony
— koniecznos¢ traktowania dziatalnosci (postepowania) jednostki spotecznie
nieprzystosowanej jako jednej z cech skomplikowanej natury ludzkiej (w mysl
szeroko rozumianej tolerancji i integracji), a z drugiej - gteboka wiara w czto-
wieka, w mozliwos¢ jego poprawy, odrodzenia moralnego oraz w autentyczne
,Sity sprawcze” kuratora, ktérego oddziatywanie moze wywotac istotne zmia-
ny w osobowosci podopiecznego.

Tre$¢ omoéwionej zasady implikuje kolejng - zasade optymizmu pedago-
gicznego. Kurator powinien by¢ przeswiadczony przede wszystkim o tym, ze
jego dziatalno$¢ moze by¢ skuteczna, a kazdy cztowiek, ktéremu stworzy sie
odpowiednig szanse, moze dzwignac sie z niepowodzen i upadku”*, co ozna-
cza odnalezienie motywacji do poprawy sytuacji, w ktdrej sie znalazt, zmiane
nastawien, postaw i modyfikacje systemu wartosci, z wykorzystaniem wia-
snych sit (zasobdw, potencjatéw, aktywdw, ,mocnych stron”).

Na potrzebe zaangazowania przede wszystkim samego podopiecznego
w proces korygowania swego zycia (w oparciu o cechy wartosciowe spotecz-

31 Autor proponuje nastepujacg interpretacje omawianej zasady: ,Akceptacja dla osoby opusz-
czajacej zaktad karny nie oznacza ignorowania jej patologicznego zachowania czy tez wyba-
czenia lub darowania jego skutkow. Akceptacja to zrozumienie uczu¢ skazanego i warunku-
jacej je rzeczywistosci, pozwalajace kuratorowi sgdowemu razem z osobg dozorowang zata-
godzi¢ powstate napiecia i bezkonfliktowo wejs¢ w zycie spoteczenstwa” (A. Balandynowicz,
Probacja. Wychowanie do wolnosci, Warszawa 1996, s. 126).

32 M. Kalinowski, Zarys metodyki..., s. 221.

3 Tamze.
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nie) wskazuje zasada respektowania. Osoba objeta nadzorem powinna by¢
przekonana o koniecznosci samodzielnego dokonywania wyboréw, podej-
mowania decyzji bez poczucia jakiejkolwiek presji czy wykorzystywania oséb
trzecich i ich tendencji do wyreczania. Rola kuratora - w mysl tej zasady - po-
winna sie sprowadzac jedynie do przedstawiania podopiecznemu réznych
wariantéw rozwigzan sytuacji zyciowych oraz ukazywania konsekwencji pew-
nych dziatah i wyboréw. Nadzér kuratora powinien zatem zmierza¢ w kierun-
ku ksztattowania cztowieka wewnatrzsterownego®.

Kolejna z waznych zasad pracy kuratora sadowego jest zasada indywidu-
alizacji, nawiagzujaca do ,innosci’, odrebnosci fizycznej, psychicznej i spotecz-
nej kazdej osoby ludzkiej. A. Batandynowicz®* akcentuje, iz ,jednostki ludzkie
sg traumatycznie niepowtarzalne w tym sensie, ze nikt inny nie doswiadczyt
doktadnie tej samej kombinacji wydarzen zyciowych”. Indywidualna historia
zycia kazdego cztowieka, czyli relacje interpersonalne, sekwencje zdarzen i sy-
tuacji, reakcje emocjonalne i sposoby radzenia sobie w sytuacjach kryzyso-
wych, uwarunkowane cechami osobowosci i wtasciwosciami temperamentu -
wszystko to decyduje o egzystencjalnej niepowtarzalnosci jednostki ludzkiej.
Dlatego kurator sadowy ma ograniczone mozliwosci korzystania z gotowych
(nawet sprawdzonych wczesniej) rozwigzan, a ciggte poszukiwanie nowych,
optymalnych w kazdym indywidualnym przypadku sposobéw postepowania
czyni z jego pracy dziatalnos$¢ twércza, upodabniajac ja do sztuki®®.

Na postawe czynnej i przyjacielskiej pomocy kuratora w procesie korek-
¢ji wadliwych spotecznie postaw wychowanka zwraca uwage tre$¢ zasady
wspotuczestnictwa. Rola kuratora nie moze ogranicza¢ sie do okresowego
dozoru, kontroli, obserwacji czy biernego towarzyszenia podopiecznemu.
Nadzér kuratora powinien uwzglednia¢ wspdlnote dziatan partneréw relacji,
obejmujaca propozycje ré6znych wersji rozwigzan sytuacji trudnych, antycypa-

3 K. Obuchowski zauwaza, ze ,ludzie wspodtczesni coraz bardziej musza polegac na rozezna-
niu wtasnym i na samodzielnej analizie przestanek swojego wartosciowania. Cztowiek traci
opieke przypisanych spotecznie jego postepowaniu norm dobra i zta, tego, co stuszne, i tego,
co whasciwe. Zyskuje za to psychologiczna wolnos¢ zaréwno w swoich decyzjach czynienia
dobra, jak i zta. Dobro staje sie tylko jego wtasnym sukcesem, a zto jego osobistg porazka.
Mozna mu doradza¢, proponowac taka, a nie inng interpretacje zdarzen jego zycia. Nie moz-
na go jednak zastapi¢ w nieustajgcym procesie wlasnego okreslania swiata i siebie wobec
Swiata jako odpowiedzialnego przed soba podmiotu” (K. Obuchowski, Czfowiek intencjonalny,
Warszawa 1993, s. 15-16).

% A.Bafandynowicz, Probacja..., s. 123.

% M. Kalinowski, Zarys metodyki..., s. 220-223.
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cje skutkéw podejmowania rozmaitych decyzji, wybér sposobdw i srodkéw
zaradczych adekwatnych do konkretnych potrzeb, zobowigzanie obu stron do
wzajemnego wsparcia i wreszcie — wspétodpowiedzialnos¢ za konsekwencje
podjetych krokéw. W relacjach kurator-podopieczny nie powinno zabrakna¢
elementéw polemiki i dyskusji, odwotujacej sie do racjonalnej argumentacji,
jak réwniez negocjowania warunkéw umoéw (kontraktéw) wigzacych obie
strony. Kontrakt w pracy kuratora sgdowego - cho¢ ciggle niedoceniany i sta-
bo jeszcze rozpowszechniony - jest najlepsza egzemplifikacjg dziatarn wspdl-
notowych, o ktére wcigz upomina sie wspdtczesna polityka spoteczna.

Wsréd regut ukierunkowujacych dziatania kuratora wymienia sie réwniez
zasade kompleksowego traktowania, akcentujac zaréwno psychologiczny, jak
i socjologiczny aspekt kazdego indywidualnego przypadku. Z jednej strony
wazne sg swoiste cechy konstytuujace osobowos¢ wychowanka, jego aspi-
racje, zamitowania, pragnienia, whasciwosci temperamentalne (tu tres¢ oma-
wianej reguty nawigzuje do zasady indywidualizacji), z drugiej za$ ujmuje sie
podopiecznego w kontekscie srodowiskowym, biorac pod uwage jego sytu-
acje rodzinng, szkolno-réwiesnicza czy sasiedzka. Zasada ta stanowi implika-
cje — wszechobecnego w naukach spotecznych - podejscia ekologicznego,
w ktérym kazdy cztowiek traktowany jest jako element szerszego systemu,
ktory sam wspotksztattuje, ale tez podlega nieustannym wptywom innych ele-
mentdéw oraz ukfadu jako catosci. Zgodnie z tym ujeciem, nadzér kuratora nad
nieletnim/dorostym nie ogranicza sie do pracy z jednostka, a obejmuje row-
niez rozmaite podsystemy (np. rodzinny, réwiesniczy) wraz z siecig powigzan
i zaleznosci, sktadajacych sie na relacje interpersonalne, w ktére jednostka jest
uwiktana.

Niewatpliwie istotng zasada — z punktu widzenia skutecznosci nadzoru
oraz szeroko pojmowanego dobra podopiecznego - jest zasada ksztattowania
perspektyw, w mys| ktérej kurator nie koncentruje sie jedynie na sytuacji ,tu
i teraz’, ale wybiega w przysztos¢ wychowanka, antycypujac pewne zdarzenia
i stany rzeczy. Przetamujac tendencje wielu podopiecznych (zwtaszcza nielet-
nich) do zycia biezaca chwila i bagatelizowania przysztosci, kurator powinien
by¢ pomocny zaréwno w wytyczaniu ich celéw zyciowych, jak tez rozbudza-
niu aspiracji oraz wzmacnianiu motywacji do konstruktywnego dziatania i od-
noszenia sukcesow. Jest to zadanie niefatwe, zwazywszy na skomplikowana
sytuacje spoteczno-gospodarcza naszego kraju, w ktérym okres transformacji
systemowej (ze wszystkimi jego skutkami) pozbawit ludzi ztudzen i nadziei na
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lepsza przysztos¢ w obliczu pogtebiajacego sie rozwarstwienia spotecznego,
problemu bezrobocia i ubdstwa, a w konsekwencji — marginalizacji i ekskluzji
wielu Srodowisk. Biorgc pod uwage fakt, ze podopieczni kuratoréw rekrutuja
sie ze srodowisk o skumulowanych cechach patogennych, czesto zyja ,z dnia
na dzien” i czuja sie niepotrzebni, wymagaja kompleksowego wsparcia nie
tylko ze strony opiekunéw sadowych, ale tez innych oséb i instytucji swiad-
czacych ustugi spoteczne. Jednakze kurator sadowy — wykorzystujac swoja
pozycje (nakazujaca okreslong czestotliwosc¢ i bliskos¢ kontaktéw z nadzo-
rowanym) — moze odegrac istotna role w poszukiwaniu wtasnej tozsamosci
wychowanka, towarzyszy¢ mu w jego skomplikowanej drodze samorealizacji,
a coraz czesciej tez — wspiera¢ go w walce w obronie godnosci osobistej w ob-
liczu ciagle zmieniajacej sie i narazajacej na trudne wyzwania rzeczywistosci.
Proces resocjalizacji i readaptacji spotecznej w warunkach kurateli sgdowe;j
wymaga udziatu wielu oséb i instytucji, niosacych daleko idaca pomoc jed-
nostkom oraz rodzinom przezywajacym réznorodne kryzysy zyciowe. Kurator
sgdowy jest tylko jednym z ogniw w faricuchu wsparcia spotecznego. Aspekt
ten uwypukla tres¢ zasady wspotpracy ze srodowiskiem. Kurator jest zobo-
wigzany do $cistej kooperacji z takimi instytucjami jak policja, szkota, osrodki
kultury, kluby sportowe, swietlice srodowiskowe, poradnie psychologiczno-
-pedagogiczne, placéwki opieki zdrowotnej — zlokalizowanymi zaréwno
w sektorze publicznym, jak i pozarzadowym. Wspoétpraca taka powinna pole-
gac na systematycznym tworzeniu rzetelnego banku danych, swobodnej wy-
mianie informacji, monitoringu i ewaluacji biezacych dziatan oraz inicjowaniu
powstawania sieci zespotdéw interdyscyplinarnych (przedstawicieli instytucji,
fachowcoéw z réznych dziedzin), zajmujacych sie nie tylko rozwigzywaniem
biezacych, jednostkowych probleméw, ale przede wszystkim - szeroko poj-
mowang profilaktyka w srodowisku lokalnym. Kurator - z racji niewystarcza-
jacych kompetencji i mozliwosci - moze i powinien zatem petni¢ funkcje ko-
ordynatora, a czesto tez inicjatora oddziatywan wychowawczych srodowiska.
Zasada odwotujaca sie w pewnym stopniu do predyspozycji osobowoscio-
wych kuratora sgdowego jest zasada systematycznosci. Oznacza ona plano-
wos¢ dziatan, konsekwencje w postepowaniu, okreslong czestotliwos¢ oraz
jakos¢ (wypetnienie ,trescia”) kontaktéw z podopiecznymi, czyli rzetelnos¢
i ,uporzadkowanie” w prowadzeniu nadzoréw. Kuratora powinna zatem ce-
chowac dobra, przemyslana organizacja pracy, racjonalne gospodarowanie
budzetem czasu, postepowanie adekwatne do wytyczonych uprzednio celéw,
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zapewniajace ,ciggtos¢ dziatan tworzacych system zapobiegawczy przed po-
jawieniem sie niepozadanych wychowawczo czynnikéw™’.

Nawiazujac do pewnych wiasciwosci podmiotowych kuratora, sprzyjaja-
cych respektowaniu wspomnianych zasad oddziatywania resocjalizujacego,
nie mozna pomina¢ takich waznych cech jak: petna $wiadomos¢ swojego sys-
temu wartosci oraz jasnos$¢ osobistych celéw zyciowych, dobra orientacja we
wiasnych sposobach funkcjonowania, odczuciach, oporach i mechanizmach
obronnych. Niezbedne wydaja sie réwniez jego umiejetnosci interpersonal-
ne (np. asertywnos¢, aktywne stuchanie, zdolnosci empatyczne), charakte-
rystyczne dla ,inteligentnych spotecznie pomagajacych’, ktérych cechuje sa-
mopoznanie i dojrzatos¢, umiejetno$¢ uczenia sie na btedach, wglad w relacje
miedzyludzkie i zdolnos¢ rozumienia innych, tolerancja wobec powiktanej
natury cztowieka, unikanie stereotypdw, myslenie holistyczne, kreatywnos¢,
otwartos¢ na zmiany, intuicja, zdolnos¢ antycypacji przysztosci oraz umiejet-
nos¢ myslenia dywergencyjnego®. Wspomniane ,zrecznosci spoteczne” oraz
cechy podmiotowe kuratora, przyczyniajac sie do sprawniejszego wykorzy-
stywania niezbednej wiedzy teoretycznej (ustawicznie uzupetnianej), powin-
ny przektadac sie na efekty jego pracy profilaktyczno-resocjalizacyjnej.

Z uwagi na fakt, iz nadzér kuratora saqdowego przebiega w ramach okre-
$lonych przez prawo, M. Kalinowski*® proponuje uzupei¢ katalog zasad pra-
cy resocjalizacyjnej niektérymi zasadami procesowymi, np. zasada szybkosci,
praworzadnosci i humanizmu. Aplikacja zasady szybkosci do oddziatywania
kuratora wydaje sie niezbedna zwiaszcza w fazie wykonawczej, poczawszy od
momentu objecia konkretnego przypadku nadzorem. Szybkos$¢ odnosi sie tu-
taj do maksymalnego skrécenia okresu od decyzji sedziego o zastosowaniu
wspomnianego srodka do podjecia pierwszych dziatan przez kuratora®. Waz-
na jest rowniez natychmiastowa reakcja kuratora na wszelkie zachowania dys-

3 Tamze, s. 223.

3% G. Egan, Kompetentne pomaganie, thum. J. Gilewicz, E. Lipska, Poznan 2002, s. 338.

3 M. Kalinowski, Zarys metodyki..., s. 22-223.

4 Rozwazajac zasadnos¢ takiego postepowania, mozna przyjrzec sie blizej rozwigzaniom wpro-
wadzonym w tej materii w innych krajach, m.in. na terenie Niemiec, gdzie proces readaptacji
spotecznej nieletnich w warunkach kurateli rozpoczyna sie juz na sali sadowej i uczestnicza
w nim dodatkowo (oprocz sedziego i kuratora) opiekunowie sadowi, obejmujacy konkretny
przypadek i zajmujacy sie nim kompleksowo w ciagu kilku godzin od zakorczenia rozprawy.
Wiecej informacji na ten temat moze Czytelnik znalez¢ w opracowaniu J. Kusztal, System reso-
¢jalizacji mtodziezy niedostosowanej spotecznie w Polsce i w Niemczech, Krakéw 2009. Podobne
wzory — bardzo skuteczne z punktu widzenia osiagniecia celéw finalnych kurateli — mozna
odnalez¢ tez w innych systemach resocjalizacji krajéw wysoko rozwinietych na catym swiecie.
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funkcjonalne podopiecznego, ktéra nie zawsze musi sie wigza¢ z wnioskiem
o zastosowanie ostrzejszego $rodka (jak proponuje M. Kalinowski), a moze
ograniczy¢ sie jedynie do modyfikacji w zakresie metod i form pracy wyko-
rzystywanych podczas trwania nadzoru (np. umiejetnej manipulacji w obre-
bie bodzcéw gratyfikacyjnych i punitywnych). Szybkos¢ reakcji oraz pewna
elastycznos¢ w stosowanych wobec kuratelnego sposobach i $rodkach od-
dziatywania powinna przyczyni¢ sie do zahamowania procesu demoralizacji
i zapobiec popetnieniu przez niego czynu zabronionego.

Zasada praworzadnosci i humanizmu natomiast jest wyrazem oparcia po-
stepowania z osobami objetymi nadzorem na ogdlnych prawidtowosciach
procesu karnego, co w praktyce oznacza podporzadkowanie dziatalnosci ku-
ratora decyzjom sadu, ktére sa podejmowane zgodnie z literg prawa. W za-
mysle przestrzeganie tej zasady wyklucza arbitralno$¢ i samowole kuratora,
zapobiega ewentualnemu ponizaniu godnosci osobistej podopiecznego,
stawianiu mu zarzutéw czy odmawianiu prawa do obrony wiasnych intere-
sow*!. Tre$¢ wspomnianej zasady - cho¢ zrozumiata z punktu widzenia szero-
ko pojmowanego dobra oséb nadzorowanych - jest kontrowersyjna i moze
budzi¢ uzasadnione watpliwosci, zwtaszcza w Srodowisku kuratoréw. Zaktada
ona bowiem wyrazng asymetrie na linii sedzia—kurator (z oczywista przewaga
sedziego), co wiecej - poddaje w watpliwos¢ kompetencje kuratora (szczegdl-
nie w wymiarze etyczno-moralnym), ,spodziewajac sie” niejako z jego strony
istotnych naduzy¢ w sferze poszanowania godnosci osobistej wychowankéw.
Moze to by¢ odczytane jako préba budowania i utrwalania mitu o ,dobrych
prawnikach” (np. nieomylnych sedziach) i ,ztych pedagogach” (np. ,bezdusz-
nych” kuratorach). Jest to zatozenie zdecydowanie sprzeczne z trescia pozo-
statych zasad pracy kuratora, ktérych respektowanie wymaga od niego szcze-
golnych kwalifikacji, uwzgledniajacych m.in. ptaszczyzne etyczna.

Ustawa z 27 lipca 2001 roku wsréd kryteriéw doboru kandydatéw na kura-
toréw sagdowych (art. 5 ust. 1) wymienia w punkcie drugim ,nieskazitelny cha-
rakter’, jako nowa przestanke, majaca ,ujednolici¢ kwalifikacje moralne pra-
cownikéw wymiaru sprawiedliwosci, petniacych szczegélnie odpowiedzialne
funkcje spoteczne™? Nieskazitelnos¢ charakteru oznacza m.in. niekaralnos¢
za przestepstwo, obowiazek przystugiwania petnej wtadzy rodzicielskiej i tzw.

4 Tamze.
42 K.Gromek, Kuratorzy..., s. 62.
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»czyste rece”®. W slubowaniu sktadanym przed przystapieniem do pracy (art. 6
ust. 1) kazdy kurator zobowiagzuje sie do wykonywania obowiazkéw zgodnie
z prawem, sumiennie i rzetelnie, przestrzegajac tajemnicy stuzbowej, majac
na wzgledzie dobro podopiecznych, kierujac sie zasadami etyki zawodowe;j.
Opracowany przez przedstawicieli Srodowiska kuratorskiego Kodeks Etyki Za-
wodowej Kuratora Sagdowego uwzglednia aktualne trendy w polityce spotecz-
nej, nacechowane pierwiastkami humanistycznymi i egalitarnymi. Juz czes¢
ogodlna Kodeksu nawigzuje do koniecznosci respektowania ogdlnych norm
stosowanych w pedagogice, zobowiazujacych kuratora do poszanowania
praw cztowieka (zwtaszcza - do godnego traktowania, bez wzgledu na wiek,
pte¢, rase, narodowos¢, wyznanie, przynaleznos¢ spoteczna, sytuacje ma-
terialng, stan cywilny, orientacje seksualna, poglady polityczne, popetnione
czyny). Jest tu rbwniez mowa o kierowaniu sie zasada dobra podopiecznego
i dobra wspdlnego. W kazdym z zapiséw wyraZznie odczuwalna jest idea sze-
roko rozumianej tolerangji i integracji spotecznej. Cze$¢ szczegdtowa kodeksu
koncentruje sie kolejno na: regutach okreslajacych stosunek kuratora do pod-
opiecznego, kwestii tajemnicy zawodowej, wzajemnych relacjach pomiedzy
kuratorami oraz powinnosciach kuratora wzgledem spoteczeristwa*.

Wspétczesna filozofia pracy kuratora sgdowego - jak stusznie zauwazaja Zo-
fia Ostrihanska i Aneta Greczuszkin* - inspirowana jest nie tylko zasadami za-
wartymi w réznego rodzaju kodeksach etycznych, ale tez pewnymi zaleceniami
miedzynarodowymi (m.in. Reguty Pekiniskie, Reguty Tokijskie czy rekomendacje
Rady Europy), ktére powinny by¢ respektowane po przytaczeniu Polski do struk-
tur europejskich, w obliczu koniecznosci wkomponowania naszych przepiséw
prawnych w standardy unijne, jak tez wobec postepujacej globalizacji.

Tre$¢ wspomnianych zalecerh doskonale wpisuje sie réwniez w ogdlne
wyznaczniki pracy socjalnej — zasady pomocniczosci, solidarnosci, odpowie-
dzialnosci i bliskosci oraz autonomii spotecznej wspdlnot*. Pomocniczos¢ (nie

4 Bez wzgledu na fakt, iz okreslenia ,nieskazitelny charakter” i ,czyste rece” s nieprecyzyjne
(zdaja sobie z tego sprawe zaréwno ustawodawcy, jak i osoby komentujace przepisy) i stwa-
rzajg pewne dylematy interpretacyjne, juz samo zwrdcenie uwagi na walory moralne kan-
dydatéw jest znamienne i moze ograniczy¢ przypadkowos$¢ w wyborze zawodu, utatwiajac
selekcje. Przyczyni¢ sie to moze réwniez do budowania spotecznego prestizu tej profes;ji.

4“4 Tamze.

4 Z. Ostrihanska, A. Greczuszkin, Praca z indywidualnym przypadkiem w nadzorze rodzinnego
kuratora sqdowego, Lublin 1999,s. 12

4 F.Villa, Polityka spotfeczna, demokracja i praca socjalna, thum. K. Juszkiewicz-Mydlarz, Krakéw
1997.
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- wyreczanie) jest rozumiana jako wsparcie wewnetrznych sit jednostki lub ro-
dziny tylko w momentach kryzysowych. Odpowiedzialno$¢ oznacza obowiagzek
czynnego i kreatywnego uczestnictwa w budowaniu dobra wspdlnego przez
kazdego cztonka spoteczenstwa oraz wszystkie instytucje publiczne (dotyczy to
zaréwno kuratora, jak i podopiecznego). Blisko$¢ odnosi sie do samorzadowych
form zaspokajania potrzeb w obrebie srodowiska lokalnego. Solidarnos¢ - to
przede wszystkim samopomoc w sytuacjach trudnych, doceniajaca wartosc¢
réznorodnych Srodowiskowych grup wsparcia. Zasada autonomii spofecznej
wspolnot za$ zaktada pierwotnos¢ (uprzywilejowana pozycje) osoby czy grupy
wspolnotowej (np. rodziny) wzgledem panstwa, co oznacza pewng swobode
w wyrazaniu siebie, w indywidualnej $ciezce samorealizacji®’.

Dogtebna analiza tresciowej zawartosci wymienionych zasad moze zrodzi¢
pewne watpliwosci, odnoszace sie zwtaszcza do zagadnienia dobra wspdlne-
go oraz mozliwosci jego wspotistnienia (pogodzenia) z interesem jednostko-
wym, z dazeniem do nieskrepowanej autokreacji osoby ludzkiej. Szczegélnie
na gruncie pedagogiki resocjalizacyjnej, zajmujacej sie jednostka spotecznie
nieprzystosowana, dos$¢ osobliwie wyrazajaca siebie w zaspokajaniu wtasnych
potrzeb (naruszajac prawo i normy spoteczno-obyczajowe), wydaje sie to nie-
mozliwe. Czesto postrzega sie tu interes spoteczny jako co$ abstrakcyjnego,
~mglistego’, watpliwego - bo niedookreslonego, wiec ustepuje on intereso-
wi nieletniego, ktérego dobro jest wartoscig nadrzedna*. Jednakze zgodnie
z trescig zasady autonomii wspélnot (jak zresztg i pozostatych regut) interesy
jednostkowe wcale nie musza pozostawac w kolizji z ogélnym dazeniem do
budowania wspdlnego dobra. Udowadniajg to przedstawiciele réznych nur-
tow teoretycznych®.

47 Tamze.

4 L.Pytka, Pedagogika...,s. 186-195.

4 K. Obuchowski, piszac o kulturze podmiotéw, zauwaza, iz, w ramach cywilizacji wspotczesnej
powstaja warunki do tego, aby tworczy sposéb uczestniczenia w zyciu spotecznym stat sie dla
tego zycia typowym, aby jednostka ludzka nie musiata ogranicza¢ swoich potencjatéw roz-
wojowych w zamian za akceptacje jej spotecznego istnienia. Jest szansa na zbieznos¢ intere-
séw socjalnych i intereséw osobistych”. W innym miejscu swoich rozwazan wspomniany autor
dodaje: ,co jest dobre dla jednostki, jest dobre i dla spotecznosci ludzkiej, w ktérej jednostka
zyje [...]" a,dobrze funkcjonujaca spotecznos¢ ludzi jest mozliwa tylko wtedy, gdy sktada sie
z autonomicznych, rozwijajacych sie i szczesliwych indywidualnosci. Gdy spotecznos¢ ta nie
blokuje ich, ale rozwija, indywidualizm ludzi-podmiotéw nie musi stawiac ich poza margine-
sem jej intereséw” (K. Obuchowski, Cztowiek..., s. 37-39). Réwniez W. Cichon podejmuje za-
gadnienie mozliwosci konfliktu lub zharmonizowania potrzeb jednostki z potrzebami spofe-
czenstwa. Akcentujac aksjologiczny wymiar w ksztattowaniu wiezi spotecznej (niezbednej dla
budowania dobra wspdlnego), kluczowa role przypisuje wychowaniu, ktérego zadaniem jest
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Bioragc pod uwage powyzsze rozwazania, instytucja kuratora sagdowego -
jako jeden z wielu komplementarnych elementéw sieci wsparcia spotecznego
- moze odegrac istotna role w ksztattowaniu i modyfikowaniu systemu wartosci
wychowanka, w tworzeniu i wzmacnianiu takich cech charakteru i postaw, by
kierunek jego rozwoju osobowego, indywidualne dazenia i sposoby zaspokaja-
nia potrzeb byty zbiezne z celami i wartosciami wspolnoty, w ktdrej uczestniczy.
Wspotczesna kuratela sgdowa jest przeciez wkomponowana w sformalizowane
struktury stuzb spotecznych, ktérych nadrzednym celem jest pomoc drugiemu
cztowiekowi oraz dazenie do wspdlnego dobra. Niezbednym warunkiem osia-
gniecia tego ambitnego celu jest natomiast wysitek nie tylko kuratoréw sado-
wych, ale teziinnych podmiotéw $wiadczacych ustugi spoteczne oraz - co nale-
zy jeszcze raz podkresli¢ - catej spotecznosci lokalnej.

Warto przywofta¢ — w tym kontekscie — godna uwagi propozycje, lanso-
wana w ostatnich latach przez Stanistawa Kawule, tzw. ,spirale zyczliwosci”*.
Jest to specyficzny, optymalny ukfad warunkéw w srodowiskowych kregach
funkcjonowania jednostki (rodziny), poréwnywany do,,niszy ekologicznej” lub
korzystnego ,tozyska spotecznego’, w ktérym realizuje sie cykl pozytywnych
relacji interpersonalnych. To sytuacja, w ktérej bliskie wiezi z tzw. ,istotnymi
(znaczacymi) innymi” chronia jednostke przed poczuciem alienacji i wzmac-
niaja jej odpornos¢ psychiczng w momentach przetomowych, wyjatkowo
traumatycznych. Méwi sie wéwczas o ksztattowaniu mechanizméw zmierza-
jacych do ,pokonywania zycia", czyli uruchamianiu zaradnosci (wewnetrznych
sit sprawczych) w celu poprawy warunkéw egzystencji wtasnej i oséb najbliz-
szych.S. Kawula podkresla, iz kazda jednostka (rodzina) powinna umie¢ umiej-
scowic sie w swojej sieci wsparcia tak, aby doswiadczenie szeroko rozumianej
zyczliwosci innych w momentach kraricowo kryzysowych byto jedynie impul-
sem wyzwalajacym jej wtasny potencjat, pokonujacy trudnosci i zmierzajacy
do samorozwoju (samodzielnosci). Takim ,znaczacym innym” moze okazac
sie — rzecz jasna - kurator sagdowy, dziatajacy w sprzyjajacej przestrzeni spo-

m.in.: ,takie uksztattowanie charakteru i systemu wartosci jednostki, by cztowiek w dojrza-
tym i Swiadomym swojego zycia i afirmowaniu zycia innych ludzi umiat wigza¢ swoje dazenia
z potrzebami wspolnoty, w ktdrej uczestniczy. Aby potrafit czynnie brac udziat w urzeczywist-
nianiu wspdlnych celéw i wartosci, opierajac swe zaangazowanie na ich zgodnosci z uniwer-
salna hierarchig wartosci. Doskonalenie wtasnej osobowosci w warunkach wspétdziatania na
rzecz zbiorowego dobra mozliwe jest bowiem nie przez pozorne uczestnictwo we wspdlnym
wysitku, lecz poprzez wtasne uznanie wspolnych wartosci i osobiste podjecie dziatat zmie-
rzajacych do ich realizacji” (W. Cichon, Wartosci, cztowiek, wychowanie, Krakéw 1996, s. 171).
%0 S. Kawula, Pomocniczos¢ i wsparcie. Kategorie pedagogiki spofecznej, Olsztyn 2002.
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tecznej. Wymaga to jednak podniesienia poziomu kultury stosunkéw interper-
sonalnych, czyli otwartej komunikacji, zrozumienia i tolerancji dla innosci, zycz-
liwego zainteresowania potrzebami drugiego cztowieka, nawigzywania kontak-
téw oraz budowania wiezi spotecznych czy wreszcie - inicjatywy i wspétpracy
w rozwigzywaniu lokalnych probleméw. Mikotaj Winiarski®', charakteryzujac ten
swoisty sposéb funkcjonowania grup spotecznych, postuguje sie pojeciem dia-
logu srodowiskowego, uwazajac go za najbardziej godny, ludzki sposéb bycia
i styl zycia, gwarantujacy ustawiczny rozwdj indywidualny i zbiorowy. Jest on
mozliwy do osiagniecia dzieki promowaniu idei - szeroko rozumianej — edukacji
srodowiskowej (regionalnej, ekologicznej, miedzykulturowej).

W tym miejscu rozwazan warto pokusic sie jeszcze o kilka refleksji odno-
szacych sie do dzisiejszej rzeczywistosci. Trudno jest bowiem oprze¢ sie wra-
zeniu, ze niektére propozycje teoretykéw niepredko znajda podatny grunt do
realizacji w praktyce. Przyczyny tego stanu rzeczy mozna rozpatrywac - jak sie
wydaje — zaréwno w skali makro-, jak i mezo- i mikrostruktur. Cho¢ kierunek
naszej polityki spotecznej wydaje sie stuszny, nie mozna chyba jeszcze - bez
cienia watpliwosci - stwierdzi¢, ze budowane fundamenty wspétczesnej dzia-
talnosci pomocowej (w tym réwniez pracy kuratora sadowego) sg stabilne,
a lansowane szlachetne idee dziatan wspélnotowych sa mozliwe i tatwe do
urzeczywistnienia. Zyjemy przeciez w spoteczenstwie ryzyka, w ktérym za-
chodzace przemiany, funkcjonujgce mechanizmy, tworzone i reformowane in-
stytucje sa mato przewidywalne i obliczalne i nie daja obywatelom pewnosci
egzystencjalnej>2 Pogtebiajace sie rozwarstwienie spoteczne, tzw. syndrom 3B
i 4B%, nie sprzyja konsolidacji sSrodowisk lokalnych, powodujac raczej z jednej
strony gettyzacje os6b z obszaru ubéstwa, nadajacych sie tylko,na przemiat™*,
a z drugiej - tworzenie swoistych enklaw elity finansowej. Anthony Giddens>
twierdzi, iz wspotczesni ludzie epoki globalizacji (niezaleznie od pozycji w ka-
stowej strukturze) dawno juz stracili nadzieje na mozliwo$¢ zapanowania nad
szerszym $Srodowiskiem biosocjokulturowym, przyjmujac orientacje defen-
sywng, czyli ograniczajac sie do indywidualnych strategii przetrwania. Autor

51 M. Winiarski, Edukacja srodowiskowa, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 1, red.
T. Pilch, Warszawa 2003, s. 979-984.

52 U. Beck, Spofeczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, ttum. S. Ciesla, Warszawa
2002.

53 3B, czyli bezrobocie - bieda - bezdomnos¢; 4B, czyli bogaci bogaca sie - biedni biednieja.

% Z.Bauman, Zycie na przemiat, thum. T. Kunz, Krakéw 2004.

% A. Giddens, Nowoczesnos¢ i tozsamos¢. ,Ja” i spoteczeristwo w epoce péznej nowoczesnosci,
thum. A. Szulzycka, Warszawa 2002.
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okredlit taka postawe (polegajaca raczej na rezygnacji ze swego wptywu na
bieg zdarzer)) mianem separacji doswiadczenia. Pozostaje ona oczywiscie
w opozycji do wszelkich dziatan wspoélnotowych.

Inna bariera stojaca na drodze urzeczywistniania idei solidarnosci spotecz-
nej w budowaniu wspdlnego dobra i rozwigzywaniu lokalnych probleméw tkwi
w samej naturze cztowieka, a w szczegdélnosci — w osobliwie pojmowanej wol-
nosci i wspétwystepujacej z nig osobistej odpowiedzialnosci. Po pierwsze, lu-
dzie na 0gét nie czuja sie odpowiedzialni za sprawy, za ktére nie sa pociggani do
odpowiedzialnosci. Jest to tzw. putapka zewnetrznego obserwatora, w ujeciu
przywotanym przez Krzysztofa Mudynia®®. Biernos¢, zaniechanie — to postawy
powszechne, ,wygodne”; cho¢ spotecznie niepozadane - nie sg pietnowane. Po
drugie, cztowiek ma sktonnosci do usprawiedliwiania swoich stabosci, btedéw,
niepowodzen albo zbiorowych porazek, na ktére sam czesciowo ,zapracowat’,
dziataniami innych oséb (putapka napastnika). Po trzecie, zgodnie z wczedniej
cytowanym pogladem A. Giddensa, wptyw jednostki na wiele obszaréw zycia
spotecznego jest na tyle ograniczony, ze w konsekwencji zwalnia sie ona od ja-
kiejkolwiek odpowiedzialnosci za jego ksztatt, wpadajac w putapke ofiary. Po
czwarte wreszcie, s3 jednostki z nadmiernym poczuciem odpowiedzialnosci za
»dobrostan” innych ludzi, odbierajace im niejako osobiste doswiadczenie kon-
sekwencji wiasnych czynéw (zwalniajac z odpowiedzialnosci). Jest to tzw. pu-
tapka wybawcy*” i wpadaja w nig czesto zaréwno nadopiekunczy rodzice czy
osoby wspétuzaleznione, jak i pracownicy stuzb spotecznych, wyreczajacy swo-
ich podopiecznych. Wzmacnia to niestety ich postawe biernosci i wyczekiwania,
a czesto tez sprzyja wysuwaniu rozmaitych — mniej lub bardziej uzasadnionych
- roszczen wobec wszelkich instytucji pomocowych.

Kolejng wazna - z punktu widzenia tematu opracowania - kwestia, warta
przynajmniej zasygnalizowania, jest wciaz niedoskonaty (mimo trwajacej re-
formy i nowych rozwiagzan ustawowych) system probacji w Polsce. Nie zapew-
nia on bowiem wystarczajacej swobody dziatania kuratorom, wprowadzajac
liczne ograniczenia biurokratyczne, stawiajac wymagania niewspdtmierne do
mozliwosci sprostania im (zbyt duza liczba nadzorowanych), przy istniejacej
dos¢ stabej bazie lokalowej i utrudnieniach w organizacji pracy (np. brak ob-
stugi biurowej, samochodéw stuzbowych itp.).

% K. Mudyn, O mniej lub bardziej destruktywnych sposobach rozumienia osobistej wolnosci i odpo-
wiedzialnosci, [w:] Przemoc i marginalizacja. Patologie spofecznego dyskursu, red. P. Piotrowski,
Warszawa 2004, s. 15-34.

5 Tamze.
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Wspomniane przeszkody - znacznie komplikujace osigganie zamierzo-
nych celéw - stanowia powazne wyzwanie dla wspotczesnej dziatalnosci
pomocowej. Jednak humanistycznie zorientowanego kuratora sagdowego
- bez wzgledu na obiektywne utrudnienia - sta¢ na whasciwe odczytywanie
tresci analizowanych wczeéniej drogowskazéw. Dzieki nim mozna sprawniej
poruszac¢ sie w skomplikowanej rzeczywistosci wychowawczej, realizujac
powierzone zadania. Dlatego tez zawsze powinno towarzyszy¢ mu nastepu-
jace przestanie (odnoszace sie w jednakowym stopniu do jego dziatalnosci,
jak i funkcjonowania nadzorowanych): ,0sobowos¢ jest tego rodzaju urzadze-
niem, ktére samo staje sie lepsze, gdy wolne sg czyny osoby ludzkiej, gdy czyni
ona uzytek ze swoich mozliwosci, gdy dziata na rzecz innych ludzi, gdy nie
rezygnuje z siebie, a w jej «ja» miesci sie wiara, ze dobrem $wiata jest dobro
kazdej jednostki, bez wyjatku. Ze ztem jest zto kazdej jednostki, bez wyjatku”s.
Jest to bowiem moralna powinnos¢ kuratora, odzwierciedlajaca gteboki sens
stuzby drugiemu cztowiekowi.

%8 K. Obuchowski, Cztowiek..., s. 40.



Rozdziat 2.

Instytucja kuratora sadowego

we wspotczesnym systemie profilaktyki
spotecznej

2.1. Pojecie i ogolne zatozenia profilaktyki

Profilaktyka (inaczej: zapobieganie/prewencja) definiowana jest jako ogot
wszystkich dziatart podejmowanych w celu zapobiegania pojawieniu sie i/lub
rozwojowi niepozadanych zachowan i stanéw rzeczy (dysfunkgji, choréb, za-
burzen rozwoju itp.), czyli zjawisk stanowigcych zagrozenie dla danej zbio-
rowosci spotecznej'. Termin ten odnosi sie do réoznorodnych obszarow funk-
cjonowania jednostek i grup spotecznych. Jego definicje réznig sie od siebie
w zaleznosci od przyjetego przedziatu czasu i dyscypliny nauki.

W literaturze pedagogicznej najbardziej spopularyzowane jest szerokie
jego ujecie - jako procesu, ,ktéry wspiera zdrowie poprzez umozliwienie lu-
dziom uzyskania pomocy potrzebnej im do konfrontacji ze ztozonymi, stresu-
jacymi warunkami zycia oraz przez umozliwienie jednostkom osiaggania satys-
fakcjonujacego, spotecznie akceptowanego, bogatego zycia“% Rozumiany jest
on wiec jako dziatalnos¢ réznych oséb i instytucji (réwniez kuratora sadowe-
go) majaca na celu przeciwdziatanie problemom spotecznym, zdrowotnym,
ekologicznym sensu largo. W takim ujeciu dziatania profilaktyczne obejmuja
zaréwno identyfikacje przyczyn danego problemu, poszukiwanie sposobéw
jego usuniecia poprzez wdrozenie odpowiednich strategii i programéw zapo-
biegawczych, jak i biezace monitorowanie ich realizacji oraz ewaluacje efek-
téws. Takie szerokie, interdyscyplinarne rozumienie profilaktyki jest jednak
uznawane za nieprecyzyjne i bywa poddawane krytyce, gtéwnie ze wzgledu
na réznorodnos¢ celdw, zadan, metod i srodkdw oraz granic podejmowanych

oddziatywan. Wspotczesne ujecia definicyjne wyraznie oddzielaja zadania za-

' B.Woynarowska, Profilaktyka, [w:] Encyklopedia pedagogiczna..., t. 4, s. 943-945.

2 Z7.B.Gas, Profilaktyka w szkole, [w:] Zapobieganie uzaleznieniom uczniéw, red. B. Kaminska-Bus-
ko, Warszawa 1997,s.71.

3 B.Woynarowska, Profilaktyka..., s. 943-945.
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pobiegawcze od czynnosci leczniczych oraz ich kontynuacji, wyrézniajac dzia-
tania w obszarze prewencji ogélnej, kierunkowej i interwencji adresowanych®.

Przyktadowo, autorki dokonujace przegladu koncepcji i pogladéw na te-
mat wspétczesnych rozwigzan prewencyjnych — Joanna Szymarnska i Joanna
Zamecka - zwracaja uwage na fakt, ze profilaktyka jest szczegélnag procedu-
ra dziatania ulokowana w obrebie szeroko rozumianej socjotechniki, zgodnie
z prakseologiczng mysla o skutecznym i sprawnym dziataniu. Rézni sie od
innych sposobdw przeciwdziatania szkodliwym i niepozadanym zjawiskom
spotecznym tym, ze jest czynnoscia uprzedzajaca, to znaczy, ze podejmowana
jest, zanim zagrozenia sie ujawnig i rozprzestrzenia, a ich dolegliwo$¢ wymu-
si zastosowanie bezposrednich srodkéw zaradczych. W rozumieniu autorek,
Jprofilaktyka to zapobieganie zidentyfikowanym i spodziewanym zagroze-
niom poprzez przedsiewziecie dziatan majacych na celu niedopuszczenie do
negatywnie ocenianych przeksztatcen istniejacego stanu rzeczy™.

W literaturze pedagogicznej mozna odnalez¢ rézne podejscia i koncepcje
dziatan profilaktycznych, bedace rezultatem ewolucji pogladéw wielu auto-
row. Zostaty one wypracowane na podstawie obserwacji przeobrazeh prze-
strzeni spotecznej i pojawiajacych sie w niej rozmaitych zjawisk, np. nowych
form patologii. Najbardziej popularne jest podejscie systemowe (instytucjo-
nalne), rozpropagowane przez Helene Radlinska, lansujace szeroko rozumia-
na koncepcje profilaktyki spotecznej®, zmierzajacg do zapobiegania réznym
przejawom nieprzystosowania i patologii spotecznej, traktowang jako dzie-
dzine znajdujaca sie na styku medycyny, opieki socjalnej, pedagogiki i poli-
tyki spotecznej. Podejscie to moze przybiera¢ postac dziatari zachowawczych
(defensywnych), koncentrujacych sie na eliminowaniu przejawéw patologii
i ochronie zdrowej czesci spoteczenstwa (czyli na dbaniu o to, ,aby chwasty
nie zagtuszyly zyta”) i/lub dziatann kreatywnych, wzmacniajacych zdolnosci
adaptacyjne systemu spotecznego (czyli ,aby zyto zagtuszyto chwasty”)’. Naj-
bardziej pozadane jest komplementarne traktowanie obu tych form dziatal-

*  F. Wojciechowski, Przestrzeri bezpieczna srodowiska lokalnego w strategii dziatari prewencyj-
nych. Préba refleksji pedagogicznej, [w:] Profilaktyka i probacja w srodowisku lokalnym, red.
B. Urban, M. Konopczynski, Krakow 2012, s. 131-143.

5 J.Szymanska, J. Zamecka, Przeglqd koncepdji i poglgdow na temat profilaktyki, [w:] Profilaktyka
w $rodowisku lokalnym, red. G. Swigtkiewicz, Warszawa 2002, s. 21.

¢ B.Woynarowska, Profilaktyka..., s. 943-945.

7 ). Kwasniewski, Profilaktyka spoteczna: zwiqzki ze stylami polityki spotecznej oraz implikacje dla
nauki, [w:] Zachowania dewiacyjne i kierunki oddziatywania, red. M. Ziemska, Warszawa 1979
(Prace Instytutu Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego, t. 3).
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nosci profilaktycznej.

Drugie wymieniane w omawianym obszarze podejscie to koncepcja pro-
filaktyki wychowawczej, uwzgledniajaca réwniez dwa rodzaje dziatalnosci
zapobiegawczej: profilaktyke uprzedzajaca i profilaktyke objawowa. Pierwsza
z nich ma na celu przeciwdziatanie stanom rzeczy i zjawiskom, ktére jeszcze
nie wystapity, ale istnieje ryzyko ich pojawienia sie (czyli zagrozeniom anty-
cypowanym), natomiast druga dotyczy niepokojacych wychowawczo sytuacji
juz ujawnionych, wymagajacych interwencji pedagogicznej. Koncepcja ta
jest ugruntowana przede wszystkim w praktyce edukacyjnej i odnosi sie naj-
czesciej do problemu niepowodzen dydaktycznych i/lub réznych przejawéw
niewtasciwego zachowania ucznia na terenie szkoty, nie pomijajac oczywiscie
biopsychospotecznych uwarunkowan tych niepokojacych zjawisk.

Trzecie podejscie faczy elementy dwdch poprzednich i funkcjonuje jako kon-
cepcja profilaktyki spoteczno-wychowawczej. Zdaniem Barbary Woynarowskiej

istotg tego podejscia jest wigczenie do procesu oddziatywan profilaktycznych jed-

nostki, jej rodziny oraz niektérych instytucji, ktére tworza srodowisko zycia danej
jednostki (np. szkofa, zaktad pracy, stuzba zdrowia, opieka spoteczna). Praca socjal-
na i wychowawcza w $rodowisku polega na profilaktycznym uprzedzaniu zagrozen

i aktywizowaniu jednostek. U podstaw tej profilaktyki lezy diagnoza czynnikéw ry-

zyka w Srodowisku spotecznym (aktualne lub potencjalne zagrozenia) i czynnikéw

chronigcych (wptywajacych pozytywnie na sytuacje jednostki i wymagajacych
wzmocnienia). Koncepcja ta uwzglednia pojecie sit spotecznych (np. wiez uczucio-
wa miedzy cztonkami rodziny, wspdlne wartosci). Identyfikacja i wykorzystanie sit

spotecznych w rodzinie umozliwia profilaktyke pobudzajacg, a nie tylko kompen-
sacje patologii zycia w rodzinie[...J2.

Podejicie to wydaje sie najbardziej inspirujace dla wspotczesnej kurateli
rodzinnej.

Niezaleznie od przyjetej koncepcji, pojecie ,profilaktyka” ma pozytyw-
ny wydzwiek, a wszelka dziatalno$¢ profilaktyczna jest zwykle analizowana
przez pryzmat ewidentnych korzysci, ocenianych najczesciej w trzech wymia-
rach. Pierwszy z nich to wymiar ekonomiczny — stosowane na masowg skale
w szkofach, rodzinach, sSrodowiskach pracy akcje o charakterze prewencyjnym
s tansze i skuteczniejsze niz pdzniejsze zabiegi korekcyjno-terapeutyczne.
Drugi wymiar, spoteczny wigze sie z korzysciami w obrebie funkcjonowania
podstawowych grup spotecznych (rodziny, grupy réwiesniczej, spotecznosci
lokalnej). Dziatania profilaktyczne zapobiegajg réznorodnym dysfunkcjom,
zakitéceniom, zaburzeniom i dezorganizacji tych srodowisk, a tym samym -

& B.Woynarowska, Profilaktyka..., s. 945.
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generowaniu trudnych do oszacowania kosztéw spotecznych. Trzeci — to wy-

miar humanitarny, zwigzany z indywidualna historig zycia kazdej jednostki,

ktérej zachowania ryzykowne przynosza znaczne szkody, utrudniajac badz

uniemozliwiajac jej prawidtowy rozwéj emocjonalny i spoteczny, samorealiza-

cje i poczucie osobistego szczescia®.

Wszelkie dziatania profilaktyczne - niezaleznie od ich specyfiki i r6znych

ujec definicyjnych — majg wspdlne cele. W dostepnej literaturze' proponowa-

ny jest nastepujacy ich podziat:

rozpowszechnianie prawdziwych i rzetelnych informacji o zjawisku, ktére-
go profilaktyka dotyczy;

ksztattowanie umiejetnosci intrapersonalnych, a w szczegélnosci: samo-
$wiadomosci, samooceny i samodyscypliny;

rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych, a w szczegélnosci umiejetno-
$ci empatycznych, wspotpracy, komunikowania sie oraz rozwigzywania
konfliktéw;

rozwijanie umiejetnosci podejmowania decyzji oraz rozwigzywania pro-
blemow;

ksztattowanie m.in. zdolnosci do wybierania pozytywnych, a nie negatyw-
nych styléw zycia;

rozwijanie zwigzkéw z grupa spoteczna i poczucia odpowiedzialnosci za
grupe, do ktérej jednostka nalezy (rodzina, lokalna spotecznos¢, ogét spo-
feczenstwa);

rozwijanie dojrzatej odpowiedzialnosci jako wtasciwego wzorca do nasla-
dowania przez innych (obejmujacej m.in.: styl zycia, postawy wobec uzy-
wania $rodkéw odurzajacych, podejmowanie decyzji);

rozwijanie Srodowiska rodzinnego, spotecznego i Srodowiska pracy, ktére
podnositoby jakos¢ zycia wszystkich jego cztonkéw;

ksztattowanie regut prawnych i publicznych w taki sposéb, by byty zgodne
z ludzkimi potrzebami i wspieraty pozytywne style zycia;

umozliwienie wczesnego rozpoznawania, diagnozowania zagrozen oraz
rozwijania strategii przeciwdziatania, bazujacych na znajomosci przyczyn
szkodliwych uwarunkowan.

Wymienione cele dziatalnosci profilaktycznej zostaly sformutowane na

podstawie diagnozy skomplikowanych przyczyn zachowan dysfunkcjonal-

9

10

A. Jaworska, Leksykon resocjalizacji, Krakow 2012, s. 181, s. 185.
K. Zajaczkowski, Profilaktyka zachowan dewiacyjnych dzieci i mtodziezy, Torur 2003.
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nych dzieci i mtodziezy. Przy prébach wyjasniania uwarunkowan zachowan
dewiacyjnych wspofczesnej mtodziezy czesto wykorzystywana jest teoria za-
chowan problemowych Richarda i Schirley Jessore’éw''. Zdaniem jej autoréw
zachowania ryzykowne mtodziezy (znajdujacej sie w okresie dorastania) maja
znaczenie rozwojowe, co oznacza, ze — obok konwencjonalnych i akcepto-
wanych spotecznie sposobéw samorealizacji - umozliwiaja jej zaspokojenie
najwazniejszych potrzeb (bezpieczenstwa, akceptacji, uznania, przynalezno-
$ci, mitosci), sprzyjaja realizacji zadan rozwojowych (np. okreélenie wiasnej
tozsamosci, uniezaleznienie sie od Swiata dorostych) i pomagaja w radzeniu
sobie z doswiadczanymi trudnosciami zyciowymi (poprzez redukcje leku
i frustracji). Wszelkie negatywne doswiadczenia mtodego cztowieka zwigza-
ne z funkcjonowaniem w rodzinie i grupie réwiesniczej (np. deficyt mitosci
i akceptacji) sa kompensowane poprzez kontakt ze srodkami psychoaktyw-
nymi czy tez podejmowanie ryzykownych zachowan seksualnych. Tak wiec
zachowania dysfunkcjonalne sg specyficznymi sposobami przystosowania
sie. Autorzy wspomnianej teorii opracowali model funkcjonowania cztowieka,
zgodnie z ktérym zachowanie jednostki jest wypadkowa oddziatywania kilku
grup czynnikéw, wewnetrznych i zewnetrznych (indywidualnych i $rodowi-
skowych). Pierwsza grupa czynnikéw to przede wszystkim cechy podmioto-
we - motywy postepowania, przekonania, samoocena, samokontrola, system
wartosci, wzorce i autorytety itp. W tej grupie wazny jest réwniez sposéb po-
strzegania przez jednostke $wiata i innych ludzi (gtéwnie rodziny, réwiesni-
kéw i 0s6b z najblizszego otoczenia), odczuwanie wsparcia i kontroli ze strony
$rodowiska spotecznego. Czynniki zewnetrzne sa natomiast zwigzane z funk-
cjonowaniem rodziny (jej struktura, poziomem wyksztatcenia rodzicéw, ich
systemem wartosci i religijnoscia, atmosferg domowa, typem kontroli, wyma-
ganiami itp.), oddziatywaniem réwiesnikéw i wptywem mediéw. Kombinacja
czynnikéw indywidualnych i sSrodowiskowych decyduje o tym, czy jednostka
zachowuje sie poprawnie, czy podejmuje zachowania ryzykowne.

Inng koncepcja teoretyczng wzbogacajaca wspodtczesng mysl i praktyke
w zakresie profilaktyki jest ekologia ludzkiego rozwoju Uriego Bronfenbrennera.
Teoria wyraznie nawigzuje do wspomnianego modelu funkcjonowania cztowie-
ka, uwzgledniajgc zaréwno w etiologii probleméw spotecznych, jak i w strate-
giach dziatar zapobiegawczych poszczegdlne poziomy ekosystemu jednostki:

" J.Szymanska, J. Zamecka, Przeglqd. ..
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mikrosystem, mezosystem, egzosystem, makrosystem, chronosystem'.

Wspomniane teorie staly sie niezwykle inspirujagce w poszukiwaniu roz-
wigzan systemowych, wykorzystujacych rézne poziomy, strategie, modele
i projekty profilaktyczne. Moga one stanowi¢ punkt wyjscia organizowania
srodowiska lokalnego w pracy rodzinnego kuratora sagdowego.

2.2. Poziomy, strategie, modele i projekty profilaktyczne

Dziatania profilaktyczne maja za zadanie wspieranie petnego rozwoju jed-

nostki, umozliwiajgcego samodzielne zaspokajanie wtasnych potrzeb, odkry-

wanie indywidualnego sensu zycia, osigganie satysfakcji z podejmowanych
wyboréw, wytyczanych celéw i ich realizacji. Powinny one uwzglednia¢ dwa
komplementarne nurty':

« wspieranie czynnikdw chroniagcych, czyli promowanie rozwoju cztowieka,
ksztattowanie jego tozsamosci osobowej, spotecznej i kulturowej, osigganie
zdrowia fizycznego, psychicznego, spotecznego i duchowego oraz pomoc
w ksztattowaniu umiejetnosci przeciwstawiania sie zyciowym trudnosciom;

« eliminowanie czynnikéw ryzyka, czyli mozliwie wszystkich niewtasciwych
i zagrazajacych jednostce warunkéw spoteczno-kulturowych, takich jak
ryzyko utraty zdrowia i bezpieczenstwa, stres, izolacja spoteczna, przemoc.
Realizacja wspomnianych dziatart moze sie odbywac na trzech poziomach/

stopniach. Pierwszy z nich, czyli profilaktyka pierwszego stopnia (zwana

wspotczesnie profilaktyka uniwersalng) obejmuje wszelkie dziatania zmierza-
jace do podnoszenia ogdlnego poziomu zycia cztowieka, promocji zdrowia
fizycznego i psychicznego, dbania o wtasciwy poziom wychowania w rodzinie

i szkole itp. Adresatem takich przedsiewziec jest g6t spoteczenstwa (ze szcze-

gélnym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy), a podejmowanie dziatan nie

wymaga specjalistycznego przygotowania. Przykladem ciekawych inicjatyw

z kregu profilaktyki uniwersalnej jest reklama spoteczna, rozpowszechniana

za posrednictwem medidow.

Profilaktyka drugiego stopnia koncentruje sie na identyfikowaniu i elimi-
nowaniu czynnikéw ryzyka dysfunkcjonalnosci, ma wiec na celu zapobieganie
rozwojowi zaburzen. Dziatania podejmowane na tym poziomie sg adresowane

2. F.Wojciechowski, Przestrzen...,s. 131,s. 143.
3 Z.B.Gas, Profilaktyka uzaleznieri, Warszawa 1993; A. Jaworska, Leksykon..., s. 181, 5. 185.
4 Tamze.
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do oséb/grup, ktére przejawiajg pierwsze symptomy zaburzen i funkcjonuja
w Srodowiskach stwarzajacych niewtasciwe warunki wychowawcze (np. w ro-
dzinach z problemem alkoholowym). Inicjatorzy oddziatywan tego rodzaju
powinni odznaczac sie pewnym poziomem merytorycznego i metodycznego
przygotowania. W tym obszarze funkcjonuja m.in. rodzinni kuratorzy sadowi,
nadzorujac srodowiska zmarginalizowane.

Profilaktyka trzeciego stopnia jest natomiast rozumiana jako interwencja
po wystapieniu dysfunkcji. Dziatania podejmowane sg przez profesjonalistow
(np. wychowawcéw w zaktadach poprawczych, terapeutéw uzaleznien itp.)
i maja na celu przeciwdziatanie pogtebianiu sie procesu chorobowego/nie-
dostosowania spotecznego oraz pomoc jednostce objetej postepowaniem
terapeutyczno-resocjalizacyjnym w powrocie do wolnego od patologii, satys-
fakcjonujacego zycia (np. po opuszczeniu zakladu poprawczego lub osrodka
terapii uzaleznien nieletni pozostajg pod nadzorem kuratora).

Na kazdym z tych poziomdéw wykorzystywane sa rézne strategie oddziaty-
wan profilaktycznych'.

Strategie informacyjne — maja na celu dostarczenie odbiorcom rzetelnej
wiedzy na temat skutkdw zachowan ryzykownych. Uzyskane informacje po-
winny umozliwi¢ jednostce nie tylko dokonanie racjonalnego wyboru, ale tez
zmiane postaw wobec zachowan dysfunkcjonalnych (np. stosowania srodkéw
psychoaktywnych). Strategia ta jest oparta na przekonaniu, ze zachowania
ryzykowne mtodych ludzi wynikaja z niedostatku wiedzy na temat mechani-
zmoéw i nastepstw palenia tytoniu, picia alkoholu, odurzania sie narkotykami
czy ryzykownych zachowan seksualnych. Informacje podawane s3 zazwyczaj
w formie pogadanek, wykfadéw i filmow.

Strategie edukacyjne — maja na celu wszechstronng pomoc mtodziezy
w rozwijaniu umiejetnosci psychologicznych i spotecznych (np. nawigzywa-
nia zdrowych relacji z innymi ludZzmi, radzenia sobie ze stresem, zdolnosci
asertywnych, konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw itp.). U podstaw
tego podejscia lezy przekonanie, ze nawet odpowiednia wiedza nie uchroni
jednostki przed nieodpowiednimi zachowaniami, jesli bedzie ona przejawiata
pewien deficyt w zakresie kompetencji spotecznych, gwarantujacych satys-
fakcjonujace zwigzki z innymi ludzmi. Najczesciej to wtasnie frustracja spowo-
dowana osobistymi lub zawodowymi porazkami sprzyja sieganiu po srodki
usmierzajace bél i zmieniajgce Swiadomos¢.

> J.Szymanska, J. Zamecka, Przeglqd. ..
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Strategie dziatan alternatywnych - maja na celu pomoc jednostce w za-
spokojeniu jej waznych potrzeb (np. przynaleznosci, uznania) i osiggnieciu od-
powiedniego poziomu satysfakcji zyciowej. Dziatania typowe dla tej strategii
polegaja na umozliwieniu jednostce zaangazowania sie w jakas dziedzine po-
zytywnej aktywnosci, np. twdrczosci artystycznej, sportu, wolontariatu. W tym
podejsciu zakfada sie, ze brak warunkéw do samorealizacji (a tym samym -
okazji do podniesienia samooceny poprzez osigganie sukceséw czy rozwoju
zainteresowan) sprzyja zachowaniom dysfunkcjonalnym. Narazone sg na nie
zwiaszcza dzieci i mtodziez ze Srodowisk zaniedbanych wychowawczo.

Strategie interwencyjne - maja na celu niesienie pomocy osobom maja-
cym trudnosci w identyfikowaniu i rozwigzywaniu probleméw zyciowych,
np. poprzez wspieranie jednostek eksperymentujacych ze srodkami psycho-
aktywnymi.

Strategie redukcji szkéd - maja na celu zmniejszenie negatywnych skut-
kéw (szkéd indywidualnych i spotecznych) postepowania jednostek i grup
objetych takimi dziataniami prewencyjnymi. Strategia ta dotyczy oséb i grup
najwiekszego ryzyka, wobec ktérych zawiodta wczesna profilaktyka, inter-
wengja, terapia i resocjalizacja, np. alkoholikéw, narkomanéw, prostytutek,
recydywistéw. W tym podejsciu chodzi zaréwno o ochrone samych jednostek
dotknietych problemem, jak i og6tu spoteczenstwa np. przed rozprzestrzenia-
niem sie choréb zakaznych (m.in. o profilaktyke HIV, AIDS).

Trzy pierwsze strategie wykorzystuje sie na wszystkich poziomach profi-
laktyki, dziatania interwencyjne sg zarezerwowane dla stopnia drugiego i trze-
ciego, natomiast ostatnie podejscie przewidziane jest gtéwnie na potrzeby
profilaktyki trzeciorzedowe;.

Niezaleznie od przywotanych poziomoéw i strategii, w literaturze pedago-
gicznej wymieniane sg réozne modele dziatan profilaktycznych. Najpopular-
niejsza jest klasyfikacja Gerharda Biihringera'®, korespondujaca w swej tresci
z omawianymi wcze$niej podziatami i uwzgledniajaca nastepujace podejscia:

Model oswiaty zdrowotnej jest najstarszy i uznawany za najmniej skutecz-
ny. Jego celem jest dostarczenie wiedzy na temat niepozadanych zachowan
oraz ich konsekwencji indywidualnych i spotecznych. Wykorzystywane sa
w nim prelekcje, pogadanki, filmy edukacyjne i plakaty przekazujace informa-
cje o zachowaniach patologicznych i eksponujace ich negatywne skutki. Do-
datkowo organizowane sg spotkania z osobami, ktére majg osobiste doswiad-

6 K. Zajaczkowski, Profilaktyka...
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czenia z zachowaniami dysfunkcjonalnymi (np. z trzezwymi alkoholikami po
odbyciu terapii).

Model edukacji humanistycznej, ktérego celem jest prawidtowy rozwdj
osobowosci, a zwtaszcza tych jej cech, ktére moga miec zwiagzek z powstawa-
niem zachowan dewiacyjnych, (np. poczucie wtasnej wartosci, umiejetnosci
wyrazania uczu¢ czy radzenia sobie ze stresem). W tym podejsciu wykorzy-
stywane sg zajecia w matych grupach, sprzyjajace integracji i nieskrepowa-
nej ekspresji emocji. Poprzez dyskusje, gry i zabawy interakcyjne dazy sie do
wzmochnienia pozytywnych cech osobowosci.

Model edukacji spotecznej, nastawiony na ksztattowanie w jednostce
umiejetnosci przeciwstawiania sie presji spotecznej, sktaniajacej ja do zacho-
wan dysfunkcjonalnych. Chodzi w nim o nauke odmawiania (poprzez trening
zachowan asertywnych) i rozpoznawania zewnetrznych wptywdéw na proces
podejmowania decyzji (np. reklama, oddziatywanie mass mediéw).

Model edukacji w zakresie umiejetnosci zyciowych, ktérego celem jest
ksztattowanie zdolnosci do zaspokajania potrzeb bez uciekania sie do zacho-
wan dewiacyjnych. W tym podejsciu wykorzystywane sa m.in. zajecia sprzyja-
jace budowaniu pozytywnego obrazu siebie, podejmowaniu decyzji i doko-
nywaniu wyboréw akceptowanych spotecznie.

Model aktywnych form. Jego celem jest popularyzowanie aktywnych
i konstruktywnych form spedzania czasu wolnego - w Swietlicach, klubach
sportowych, zespotach zainteresowan artystycznych, na wycieczkach itp.

Model promocji zdrowia, skupiajacy sie na propagowaniu zdrowego stylu
zycia i czerpania zadowolenia na wszystkich ptaszczyznach funkcjonowania,
z dala od nikotyny, alkoholu i narkotykdw.

W ostatnich latach coraz wyrazniej akcentuje sie potrzebe lansowania
i wspierania tych wszystkich dziatan o charakterze profilaktycznym, ktére maja
charakter ofensywny, w opozycji do dziatalnosci opierajacej sie na zakazach
i wiekszej kontroli (profilaktyka defensywna, eliminujaca czynniki ryzyka).
Chodzi przede wszystkim o zachecanie i pobudzanie jednostek do rozwoju
samoswiadomosci i pozytywnej tozsamosci, ksztattowanie otwartej postawy
wobec zycia i zdolnosci do radzenia sobie w trudnych sytuacjach. W tym kon-
tekscie przywotywana jest czesto koncepcja resilience (oporu-elastycznosci)',

7 Zatozenia tej koncepcji zostang zaprezentowane w warstwie metodologicznej niniejsze-
go opracowania. Czytelnik moze poszerzy¢ wiedze na jej temat w nastepujacych zrédtach:
B. Urban, Zaburzenia w zachowaniu i przestepczos¢ mtodziezy, Krakdw 2000; tenze, Zachowa-
nia dewiacyjne mfodziezy w interakcjach réwiesniczych, Krakéw 2005; tenze, Agresja mtodziezy
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bedaca inspiracja dla rozwoju profilaktyki pozytywnej. Zgodnie z nig cztowiek
moze stawiac opdr czynnikom ryzyka dzieki wzmacnianiu czynnikéw chronia-
cych (np. specyficznych, pozytywnych cech charakteru, wiasciwosci sSrodowi-
ska rodzinnego czy spotecznosci lokalnej).

W teoretycznych podstawach profilaktyki uzaleznien promowany jest
obecnie wspotczesny model oddziatywan na tle modelu tradycyjnego. W ta-
beli 1 zostaty zobrazowane zasadnicze réznice obydwu podejsc.

Tabela 1. R6znice pomiedzy tradycyjnym i wspétczesnym modelem
profilaktyki uzaleznien

Kryteria oceny |Model tradycyjny Model wspotczesny

Cel Eliminowanie patologii Promocja zdrowia

Podstawowe |Uswiadomienie skutkow Sieganie do przyczyn uzywania
zatozenia uzywania Srodkow Srodkéw uzalezniajacych

uzalezniajacych
Spodziewane |Wiedza o skutkach uzywania |Umiejetno$¢ odmawiania

efekty Srodkéw uzalezniajacych Poczucie wartosci
i negatywna postawa wobec |Uporzadkowanie systemu wartosci
ich uzywania Umiejetnosci spoteczne

Wiedza o uzaleznieniach
Osobiste zaangazowanie

Forma Jednostronny przekaz Dialog i aktywne uczestnictwo
oddziatywan |i bierny odbiér

Czasizakres  |Sporadyczne akcje wsrdd Systematyczne dziatania wéréd dzieci
oddzialywan  [nastolatkéw i mtodziezy

Realizatorzy Prelegenci i specjalisci Nauczyciele i liderzy mtodziezowi
Rodzaj Alkohol, papierosy lub Wszystkie srodki uzalezniajace
substancji narkotyki

Kontrola Nie wymagana Wymagana

efektéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie artykutu J. Szymanskiej i J. Zameckiej, Przeglqd..., s. 31.

Biorac pod uwage informacje zawarte w tabeli mozna przyja¢, ze w no-
woczesnej profilaktyce preferowane jest podejscie kreatywne, akcentujace
promocje zdrowia, ktadace nacisk na ksztattowanie systemu wartosci, wia-
sciwych postaw i umiejetnosci spotecznych. Odchodzi sie w tym modelu od

i odrzucenie réwiesnicze, Warszawa 2012; A. Borucka, Koncepcja resilience. Podstawowe zatoze-
nia i nurty badan, [w:] Resilience. Teoria, badania, praktyka, red. W. Junik, Warszawa 2011; E. Wy-
socka, Koncepcja resilience jako podstawa teoretyczna identyfikacji zaburzen w przystosowaniu
i dziatan profilaktycznych, [w:] Profilaktyka i probacja...
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sporadycznych akgji polegajacych na przekazywaniu wiedzy o negatywnych
skutkach zachowan dysfunkcjonalnych, na rzecz podejscia interakcyjnego,
uwzgledniajagcego rézne uwarunkowania niepozadanych zjawisk, starannie
zaplanowanego i realizowanego systematycznie. Poszukuje sie jednoczesnie
nowych, atrakcyjnych sposobéw i $srodkéw oddziatywania oraz poszerza sie
krag realizatoréw. Bardzo wazne jest tez przeprowadzanie cyklicznej ewaluacji
dziatan.

Wspotczesne modele profilaktyki uwzgledniajg dziatania obejmujace sze-
reg zjawisk majacych charakter kontinuum'. Jednym z nich jest kontinuum
zagrozenia/ryzyka (od minimalnego, poprzez wysokie, az do zagrozenia zak-
tualizowanego). Ryzyko odlegte wigze sie z pewnymi cechami demograficz-
nymi, czyli z korzystnymi warunkami socjoekonomicznymi, z pozytywnymi
stosunkami w rodzinie i w szkole, z ograniczong liczba stresoréw psychospo-
tecznych. Niewtfasciwe stosunki spoteczne, liczne stresory oraz naktadajace sie
na nie tzw. osobiste markery zagrozenia (np. negatywne postawy i emocje,
deficyty umiejetnosci spotecznych itp.) sg zwigzane z wysokim ryzykiem dys-
funkcjonalnosci. Jezeli te cechy nie zostang poddane modyfikacji, mtody czto-
wiek znajdzie sie w obszarze bezposredniego zagrozenia wystapienia wielu
problemow. Do kazdego z poziomdw ryzyka przypisane sg rézne formy inter-
wencji — w ujeciu kontinuum podejs¢: od dziatarn ogdlnych, poprzez dziatania
ukierunkowane, nastepnie specyficzne dziatania terapeutyczne, sesje przy-
pominajace, az po dziatania terapeutyczne ,drugiej szansy’, uwzgledniajace
prace w obrebie spotecznosci lokalnej, rodziny i szkoty. Programy zapobiega-
nia, wczesnej interwengji i terapii réwniez tworza kontinuum: od profilaktyki
pierwotnej, poprzez profilaktyke wtérng, az po profilaktyke trzeciorzedowa'®.

W obrebie wspomnianych strategii i modeli dziatan profilaktycznych kon-
struowane sa wiec konkretne projekty/programy, nawigzujace w swej tresci
do ogdlnych zatozen teoretycznych poszczegélnych podejs¢. Wyrdznia sie
wsrdd nich programy informacyjne, programy afektywnej edukacji, programy
kompetencji spotecznych, programy dziatan alternatywnych i programy wcze-
snej interwencji*®. Obok tych przedsiewzie¢, ktére od wielu lat realizowane sa

4

w szkotach (np. programy informacyjno-edukacyjne ,Spéjrz inaczej’, ,Drugi

d "

Elementarz, czyli program 7 krokéw”, ,Dziekuje, nie’, ,NOE’, ,Zanim sprébu-

8 J.J. McWhirter, B.T. McWhirter, A.M. McWhirter, E.H. McWhirter, Zagrozona mtodziez, Warszawa
2008,s.13,s.14.

¥ Tamze.

2 Z7.B.Gas, Profilaktyka w szkole. ..
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jesz"), funkcjonuje tez wiele ciekawych autorskich projektéw, ograniczonych
swoim zasiegiem oddziatywania do konkretnych spotecznosci lokalnych i ulo-
kowanych w nich instytucji edukacyjno-wychowawczych, np. $wietlic $rodo-
wiskowych. Szczegdtowa charakterystyka wielu z nich jest dostepna w pubili-
kowanych powszechnie materiatach?'. Przyblizenie chociazby kilku wartoscio-
wych programéw wykracza jednak poza ramy tego opracowania.

2.3. Mozliwosci wykorzystywania dziatanh profilaktycznych
w praktyce kuratorskiej

Specyfika pracy kuratoréw sadowych moze tworzy¢ wrazenie, ze podejmu-
ja oni dziatania skoncentrowane jedynie na drugim i trzecim poziomie pro-
filaktyki. Jednak zwazywszy na fakt, ze obejmuja oni swoim oddziatywaniem
cate $rodowiska rodzinne nieletnich (nie zawsze dysfunkcjonalne) i dziataja
systemowo, moga réwniez z powodzeniem podejmowac préby zapobiegania
pojawianiu sie niekorzystnych czynnikéw, ktére wprawdzie jeszcze nie wysta-
pity, ale istnieje potencjalne ryzyko zagrozenia nimi (np. choroba, utrata pracy
itp.). Czynnosci wczesnoprofilaktyczne (obok dziatan resocjalizacyjnych) wy-

Sposrdd licznych publikowanych materiatdw mozna wymieni¢ zaréwno gotowe programy
profilaktyczne, prace naukowe, jak i poradniki metodyczne, ktére moga stanowic inspiracje
do tworzenia autorskich projektéw profilaktyczno-wychowawczych. Godne polecenia sa
m.in. nastepujace opracowania: seria Programy Profilaktyczno-Edukacyjne wydawnictwa Lis-
sner Studio (a w niej redagowane przez réznych autoréw broszury i filmy dotyczace nastepu-
jacych obszaréw tematycznych: Tolerancja”, ,Alkohol’, ,Narkotyki’, ,Nikotyna’, ,Hazard", ,Agre-
sja — Przemoc - Asertywnos$¢”, ,Wychowanie seksualne”), Warszawa 2012, 2013; N. Turner,
J. MacDonald, B. Ballon, Ch. Dubois, Wybory mtfodych. Program zapobiegania uzaleznieniu od
hazardu, thum. K. Mazurek, Warszawa, 2012; A. Walendzik-Ostrowska, J. Dec, Pozytywne zycie.
O profilaktyce HIV/AIDS dla edukatoréw, Krakéw 2012; J. Larson, J.E. Lochman, Pomoc dzieciom
w radzeniu sobie z gniewem. Podejscie kognitywno-behawioralne, Warszawa 2012; M. Herz-
berg, Pomaganie dzieciom nielubianym przez réwiesnikéw z powodu zachowari antyspotecz-
nych (Program zaje¢ w matej grupie uczniow klas IV-V), Warszawa 2012; K. Witerska, Drama.
Techniki, strategie, scenariusze, Warszawa 2011; J. Wycisk, B. Zidtkowska, Mtodziez przeciwko
sobie. Zaburzenia odzywiania i samouszkodzenia - jak pomdc nastolatkom w szkole, Warszawa
2010; B. Jankowski, M. Jaroszewska, A.K. Kietczewska, H. Zmijska, Sposoby na trudne zachowa-
nia uczniéw. Utrzymanie dyscypliny w klasie, kultura osobista ucznidw, zawieranie kontraktéw
szkolnych, Warszawa 2012; T. Garstka, M. Grondas, A K. Kietczewska, J. Wegrzynowska, Prze-
moc w szkole. Metody pracy wychowawczej, przeciwdziatanie, skuteczna interwencja, Warsza-
wa 2012; I. Michniewicz, R. Michniewicz, Mate projekty spoteczne. Praktyczny poradnik, Kalisz
2010; K. Geldard, D. Geldard, Budowanie relacji w pracy z dzie¢mi, mtodziezq i rodzinami, thum.
K. Mazurek, Warszawa 2009; Skuteczne interwencje w pracy z mtodymi ludZzmi z grup ryzyka, red.
K. Geldard, thum. K. Mazurek, Warszawa 2010.
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nikaja bowiem z funkcji,,zewnetrznej” i razem z dziataniami wspomagajacymi
sad oraz czynnosciami organizacyjnymi (funkcja ,wewnetrzna”) sktadaja sie
na ogolny model roli zawodowej kuratora sgdowego?. Aspekt ,zewnetrzny”
dziatalnosci kuratora wiaze sie z czynnosciami profilaktyczno-resocjalizacyjny-
mi podejmowanymi w $rodowisku lokalnym. Obejmuje zadania zmierzajace
zaréwno do korygowania niepozadanych zachowan i postaw wychowankéw,
jak i do budowania wiezi emocjonalnej sprzyjajacej motywowaniu ich do we-
wnetrznej przemiany, m.in. poprzez dostarczanie im - alternatywnych wobec
dotychczasowych - pozytywnych wzorcédw postepowania. Rola kuratora nie
moze ogranicza¢ sie do kierowania podopiecznych do instytucji pomoco-
wych, ale powinna tez polegac na inicjowaniu lub koordynowaniu dziatai
$rodowiskowych na rzecz wychowankoéw, zwtaszcza w przypadkach, gdy ofer-
ta wsparcia okaze sie niewystarczajgca. Chodzi przede wszystkim o dziatania
o charakterze socjoterapeutycznym, ukierunkowane na wzmocnienie i rozwdj
samokontroli emocjonalnej, trening umiejetnosci spotecznych, redukcje za-
chowan agresywnych, wyzwalanie aktywnosci twérczej podopiecznych i wy-
korzystanie jej na indywidualnej Sciezce samorealizacji®.

Mozliwosci stosowania podejscia profilaktycznego w praktyce kuratorskiej
jest bardzo wiele. Smiato mozna przyjac teze, iz wszelka dziatalnos¢ kuratoréow
wykraczajaca poza tradycyjnie pojmowanga kontrole ma charakter prewencyj-
ny, a stosowane na co dzien metody pracy sg nastawione albo na zapobie-
ganie pogtebianiu sie juz zaistniatych dysfunkgji, albo na niedopuszczenie do
pojawienia sie antycypowanych nieprawidtowosci w nadzorowanych $rodo-
wiskach. Wydaje sie, ze najwiecej okazji do inicjowania dziatan profilaktycz-
nych maja kuratorzy pracujacy w osrodkach kuratorskich?*, osoby zaangazo-
wane w funkcjonowanie zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych®

2 T. Jedynak, K. Stasiak, Zarys metodyki..., s. 36, s. 39.

3 Tamze.

2 Wiecej informacji na temat profilaktycznej dziatalnosci kuratoréw w ramach osrodkéw kura-
torskich znajdzie Czytelnik w dalszej czesci opracowania, przyblizajacej metody pracy z gru-
pa.

% Dziatalno$¢ zespotéw interdyscyplinarnych (wielodyscyplinowych), okreslanych réwniez jako
podejécie korporacyjne, multiagencyjne czy wieloagencyjne, wywodzi sie z doswiadczen
amerykaniskich i zachodnioeuropejskich w pracy z jednostkami i/lub srodowiskami zagrozo-
nymi wykluczeniem spotecznym. W warunkach polskich podobne przedsiewziecia zaczety
by¢ popularyzowane po wejsciu w zycie ustawy o pomocy spotecznej z 2004 roku (Dz.U.
Nr 64, poz. 593 ze zm.). Kuratorzy sadowi sa czynnie zaangazowani w prace zespotoéw interdy-
scyplinarnych i grup roboczych od kilku lat w ramach zapobiegania i eliminowania zjawiska
przemocy w rodzinie na podstawie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z 2005
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oraz wszyscy ci, ktérzy wykorzystuja na co dzien potencjat réznorodnych pod-
miotéw (konkretnych oséb lub instytucji) funkcjonujacych w lokalnej prze-
strzeni, podejmujac aktywna wspodtprace i czynnie angazujac sie w réznorod-
ne przedsiewziecia prewencyjne (np. imprezy sportowe, artystyczne, charyta-
tywne itp.). Profilaktyczny wymiar sprawowanych nadzoréw zaakcentowany
jest rébwniez w przypadkach prowadzonych negocjacji i mediacji rodzinnych
oraz zawieranych kontraktéw wychowawczych.

Podejmowane w naszym kraju dziatania profilaktyczne z czynnym udziatem
kuratoréw rodzinnych wzorowane sa czesto na rozwigzaniach zagranicznych,
przede wszystkim amerykanskich. Chociaz nie zawsze udaje sie wkomponowac
te interesujace inicjatywy w nasza rzeczywistos$¢, mozna czerpac z nich inspi-
racje dla oryginalnych, rodzimych projektéw. Ponizej zostang zaprezentowane
wybrane przedsiewziecia prewencyjne dotyczace rodzin dysfunkcjonalnych
objetych opieka kuratoréw. Zaangazowane sa w nie rézne podmioty (gtéwnie
edukacyjne i terapeutyczne) funkcjonujgce w przestrzeni lokalnej.

Wsréd ciekawych pomystéw o charakterze prewencyjnym mozna wymie-
ni¢ program Sukces do széstego roku zycia (Success by 6)*, adresowany do ro-
dzin z grup ryzyka, dla ktérych dostep i przygotowanie ich dzieci do nauki sa
ograniczone warunkami ekonomicznymi lub etnicznymi. Przy skoordynowa-
nej wspotpracy réznych instytucji (edukacji, biznesu, opieki zdrowotnej itp.)
tworzone sg konkretne rozwigzania, zapewniajgce dzieciom udane rozpocze-
cie edukacji, a w przysztosci — start w doroste zycie.

Innym przyktadem jest Model szkoty srodowiskowej zorientowanej na rodzi-
ne (Family-Supportive Community School)”’, w ktérym realizowane sg m.in. na-
stepujace strategie: wzmacnianie rodzicéw i wspieranie rodzin; przygotowa-
nie paraprofesjonalne oraz,drabina rozwoju zawodowego” rodzicdw; eduka-
cja rodzicdw oraz pomoc rodzinie w przygotowaniu dziecka do podjecia nauki
w szkole; klasy opiekuricze, minimalizujace niepowodzenia szkolne dziecka

roku (Dz.U. Nr 180, poz. 1493, ze zm.). Wiecej informacji na temat doswiadczen w funkcjo-
nowaniu zespotéw w wybranych srodowiskach lokalnych mozna znalez¢ m.in. w artykutach
E. Bieleckiej (Zespdt interdyscyplinarny — od idei do praktyki. Propozycje rozwiqgzan ustawowych,
[w:] Dziewiecdziesieciolecie kurateli sqdowe;j..., s. 349-362) i M. Borkowskiej, J. Kusztal (Zespoty
interdyscyplinarne w pracy z dzie¢mi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, [w:] Dziecko za-
grozone wykluczeniem. Elementy diagnozy, dziatania profilaktyczne i pomocowe, red. K. Biel,
J. Kusztal, Krakéw 2011, s. 363-382.).

% E.Bielecka, Wspdlnota rodziny, szkoty, spotecznosci lokalnej, [w:] Edukacyjna wspdlnota na rzecz
spofeczenistwa dla wszystkich, red. A. Sajdak, Krakéw 2005, s. 219-227.

7 Tamze.
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przy jednoczesnym podnoszeniu skutecznosci dziatan nauczycieli i rodzicéw;
wspotzarzadzanie szkotfg. Pozostate strategie odnosza sie m.in. do wspodtpracy
ze Srodowiskiem lokalnym i do wykorzystania nowych technologii. Na terenie
szkoty funkcjonuje ,centrum pomocy rodzinie” lub ,zesp6t szybkiego reago-
wania’, w ktérego sktad wchodza specjalisci z réznych dziedzin (psycholog,
pedagog, lekarz, pracownik socjalny) i przedstawiciele rodzicow. Powotany
jest po to, by szybko i skutecznie diagnozowac i rozwigzywad¢ najtrudniejsze
problemy uczniéw (osobiste, dydaktyczno-wychowawcze i rodzinne). Zesp6t
spotyka sie regularnie, analizuje indywidualne przypadki dzieci, opracowuje
programy pomocowe, prowadzi kursy dla rodzicéw (np. w zakresie rozpozna-
wania oznak niedozywienia dziecka, dysleksji, przemocy réwiesniczej itp.).
Jego dziatalnos¢ ma charakter systemowy, poniewaz jest wkomponowana
w funkcjonowanie miedzyresortowych lokalnych struktur do spraw rozwigzy-
wania problemoéw konkretnej spotecznosci.

Kolejnym ciekawym rozwigzaniem jest program Parent-Teacher Action Re-
search (PTAR)?%, zorientowany na populacje dzieci w wieku wczesnoszkolnym.
Celem trwajacego przez dwa lata programu byto wczesne rozpoznawanie i eli-
minowanie zaburzert emocjonalnych, ktére stanowig czynnik ryzyka rozwoju
i utrwalenia sie bardziej skomplikowanych i trudniejszych do skorygowania
postaci nieprzystosowania spotecznego. Podobnie jak opisywane wczesniej
projekty, rowniez PTAR byt realizowany na zasadzie wspdlnego rozwigzywa-
nia probleméw w oparciu o partnerskie wspétdziatanie rodzicédw uczniéw, ich
nauczycieli oraz specjalistow z zakresu psychokorekgji i profilaktyki. Na spo-
tkania zespotéw zapraszani byli tez — jako konsultanci — przedstawiciele spo-
tecznosci lokalnej, ktérzy nie mieli dzieci w okreslonej klasie czy szkole. Byli
oni angazowani m.in. w proces gromadzenia niezbednych danych czy opra-
cowywanie indywidualnych planéw dziatania. Udziat rodzicéw w spotkaniach
byt dobrowolny i mieli oni pierwszenstwo w wypowiadaniu sie na temat wia-
snego dziecka. Wszystkie propozycje rozwigzan byty zapisywane w jezyku zro-
zumiatym dla uczestnikéw. Po skonstruowaniu planu dla konkretnego dziec-
ka i wprowadzeniu go w zycie nauczyciele analizowali i oceniali zachowanie
ucznia na terenie szkoty. Nastepnie odbywato sie kolejne spotkanie, na ktérym
mozna byto podyskutowad, podzieli¢ sie refleksjami i ewentualnie zmodyfiko-
wac sposéb postepowania. Uzupetniajaca forma oddziatywan w ramach oma-

M. Sztuka, Programy wczesnej interwencji wsrdd strategii ograniczania zachowan przestepczych,
[w:] Spofeczne konteksty zaburzeri w zachowaniu, red. B. Urban, Krakéw 2001, s. 171-176.
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wianego programu byta edukacja w zakresie umiejetnosci spotecznych (Social
Skills Instruction), skoncentrowana na poprawie komunikacji interpersonalnej,
podniesieniu poziomu kompetencji osobistych i spotecznych oraz na nauce
adekwatnego reagowania w sytuacjach spotecznych. Twércy programu opra-
cowali konkretne sposoby pomiaru efektéw dwuletniej pracy, uwzgledniaja-
ce zaréwno zachowanie dzieci, jak i kompetencje rodzicielskie. Na podstawie
analizy wyodrebnionych doktadnie wskaznikéw ewaluacji (kontrolowanych
zar6wno na terenie szkoty, jak i w Srodowisku rodzinnym), stwierdzono wyraz-
na poprawe funkcjonowania badanych.

Niezwykle wartosciowym przedsiewzieciem profilaktycznym byt realizo-
wany w latach 90. XX wieku (w trzech edycjach) program Linking the Interests
of Families and Teachers (LIFT)*. Obejmowat szkoty znajdujgce sie w obsza-
rze zwiekszonego zagrozenia przestepczoscia mfodziezy. Sktadat sie z trzech
komplementarnych elementéw: treningu sprawnosci spotecznych w warun-
kach klasy szkolnej, korektury zachowan dziecka w warunkach swobodnej
zabawy w czasie pozalekcyjnym i modyfikacji postaw rodzicielskich. Pierwsza
czes¢ programu miafa forme 10-tygodniowego cyklu zaje¢ (dla poszczegél-
nych grup wiekowych), prowadzonych przez wychowawce klasy i instruktora.
Dzieci opanowywaly takie umiejetnosci jak: stuchanie innych, identyfikowa-
nie przezywanych uczu¢, adekwatne reagowanie w okreslonych sytuacjach
spotecznych, radzenie sobie z gniewem, wiasciwe przyjmowanie i udzielanie
pochwat. Zasadniczym celem drugiej czesci programu byto aktywizowanie
dziecka i promowanie jego pozytywnych zachowan spotecznych w miejscu
zabawy. Zajecia byly obserwowane przez instruktoréw i szkolny personel
pedagogiczny. Zachowania pozadane byly nagradzane w symboliczny spo-
sOb (specjalny system punktéw i zwigzanych z nimi przywilejow). Wszystkie
przejawy niewlasciwego postepowania byty odnotowywane i przyznawano
im punkty karne. Duza wage przywigzywano do ksztattowania umiejetnosci
wspétpracy w zespole, wtasciwego wchodzenia w grupe i odpowiedniego
przyjmowania przez grupe jej nowych cztonkéw. Zajecia dla rodzicéw (w gru-
pach skupiajacych 10-15 rodzin) trwaty 3 miesigce, miaty forme warsztatowa
(np. praca z tekstem, dyskusja, inscenizacja) i prowadzone byly przez profe-
sjonalnie przygotowanych instruktoréw. Celem tej czesci programu byto wy-
ksztatcenie lub doskonalenie umiejetnosci rodzicielskich. Treningowi podda-
wano takie wiasciwosci jak: umiejetnos¢ przyznawania odpowiedniej swo-

2 Tamze.
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body, zdolnos¢ wczesnego okazywania uwagi i reagowania na zachowanie
dziecka, operowanie skutecznymi karami i nagrodami, okazywanie opanowa-
nia. Przy prezentacji konkretnych umiejetnosci wykorzystywano nagrania vi-
deo. Zajecia byly zréznicowane ze wzgledu na wiek dziecka. Przyktadowo, ro-
dzice mtodszych dzieci byli zapoznawani z metodami ograniczania zachowan
agresywnych w relacjach réwiesniczych, natomiast rodzice uczniéw najstar-
szych klas rozwijali umiejetnosci negocjacyjne, potrzebne w rozwigzywaniu
probleméw wychowawczych typowych dla adolescentéw. Z duza staranno-
$cig zaplanowano harmonogram spotkan, dostosowujac ich pore i miejsce do
mozliwosci rodzicdw. Przygotowano tez dla nich pakiet materiatéw szkolenio-
wych i na czas trwania programu uruchomiono specjalng linie telefoniczna.
Ewaluacja programu uwzgledniata monitorowanie zaréwno efektéw bezpo-
$rednich, jak i dtugofalowych. Podobnie jak w przypadku poprzedniego pro-
gramu, skuteczno$¢ byta zadowalajaca.

Zaprezentowane programy opieraja sie na tych samych zatozeniach teore-
tycznych i wykorzystuja podobny katalog form oddziatywan. Analogiczne po-
dejscie mozemy zaobserwowac réwniez w niemieckim i skandynawskim sys-
temie opieki i profilaktyki. Scista wspétpraca interdyscyplinarna jest wykorzy-
stywana na przyktad w diagnozie i terapii dzieci z zaburzeniami zachowania
(uwzgledniajacej rézne formy, w tym ADHD), dla ktérych specjalne programy
opracowywane sg i realizowane przez tzw. Ruchoma Pomoc Wychowawcza*
(wykwalifikowany w terapii zaburzen zachowania pedagog specjalny koope-
ruje z wychowawca i rodzicami).

Réwniez w Norwegii, gdzie — zgodnie z ugruntowang wieloletnia trady-
Cja - dziecko otoczone jest szczegdblna troska, przywiazuje sie duza wage do
wiaczania rodzicéw i Srodowiska lokalnego w przedsiewziecia profilaktyczne
realizowane na poziomie szkoty. Swiadczy o tym filozofia programéw sku-
tecznej interwencji w ograniczaniu agresji autorstwa Dana Olweusa®', ktéry
przez wiele lat zajmowat sie badaniem tego zagadnienia i odnotowywat na-
macalne pozytywne efekty swojej pracy. Przyktadowo, norwescy nauczyciele
s systematycznie rozliczani z pracy wychowawczej prowadzonej z rodzinami
uczniéw. Cyklicznie przeprowadzajg ankiety diagnozujace sytuacje srodowi-
ska domowego dzieci i spotykaja sie w zespotach specjalistéw (np. kurator ro-

30 C. Hillenbrand, Pedagogika zaburzeri zachowania, ttum. E. Cieslik, Gdarisk 2007, s. 181-185.

31 D. Olweus, Agresja w szkole. Wyniki badar oraz program skutecznej interwencji [w:] Agresja
wsrdd dzieci i mtodziezy. Perspektywa psychoedukacyjna, red. A. Fraczek, I. Pufal-Struzik, Kielce
1996, 5. 92-99.
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dzinny, lekarz, psycholog), rozwigzujacych problemy swoich podopiecznych.
Szczegdlny nacisk kfadzie sie na wsparcie rodziny poprzez uruchamianie jej
naturalnych, a niewykorzystanych dotad zasobéw (np. rodzice, ktérzy nie
moga sfinansowa¢ dziecku wycieczki, pod nadzorem specjalnych konsultan-
tow pieka ciasta lub produkuja regionalne wyroby ludowe, a nastepnie — na
organizowanych podczas festynédw aukcjach - sprzedaja je, pozyskujac po-
trzebne srodki)*2.

Analizujac przedstawione rozwigzania profilaktyczne, trzeba pamieta¢, ze
sg one owocem wieloletniej tradycji i nie wszystkie od razu moga by¢ przenie-
sione na polski grunt. Wymaga to bowiem nie tylko naktadéw finansowych,
odpowiednich rozwiazan legislacyjnych i organizacyjnych, ale przede wszyst-
kim gtebokich zmian mentalnosciowych — ktére juz powoli staja sie zauwazal-
ne, ale to wciaz jest dopiero poczatek dtugotrwatego procesu.

Zgodnie z przyjeta teza, ze wszelka dziatalno$¢ kuratoréw, ktéra wykracza
poza tradycyjna kontrole i angazuje w pomoc podopiecznym rézne podmioty,
ma wymiar profilaktyczny, w kolejnym rozdziale zostana zaprezentowane klu-
czowe metody pracy kuratora rodzinnego w kontekscie prewencyjnym.

32 B.Zinkiewicz, Oddziatywania profilaktyczne norweskich stuzb ochrony dziecka jako zrédto inspi-
ragji dla polskiej rodzinnej kurateli sqdowej, [w:] Profilaktyka i probacja. .., s. 447-457.



Rozdziat 3.
Profilaktyczny charakter metod stosowanych
w pracy kuratora rodzinnego'

Odpowiedzialne sprawowanie nadzoréw nad powierzonymi przez sad pod-
opiecznymi wymaga wykorzystywania przez kuratora szeregu metod i form
pracy. W dotychczasowym pismiennictwie poswieconym zagadnieniom profi-
laktyki i resocjalizacji w srodowisku otwartym ugruntowat sie podziat na trzy
zasadnicze sposoby (nurty) oddziatywania kuratora, tj. prace z indywidualnym
przypadkiem (nawigzujaca do filozofii case-worku), prace z grupg wychowan-
kéw (group-work, stosowang najczesciej w ramach osrodkéw kuratorskich) oraz
prace ze srodowiskiem podopiecznych (net-work). W obrebie tej ogolnej klasy-
fikacji mozna doszukac¢ sie réznych sposobéw rozumienia poszczegélnych po-
dejs¢i prob eksponowania waloréw niektdrych z nich. Nie przestania to jednak —
wyraznie dostrzegalnej, zaréwno wsrdd teoretykédw, jak i praktykéw — potrzeby
komplementarnego traktowania wszelkich rozwigzan metodycznych.
Najbardziej popularng metoda jest praca z indywidualnym przypadkiem,
bazujaca na psychotechnice, czyli wykorzystaniu specyficznych zaleznosci w re-
lacji kurator-osoba nadzorowana. Podejscie to zyskato na znaczeniu szczegdl-
nie w obliczu stopniowego wdrazania w zycie gtéwnych zatozen reformy ku-
rateli, ktére akcentuja terapeutyczny wymiar case-worku, implikujacy prawdzi-
wie podmiotowe traktowanie podopiecznych. Réwnolegle - lansowana przez
kreatoréw dzisiejszej polityki spotecznej - idea edukacji ekologicznej zwrdcita
uwage na potrzebe daleko idgcej wspétpracy réznych osoéb i instytucji w srodo-
wisku lokalnym w celu tworzenia sieci wsparcia, jako skutecznego antidotum
na pojawiajace sie réznorodne kryzysy zyciowe. W tym kontekscie wspotcze-
sny net-work urést do rangi waznego instrumentu obecnej polityki spotecznej.

' W tej czesci opracowania zostanie podjeta préba przegladu stosowanych dotychczas metod
i form pracy kuratora, ze szczegélnym uwzglednieniem tych rozwiazan, ktére — cho¢ nie sg od-
krywcze - nie zawsze sg wykorzystywane w codziennej praktyce kuratorskiej, mimo ze wydaja
sie wartosciowe z punktu widzenia profilaktyki, a tym samym godne przypomnienia i spopula-
ryzowania. Fragmenty rozdziatu 3 zostaty opublikowane w artykule autorki pt. Kurator sqdowy
jako kompetentny pomagajqcy - zarys metodyki pracy w srodowisku otwartym, [w:] Wspétczesna
kuratela sqdowa..., s. 37-60.
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Szczegdlnie rodzina - jako istotny element przestrzeni zyciowej podopiecznych
- zostata potraktowana priorytetowo w aspekcie dostarczenia jej szeroko rozu-
mianego wsparcia w warunkach kurateli sadowej. Biorac pod uwage najnowsze
osiggniecia z zakresu terapii rodzin oraz uwzgledniajac aktualne trendy w poli-
tyce socjalnej, opracowano szereg dyrektyw odnoszacych sie do pracy kuratora
z tym specyficznym kregiem srodowiskowym. Jedynie metoda pracy z grupa
(group-work) wydaje sie obecnie nieco zapomniana badz niewystarczajaco
doceniana przez autoréw najnowszych publikacji na temat kurateli. By¢ moze
stanowi to odzwierciedlenie dos¢ stabej kondycji funkcjonujacych osrodkéw
kuratorskich, ktérych jest dzi$ w skali kraju zdecydowanie za mato, biorac pod
uwage ogromna liczbe dzieci i mtodziezy podsadnej. Ponadto niektére z nich
dysponuja dos¢ skromnga baza materialna i niewystarczajaca oferta zajec propo-
nowanych podopiecznym.

3.1. Praca kuratora z indywidualnym przypadkiem
Wsréd bogatej oferty sposobow postepowania opierajacych sie na istnieniu
relacji kurator-osoba nadzorowana M. Kalinowski? wymienia metody pobu-

dzajace, ukierunkowujace i podtrzymujace aktywnos¢ podopiecznego, adre-
sujac je do nieletnich (patrz: tabela 2).

Tabela 2. Metody pracy kuratora

Metody pobudzajace aktywnos¢ |Metody Metody podtrzymujace
wychowanka ukierunkowujace |aktywnos¢ wychowanka
aktywnos¢

wychowanka
Informowanie Przekazywanie Organizowanie
Dostarczanie wzoréw osobowych |decyzji doswiadczen
Stosowanie zalecen Kontrola Metoda wptywu
Wyrazanie sugestii osobistego
Doradzanie wychowawcze Oddziatywanie
Przekonywanie dyscyplinujace

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Kalinowski, Zarys..., op. cit.

Informowanie polega na przekazywaniu podopiecznemu podstawowe;j,
rzetelnej wiedzy, odnoszacej sie do mechanizméw funkcjonowania jednost-

2 M.Kalinowski, Zarys..., s. 220-223.
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ki w réznych sytuacjach spotecznych, przewidywania konsekwencji pewnych
decyzji i wyboréw, np. zwigzanych z uczestnictwem w grupach subkulturo-
wych czy uzywaniem substancji psychoaktywnych?.

Dostarczanie wzoréw osobowych — to prezentowanie nieletniemu przy-
ktadowych bohateréw (mozliwie jak najblizszych mu pod wzgledem sumy
zyciowych doswiadczen), ktérych sposéb postepowania okreslony przestrze-
ganiem elementarnych zasad, zakorzenionych w zinternalizowanym systemie
wartosci, moze stanowi¢ model godny nasladowania®*.

Stosowanie zalecen polega na okreslaniu podopiecznemu konkretnych za-
chowan, ktére s3 z jego strony oczekiwane oraz naktadanie nan pewnych obo-
wigzkow i zadan do wykonania. Wazne jest, aby pozadane formy aktywnosci
wychowanka stuzyly aprobowanym przez niego celom i byty adekwatne do
jego mozliwosci.

WyraZanie sugestii — to daleko idace wsparcie ze strony kuratora w procesie
podejmowania przez nieletniego réznorodnych decyzji, dokonywania wybo-
row i rozwigzywania sytuacji problemowych. Metoda ta nie polega na podsu-
waniu gotowych recept, lecz na sugerowaniu réznych wariantéw sprzyjajacych
pokonywaniu zaistniatych trudnosci, ktére powinno pobudzi¢ podopiecznego
do konstruktywnej aktywnosci.

Doradzanie wychowawcze stuzy przede wszystkim ukazaniu nieletniemu
niedostrzeganych przez niego aspektéw sytuacji, konsekwencji pewnych jego
mniej lub bardziej intencjonalnych dziatan, ktére czesto utrudniaja osigganie
zatozonych celéw badz nawet przynosza odwrotny do oczekiwanego skutek,
np. konflikt z otoczeniem?®.

3 Sprawne postugiwanie sie ta metoda nie jest obecnie tatwe, zwazywszy na btyskawiczny roz-
wéj medidw elektronicznych, bombardujacych wrecz informacjami czesto niewystarczajaco
przygotowanych na ich masowy odbiér ludzi. Jak zauwaza A. Giddens (Nowoczesnos¢ i tozsa-
mosc...), oddalone, abstrakcyjne systemy sterowane przez ekspertow (m.in. telekomunikacja
bezprzewodowa, internet, transport lotniczy i kosmiczny, rynki finansowe) sa wprawdzie do-
brodziejstwem wspotczesnych spoteczenstw, ale zdecydowana wiekszos$¢ ludzi nie rozumie
zasad ich dziatania i nie ma nad nimi kontroli. Dlatego tez niezbedny jest obiektywizm kura-
tora w przekazywaniu tresci, fachowa ich selekcja oraz ukazywanie podopiecznemu réznych
mozliwosci samodzielnego poszukiwania rzetelnych informacji.

4 Jest to metoda szczegdlnie pozadana w obliczu ogdlnego chaosu aksjonormatywnego, kry-
zysu pewnych wartosci i autorytetdw, a tym samym - braku czytelnych drogowskazéw, uta-
twiajacych mtodym ludziom dokonywanie zyciowych wyboréw.

®  Metoda ta odwotuje sie do doswiadczenia, intuicji (tzw. madrosci zyciowej) kuratora, ktory
moze przyczyni¢ sie m.in. do petniejszego zrozumienia przez wychowanka zawitosci relacji
interpersonalnych.

59



3. Profilaktyczny charakter metod stosowanych w pracy kuratora rodzinnego

Przekonywanie jest natomiast jedna z istotnych metod wptywajacych w zna-
czacy sposob na ksztattowanie i zmiane postaw oséb objetych nadzorem®.

W3réd metod ukierunkowujacych aktywnos¢ wychowanka, przekazywa-
nie decyzji odnosi sie do wytyczania celéw i zadan, a czasem tez okreslania
srodkéw dziatania’, a kontrola moze by¢ bardziej lub mniej odczuwana przez
wychowanka®.

W grupie metod podtrzymujacych aktywnos¢ wychowanka wymieniane
sg trzy sposoby oddziatywania.

Organizowanie doswiadczen polega na projektowaniu i aranzowaniu
przez kuratora takich sytuacji, ktére maja znaczenie nagradzajace lub karzace,
poniewaz stanowia naturalng konsekwencje wtasciwych lub niewfasciwych
zachowan podopiecznego.

Metoda wptywu osobistego odwotuje sie do przyktadu wtasnych zacho-
wan, postaw i stylu zycia kuratora, wykorzystujac mechanizmy nasladownic-
twa, modelowania i identyfikacji. W operowaniu nig istotne jest posiadanie
przez kuratora okreslonych przymiotéw osobowych i/lub pewnych umiejet-
nosci, ktére czynia zen atrakcyjny wzorzec, obiekt odniesienia.

Oddziatywanie dyscyplinujace to umiejetne operowanie nagrodami i ka-
rami wychowawczymi, czyli wzmacnianie zachowan pozadanych, a wygasza-
nie niepozadanych. Stosowanie tej metody wymaga od kuratora posiadania
dokfadnej wiedzy na temat rzeczywistych funkcji nagréd i kar, ich nieroze-

6 Jak stusznie zauwaza M. Folta — ,umiejetnos¢ przekonywania do przedstawianych propozy-
cji polega na wykorzystywaniu przez strone naktaniajaca takich argumentéw (opinii, pogla-
doéw), ktére nawiazuja silnie do argumentacji prezentowanej przez strone naktaniana; one
bowiem trafiaja na podatny grunt” (M. Folta, Negocjowanie i mediacja w Zyciu, Wroctaw 2003,
s. 74). Skuteczne postugiwanie sie ta metodg wymaga z jednej strony odwotania sie do aktu-
alnych potrzeb, problemoéw i zainteresowan podopiecznych, a z drugiej - posiadania przez
kuratora pewnych wiasciwosci podmiotowych. Przekonywanie jest procesem, w ktérym
najpierw doprowadza sie do powstania u wychowanka konfliktu wewnetrznego pomiedzy
dotychczasowymi jego pogladami (racjami) a tymi przekazywanymi przez kuratora, a péz-
niej — operujac pewnymi,mocnymi” argumentami — stwarza sie sytuacje, w ktérej jednostka
sama znajduje rozwigzanie zgodne z oczekiwaniami opiekuna. Pomysine rozwiktanie konflik-
tu i przyjecie przez podopiecznego argumentacji kuratora jest jednak uwarunkowane jego
bezstronnoscia, obiektywizmem, zyczliwoscia i rzetelnoscia, co czyni zen osobe wiarygodna,
czyli w pewnym sensie — niekwestionowany autorytet.
Z wychowawczego punktu widzenia bardziej pozadane jest pozostawienie wychowankowi
swobody w zakresie wyboru sposobdw realizacji zatozonych celéw, gdyz sprzyja to jego kre-
atywnosci.
& Niezaleznie od tego, jaki jest jej charakter i sita, istotne jest, ze ,kontrola sprawowana przez
kuratora przebiega w kontekscie pomocy i opieki, jest petniona dla dobra kontrolowanych”
(Z. Ostrihanska, A. Greczuszkin, Praca..., s. 45).
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rwalnego zwigzku z potrzebami, motywami i dgzeniami podopiecznego oraz
przestrzegania elementarnych zasad przy manipulowaniu nimi (np. jedno
przewinienie - jedna kara itp.).

Z. Ostrihanska i A. Greczuszkin®, odwotujac sie do klasycznej teorii wy-
chowania, proponuja inng klasyfikacje metod pracy z indywidualnym przy-
padkiem, tj. metode nagradzania, metode karania, metode modelowania,
metode perswazyjng i metode zadaniowa. Kazda z nich znajduje odzwier-
ciedlenie w prezentowanym wcze$niej podziale. Sporo miejsca poswiecaja
wspomniane autorki reagowaniu wychowawczemu kuratora sgdowego w au-
tentycznych sytuacjach zyciowych (incydentach, konfliktowych wydarzeniach
wewnatrzrodzinnych) z udziatem podopiecznego. Interwencja kuratora wraz
z okreslonym typem reakcji (nie zawsze zgodnej z dominujagcym w rodzinie
stylem wychowawczym) zwykle wynika z obranej uprzednio (stosownie do
zaistniatej sytuacji) strategii dziatarh pedagogicznych. Moze ona mie¢ charak-
ter urabiania (wyrazna jednostronnos¢ procesu z przewaga kuratora), poszu-
kiwania (symetryczny dialog dotyczacy wyboru wtasciwej drogi wychowanka)
oraz strategii otwartej, dopuszczajacej partnerskie, odpowiedzialne negocja-
cje obydwu stron relacji.

Biorac pod uwage osiagniecia wspodfczesnej psychologii humanistycz-
nej i pedagogiki dialogu, najbardziej wiasciwa - z wychowawczego punktu
widzenia — wydaje sie strategia otwarta, ktérej podstawe, a tym samym naj-
istotniejsza wartos¢ stanowi nieskrepowana rozmowa (o charakterze psycho-
terapeutycznym), bedaca z jednej strony okazja do blizszego poznania pod-
opiecznego, a z drugiej — umozliwiajagca mu odblokowanie nagromadzonych
napiec psychicznych.

Terapeutyczne walory case-worku dostrzega tez A. Batandynowicz', kon-
centrujac sie na specyficznych relacjach faczacych kuratora z dorostymi skaza-
nymi poddanymi probacji po opuszczeniu zaktadéw karnych. Jako jedna z naj-
bardziej wartosciowych metod pracy z podopiecznymi autor proponuje psy-
choterapie podtrzymujaca. Inng metoda, stwarzajaca podopiecznemu opty-

°  Tamze,s.74.

9 Psychoterapia podtrzymujaca,,obejmuje ekspresje zainteresowania kuratora sgdowego pro-
blemami osoby dozorowanej, skupienie na nich uwagi, akceptacje skazanego, wyrazanie wia-
ry w jego mozliwosci poprawy i zachete do dalszych wysitkéw w tym kierunku. Poswiecenie
przez kuratora sadowego dodatkowego czasu na ponadplanowe rozmowy z osobg dozoro-
wang stanowi wyraz szacunku dla podejmowanych przez nig wysitkéw” (A. Batandynowicz,
Probadja...,s. 135).
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malne warunki do ujawnienia zaréwno pozytywnych, jak i ,mrocznych” stron
jego osobowosci jest psychoterapia wentylujaca, pozwalajagca mu wyzbyc sie
leku przed otaczajaca rzeczywistoscia i rozwinag¢ zdolnosci porozumiewania
sie zinnymi ludZzmi. Autor docenia tez szczegdlng wartosc refleksyjnej dyskusji
w dziatalnosci probacyjnej. Powinna ona dotyczy¢ diagnozy obecnej sytuacji
skazanego, analizy jakosci jego relacji interpersonalnych oraz subiektywnych
odczud i reakcji podopiecznego na otaczajaca rzeczywistos¢ spoteczna, sta-
nowigc swoista baze do weryfikacji najwazniejszych probleméw i obranych
dla nich rozwigzan. Dyskusja nie wyklucza tez - zdaniem autora — ostroznego
siegania do przesztosci skazanego, w ktérej moze tkwic istota zaburzonego
funkcjonowania w réznych ukfadach spotecznych. Jednak niewskazane jest ze
strony kuratora ani interpretowanie, ani - tym bardziej — moralizowanie w sy-
tuacji przywotywania przesztych epizodéw z zycia podopiecznego.

Kolejng wazna metoda pracy kuratora zindywidualnym przypadkiem (cze-
sto pomijana, a zastugujaca na rozpropagowanie) jest logoterapia, ktéra po-
lega na wspieraniu os6b objetych nadzorem w poszukiwaniu zagubionego
sensu zycia. Jest to podejscie szczegdlnie pozadane w obliczu powszechnego
doswiadczania przez jednostki bedace w konflikcie z prawem poczucia alie-
nacji, zagubienia, marginalizacji i w konsekwencji - wykluczenia spotecznego.

Spotkania kuratora z osobg nadzorowana nie zawsze jednak sprowadza-
ja sie do rozméw o charakterze terapeutycznym. Jak juz niejednokrotnie sy-
gnalizowano w literaturze - indywidualny kontakt kuratora z podopiecznym
moze miec¢ rézne oblicza i czesto relacja ta moze obfitowac w sytuacje pew-
nego dyskomfortu psychicznego (odczuwanego przez obie strony), napiecia
spowodowanego wzajemnym niezrozumieniem, konfliktem przekonan i inte-
reséw, a w konsekwencji — moze wywota¢ nieche¢ czy wrecz agresje nadzo-
rowanego w stosunku do kuratora. Dzieje sie tak zazwyczaj w przypadkach
stawiania podopiecznemu wygdérowanych wymagan, operowania argumen-
tami nie zawsze przemawiajgcymi do jego wyobrazni oraz nadmiernego wy-
korzystywania w nadzorze bodzcéw punitywnych. Dlatego tez konieczne jest
wzbogacenie omawianej relacji o elementy negocjacji i mediacji, czyli - zno-
wu - uwzglednienie w wiekszym niz dotychczas stopniu strategii otwartej,
opartej na prawdziwym partnerstwie, zaktadajacej symetrie uktadu kurator-
osoba nadzorowana.

Wartosciowym i godnym rozpropagowania sposobem postepowania
w pracy kuratora sgdowego moze by¢ metoda negocjacji opartych na zasa-
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dach, opracowana przez naukowcéw z Harvardu, znajdujgca wszechstronne
zastosowanie w rozstrzyganiu probleméw miedzyludzkich''. Powodzenie
w wykorzystywaniu tego podejscia jest uwarunkowane - zdaniem autoréw —
przestrzeganiem czterech zasad:
« oddzielanie ludzi od problemu;
« skoncentrowanie sie na interesach, a nie na stanowiskach;
« opracowanie wielu réznych mozliwosci przed podjeciem decyzji;
+ domaganie sig, aby wynik rozméw oparty byt na obiektywnych kryteriach.
Tres¢ wspomnianych zasad nawigzuje do specyficznych umiejetnosci ne-
gocjacyjnych, takich jak: roztgczne traktowanie merytorycznej warstwy pro-
blemu i towarzyszacych mu emocji, dostrzeganie rzeczywistych potrzeb i in-
tereséw partneréw relacji, uwzglednianie réznych wariantéw rozwiazan i kre-
atywne godzenie rézniacych sie intereséw w oparciu o niezalezne kryteria'.
W skutecznym postugiwaniu sie t3 metoda wymagany jest swoisty kunszt,
zbudowany m.in. na otwartosci, spostrzegawczosci i asertywnosci.
Negocjacje w pracy kuratora sagdowego prowadza zazwyczaj do zawarcia
kontraktu'® z podopiecznym (w formie ustnej lub pisemnej), czyli umowy wia-
zacej obie strony, w ktérej wspdlnie uzgadnia sie cele i projekt dziatania zmie-
rzajacego do osiggniecia pozadanej zmiany sytuacji (rozwigzania zaistniatego
problemu, realizacji potrzeb i intereséw). Kontrakt powinien dookresla¢: czas,
na jaki obowiazuje, zadania (zobowiazania) obu stron i warunki ich realizacji
oraz konsekwencje (skutki) wywigzania sie badz niedotrzymania warunkéw
umowy. Do podstawowych cech kontraktu stosowanego w pracy socjalnej
(oraz w praktyce kuratorskiej) mozna zaliczy¢: zrozumiato$¢, obopdlnosé, ela-
stycznos$¢ i pragmatycznosc¢'.
Kontrakt w pracy kuratora sagdowego stanowi doskonata egzemplifikacje
dziatan wspdlnotowych, lansowanych w dzisiejszej polityce spotecznej. W pe-

Jak zauwaza M. Folta, ,waznym walorem tej metody jest mozliwosc¢ stosowania jej niezaleznie

od nastawienia (bardziej czy mniej przyjaznego) drugiej strony i od skali doswiadczen jej re-

prezentantéw. Uwzglednia tendencje ludzi do kierowania sie nawykami, a zarazem naktania

do uzasadnionej zmiany postaw” (M. Folta, Negocjowanie..., s. 20).

Wazna jest przede wszystkim $wiadomos¢, iz ,kreatywne negocjowanie to wspdlne rozwia-

zywanie wspoélnego zadania” czyli,wzmacnianie znaczenia intereséw wspolnych, doszukanie

sie platformy komplementarnosci intereséw réznych, a wiec mozliwie duze zblizenie w zakre-

sie interesow przeciwstawnych oraz zadbanie o interesy niesprzeczne” (tamze, s. 21-29).

13 Zawieranie uméw wychowawczych z osobami nadzorowanymi jest jednym ze sposobow wy-
korzystywania rozwiazan prewencyjnych w pracy kuratora.

4 Z.0Ostrihanska, A. Greczuszkin, Praca..., s. 195-208.
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wien sposob przeksztatca on charakter funkcji kontrolnej i normalizacyjnej
instytucji kuratora'. Przedmiotem kontraktéw wykorzystywanych w pracy
kuratora sadowego s3 zazwyczaj problemy zwigzane ze szkota lub praca pod-
opiecznego, zachowania autodestrukcyjne (uzywanie substancji psychoak-
tywnych), konflikty z rodzing lub/i réwiesnikami'®. W tym ostatnim przypadku
czesto niezbedna jest mediacja, ktérej celem jest doprowadzenie do porozu-
mienia stron. Jej istotnym walorem jest poznanie argumentacji, réznych punk-
téw widzenia oséb skonfliktowanych i - na tej bazie — wspélne poszukiwa-
nie optymalnego rozwigzania, satysfakcjonujacego obie strony. Kurator jako
mediator zachowuje daleko idaca bezstronnos¢ (obiektywizm) i racjonalizm
w procesie dochodzenia do consensusu.

Wprowadzenie do pracy kuratora elementéw negocjacji i mediacji, zawie-
ranie kontraktéw z podopiecznymi - to przykfady synergicznej wspotpracy,
przynoszacej wymierne, oczekiwane rezultaty, wiec niezwykle pozadanej
w dzisiejszej skomplikowanej rzeczywistosci spotecznej'. Sztuka negocjowa-
nia czy wcielania sie w role mediatora - to niektére z waloréw przypisywanych
~kompetentnym pomagajacym’, ktérzy stosuja w swojej pracy mieszanine sty-
6w, metod i technik, dazac do takiego rodzaju zwigzku z podopiecznym, ktéry
mu najbardziej odpowiada, czyli stuzy realizacji podstawowych celéw pomo-
cy: bardziej skutecznemu, samodzielnemu rozwiagzywaniu konkretnych pro-
bleméw oraz wykorzystywaniu zyciowych szans'®. Swiadomy swoich zadan,

> Z. Ostrihanska i A. Greczuszkin, rekomendujac metode kontraktu, podkreslaja, iz ,poprzez
ograniczenia, ktére narzuca, oraz konieczno$¢ wyjasnienia intencji i celéw ogélnych, wpro-
wadza réwnorzednos$¢ i wzajemna zalezno$¢ stron biorgcych w nim udziat, [...] pozwala na
wieksza mobilizacje nieletniego, przeciwdziata przejawom jednostronnej zaleznosci, pozwala
szybko osiggnac¢ pozytywne rezultaty oraz przede wszystkim stanowi narzedzie niezbedne
do sporzadzenia oceny pozytywnych wynikéw (oceny okresowej lub koricowej)” (tamze,
s.198-199).

Wiecej informacji na temat tej metody (wraz z przykladowymi kontraktami) mozna znalez¢
w opracowaniu Z. Ostrihanskiej i A. Greczuszkin, Praca...

Wspotpraca osoby pomagajacej z podopiecznym (klientem) okreslana jest tez jako,przymie-
rze pracy’, czyli oparte na specyficznej wiezi porozumienie, dotyczace celéw i zadan procesu
pomocy. Rezultaty takiej kooperacji zaleza od kompetencji i motywacji zaréwno pomaga-
jacego, jak i klienta oraz od jakosci ich wzajemnych relacji. Wiecej szczeg6téw na ten temat
dostarcza publikacja G. Egana, Kompetentne... Réwniez M. Folta podkreéla, ze ,gdy pojawia
sie synergia, koncowa umowa moze da¢ obu stronom wiecej, niz oczekiwaty na poczatku;
metody twdrczego taczenia pomystow, informacji, doswiadczen i energii prowadza do rezul-
tatu korzystnego dla obu (wszystkich) uczestnikéw. Osiggniecie efektu synergicznego moz-
liwe jest jedynie przy realizacji dobrowolnie zamierzonych, a nie wzajemnie wymuszanych
zachowan” (M. Folta, Negocjowanie..., s. 102).

'®  G.Egan, Kompetentne...,s.77.
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kompetentny kurator moze odegra¢ w takim zwigzku role doradcy w procesie
przebudowywania przez podopiecznego postrzegania samego siebie i $wiata
w bardziej korzystny dla niego sposéb oraz przywracania jego wiary we wia-
sne ,wewnetrzne sity sprawcze”. Perspektywa realnego rozwigzania proble-
mdw wychowanka powinna pobudzi¢ go do dziafania.

3.2. Praca kuratora z grupg na terenie oSrodkow kuratorskich
(wybrane propozycje dziatan profilaktycznych)

Mimo ze w dziatalnosci kuratora sadowego dominuje praca z indywidualnym
przypadkiem, nie brakuje tez w niej okazji do wykorzystania metody grupo-
wej (bazujacej na socjotechnice), niezwykle wartosciowej z punktu widzenia
profilaktyki, stanowigcej czesto doskonate uzupetnienie case-worku. Praca
kuratora z grupa podopiecznych odbywa sie najczesciej na terenie osrodkéw
kuratorskich, w ktérych organizowane s zajecia majace na celu zapobiega-
nie pogtebianiu sie demoralizacji oraz ksztattowanie prawidtowych postaw
spotecznych nieletnich™. Kurator sagdowy — w ramach natozonych na niego
obowigzkow - inicjuje wspdtprace z rodzinami uczestnikéow osrodka, szkota-
mi, instytucjami pomocowymi, ale przede wszystkim petni funkcje animatora
zaje¢ grupowych, ktére — zwazywszy na specyfike ich adresatéw — najczesciej
maja charakter socjoterapeutyczny. Aranzowane przez kuratora ustrukturalizo-
wane spotkania grupowe dajg szanse dostarczenia uczestnikom doswiadczen
korekcyjnych w stosunku do przesztych zdarzen traumatycznych, doswiadczen
kompensujacych stany deprywacyjne, hamujgce rozwoj emocjonalny i spotecz-
ny, a ponadto sprzyjaja odreagowaniu napie¢ emocjonalnych oraz stuzg ak-
tywnemu uczeniu sie nowych umiejetnosci psychologicznych®. Profesjonalnie

1 Osrodki kuratorskie (dawniej: Kuratorskie Osrodki Pracy z Mtodzieza, powotane Zarzadze-
niem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 27 lipca 1971 r. - Dz. Urz. MS nr 6, poz. 39) - to instytucje
o charakterze opiekuriczo-wychowawczym i profilaktyczno-resocjalizacyjnym, stanowiagce
jeden z $rodkéw wychowawczych, stosowanych w postepowaniu z nieletnimi na podstawie
art. 6 pkt 6 ustawy z 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz.U.
z 2002 r, nr 11, poz. 109). S to placowki przeznaczone dla nieletnich, wobec ktérych sad
rodzinny orzekt nadzér kuratora (jako srodek samoistny badz w okresie warunkowego za-
wieszenia umieszczenia w zaktadzie poprawczym lub warunkowego zwolnienia z zaktadu),
znajdujacych sie w bardzo trudnych warunkach bytowych i wychowawczych.

% K. Sawicka, Socjoterapia - proces i metoda, [w:] Socjoterapia, red. K. Sawicka, Warszawa 1999,
s.9-28.
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prowadzone zajecia socjoterapeutyczne, sktadajace sie z odpowiednio dobra-
nych gier, zabaw i ¢wiczen, musza by¢ podporzadkowane okreslonym celom
i zasadom oraz powinny uwzglednia¢ poszczegdlne etapy pracy z grupa?'.

Do podstawowych form pracy wykorzystywanych w programach socjote-
rapeutycznych K. Sawicka zalicza: krag i rundki, ,burze mézgdéw’, twdrczosc¢
plastyczng, $piew i muzykowanie, odgrywanie scenek psychodramatycznych,
gry i zabawy ruchowe?.

Praca w kregu zmniejsza dystans dzielacy uczestnikdw i wyréwnuje ich
pozycje spofeczne, poprzez umozliwienie bezposredniego kontaktu wzro-
kowego sprzyja powstaniu wiezi emocjonalnych. Forma ta jest preferowana
w wiekszosci przeprowadzanych gier i ¢wiczeni. Rundka jest natomiast techni-
ka wykorzystywang najczesciej na poczatku oraz pod koniec zajec (stanowiac
w pewnym sensie klamre, spinajaca catosc¢), polegajaca zwykle na dokoncze-
niu (kolejno, przez kazdego uczestnika) zdania, odnoszacego sie do jego bie-
zacych odczu¢, zdarzen (np. w tej chwili..., czuje sie..., wydaje mi sie, ze...
itp.). Wypowiadanie sie jest dobrowolne, a pozostate osoby nie moga komen-
towac ani czyni¢ zadnych uwag na temat stuchanych tresci.

Zasadniczym celem ,burzy moézgéw” jest zaktywizowanie grupy i wy-
zwolenie jej potencjatu twdrczego. Zadaniem uczestnikéw jest wymyslenie
w okreslonym, krétkim czasie jak najwiekszej liczby propozycji rozwigzan da-
nego problemu. Wszystkie pomysty powinny by¢ zapisywane, bez wzgledu
na ich jakos¢ i mozliwos¢ realizacji. Z powstatej listy rozwigzan grupa moze
wybrac¢ pomyst najbardziej skuteczny lub oryginalny.

Tworczosc plastyczna jest znakomita okazjg do odblokowania napiec psy-
chicznych wychowankéw, wyrazenia siebie, swoich uczu¢ i przezy¢, sprzyja
lepszemu porozumiewaniu sie, wykorzystujac kod pozawerbalny. Poprzez
swobodna, niczym nieskrepowang ekspresje mtodziez nieprzystosowana spo-
tecznie przekazuje wazne dla niej tresci, trudne do zwerbalizowania, ma moz-
liwos¢ odreagowania negatywnych emocji lub ujawnienia przezy¢ dotych-
czas nieuswiadomionych. Grupowa forma terapii i resocjalizacji przez plastyke

21 Wiecej informacji na temat struktury zaje¢ socjoterapeutycznych mozna uzyska¢, zapozna-
jac sie z catym opracowaniem pod red. K. Sawickiej: Socjoterapia. Interesujace przyktady
wykorzystania zajec socjoterapeutycznych w pracy z mtodzieza niedostosowana spotecznie
mozna réwniez znalez¢ w publikacji pod red. B. Jankowiak: Socjoterapia jako forma pomocy
psychologiczno-pedagogicznej. Teoria i praktyka, Poznar 2013.

2 K. Sawicka, Socjoterapia..., s. 9-28.
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(arteterapii) sprzyja wykorzystaniu aktywnosci twérczej do wyodrebnienia
problemoéw poszczegdlnych czionkéw grupy lub grupy jako catosci®.

Jednym z rodzajow takiej aktywnosci jest psychorysunek, oparty na za-
sadach projekcji, stanowiacy technike zaréwno diagnostyczna, jak i terapeu-
tyczna. Umozliwia on ujawnienie uczu¢ (wypartych, nieuswiadomionych), ka-
tharsis (,0czyszczenie” przynosi ulge), uswiadomienie (zrozumienie wtasnego
sposobu przezywania) oraz poréwnanie, poprzez dokumentowanie zmian
zachodzacych w uczestnikach podczas kolejnych spotkan. Zajecia grupowe
wykorzystujace psychorysunek dzielg sie na czes$¢ ekspresyjna i dyskusyjna.
Pierwsza z nich polega na swobodnej twdrczosci uczestnikéw na okreslony
temat, dotyczacy réznych dziedzin zycia (np. wtasnej rodziny, aktualnych prze-
zy¢, plandw na przysztos¢ itp.). W zaleznosci od przyjetego sposobu, prace
mozna wykonywac indywidualnie lub z cafg grupa tworzy¢ olbrzymi rysunek.
Druga czes¢ zajec - to dyskusja uczestnikdw na temat ich wewnetrznych od-
czu¢, pojawiajacych sie w czasie ogladania wytwordéw, bez zwracania uwagi
na walory artystyczne czy estetyczne rysunkéw.

Muzyka - pojmowana jako jezyk spotecznej komunikacji - w oddziatywa-
niach profilaktycznych i terapeutyczno-resocjalizacyjnych znajduje bardzo
szerokie zastosowanie, zarébwno w formie aktywnej, jak i receptywnej. Wspol-
ny $piew i muzykowanie wyzwala pozytywne emocje, o$miela, zbliza i jedno-
czy uczestnikdw grupy. Bierny odbidr utworéw muzycznych moze z jednej
strony dac ukojenie, a z drugiej — ozywic¢ i zmobilizowac do dziatania®.

Dobroczynne dziatanie muzyki na psychike i osobowos$¢ cztowieka moz-
na zauwazy¢ m.in. podczas zaje¢ z zakresu choreoterapii (terapii taricem).
Uczestnicy ucza sie wspdlnego, skoordynowanego dziatania, uzyskuja stan
dynamicznego relaksu, poprawiaja wydolnos¢ czynnosciowa narzadéw we-
wnetrznych oraz ogélng koordynacje i sprawnos¢ ruchowa. Taniec dostarcza
przyjemnych wrazen estetycznych oraz uswiadamia warto$¢ kontaktu z inny-
mi, bliskosci wspoétdziatania i wiasnych mozliwosci fizycznych?.

3 M. Konopczynski, Twércza resocjalizacja, Warszawa 1996, s. 78.

2 Jak stusznie zauwaza M. Konopczynski, ,muzyka to srodek utatwiajacy wytadowanie nieza-
spokojonych uczu¢ i popeddéw, dynamizujacy i stymulujacy, ozywiajacy fantazje, zaprowa-
dzajacy rytm, synchronizacje i fad funkgji psychofizycznych, utatwiajacy ujawnienie wtasne-
go, ekspresyjnego zachowania sie, wyrazania siebie’, a jej wykorzystanie w pracy z grupa
,utorowuje bardziej dostosowang spoteczng komunikacje” (Twércza..., s. 81).

% A. Roznowska, Terapia twdrczosciq jako profilaktyka stresu, [w:] Diagnostyka pedagogiczna
i profilaktyka w szkole i srodowisku lokalnym, red. M. Deptuta, Bydgoszcz 2004, s. 244-255.
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Wprowadzenie do spotkan grupowych inscenizacji parateatralnych ma
szczegdlne walory terapeutyczne. Odgrywanie scenek to technika korekcyjna
i uczaca, nawiazujaca do szeroko rozumianej psychodramy?. Na podstawie
gotowego lub przygotowanego przez grupe scenariusza, jej uczestnicy dzielg
sie na ,aktoréw” oraz ,publicznos$¢” i odgrywaja jakie$ zdarzenie, odzwiercie-
dlajace najczesciej rzeczywisty, nurtujacy ich problem. Po spektaklu nastepuje
jego oméwienie, w ktérym kazdy aktor moze podzieli¢ sie uczuciami towarzy-
szacymi mu podczas grania oraz wystuchac¢ informacji zwrotnych ze strony
widowni. PéZniej grupa powtarza inscenizacje, zamieniajac sie rolami. Tech-
nika ta jest przydatna w ¢wiczeniu nowych zachowan przez poszczegélnych
uczestnikéw grupy, umozliwia wczucie sie w sytuacje innej osoby i jej zrozu-
mienie, a ponadto czesto przynosi swoiste katharsis? .

Wykorzystanie dramatyzacji w pracy z mtodzieza nieprzystosowang spo-
tecznie jest szczeg6lnie pozadane, poniewaz wiele zaburzen osobowosci oraz
zachowan dysfunkcjonalnych wigze sie ze swoistg patologig roli. Oznacza to,
ze mtody cztowiek odgrywa pewne role w sposéb dewiacyjny, gdyz albo jest
niezdolny do prawidtowego ich realizowania, albo zatraca w grze to, co indy-
widualne i spontaniczne?®.

Psychodrama w ujeciu J.L. Moreno to ,wszystkie zabiegi badawcze, terapeutyczne i wychowaw-
cze postugujace sie spontaniczng dramatyzacja. Sq dwie procedury: socjodrama i psychodra-
ma. Zasadniczym przedmiotem socjodramy jest grupa [...]. Oddziatywania socjodramatyczne
sg stosowane jako $rodek usuwajacy zaburzenia w strukturze, organizacji i dynamice grupy
grozace jej rozkladem, powodujace wewnatrzgrupowe konflikty i zwigzane z tym zaburzenia
w zachowaniu sie cztonkéw grupy. Mamy tu tez do czynienia z eliminowaniem, korygowaniem
i wzbogacaniem réznych funkgji grupy [...]. W psychodramie tworzy sie grupe dla celéw ba-
dawczych, terapeutycznych i wychowawczych. W socjodramie wprowadza sie improwizowanie
dramatyzacji do grup juz istniejacych [...]. Podczas gdy w psychodramie w centrum zaintere-
sowania znajduje sie osobowos¢ poszczegdinych cztonkdw grupy, to w przypadku socjodramy
w centrum zainteresowania znajduje sie sama grupa, jej dziatalnos¢ oraz efekty tej dziatalnosci,
ujmowane;j jako dziatalnos¢ zbiorowa” (M. Konopczynski, Twércza. .., s. 87-88).

Osoba prowadzaca zajecia tego typu powinna trzymac sie pewnych zasad, tzn. ,nie moze
osadzac pogladdw, opinii oraz przekonan cztonkéw grupy. Powinna budowac¢ wzajemne za-
ufanie, by¢ uczciwa w swoich refleksjach i odczuciach i dzieli¢ sie nimi z grupa w sposéb tak-
towny i przemyslany. Ponadto cecha niezbedng jest wrazliwos¢ i uwazna obserwacja relacji
interpersonalnych. Wychowawca powinien réwniez umiejetnie komunikowac sie z cztonkami
grupy oraz, w miare potrzeby, wykazywac stanowczos¢. Jednakze jego reakcje muszg by¢
elastyczne, rozumiane jako dostosowanie stylu i organizacji prowadzonych zaje¢ do specyfiki
grup i etapéw ich rozwoju” (tamze, s. 90-91).

% M. Konopczynski w swoich opracowaniach pt. Twércza resocjalizacja oraz Metody twdrczej re-
socjalizacji, Warszawa, 2006) prezentuje kilka zestawdw ¢wiczen socjoterapeutycznych, ktére
mozna wykorzysta¢ w pracy z mtodzieza spotecznie nieprzystosowang na terenie placéwek
profilaktyczno-resocjalizacyjnych.
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Odgrywanie przez uczestnikéw grupy okreslonych rél moze odbywac sie
rowniez bez udziatu stéw, tylko za pomoca gestéw i mimiki. Stuza temu tech-
niki pantomimiczne. Osoba wystepujaca odtwarza temat, jaki prowadzacy na-
pisat jej na kartce. Pozostali obserwuja, odgaduja i wyrazaja gto$no stowami
to, co ona demonstruje. Taka forma ekspresji jest pomocna w poznaniu przez
uczestnika motywdw swojego dziatania, tresci i sity przezy¢ emocjonalnych,
sposobu reagowania w réznych sytuacjach, a takze w uczeniu sie nowych za-
chowan i wyrazania siebie w formie niewerbalnej®.

Gry i zabawy ruchowe sa najczesciej wykorzystywang forma zajec socjo-
terapeutycznych. Ich niewatpliwym walorem jest dostarczanie uczestnikom
grupy pozytywnych wrazen — nieskrepowanej radosci, przyjemnosci z bycia
razem, swobodnej ekspresji, odprezenia psychicznego i fizycznego. Jest to
tym bardziej istotne, ze mtodziez z trudnosciami w spotecznym funkcjonowa-
niu - z powodu wielu urazéw doswiadczanych w przesztosci — bardzo czesto
nie potrafi spontanicznie bawic sie i Smiac. Zajecia o charakterze ludycznym
uwalniaja uczestnikdw od negatywnych przezy¢, stuza relaksowi i dobremu
nastrojowi oraz podnosza energie grupy, sprzyjajac jej integracji®°.

Jedna z wartosciowych metod pracy z grupa, mozliwych do wykorzysta-
nia w ramach kurateli sgdowej jest oddziatywanie na wychowankdéw poprzez
sport i rekreacje. Jest to podejscie szczegdlnie pozadane w obliczu utrwalania
sie nieprawidlowych, antyzdrowotnych wzorcéw funkcjonowania mtodych
ludzi, zwigzanych z jednej strony z preferowaniem biernych form spedzania
czasu wolnego (np. przed telewizorem czy komputerem), a z drugiej — z do$¢
powszechnym przyjmowaniem substancji psychoaktywnych (nikotyny, alko-
holu, narkotykéw), znaczaco ostabiajacych ich kondycje psychofizyczna. Ak-
tywnos¢ sportowo- rekreacyjna moze stac sie skutecznym antidotum na nude
i apatie, moze zapobiec eksperymentowaniu z uzywkami, ktére w ostatnich
latach majg coraz wiekszy wptyw na ksztattowanie sie stylu zycia mtodziezy.
Promowanie zdrowego, wolnego od natogéw trybu zycia jest przeciez jednym
z najistotniejszych celéw wspotczesnej profilaktyki. Zajecia sportowe i rekre-
acyjne dostarczaja wychowankom uczucia radosci, satysfakcji, wzmacniaja sa-
moocene w obliczu sukceséw, ucza godzic sie z niepowodzeniami i porazkami
w ,zdrowej” rywalizacji, ¢wiczg uwage, koncentracje, samokontrole, angazuja
emocjonalnie w zycie grupy oraz rozwijajg wrazliwos¢ i odpowiedzialno$¢ za

2 A.Roznowska, Terapia..., s. 244-255.
30 K. Sawicka, Socjoterapia..., s. 9-28.
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innych. Wspdlna swiadomos¢ wartosci, jaka jest sprawnos¢ fizyczna, wzajem-

ne zainteresowanie i przezywanie sukceséw oraz porazek wzmacniajg wiez

i solidarno$¢ wewnatrzgrupowa. Jest to szczegdlnie istotne z punktu widzenia

zaspokajania potrzeb jednostki spotecznie nieprzystosowanej, zwigzanych

przede wszystkim z poczuciem bezpieczenstwa, przynaleznosci i akceptaciji,
bycia kim$ waznym, zauwazanym i docenianym w grupie.

Projektowanie réznych form aktywnosci sportowo-rekreacyjnej (zawo-
dy w réznych dyscyplinach sportu, wycieczki, rajdy, biwaki) powinno tez
uwzglednia¢ zajecia edukacyjne, dostarczajgce mtodym ludziom elemen-
tarnej wiedzy z zakresu higieny, zywienia i dietetyki, informacji o sposobach
udzielania pierwszej pomocy, przepisach i regulaminach imprez sportowych,
zasadach fair play, postawach prawdziwych kibicéw?'. Jest to zadanie bardzo
wazne, zwazywszy na wiele niepokojacych zjawisk spotecznych zwigzanych
m.in. z postepujacym szowinizmem i nietolerancja, implikujaca chuliganskie
ekscesy podczas masowych imprez sportowych, liczne afery dopingowe czy
wszechobecny, dos¢ opacznie pojmowany kult ciata, gloryfikujacy site miesni.

Zaproponowane metody i formy pracy z grupa nie stanowig oczywiscie
kompletnego katalogu oddziatywarn mozliwych do zastosowania w warun-
kach kurateli. Wybér konkretnych sposobéw postepowania w okreslonych
sytuacjach powinien by¢ podyktowany doktadng diagnoza aktualnych i po-
tencjalnych potrzeb poszczegdlnych uczestnikdéw grupy oraz grupy jako ca-
tosci. Kurator jako animator zaje¢ zespotowych musi z jednej strony dobrze
zna¢ wszystkich uczestnikéw, a z drugiej — dysponowa¢ niezbedna wiedza
z zakresu prowadzenia grup mtodziezowych. Zajecia musza by¢ przemyslane
i dobrze przygotowane zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i organi-
zacyjnym. Przy planowaniu programu spotkan kurator powinien zatem wzig¢
pod uwage nastepujace sprawy:

+ cel zaje¢, uwzgledniajacy biezace potrzeby i problemy grupy;

« atrakcyjnos¢ zajec — spotkania musza by¢ interesujace z punktu widzenia
uczestnikdw grupy i powinny sprawiac im przyjemnos¢; wazna jest ich réz-
norodnos¢ i czeste zmiany;

+ znajomos$¢ mocnych i stabych stron uczestnikéw — program zaje¢ powi-
nien by¢ zaplanowany w taki sposéb, aby kazdy mogt zaprezentowac swo-
je mocne strony;

31 M. Konopczynski, Twércza..., s. 59-74.
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« kolejnos¢ przeprowadzania poszczegdlnych gier i zabaw - zajecia powin-
ny rozpoczynac sie od ,rozgrzewki’, angazujacej zaréwno intelekt, jak i na-
turalna potrzebe ruchu mtodych ludzi; charakter zabaw musi uwzgledniac
zasade stopniowania trudnosci; kolejne fazy spotkania powinny by¢ prze-
platane przerwami*2,

Podopieczni kuratoréw uczeszczajacy z polecenia sadu do osrodkéw ku-
ratorskich to jednostki znajdujace sie w specyficznej sytuacji zyciowej, na-
znaczone szeregiem probleméw, spowodowanych najczesciej splotem nie-
korzystnych czynnikéw $rodowiskowych i tych wiasciwosci podmiotowych,
ktére sprzyjaja zachowaniom dysfunkcjonalnym i w konsekwencji doprowa-
dzaja do konfliktu z prawem. Do najczesciej wystepujacych problemdw w pra-
cy z grupg mtodziezy spotecznie nieprzystosowanej mozna zaliczy¢ agresje
uczestnikéw oraz zachowania autodestrukcyjne, zwigzane z uzywaniem sub-
stancji psychoaktywnych. Niezaleznie od tego, czy kurator sadowy czuje sie
wystarczajaco kompetentny w obliczu wspomnianych problemoéw, czy tez
korzysta z pomocy fachowcédw (np. specjalistow z zakresu profilaktyki i terapii
uzaleznien, terapeutdéw zaburzen w zachowaniu itp.), zajecia przeprowadzane
w grupie muszg by¢ odpowiednio sprofilowane i adekwatne do zdiagnozo-
wanych potrzeb.

W stosunku do mtodziezy i dzieci przejawiajacych agresje mozna wyko-
rzysta¢ na przyktad Trening Zastepowania Agresji (ART — Aggression Repla-
cement Training) Arnolda Goldsteina, metode powstatg w USA w latach sie-
demdziesiatych XX wieku, ktéra okazata sie bardzo skuteczna, a obecnie jest
rekomendowana réwniez przez polskich psychologéw i pedagogdw, zdoby-
wajacych licencje profesora Goldsteina za granica — treneréw ART/TZA i or-
ganizujacych w kraju szkolenia grup specjalistow®. U podstaw tej metody
lezy nauka sprawnosci psychologicznych, przebiegajaca w ramach programu
ustrukturalizowanego uczenia. Sposréd kilkudziesieciu sprawnosci szczegdl-
nie przydatnych w resocjalizacji mtodziezy agresywnej i przestepczej mozna
wymieni¢: prosbe o pomoc, wyrazanie uczu¢, reagowanie na empatyczne
uczucia ze strony innych ludzi, przygotowanie do nieprzyjemnej rozmowy,
wyrabianie odpowiedzialnosci, reagowanie na niepowodzenie, zZto$¢, poste-

32 M. Verfiurth, Prowadzenie grup dzieciecych i mtodziezowych, ttum. M. Jatowiec, Kielce 2001,
s.42-44.

3 Wiecej informacji na temat ART/TZA mozna znalez¢ w publikacji: A.P. Goldstein, B. Glick,
J.C. Gibbs, ART. Program zastepowania agresji, ttum. E. Bartz, Warszawa 2004.
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powanie w przypadku odrzucenia przez innych3%. Nabywanie wspomnianych
~Zrecznosci spotecznych” przez uczestnikéw treningu odbywa sie w ramach
cyklicznych spotkan, wykorzystujacych instruktazowe nagrania video (pre-
zentujace okreslone, wzorcowe zachowania) oraz wprowadzajacych elementy
dramy (odgrywanie poszczegdlnych sprawnosci) wraz ze szczegdtowa, ana-
lityczng ocenga i korektg kazdej formy ¢wiczonego zachowania. Najistotniej-
szym celem i jednoczesnie elementem treningu jest przeniesienie wyuczonej
sprawnosci do zycia codziennego i jej utrwalenie.

Oddziatywania kuratora wobec podopiecznych majacych kontakt z sub-
stancjami psychoaktywnymi powinny mie¢ natomiast charakter dwutorowy.
W stosunku do oséb z podejrzeniem uzaleznienia nalezy podja¢ natychmia-
stowe dziatania interwencyjne, zmierzajace do doktadnego ich zdiagnozowa-
nia i ewentualnego objecia specjalistyczna terapia w powotanych do tego celu
placéwkach. Pozostali podopieczni, ktérzy tylko eksperymentujag z uzywkami,
powinni za$ zosta¢ objeci programami z zakresu szeroko rozumianej promo-
¢ji zdrowia i profilaktyki uzaleznien. Zajecia o charakterze profilaktycznym
z powodzeniem moga by¢ organizowane na terenie o$rodkéw kuratorskich,
nie tylko przez samych kuratoréw, ale tez specjalistéw do spraw uzaleznien,
z udziatem zatrudnionych tam instruktoréw-wychowawcéw czy odpowied-
nio przygotowanych wolontariuszy. Program spotkan grupowych powinien
obejmowac nie tylko zagadnienia bezposrednio zwigzane z uzaleznieniami
i ich negatywnymi konsekwencjami, ale tez musi bra¢ pod uwage tresci z za-
kresu ogdlnego funkcjonowania psychospotecznego cztowieka. Scenariusze
zajec profilaktycznych powinny zatem uwzglednia¢ zagadnienia odnoszace
sie do sfery emocjonalnej i jej znaczenia w zyciu cztowieka, samooceny, aser-
tywnosci, czyli sztuki bycia soba, komunikacji interpersonalnej, kreatywnosci,
jak réwniez samej wartosci zdrowia oraz zagrozen wynikajacych z uzywania
substancji uzalezniajacych. Zajecia powinny opierac sie na aktywnosci uczest-
nikow grupy i wykorzystywac réznorodne formy pracy (pogadanki, filmy, dys-
kusje, gry i zabawy socjoterapeutyczne itp.)*.

3 K. Pospiszyl, Resocjalizacja, Warszawa 1998, s. 126-134.

3% Projektujac zajecia grupowe, ktdrych celem jest zapobieganie niepozadanym zachowaniom
dzieci i mtodziezy, mozna wykorzysta¢ m.in. nastepujace publikacje: H. Jakubowska, Promocja
zdrowia i profilaktyka uzaleznien, Warszawa-t6dz 2002; K.W. Vopel, Zabawy interakcyjne, cz.
1-6, Kielce 1999; D.J. Wilmes, Nie!!! Alkoholowi i narkotykom, ttum. L. Okupniak, Gdarnsk 2002;
R. Maxwell, Dzieci, alkohol, narkotyki, ttum. J. Wegrodzka, Gdansk 2002; M. Piszczek, Réwne
szanse. Zajecia terapeutyczno-edukacyjne dla dzieci w wieku 9-11 lat z rodzin dysfunkcyjnych,
Warszawa 2001.
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Agresja i uzaleznienia to oczywiscie nie jedyne, a przyktadowe, najczesciej
wystepujace problemy w codziennej praktyce wychowawczej wielu instytugji
skupiajacych dzieci i mtodziez. Kuratorzy sadowi moga napotkac znacznie wie-
cej przeszkdd w pracy z grupa, spowodowanych ponadprzecietng kumulacja
cech patogennych, charakteryzujacych jednostki z orzeczonym nadzorem3.

Pojawiajace sie nowe formy zaburzen w zachowaniu, eskalacja i brutali-
zacja przestepczosci nieletnich wraz ze wspoétwystepujacymi niekorzystnymi
wzorcami socjalizujgcymi wielu srodowisk lokalnych, komplikuja rzeczywi-
stos¢ wychowawcza i stanowig wyzwanie dla praktykéw. Niejednokrotnie
kurator sagdowy staje bezradny w obliczu nawarstwiajacych sie problemoéw
z podopiecznymi, ktérym sam nie jest w stanie sprostac. Dlatego tez koniecz-
ne jest zaangazowanie wielu oséb i instytucji, funkcjonujacych w danym s$ro-
dowisku lokalnym i wspdlne poszukiwanie rozwigzan systemowych.

3.3. Prewencyjny kontekst pracy kuratora
ze Srodowiskiem podopiecznych

Z punktu widzenia wymiaru sprawiedliwosci instytucja kuratora sadowego
jest jednym z istotnych elementéw systemu profilaktyki i resocjalizacji w $ro-
dowisku otwartym. Z perspektywy szeroko rozumianej polityki socjalnej ku-
ratela sadowa stanowi ogniwo w taricuchu wsparcia spotecznego. Zaréwno
pierwsze, jak i drugie ujecie sytuuje te instytucje pomiedzy innymi, okreslajac
wyraznie, iz jest ona tylko jednym z wielu podmiotéw, realizujgcych zadania
o charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym, diagnostycznym, profilak-
tycznym i kontrolnym.

W ostatnich latach mozna zaobserwowac gwattowny wzrost liczby instytu-
¢ji, a takze ré6znorodnych organizacji pozarzadowych (stowarzyszen, fundacji)
wystepujacych z bogata oferta dziatan pomocowych. Ale paradoksalnie - zja-
wisko to jest odwrotnie proporcjonalne do poziomu zadowolenia spoteczne-
go z jakosci ustug poszczegdlnych podmiotéw. Réwnoczesnie poddaje sie

% K. Gromek podkresla, iz ,uczestnicy osrodkdéw to dzieci krnabrne, agresywne, z rodzin
zdemoralizowanych, wagarujace i nieuczace sig, a wiec opuszczone i pozbawione pomocy
nawet ze strony rodziny i szkoty. Osrodki kuratorskie dysponuja zas szansa wychowania ich
i przystosowania do zycia w spoteczenstwie bezizolowania od dotychczasowego srodowiska.
Stanowia zatem jedna z optymalnych form resocjalizacji nieletnich w srodowisku naturalnym,
spetniajaca zarazem istotna role w dziatalnosci profilaktycznej na rzecz zapobiegania
demoralizacji matoletnich podopiecznych sadéw” (Kuratorzy..., s. 358).
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krytyce obecny system opieki, profilaktyki i resocjalizacji (zaréwno w teorii, jak
i w praktyce), zarzucajagc mu m.in. brak rzetelnego banku danych i wymiany
informacji, komplementarnosci dziatan czy badan ewaluacyjnych.

Zgodnie z zatozeniami og6lnej teorii systemdw, elementy (instytucje) sta-
nowiagce pewien powigzany ukfad o charakterze dynamicznym komunikuja
sie ze soba i wywierajac na siebie wzajemny wptyw, wywotujg zmiany w po-
zostatych czesciach sktadowych, doprowadzajac do powstawania dodatnich
(sukcesy) albo ujemnych (porazki) sprzezen zwrotnych®. Inaczej ujmujac -
wzajemna, odpowiedzialna wspétpraca poszczegdlnych instytucji (stanowia-
cych lokalny system opieki i profilaktyki), wymiana informacji i energii, dzie-
lenie sie doswiadczeniami poprzez tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw
eksperckich - wszystko to powinno przekfadac sie na efektywnos¢ ich dziatan,
a tym samym wptyna¢ dodatnio na poziom zadowolenia beneficjentéw z ja-
kosci $wiadczonych ustug. Ujecie systemowe wymusza wrecz kooperacje oraz
wspélnote projektéw i dziatarh swiadczonych na rzecz potrzebujacych przez
réznorodne podmioty stuzb spotecznych w ramach srodowiska lokalnego. In-
stytucja kuratora sgdowego - jako jeden z elementéw sformalizowanej struk-
tury opieki, profilaktyki i resocjalizacji - moze przyczyniac sie do umacniania
istniejacego systemu i podejmujac odpowiedzialng wspotprace,wnosic istot-
ny wktad w poprawe kondycji wielu jednostek i rodzin objetych nadzorem.

Teoria systemoéw - zdaniem A. Batandynowicza®® — moze poméc w prébie
ujednolicenia konceptualizacji pracy realizowanej w instytucjach probacyj-
nych. Zgodnie z jej tezami, kazda jednostka (nadzorujaca i nadzorowana) jest
systemem wspoétdziatajacym z innymi w bezposrednich relacjach, tworzac
podsystemy w interakcjach z rodzing, sasiadami, wspoétpracownikami w r6z-
nych sferach funkcjonowania (w szkole, w pracy, w czasie wolnym). Te bez-
posrednie uktady (mikrosystemy) sa czescia wiekszych powigzan, mezosyste-
moéw i makrosystemow, ktére moga by¢ analizowane na poziomie okreslone-
go $rodowiska lokalnego (np. dzielnicy), miasta, spoteczenstwa czy panstwa.
Wspomniany autor twierdzi, ze ,teoria systemowa jest narzedziem diagnozy
- $rodkiem do okreslania systemu lub systemow, ktdre sprawiaja funkcjonalne
trudnosci w zyciu zbiorowosci globalnej. Ale jest takze dyrektywa, gdzie nale-
zy interweniowa, i sugeruje najodpowiedniejsza forme lub formy tej inter-

37 L. Bertalanffy, Ogdlna teoria systeméw, ttum. E. Woydyto-Wozniak, Warszawa 1984.

3% A. Batandynowicz, Rozwdj konceptualizacji srodkéw probacyjnych i ksztaftowanie sie metod re-
socjalizacyjnych, [w:] Terapia w resocjalizacji, cz. 1: Ujecie teoretyczne, red. A. Rejzner, P. Szcze-
paniak, Warszawa 2009, s. 250-277.
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wencji”?. Podajac doswiadczenia Allena Pincusa i Anne Minahan jako przyktad
aplikacji teorii do praktyki pracy pomocowej, przywotuje cztery typy systemu
w procesie resocjalizacji: system zmiany kuratora sgdowego (w przypadku wy-
czerpania mozliwosci udzielenia podopiecznemu realnego wsparcia), system
dozorowanego, system celu i system akgcji. Wymienione typy sa ze sobg po-
wigzane w réznorodnych konfiguracjach, uwzgledniaja procesualny charakter
interwencji, czyli zaktadajg okreslone fazy i stopnie dziatania (od diagnozy do
pomocy) oraz ewaluacje efektow™.

Podejscie systemowe w praktyce kuratorskiej wymaga sprawnej komu-
nikacji, umiejetnosci podejmowania decyzji, zdolnosci trafnego i rzetelnego
analizowania danych, otwartosci na wspoétprace z innymi. A. Batandynowicz
wymienia nastepujace stadia pracy pomocowej*':

« zaangazowanie (okreslenie problemu i realnych szans jego rozwiazania);

« pobdr (ustalenie zadan i rél wraz z ich wprowadzeniem, badanie réznych
wariantéw rozwiazan, ustalenie zrédet motywacji, ich kategorii i warun-
kow);

+ kontrakt (wyszczegdlnia cele, $rodki, role i zadania; stanowi podstawe za-
rowno dla interwencji, jak i oceny);

« oszacowanie (analizowanie problemu, osoby nadzorowanej i jej sytuacji
w sposob zintegrowany - jako wynik relacji kuratora z podopiecznym);

+ planowanie (proces rozwazania alternatyw postepowania, skutkéw pod-
jetych dziatan, uwzgledniajacy réznorodne, wielopoziomowe cele - ade-
kwatne do potrzeb wychowawczych - i wiele strategii, zaktadajacych ela-
stycznos¢ systemu interwencji);

+ interwencja (wprowadzenie planu w zycie);

+ ocenianie (jako proces ciagly; ewaluacja nie jest wytacznie wewnetrzna
sprawg kuratoréw, poniewaz efektywnos¢ kurateli jest rowniez oceniana
przez innych cztonkéw spoteczenstwa).

Teoria systemow stata sie inspiracja dla twdrcéw innych koncepdji, ktorzy
podkreslali $cisty zwigzek miedzy strukturag i funkcjonowaniem grup spo-
tecznych a ich terytorium, miejscem w przestrzeni lokalnej i otoczeniem ma-
terialnym. Zwtaszcza na gruncie socjologii ekologicznej pojecie przestrzeni,
w ktdrej zachodza réznorodne interakcje spoteczne, nabrato szczegdlnego

3 Tamze, s. 264.
4 Tamze.
1 Tamze,s. 271-272.
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znaczenia. Owa przestrzerh moze determinowac charakter i site wiezi spotecz-
nych, ksztattowac sieci komunikacji, ostabia¢ lub wzmacnia¢ podziaty spotecz-
ne, okresla¢ zakres zachowan i potencjalnych dziatarh podejmowanych przez
jednostke. Analizujac przestrzen przez pryzmat zachowan i dziatah, mozna
tworzy¢ modele i typologie kregéw zycia spotecznego w kontekscie procesu
socjalizacji wraz z charakterystycznymi dla niego formami interakgji i funk-
cjonowania spotecznego jednostek. Jedna z interesujacych propozycji jest
koncepcja Dietera Baackego*?, akcentujaca specyficzne relacje jednostki z jej
srodowiskiem spotecznym. Autor wyodrebnit cztery przestrzenie ekologiczne
jednostki, reprezentujace jej,Swiat przezywany”. Sa to:

+ ekologiczne centrum (relacje rodzinne, uktady przyjacielskie, zwiazki uczu-
ciowe i intymne);

- ekologiczna przestrzen oscienna (relacje sasiedzkie, miejscowos¢, ulica,
dzielnica, kluby, boiska, parki, dyskoteki, czyli przestrzen spedzania czasu
wolnego);

- sfera odcinkéw ekologicznych (okreslana poprzez funkcje spoteczne pet-
nione w instytucjach takich jak szkota, zaktad pracy, urzad itp.);

+ ekologiczne peryferia (miejsca wprawdzie rzadko odwiedzane czy za-
mieszkiwane, ale mogace miec istotne znaczenie jako indywidualne punk-
ty odniesienia).

Przywotane koncepcje teoretyczne moga by¢ niezwykle uzyteczne w co-
dziennej pracy kuratora sgdowego - z uwzglednieniem wszystkich etapéw
postepowania profilaktyczno- resocjalizacyjnego®.

Niezaleznie od tego, czy kuratela dotyczy nieletnich albo dorostych
w zwigzku z popetnieniem czynu zabronionego (lub warunkowym, przedter-
minowym zwolnieniem z zakfadu karnego), czy tez odnosi sie do srodowisk
dysfunkcjonalnych w zwigzku z niewystarczajgcym wywigzywaniem sie rodzi-

42 H.M. Griese, Sogjologiczne teorie mfodziezy, ttum. J. Dgbrowski, Krakdéw 1996.

4 Zaréwno teoria systemodw, jak i koncepcja przestrzeni ekologicznej (w powigzaniu z przywo-
tywang wczesniej koncepcja resilience) zainspirowaty autorke do opracowania czesci narze-
dzia badawczego, ktorego celem byta préba diagnozy konkretnych dziatar profilaktycznych
podejmowanych przez rodzinnych kuratoréw sagdowych wobec oséb nadzorowanych w na-
stepujacych komplementarnych obszarach: ,zdrowie’, ,relacje rodzinne’, ,edukacja’, ,praca’,
,rozwoj osobowosci”. Wspomniane obszary wraz z dziataniami wyodrebnionymi dla kazdego
z nich (zwigzanymi zaréwno z eliminowaniem czynnikéw ryzyka, jak i wzmacnianiem czyn-
nikéw chronigcych) nawiazujg do kluczowych zatozen tych koncepcji, uwzgledniajac ekolo-
giczne przestrzenie, w ktorych funkcjonuja osoby podsadne. Wiecej informacji na ten temat
Czytelnik znajdzie w warstwie metodologicznej i analitycznej niniejszego opracowania.
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cOw ze swoich obowigzkéw wobec matoletnich dzieci, postepowanie kuratora
obejmuje cafg rodzine podopiecznego, jako podstawowa instytucje wycho-
wania naturalnego. Praca z rodzing bowiem — w mys$l lansowanego obecnie
podejscia ekologicznego - stanowi priorytet, poniewaz ten krag srodowisko-
wy, jako wzglednie trwaty, autonomiczny system (ekologiczne centrum), naj-
dtuzeji najsilniej oddziatuje na jednostke, rzutujagc w decydujacym stopniu na
jej funkcjonowanie psychospoteczne. Nie mozna skutecznie i trwale pomoc
jednostce bez uzdrowienia jej relacji interpersonalnych, dlatego ze zaburzenia
w jej zachowaniu sg odbiciem nieprawidtowosci wystepujacych w systemie,
s przezen wspierane i oddziatuja na catos¢ uktadu, wywotujac w nim zmiany.
Rodziny, z ktérymi zwykle ma do czynienia kurator, to $Srodowiska wielopro-
blemowe, charakteryzujace sie kumulacja zachowan spotecznie niepozada-
nych, takich jak alkoholizm, przestepczos$¢, zaniedbywanie dzieci, prostytucja
Wiekszos¢ z nich znajduje sie w bardzo trudnej sytuacji materialnej, spowodo-
wanej dlugotrwatym brakiem zatrudnienia. Czesto sa to rodziny zdekomple-
towane wskutek rozwodu lub wieloletniej separacji. Niektére z nich borykaja
sie z chorobg przewlekig lub niepetnosprawnoscia ktéregos zdomownikéw.
Z. Ostrihanska i A. Greczuszkin, zdajac sobie sprawe z tego, ze pomoc ro-
dzinie powinna stanowi element catego systemu profilaktyki, powotuja sie na
0gdlny program pracy z rodzing, opracowany przez Towarzystwo Psychoprofi-
laktyczne. Obejmuje on zaréwno cele i zatozenia, jak i konkretne formy pracy
z rodzing. Wsréd zasadniczych celéw znalazta sie pomoc rodzinie w rozwiazy-
waniu problemoéw zyciowych, wzmacnianie wiezi emocjonalnych, odbudowy-
wanie elementarnych funkgcji opiekunczo-wychowawczych, neutralizowanie
patogennego oddziatywania na dzieci, pomoc w konstruktywnym pokonywa-
niu sytuacji kryzysowych i w reintegracji spotecznej. W czesci dotyczacej zatozen
pracy z rodzing zaakcentowano potrzebe jak najwcze$niejszego objecia opieka
tego Srodowiska i dokfadne jego zdiagnozowanie. Zwrécono réwniez uwage
na specyfike pracy w réznych okresach rozwojowych dziecka. Uwzgledniono
takze elementarne zasady postepowania terapeuty, takie jak: systematycznos¢,
bezstronnos¢, powstrzymanie sie od ocen, unikanie wyreczania i poszanowa-
nie wiezi emocjonalnych taczacych poszczegélnych cztonkédw rodziny. Wsr6d
proponowanych form pracy wymieniono: nawigzywanie kontaktu, pomoc so-
cjalng, interwencje kryzysowa, konsultacje wychowawcza, organizowanie grup
wsparcia oraz terapie rodzinng, matzeniska, indywidualng i grupowa**.

4“4 Tamze.
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Przytoczona koncepcja moze by¢ uzyteczna w pracy kuratora nie tylko
w sensie bezposredniego wykorzystywania rekomendowanych form pomocy,
ale tez posrednio: poprzez sugerowanie podopiecznym — w przypadkach zto-
zonych, wymagajacych fachowej interwencji — kontaktu ze specjalistycznymi
osrodkami terapii.

Zasadniczym celem pracy kuratora sadowego z rodzing jest wspieranie
jej w realizowaniu podstawowych funkcji wychowawczych, mobilizowanie
do wspétdziatania, udzielanie jej takiej pomocy, ktéra wzmacnia umiejetno-
$ci samodzielnego radzenia sobie w sytuacjach trudnych, uruchamiajac jej
naturalne zasoby (potencjaty). Jednym z najwazniejszych zadan kuratora jest
- szeroko rozumiana - pedagogizacja rodzicéw, obejmujgca dostarczanie in-
formacji o prawidtowosciach i podstawowych problemach okresu rozwojowe-
go, w ktérym znajduje sie dziecko (jego potrzebach i typowych rozterkach).
Kurator moze udziela¢ réwniez szeregu porad dotyczacych stosowanych
przez rodzicow metod wychowawczych, zasad organizacji zycia rodzinnego
czy wzajemnego komunikowania sie. W przypadkach konfliktéw wewnatrzro-
dzinnych moze on odegrac role mediatora.

W odniesieniu do dozorowanych oséb dorostych praca z rodzing ma réw-
niez niebagatelne znaczenie. Jej celem staje sie modyfikowanie lub zmiana
uktadu wiezi rodzinnych, ktére sg Zzrédtem trudnosci w readaptacji spotecznej
osoby poddanej probacji®. Oddziatywanie na srodowisko rodzinne, najczesciej
poprzez eliminowanie interakgji dysfunkcjonalnych, stuzy przygotowaniu od-
powiedniego gruntu do przyjecia podopiecznego jako petnoprawnego cztonka
wspdlnoty. A. Batandynowicz, eksponujac terapeutyczny aspekt pracy kuratora
z rodzing, zwraca uwage na potrzebe usprawnienia form wzajemnej komuni-
kacji pomiedzy wszystkimi cztonkami rodziny, na pomoc w eliminacji zaburzen
emocjonalnych utrudniajacych wyrazanie wiasnych potrzeb i uczu¢, a takze
w odpowiednim podziale rél w rodzinie oraz na wsparcie niezaleznosci jednost-
ki w indywidualnej $ciezce jej rozwoju osobowego w ramach systemu rodzinne-
go. Dziatania kuratora powinny is¢ w kierunku konsolidacji wspélnoty rodzinnej,
uruchamiania jej wewnetrznych sit (zasobow), m.in. w celu odbudowania funk-
¢ji kontrolnych i wyzwolenia wspétodpowiedzialnosci za efekt finalny procesu
readaptacji osoby objetej dozorem. Skuteczno$¢ takiego podejscia jest jednak
uwarunkowana nie tylko zaangazowaniem kuratora, ale przede wszystkim silng
motywacja do poprawy sytuacji samej wspdlnoty rodzinnej.

4 A.Batandynowicz, Probagja...
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Bez wzgledu na to, czy kurator podejmuje wspétprace z nieletnim, do-
rostym, czy tez obejmuje nadzorem opiekunczym srodowisko matoletnich
dzieci, musi dokona¢ doktadnej diagnozy sytuacji rodzinnej podopiecznych.
Stanowi ona bowiem punkt wyjscia do wspdlnego z rodzing okreslenia ce-
6w pracy z nig i wyboru - adekwatnych do istoty problemu - $rodkéw po-
stepowania. Profesjonalnie sformutowana diagnoza powinna zawierac szereg
informacji, dotyczacych m.in. momentu powstania rodziny, najwazniejszych
wydarzen z jej zycia, warunkdéw materialnych, rél petnionych przez poszcze-
gdInych cztonkéw, wiezi emocjonalnych, wzajemnych wpltywodw i zaleznosci®.

Cennym narzedziem diagnozy systemu rodzinnego (oprécz klasycznego
wywiadu), mozliwym do wykorzystania w praktyce kuratorskiej, jest genogram.
Stanowi on réwnoczesnie znakomita technike terapeutyczna. Jest to umowny,
szeroko stosowany sposéb wizualizacji struktury kolejnych pokolen rodziny. Za
pomoca okreslonych symboli mozna graficznie przedstawic rézne sytuacje z zy-
cia rodziny, na przyktad kolejnos¢ zawieranych zwiazkéw, separacje i rozwody,
cigze, pte¢ i wiek dzieci czy tez typy relacji pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami
rodziny. Powstate w ten sposéb drzewo staje sie narzedziem umozliwiajagcym
gtebsze zrozumienie rodziny i wielogeneracyjnych uwarunkowar tego, co dzie-
je sie w niej obecnie. Uzyskany materiat daje podstawe do wieloaspektowej ana-
lizy wzorcow relacji, mitéw i sekretéw rodzinnych, probleméw ,dziedziczonych”
z pokolenia na pokolenie (np. uzaleznien, rozwodéw, préb samobdjczych). Jako
technika terapeutyczna genogram umozliwia wielu osobom uswiadomienie
sobie wtasnej pozycji w strukturze rodowej czy zauwazenie powtarzajacych sie
schematéw lub tendencji. Czesto réwniez pozwala jednostce - poprzez odnale-
zZienie korzeni — odzyska¢ poczucie tozsamosci i wewnetrznego spokoju®’.

Diagnoza w pracy kuratora sgdowego stanowi drogowskaz, ukierunkowuja-
cy kolejne etapy postepowania z rodzing, zgodnie z nakreslonym wspdlnie z nig
projektem dziatania. W zaleznosci od rodzaju stwierdzonych obszaréw potrzeb,
rola kuratora moze polegac na udzielaniu rodzinie wsparcia o charakterze in-

4 Wskazujac na procesualny charakter diagnozy, A. Batandynowicz dodaje, ze:,,kurator sagdowy
interpretuje wzory porozumiewania sie (komunikacji) w rodzinie, jako$¢ petnionych w niej
rél, sposoby wzajemnego wyrazania uczu¢ (bliskos¢ - dystans emocjonalny cztonkéw rodzi-
ny), potrzeby wychowawcze jej cztonkdw oraz lek przed zmianami, z ktérych to wynika przyj-
mowanie przez jednostki postaw obronnych w interakcjach rodzinnych” (A. Balandynowicz,
Probacja...,s. 157).

4 Wiecej informacji na temat istoty genogramoéw i sposobdw ich konstruowania mozna uzy-
ska¢, zapoznajac sie m.in. z nastepujacymi publikacjami: R. Praszkier, Zmienia¢ nie zmieniajqc.
Ekologia probleméw rodzinnych, Warszawa 1992; |. Namystowska, Terapia rodzin, Warszawa
1997; C. Sutton, Psychologia dla pracownikéw socjalnych, thum. E. Jozefowicz, Gdansk 2004.
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formacyjnym, instrumentalnym lub/i emocjonalnym. Na przyktad w przypadku
stwierdzonych nieprawidtowosci w zakresie umiejetnosci rodzicielskich, kurator
moze dostarczy¢ rodzicom uzytecznych informacji i porad dotyczacych sposo-
béw uczynienia interakcji z dzie¢mi bardziej efektywnymi wychowawczo. W tym
celu moze wykorzysta¢ specjalny program PMT (Parent Management Training)
Roberta F. Petersona“, inspirowany przestankami behawioralnymi, nastawiony
na aktywne zaangazowanie rodzicéw w prace z dzieckiem impulsywnym, agre-
sywnym i antysocjalnym. Program zapoznaje rodzicédw z szeregiem technik re-
socjalizacyjnych, a koncentruje sie na instruowaniu ich w zakresie stosowania
kar i nagréd, organizowania pomocy w nauce czy tez monitorowania i oceny
istotnych elementéw zachowania dziecka, wraz ze sporzadzaniem listy jego
osiggniec i niedociagniec.

Dostarczanie rodzicom wskazéwek odnoszacych sie do ich umiejetnosci
rodzicielskich musi i$¢ w parze z edukowaniem ich w zakresie prawidtowosci
okresu adolescencji oraz wigzacych sie z nim typowych potrzeb i probleméw
nastolatkéw. Niejednokrotnie bowiem brak zrozumienia ze strony rodzicow
niektérych zachowan dojrzewajacych dzieci powoduje uciekanie sie do stoso-
wania nieprawidtowych, czesto punitywnych metod wychowawczych, ktére
zamiast wyciszy¢ niektére niepokojace symptomy zaburzen - jeszcze je wzmac-
niaja i utrwalaja. Pedagogizacja rodzicéw powinna zatem dotyczy¢ nastepuja-
cych problemoéw:

+ rozwdj dziecka w okresie dojrzewania, uwzgledniajacy sfere fizyczna,
poznawczg, emocjonalng oraz te zwigzana z ksztattowaniem tozsamosci
seksualnej, np. zagadnienie zaburzen obrazu wtasnego ciata (prowadzace
czasami do anoreksji czy bulimii), uzywanie substancji psychoaktywnych,
problemy emocjonalne (leki, depresje, nerwice), nietypowe zachowania
seksualne (przedwczesna inicjacja seksualna, homoseksualizm), trudnosci
w nauce, konflikty w grupach réwiesniczych itp.;

- specyficzne potrzeby nastolatkéow, np. z trwata niepetnosprawnoscia,
szczegdlnie uzdolnionych albo majacych ktopoty z nauka, uczestnikéw
subkultur dewiacyjnych, dzieci wywodzacych sie z rozbitych matzenstw
czy funkcjonujacych w rodzinach zrekonstruowanych?;

4 K. Pospiszyl, Resocjalizacja..., s. 135-137.

“  Wielu uzytecznych porad w zakresie pracy z rodzing wychowujaca dziecko w okresie do-
rastania moze dostarczy¢ lektura N.G. Ribnera, Terapia nastolatkéw, thum. O. Waskiewicz,
Gdansk,2005.
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+ komunikacja interpersonalna w rodzinie, np. wyrazanie uczu¢, aktywne
stuchanie, asertywnosc¢ itp.

Dziatalno$¢ kuratora sadowego w zakresie wspierania umiejetnosci rodzi-
cielskich oséb objetych nadzorem stanowi jedynie przyktadowy obszar jego
zaangazowania w proces poprawy relacji interpersonalnych i odbudowy nad-
szarpnietych wiezi wewnatrzrodzinnych. W codziennej praktyce kurator ma
do czynienia z réznorodnymi problemami swoich podopiecznych, a charakter
zdiagnozowanych potrzeb wyznacza okreslony profil jego pracy. Inna jest bo-
wiem strategia postepowania z rodzing dotknieta bezrobociem i ubdstwem
materialnym, inna — w srodowiskach z problemem alkoholowym, inna - w przy-
padkach stwierdzonej przemocy wewnatrzrodzinnej, a jeszcze inna — w sytuacji
~okotorozwodowej". W kazdej z nich jednak, kurator — obok wtasnego potencja-
tu wiedzy i umiejetnosci — powinien wykorzystywa¢ kompetencje réznych oséb
i instytucji, stanowiacych miedzyresortowa sie¢ wsparcia rodziny w srodowisku
lokalnym. Wystepujac z perspektywy praktyka, Anna Korpanty zauwaza, iz kura-
tor we wspomnianym systemie moze realizowac sie w réznych rolach - koordy-
natora lokalnych stuzb, wychowawcy, terapeuty itp.>°. Autorka przytacza w tym
kontekscie konkretne przyktady $cistej wspotpracy kuratora z pedagogiem
szkolnym, ktéra polega m.in. na inicjowaniu rozméw profilaktycznych i dyscypli-
nujacych z osobami sprawiajacymi trudnosci wychowawcze czy organizowaniu
dla uczniéw i ich rodzicéw spotkan, ktérych tematyka oscyluje zazwyczaj wokot
problematyki prawa rodzinnego (relacje rodzice-dziecko, prawa i obowiazki
obu stron, przyczyny ingerencji sadu w sposéb sprawowania wiadzy rodziciel-
skiej) i przepiséw postepowania z nieletnimi wchodzacymi w konflikt z prawem.

Zasadnicza ptaszczyzna wspotpracy kuratora ze szkota jest uzgodnienie
metod uspotecznienia podopiecznego oraz wiaczenie rodzicédw do Scistej
kooperacji wychowawczej. Wazna jest stata kontrola frekwencji wychowan-
ka, systematyczne monitorowanie jego niepowodzen dydaktycznych, zache-
canie do udziatu w zajeciach pozalekcyjnych rozwijajacych zainteresowania
i umozliwiajgcych odniesienie sukcesu oraz wtgczanie go do zespotéw wyrow-
nawczych. Kurator, realizujac odpowiedzialnie swoje zadania, moze odegrac

Autorka wskazuje, iz:,,system pracy z rodzing powoduje, ze kurator sagdowy staje sie do pew-
nego stopnia koordynatorem réznych stuzb pracujacych na rzecz matoletnich, nieletnich oraz
ich rodzin, a takze sam wystepuje po czesci w roli wychowawcy resocjalizatora i pracownika
socjalnego swiadczacego ustugi niematerialne, jak porady prawne, zatatwianie spraw w urze-
dach, a takze nierzadko prowadzi prace terapeutyczno-psychologiczng” (A. Korpanty, Rola
i skutecznos¢ kurateli dla nieletnich, ,Opieka, Wychowanie, Terapia” 2004, nr 3-4, s. 42).
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istotna role w budowaniu (lub odbudowaniu) korzystnego klimatu spoteczne-
go instytucji szkoty, w ktérej zespotowe zaangazowanie kadry pedagogicznej
moze przyczyniac sie do reintegracji szkolnej jednostek przejawiajacych za-
burzenia w zachowaniu, przefamujac niechlubny stereotyp ich stygmatyzadcji,
marginalizacji i wykluczenia ze wspdlnoty.

Analizujac najwazniejsze kregi srodowiskowe, w ktérych funkcjonujg pod-
opieczni kuratoréw, trudno pomina¢ pozaszkolne grupy réwiesnicze, czesto
o charakterze subkulturowym. Odgrywaja one istotna role w dostarczaniu ne-
gatywnych zazwyczaj wzorcéw zachowan, wywierajac destruktywny wptyw
na wielu mtodych ludzi. Naturalna dla okresu adolescencji potrzeba przyna-
leznosci do grupy szczegdlnie nasila sie w sytuacji subiektywnie odczuwane-
go niezrozumienia ze strony $wiata dorostych (rodzicéw, nauczycieli), ktéry
jest postrzegany jako obcy i wrogi. Dysfunkcjonalnos$¢ rodziny oraz problemy
szkolne dodatkowo ugruntowuja w nieletnich przekonanie, ze tylko grupa
(ztozona z jednostek o podobnych doswiadczeniach) jest gwarantem zaspo-
kojenia elementarnych potrzeb: akceptacji, bezpieczenstwa, afiliacji, sukcesu.
Poprzez dostarczanie gotowych wzorcéw i norm, umozliwienie nieskrepowa-
nego wyrazania mysli i uczu¢, wspodlne rozwigzywanie problemoéw, aprobate
dla zachowan ryzykownych (seks, alkohol, narkotyki) oraz usprawiedliwianie
dokonywanych czynéw zabronionych, grupa moze przeja¢ catkowita kontrole
nad jednostka, ktéra stopniowo stanie sie jej bezwolnym zaktadnikiem. Doty-
czy to przede wszystkim oséb chwiejnych emocjonalnie, z niskg samoocena,
odczuwajacych pustke, samotnos¢, brak akceptacji w rodzinie i szkole.

Dziatania kuratora sadowego wobec nieletnich uwiktanych w nieformalne
grupy o charakterze destruktywnym moga przebiega¢ dwutorowo. Po pierw-
sze poprzez indywidualny kontakt z podopiecznym kurator moze wzmacniac
jego odpornos¢ na negatywne wptywy otoczenia (zgodnie ze wspomniana
wczesniej koncepcja resilience), sktania¢ go do refleksji na temat postepowa-
nia pod presja réwiesnikéw i konsekwencji niektérych dziatan, uczy¢ asertyw-
nosci, umiejetnosci podejmowania decyzji oraz pracy nad poprawa wizerunku
samego siebie. Drugi nurt dziatar — w nawigzaniu do wykorzystywania strate-
gii alternatywnych w profilaktyce - powinien koncentrowac sie na wtaczaniu
nieletniego do réznorodnych grup formalnych (osrodkéw kuratorskich, kot za-
interesowan, klubdw sportowych, swietlic socjoterapeutycznych itp.), propo-
nujacych - alternatywne wobec zachowan dewiacyjnych - formy aktywnosci,
atrakcyjne dla ogétu mtodziezy i dajace jej mozliwos¢ samorealizacji.
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Zaangazowanie innych oséb i instytucji w proces ostabiania destruktywne-
go wpltywu grupy na jednostke jest konieczne i wazne, gdyz ten obszar dzia-
talnosci kuratora wydaje sie najbardziej narazony na ryzyko niepowodzenia.
Z. Ostrihanska i A. Greczuszkin®' proponujg w tym kontekscie czynny udziat
réowiesniczych doradcéw, czyli oséb specjalnie przygotowanych i nadzorowa-
nych przez dorostych, udzielajacych wsparcia, dostarczajacych pozytywnych
wzorcdw zachowan, propagujacych wiedze i umiejetnosci uzyteczne w co-
dziennym zyciu mfodych ludzi*2

Réwniez Bronistaw Urban®3, powotujac sie na najnowsze badania amery-
kanskie, dostrzega istotna role pozytywnych grup réwiesniczych w readap-
tacji dzieci obcigzonych negatywnymi doswiadczeniami rodzinnymi. Szcze-
g6lnie w odniesieniu do jednostek agresywnych i odrzuconych, adaptacja
w grupie réwiesniczej moze stanowi doskonatg przeciwwage dla traumatycz-
nych przezy¢ wyniesionych z naturalnych kregéw srodowiskowych. Wspo-
mniany autor proponuje wykorzystanie synergetycznego modelu profilak-
tyki, zaktadajacego istnienie w najblizszym otoczeniu jednostki czynnikéw
mogacych wywiera¢ wzmacniajacy wplyw na jej pozytywne cechy osobo-
wosciowe (mocne strony). Dzieki zjawisku tzw. oporu-elastycznosci (ktérym
postuguje sie przywotywana juz wcze$niej koncepcja resilience) jednostka
- mimo funkcjonowania w obiektywnie niekorzystnych ukfadach spotecz-
nych — moze realizowaé pozytywna adaptacje, uzyskujac wsparcie przyjaciét
(réwiesnikéw), petnigcych funkcje bufora wobec negatywnych doswiadczen
rodzinnych.

Model ten wydaje sie interesujagcym rozwigzaniem, mozliwym do zasto-
sowania w praktyce kuratorskiej, zwazywszy na fakt, ze kurator sagdowy jest
osobga szczegodlnie predysponowang do identyfikowania zaréwno czynnikéw
ryzyka, jak i pozytywnych zasobdéw jednostki i jej sSrodowiska. Duza pomoc
w tym zakresie moze on otrzymac ze strony pracownikéw socjalnych, stre-

1 Tamze.

52 Programy réwiesnicze sa modziezowa forma samopomocy, ktéra w ostatnich latach zyskata
na popularnosci dzieki przejrzystym, do$¢ oczywistym zatozeniom i duzej skutecznosci. Dzia-
fania paraprofesjonalnych lub nieprofesjonalnych ,pomagaczy” wykorzystuja bliski kontakt
z osobami potrzebujacymi wsparcia. Poprzez angazowanie sie w ich sprawy, autentycznosé¢
i spontanicznos¢, wywieraja oni silny wptyw na rowiesnikéw, stajac sie dla nich czesto obiek-
tem odniesienia. Wiecej na temat istoty samopomocowych programoéw réwiesniczych moz-
na dowiedziec sie z pracy Z.B. Gasia, Pomoc psychologiczna mtodziezy, Warszawa 1995.

53 B. Urban, Zaburzenia....; tenze, Zachowania dewiacyjne...; tenze, Agresja...; A. Borucka, Kon-
cepgja...; E.Wysocka, Koncepgja. ..
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etworkerow®* (wychowawcéw podwérkowych), pracujacych z dzie¢mi ulicy,
lideréw mtodziezowych oraz innych oséb, dziatajagcych w ramach lokalnych
(publicznych i pozarzadowych) instytucji szeroko rozumianego wsparcia jed-
nostek i rodzin, znajdujacych sie w réznorodnych sytuacjach kryzysowych.
Mozna wsréd nich wymieni¢ m.in. nastepujace podmioty: Towarzystwo Przy-
jaciot Dzieci, Komitet Ochrony Praw Dziecka, Polski Czerwony Krzyz, Miejski
(Gminny) Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzi-
nie, osrodki interwencji kryzysowej, policje (szczegdlnie zespoty ds. nieletnich
i patologii), osrodki terapii uzaleznien, domy kultury, stowarzyszenia i funda-
cje organizujace grupy wsparcia oraz samopomocy, osrodki koscielne inicjuja-
ce réznorodne programy profilaktyczne i wiele innych.

Wspotpraca kuratora ze wspomnianymi instytucjami - bez wzgledu na po-
ziom jego zaangazowania w prace — nie zawsze przynosi oczekiwane rezultaty.
Wsréd istotnych utrudnien w tworzeniu sprawnego systemu opieki, profilak-
tyki i resocjalizacji wymienia sie m.in. réznice strukturalne (odmienna hierar-
chia, rézne systemy komunikacji, procedury, metody i formy oddziatywania,
cele oraz srodki finansowe), zbiurokratyzowanie instytucji pomocowych oraz
rézny status uprawniajacy do podjecia oddziatywania terapeutycznego®>. Jed-
nak swiadomos¢ istnienia owych przeszkéd nie moze nikogo zwalnia¢ z od-
powiedzialnosci za przefamywanie pewnych barier, zaréwno formalnych, jak
i mentalnych. Przeciwnie — fakt ten powinien jeszcze bardziej inspirowac usta-
wiczne poszukiwanie nowych rozwigzan (legislacyjnych i organizacyjnych)
w imie wiasciwie pojmowanego interesu jednostki i spoteczenstwa.

3.4. Uwarunkowania skutecznosci pracy kuratorow rodzinnych

Problematyka pomiaru skutecznosci oddziatywan profilaktyczno-resocjali-
zacyjnych kuratora sagdowego jest niezmiernie skomplikowana, poniewaz
zarédwno w teorii, jak i w praktyce nie zostata jak dotad wypracowana jedno-
znaczna definicja efektywnosci sprawowanych nadzoréw, ktéra operacjonali-
zowataby konkretne zmienne i wskazniki jako czynniki dokfadnie okreslajace
sukcesy i porazki w zakresie prowadzonych spraw. Trudnosci w opracowaniu

%% E. Bielecka, Streetworker a kurator sqdowy - szkic poréwnawczy, [w:] Profilaktyka spoteczna
i resocjalizacja, red. J. Kwasniewski, Warszawa 2012 (Prace Instytutu Profilaktyki Spotecznej
i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego, t. 19), s. 193-214.

*  A.Batandynowicz, Probacja...
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wyznacznikéw skutecznosci sprawowanych nadzoréw wynikaja m.in. z oczy-
wistej mozliwosci wpadniecia w putapke relatywizmu (zaréwno w wymiarze
subiektywnym, jak i obiektywnym) w ocenie pewnych czynnikéw, sytuacji
i zdarzen, ktére odznaczaja sie tymczasowoscia, wiec moga by¢ kontrolo-
wane tylko ,tu i teraz’, a nie ,raz na zawsze". Inng przeszkoda na drodze do
uzgodnienia niezbednych rozstrzygnie¢ w tym zakresie jest dostrzegalny
brak porozumienia ludzi nauki i praktykow, funkcjonujacych czesto jako dwa
rownolegte byty, nie zawsze uwzgledniajace alternatywne punkty widzenia
(np.,Swiat prawnikéw"” odwotujacy sie tylko do istniejacych przepiséw, i, swiat
kuratoréw-pedagogow’, ktéry dostrzega réwniez pozalegislacyjne aspekty
rzeczywistosci). Niezaleznie od zasygnalizowanych barier, potrzeba opraco-
wania stosownego instrumentarium utatwiajagcego ewaluacje podejmowa-
nych dziatan jest wyraznie artykutowana zaréwno przez srodowisko nauki, jak
i przedstawicieli stuzb sagdowych. Jednak do dzi$ nie udato sie sprecyzowac
akceptowanych przez obie strony (teoretykéw i praktykéw) kryteriéw oceny
efektywnosci pracy kuratora rodzinnego.

Przedstawiciele resortu sprawiedliwosci, dokonujac okresowej oceny
skutecznosci realizowanych przez pracownikéw etatowych zadan i wykony-
wanych czynnosci, akcentuja aspekt ilosciowy, koncentrujac sie na liczbach,
np. wizyt u podopiecznego, dyzuréw na terenie sadu, przeprowadzonych wy-
wiaddéw czy odnotowanych w karcie czynnosci rozméw z wychowankiem. Ten
uproszczony sposob ewaluacji jest niewatpliwie wygodny, ale niewystarczaja-
cy, poniewaz pomija najistotniejszy, psychopedagogiczny aspekt prowadzo-
nych nadzoréw: zwigzek pomiedzy realizowanymi przez kuratora czynnoscia-
mi a zmiana w zachowaniach i postawach podopiecznych®.

Teoretycy z kolei opieraja sie na réznych naukowych przestankach i korzy-
stajg z niejednolitego instrumentarium. W badaniu tego zagadnienia raczej
unikajg okreslania efektywnosci sensu stricto. Podejmuja zazwyczaj prébe
uchwycenia réznorodnych uwarunkowan skutecznosci pracy kuratora, kon-
centrujac sie z jednej strony na czynnikach natury wewnetrznej (najczesciej
na parametrach osobowosciowych kuratora), a z drugiej — odwotujac sie do
zmiennych zewnetrznych, czyli przede wszystkim - do czynnikéw $rodowi-
skowych, zwigzanych z funkcjonowaniem podopiecznych i ich otoczenia spo-
tecznego. Analiza rezultatéw eksploracji skoncentrowanych w tym obszarze
opiera sie najczesciej albo na subiektywnych opiniach samych kuratoréw, albo

% A.Weglinski, Skutecznos¢ i jakos¢..., s. 94-104.
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dodatkowo - na relacjach nadzorujacych ich prace sedziéw rodzinnych. Cza-
sami uwzgledniana jest réwniez percepcja 0os6b nadzorowanych®’. Wnioski
z prowadzonych dotad przez rézne srodowiska naukowe badan efektywnosci
kurateli rodzinnej s zazwyczaj bardzo zblizone do siebie i koricza sie podob-
na 0gdlng konkluzja, okreslajaca skutecznosé pracy wspomnianych stuzb jako
rezultat (wypadkowa) dziatania wielu réznorodnych czynnikéw wewnetrz-
nych i zewnetrznych (indywidualnych i sSrodowiskowych), zwigzanych zaréw-
no z osobg kuratora, jak i podopiecznego.

A. Weglinski®® na przyktad uzaleznia efektywnos$¢ oddziatywan zawodo-
wych kuratoréw rodzinnych od preferowanego modelu pracy z wychowan-
kiem. Zdaniem autora, osoby identyfikujace sie z modelem srodowiskowym,
kontraktowym i zasadami case-worku bedg w okreslaniu rezultatéw swojej
pracy zwracaty uwage na skale postepéw w rozwigzywaniu probleméw ada-
ptacyjnych i egzystencjalnych powierzonych nadzorowi nieletnich®®. Sukces
w tym zakresie bedzie oczywiscie uzalezniony od predyspozycji i whasciwo-
$ci podmiotowych kuratora, zaangazowania i troski o wychowanka, waloréw
moralnych, zdolnosci autopercepcji i identyfikacji z wartosciami humani-
stycznymi, jak réwniez od okreslonych umiejetnosci komunikacyjnych, ktére
beda budowalty sprzyjajaca atmosfere we wzajemnych relacjach. W pomiarze
efektéw pracy kuratora nie moze zabraknaé réwniez monitorowania zasobéw
nieletniego, jego rodziny i stopnia ,nasycenia” lokalnej przestrzeni wszelkimi
dobrami, srodkami do realizacji potrzeb, celéw zyciowych i wartosciami spo-
teczno-kulturowymi®.

Interesujace i obiecujace zaréwno z naukowego, jak i praktycznego punk-
tu widzenia sg refleksje oraz konkretne propozycje R. Opory®', ktéry przesle-
dzit dotychczasowe badania w omawianym obszarze i — na ich podstawie —
wyodrebnit ogdlne kryteria $wiadczace o skutecznosci oddziatywan kuratora

57 M. Heine, Warunki efektywnosci...; |. Mudrecka, Rodzinny kurator...; R. Opora, Rola sedziéw....;
K. Jadach, Praca kuratora...; A. Weglinski, Skutecznosc i jakosc. ..

%8 A.Weglinski, Skutecznos¢ i jakos¢..., s. 94-104.

% Wspomniany autor dodaje w tym kontekscie:,Intensywnosc i jakos¢ wykonywanego nadzoru
nalezy mierzy¢ zakresem doswiadczen i odczu¢ wyniesionych przez podopiecznego z inte-
rakgcji z kuratorem, wytworzonych przez niego sytuacji wychowawczych oraz doswiadczen
wynikajacych z uczestnictwa w konkretnej rzeczywistosci spotecznej, w ktorej egzystuje pod-
opieczny. Dopiero wéwczas, rownolegle mozna monitorowac zakres wykonania czynnosci
natozonych przez sad na podopiecznego oraz tych zadan, ktére wynikaja z rozpoznania dia-
gnostycznego i planu pracy z podopiecznym” (tamze, s. 98).

%0 Tamze.

8 R.Opora, Rola sedziéw..., s. 99.
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rodzinnego. Zaliczyt do nich: ustapienie niepozadanych symptomoéw; postep
w funkcjonowaniu spotecznym i psychicznym podopiecznych (oceniany przez
obiektywnych obserwatoréw, np. nauczycieli, sasiadéw); dobre samopoczu-
cie i zadowolenie z zycia (deklarowane przez nieletniego); poprawne funk-
cjonowanie spoteczne (w opiniach najblizszego otoczenia, gtéwnie rodziny);
niezaburzona strukture osobowosci podopiecznego (na podstawie analizy kli-
nicznej). Istotny jest réwniez — zdaniem autora - stosunek nadzorowanych do
osoby i dziatan kuratora, ktéry moze by¢ pozytywny (kiedy nadzér okazat sie
przydatny), obojetny (kiedy wspétpraca z kuratorem nie przyniosta realnych
korzysci) lub negatywny (kiedy zastosowany $rodek sadowy nie pomégt, ale -
w subiektywnej ocenie podopiecznego - tylko mu zaszkodzit).

R. Opora doskonale zdaje sobie sprawe z tego, ze w ocenie osiggniec ro-
dzinnego kuratora sagdowego uczestnicza rézne podmioty. Na poziomie sadu
(poziom wewnetrzny) sa to sedziowie wydziatéw rodzinnych, kurator okre-
gowy i kierownik zespotu kuratorskiego. Poziom zewnetrzny wigze sie ze
stopniem zadowolenia z nadzoru samych podopiecznych, ich rodzicéw lub
opiekundw, jak réwniez z opiniami instytucji i organizacji wspétpracujacych
z kuratorem w realizacji wspdlnych celéw. Jednak na szczegélng uwage zastu-
guje — zdaniem Opory - samoocena kuratora (nie zawsze stanowigca prosta
wypadkowa czastkowych ocen innych podmiotéw), ktéra ,jest procesem re-
trospekcji dokonywanym w sposéb systematyczny i regularny. Dotyczy uzy-
skanych efektéw, mozliwosci dalszego rozwoju, zwigzkdédw miedzy podjetymi
czynnosciami a oczekiwanymi rezultatami”®. Odwotujac sie do teorii zarza-
dzania przez jako$¢, autor proponuje uwzglednienie w samoocenie mocnych
i stabych punktéw jako regulatoréw dziatania (wzmacniania elementéw po-
zadanych i korygowania obszaréw wymagajacych poprawy), zmierzajacego
ostatecznie do osiggniecia sukcesu, czyli podnoszenia jakosci prowadzonych
nadzoréw. Zamierzajac oceni¢ mozliwosci aplikacji wspomnianej teorii do
instytucji kurateli rodzinnej, autor wykorzystat analize SWOT (Strengths, We-
aknesses, Opportunities, Threats, tzn. Silne strony, Stabe strony, Szanse, Zagro-
zenia)%, umozliwiajaca wyodrebnienie pozytywnych i negatywnych (zaréwno
zewnetrznych, jak i wewnetrznych) czynnikédw warunkujacych efektywnosé
pracy kuratora. Do mocnych stron (czynnikédw wewnetrznych, zwigzanych
z osobga kuratora) zaliczyt poprawe warunkéw pracy, uaktualnienie warsztatu

%2 Tamze,s. 106-107.
6 Tamze,s.112-114.
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metodycznego, wieksze zaangazowanie kuratoréw w prowadzone nadzory,
indywidualizacje dziatan i elastycznos$¢. Wérdd atutéw zewnetrznych (szans)
znalazly sie natomiast takie parametry jak: brak spotecznego zadowolenia
z dotychczasowego poziomu skutecznosci pracy kuratora, wysokie koszty
resocjalizacji izolacyjnej, poprawa srodowiskowego systemu wsparcia, moz-
liwos¢ pozyskiwania dodatkowych srodkéw finansowych od samorzadoéw
i brak konkurencji. Za stabe strony w wykonywaniu obowigzkéw przez kura-
tora autor uznat takie czynniki jak: preferowanie modelu kontrolnego i opér
przed zmianami, niedostatki w zakresie doksztatcania, nadmierne obcigzenie
praca, jej biurokratyzacja i rutyna, staba wspotpraca z sedziami. Do zagrozen
zewnetrznych natomiast przyporzadkowat nastepujace zmienne: przywigza-
nie spoteczenstwa do tradycyjnego modelu kurateli sadowej i dominacja po-
stawy punitywnej nad permisywna, nieche¢ sedziéw do nowej idei rozszerza-
jacej uprawnienia kuratoréw (a co za tym idzie — zmniejszajacej réznice w wy-
nagrodzeniu), brak wspétpracy z innymi ogniwami srodowiskowego systemu
wsparcia, funkcjonowanie w spotecznej przestrzeni negatywnych przekonan,
mitdw i stereotypdw na temat kurateli sagdowej.

Empiryczna weryfikacja wspomnianych zatozen umozliwita autorowi wy-
odrebnienie szeregu czynnikdw (zmiennych podmiotowych i $rodowisko-
wych) sktadajacych sie na koncowy efekt nadzoru. Wsréd zmiennych podmio-
towych rodzinnego kuratora sagdowego znalazta sie osobowos¢ (czyli procesy
umystowe i motywacyjne, doswiadczane uczucia i stany emocjonalne), posta-
wy wychowawcze, wiek, staz pracy, motywacja i wyksztatcenie. Czynniki tego
rodzaju kontrolowane u nieletnich to przede wszystkim cechy osobowosci,
stopie demoralizacji, do$wiadczane stany emocjonalne, ewentualne zabu-
rzenia endogenne, wiek, wyksztatcenie i motywacja do zmiany. Do zmiennych
srodowiskowych kuratora zostaty zakwaliflkowane m.in. jego warunki pracy
i stopien wspotpracy z instytucjami stanowigcymi lokalny system wsparcia.
Wsrédd czynnikéw tego typu majacych wplyw na podopiecznego znalazty
sie zmienne zwigzane z funkcjonowaniem rodziny, sytuacja szkolng (ewen-
tualnie zawodowa), relacjami w obrebie grup réwiesniczych i zapleczem in-
frastrukturalnym. Ze wzgledu na mieszany, podmiotowo-srodowiskowy cha-
rakter niektdrych istotnych czynnikéw, autor wyodrebnit réwniez kategorie,
ktorag nazwat ,zastosowane metody i $rodki’, i przypisat do niej m.in. liczbe
i jakos¢ srodkéw zastosowanych uprzednio wobec nieletniego, cechy osobo-
wosci, postawy wychowawcze, poziom wiedzy, kwalifikacje i doswiadczenie
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kuratora. Pozostate wazne uwarunkowania skutecznosci pracy kuratora byty
powiazane z percepcja tej instytucji (np. ze stereotypem kuratora, nastawie-
niem i oczekiwaniami podopiecznego oraz jego rodziny wobec kuratora itp.)
i z sama organizacja systemu kurateli (np. z posiadaniem wykwalifikowanej
kadry, sprzyjajagcymi regulacjami prawnymi, jakoscia relacji sedzia—kurator,
stopniem biurokracji itp.)®.

Zagadnienie skutecznego oddziatywania resocjalizacyjnego stato sie takze
przedmiotem analiz Mariusza Sztuki®, ktéry osadzit je w znacznie szerszym
kontekscie wspotczesnej teorii i praktyki penitencjarnej. Mimo ze wspomniany
autor koncentruje sie w swoich rozwazaniach na problematyce efektywnych
dziatann korekcyjnych adresowanych do dorostych sprawcéw przestepstw
(w warunkach zaréwno izolacji, jak i probacji), przywotywane poglady wydaja
sie na tyle uniwersalne, ze $miato mozna je aplikowa¢ do praktyki kuratorow
rodzinnych. Taka inspiracja jest uzasadniona z punktu widzenia niniejszego
opracowania tym bardziej, ze opisywane przez autora podejscie what works
i zwigzany z nim model teoretyczny R-N-R Dona Andrewsa i Jamesa Bonty
postuguja sie terminologig wykorzystywang réwniez w nowoczesnej profilak-
tyce. Chodzi przede wszystkim o pojecie ,czynnikéw ryzyka” jako identyfiko-
walnych empirycznie predykatoréw zachowan przestepczych, mozliwych do
monitorowania przez rodzinnych kuratoréw sagdowych. Wspomniane czynniki
moga miec charakter zaréwno statyczny (np. wiek, popetniony czyn karalny,
przebyte choroby), jak i dynamiczny (np. jako$¢ relacji rodzinnych, poziom
kompetencji spotecznych), a ich trafne identyfikowanie jest jednym z wa-
runkéw skutecznej pracy profilaktyczno-resocjalizacyjnej. Przywotany model
R-N-R (risk-need-responsivity; ryzyko-potrzeba-reaktywnos¢) koncentruje sie
na specyficznych powiazaniach, ujetych w stowa-klucze trzech zasadniczych
elementéw: jednostki (jako odbiorcy wptywu), sytuacji wychowawczej i sto-
sowanych srodkéw oddziatywania. Inaczej ujmujac, aby dziatalnos$¢ korekcyj-
na przynosita pozadane efekty, trzeba uwzgledni¢ trzy zasadnicze aspekty.
Pierwszy odnosi sie do osoby resocjalizowanej, jej specyficznych wtasciwosci
podmiotowych i podatnosci (badz nie) na oddziatywania naprawcze. Drugi
jest zwigzany z szeroko rozumianymi warunkami resocjalizacji (np. izolacja lub

% Tamze, s. 186-194. Autorka zasygnalizowata jedynie wybrane zmienne zwiazane z funkcjo-
nowaniem kuratoréw i podopiecznych, pomijajac — kontrolowane w relacjonowanych bada-
niach - czynniki odnoszace sie do pracy sedziéw.

8 M. Sztuka, Anachronizm i aktualnos¢. Idea resocjalizacji w sporze o nowoczesnos¢, Krakéw 2013,
s.223-251.
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probacja). Trzeci aspekt dotyczy natomiast optymalnego doboru zastosowa-
nych metod i form pracy korekcyjnej.

Wspomniane elementy stanowity podstawe opracowania zasad skutecz-
nej resocjalizacji: zasady ryzyka (risk principle), zasady potrzeb (need principle)
i zasady reaktywnosci (responsivity principle)®. Pierwsza reguta zwigzana jest
z koniecznoscig diagnozowania os6b o wysokim, umiarkowanym i niskim
prawdopodobienstwie recydywy (zachowan dysfunkcjonalnych). Takie zréz-
nicowanie jest kluczowe w podejmowaniu adekwatnych dziatan napraw-
czych®. Druga zasada

jest odpowiedzig na koniecznos¢ precyzyjnego identyfikowania konkretnych ce-

6w interwencji resocjalizacyjnej. Pojecie potrzeby wystepuje na gruncie what

works jako synonim kazdej sytuacji problemowej, w znaczeniu zblizonym do tego,

ktére w obszarze medycyny pozwala méwi¢ o potrzebach pacjenta w zakresie in-
terwencji lekarskiejce.

Specyfika potrzeb resocjalizacyjnych wynika ze zdiagnozowanych uprzed-
nio dynamicznych czynnikéw ryzyka. Ostatnia z zasad odnosi sie do zalecen
metodycznych dotyczacych oddziatywania resocjalizacyjnego. Wystepuje ona
w dwdch wariantach. Pierwszy (general responsivity) rekomenduje wykorzy-
stywanie technik behawioralnych (zwfaszcza kognitywno-behawioralnych),
zgodnych z ogdlnym modelem spotecznego uczenia sie. Drugi wariant (spe-
cific responsivity) uwzglednia szereg zmiennych podmiotowych adresata, mo-
dyfikujacych styl pracy korekcyjnej (np. wiek, pte¢, status etniczny i kulturowy,
poziom kompetencji spotecznych, wsparcie srodowiskowe, motywacja do
zmiany, mocne strony itp.).

Zaprezentowane zasady zostaly wkomponowane w nadrzedne reguty
okresdlajace kazde zorientowane humanistycznie postepowanie korekcyjne
i zwigzane sg przede wszystkim z koniecznoscia respektowania osobistej au-
tonomii adresatéw oddziatywan (w tym — poszanowania godnosci, niepowta-
rzalnosci biopsychospotecznej), oparcia dziatan resocjalizacyjnych na ugrun-
towanej empirycznie teorii i uwzglednienia rekomendowanych wyznaczni-
kéw przez wszystkie stuzby funkcjonujace zaréwno w resorcie sprawiedliwo-
$ci, jak i kooperujace z nim.

%  Tamze,s.223-251.

¢ Podobny sposéb myslenia znalazt swoje odzwierciedlenie w spopularyzowanej w teorii
i w praktyce resocjalizacyjnej koncepdji differential treatment oraz w systemie diagnostycz-
nym I-Level Classification (K. Pospiszyl, Resocjalizacja. . .; L. Pytka, Pedagogika...).

% M. Sztuka, Anachronizm...,s. 234.
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Zasygnalizowane wyzej przestanki teoretyczne stanowity podstawe opra-
cowania interesujgcego narzedzia diagnostycznego do szacowania predyka-
toréw zachowan ryzykownych: skali LSI-R (The Level of Service Inventory-Revi-
sed) D. Andrewsa i J. Bonty®. Jest ono szeroko stosowane zaréwno przez stuz-
by penitencjarne, jak i probacyjne. Sktada sie z 54. itemoéw odpowiadajacych
konkretnym czynnikom ryzyka (statycznym i dynamicznym), umieszczonym
w obrebie 10. podskal: przestepcza przesztos¢, nauka/zatrudnienie, finanse,
sytuacja rodzinna, miejsce zamieszkania, wolny czas/rekreacja, kregi towarzy-
skie, alkohol/narkotyki, stan emocjonalny, orientacje wartosciujgce. Analizy
empiryczne pozwolity badaczom na sklasyfikowanie czynnikéw kryminogen-
nych pod wzgledem ich mocy predyktywnej. Wyrézniono tzw. wielka tetrade
(big four) zmiennych okreslajacych najwieksze ryzyko powtérnej przestepczo-
$ci oraz tzw. centralng oktade (central eight) zawierajaca czynniki wysokiego
prawdopodobienstwa przysztych zachowan dysfunkcjonalnych. Okazato sie,
ze dla prognoz kryminologicznych najwieksze znaczenie moga mie¢ nastepu-
jace czynniki: antyspoteczne zachowanie w przesztosci (jako zmienna statycz-
na, niemanipulowalna), antyspoteczna osobowos¢, antyspoteczne postawy/
schematy poznawcze i kryminogenne srodowisko (jako czynniki dynamicz-
ne, wprawdzie ,oporne” na modyfikacje, ale otwierajace pewng przestrzen
dla dziatan resocjalizacyjnych). Pozostate zmienne skfadajace sie na centralng
oktade (np. uzaleznienia, czas wolny, sytuacja rodzinna czy szkolna) stanowia
czynniki bardziej podatne na oddziatywania korekcyjne.

Bez wzgledu na fakt, iz propozycje wspomnianych autoréw dotyczace
operacjonalizacji czynnikéw warunkujacych efektywnos¢ pracy resocjalizacyj-
nej (zwtaszcza w odniesieniu do kurateli rodzinnej) moga budzi¢ pewne wat-
pliwosci (np. z uwagi na typowa dla kazdego badacza dowolnos¢ w zakresie
przyjetej perspektywy teoretycznej czy definiowania zmiennych i wzglednos¢
zaréwno w doborze instrumentarium, jak i w sposobach pomiaru uzyskanych
rezultatéw), sg niewatpliwie bardzo wartosciowe i moga stanowi¢ inspiracje
w poszukiwaniu optymalnych rozwigzan w analizowanym obszarze.

% Tamze,s. 239-241.
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Rozdziat 4.
Zatozenia metodologiczne badan wtasnych

4.1. Podstawy teoretyczne projektu badawczego

Przygotowujac projekt badawczy - zwtaszcza w poczatkowej fazie jego kon-
ceptualizacji — autorka przyjeta szeroka perspektywe w wyborze uje¢ nauko-
wych mogacych stanowic teoretyczny kontekst podjetej problematyki. Biorac
pod uwage sformutowany tytut, Profilaktyczny wymiar dziatalnosci rodzinnych
kuratoréw sqdowych, skoncentrowata sie przede wszystkim na trzech ptasz-
czyznach analizowanego zagadnienia. Pierwsza z nich obejmuje kuratoréw
(zawodowych i spotecznych) funkcjonujacych jako kompetentne podmioty
w systemie wsparcia jednostek i rodzin znajdujacych sie w orbicie zaintereso-
wania sgdu. Druga pfaszczyzna odnosi sie do szeroko rozumianej sfery dziatal-
nosci profilaktycznej. Trzecia natomiast dotyczy adresatow podejmowanych
przez kuratoréw zabiegéw prewencyjnych (cho¢ przyjety model badan zakfa-
dat poznanie jedynie subiektywnego obrazu aktywnosci kuratoréw we wspo-
mnianej dziedzinie). W zwigzku z tym w warstwie teoretycznej opracowania
autorka zaproponowata interdyscyplinarny i eklektyczny zbiér ré6znych stano-
wisk i podejs¢ naukowych, przyblizajacych i wyjasniajacych szeroki, skompli-
kowany kontekst funkcjonowania zaréwno jednostek i rodzin nadzorowanych
(marginalizowanych i wykluczanych), oséb sprawujacych piecze kuratorska,
jak i samej pracy w srodowisku otwartym i specyficznej relacji kurator-pod-
opieczny w procesie udzielania pomocy.

W rozproszonym i potraktowanym wybidrczo zbiorze przywotywanych
koncepcji teoretycznych znalazly sie przede wszystkim tezy charakterystycz-
ne dla filozofii personalistycznej (i powstatej na jej gruncie pedagogiki dia-
logu) i psychologii humanistycznej (czyli nurtow wywierajacych najwiekszy
wptyw na kreowanie wspdtczesnej polityki spotecznej i wynikajacej z niej
praktyki w obszarze zawodéw ,pomocowych”) oraz — marginalnie - teorii
osobowosci. Odnosza sie one bowiem zaréwno do oséb nadzorujgcych, jak
i nadzorowanych, stanowiac teoretyczne (gtéwnie aksjologiczne) wyznacz-
niki funkcjonowania analizowanej diady kurator-podopieczny. Wspomniane
koncepcje moga wiec stanowi¢ uzasadnienie m.in. dla uwzglednienia w pro-
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jekcie zmiennych podmiotowych, okreslajacych w pewnym (bo tylko subiek-
tywnym) stopniu poziom kompetencji kuratora' (gtéwnie samoswiadomosci
posiadanej wiedzy specjalistycznej, deklarowanego znaczenia/pozycji w sys-
temie profilaktyki, czyli poczucia sprawstwa, czy wyposazenia w dodatkowe
umiejetnosci przydatne w pracy).

Jeszcze bardziej uniwersalnym ttem teoretycznym przyjetym dla anali-
zowanej problematyki okazaty sie koncepcje systemowe (czy ekologiczne),
gtdéwnie w ujeciu socjologicznym. Teorie te stanowity punkt wyjscia do pro-
jektowania czesci narzedzia badawczego (kwestionariusza ankiety), uwzgled-
niajacej holistyczna perspektywe w spojrzeniu na osoby nadzorowane, czyli
biopsychospoteczny kontekst kazdego indywidualnego przypadku. Biorac
pod uwage zatozenia ogodlnej teorii systeméw akcentujacej nierozerwalny
zwiazek réznych elementéw rzeczywistosci biologicznej, psychologicznej
i spotecznej (np. osoby-instytucje-relacje) i - bedace jej rozwinieciem - tezy
koncepcji przestrzeni ekologicznych D. Baackego, autorka wyodrebnita pie¢
komplementarnych obszaréw funkcjonowania jednostki/rodziny nadzoro-
wanej: ,zdrowie”, ,relacje w rodzinie”, ,edukacja’, ,praca’, ,rozwoj osobowosci”
- jako arene dziatalnosci profilaktycznej kuratora rodzinnego. Te same prze-
stanki lezaty réwniez u podstaw umieszczenia w projekcie badawczym pytan
dotyczacych wspotpracy kuratora z lokalnymi instytucjami, udziatu w pracach
zespotéw interdyscyplinarnych, dziatalnosci w osrodkach kuratorskich, wyko-
rzystywania kontraktéw wychowawczych oraz oceny efektywnosci podejmo-
wanych dziatan, wraz z préba okreslenia kryteriow ewaluacji. Uwzglednione
zagadnienia wpisuja sie w — humanistycznie rozumiane — elementarne zasady
pracy kuratora, wyznaczajac szeroki kontekst rozpoznawanej problematyki,
np. kwestia miedzyresortowej kooperacji bezposrednio nawigzuje do zasady
wspétpracy ze srodowiskiem, dziatania zwigzane z edukacja i praca nadzoro-
wanych wynikaja z zasady ksztattowania perspektyw, a umowy wychowawcze
maja swoje zrédto w regule wspotuczestnictwa.

Autorce niniejszego opracowania blizsze jest transgresyjne ujecie kompetencji (ktére wiaze
sie z potencjatem twoérczego przeksztatcania rzeczywistosci), w odréznieniu od tradycyjne-
go, instrumentalnego rozumienia kompetencji - jako adaptacyjnego potencjatu podmiotu,
zwigzanego z dostosowaniem dziatania do warunkéw wyznaczanych przez wzglednie state,
statyczne otoczenie. Kompetencje transgresyjne wykraczajg poza obszar raz zdobytej wiedzy
i umiejetnosci, s3 ukladem dynamicznym, nastawionym z jednej strony na ciggte samodo-
skonalenie (uczenie sie przez cate zycie i ksztattowanie odpowiednich wtasciwosci podmio-
towych), a z drugiej - na tworcze przeksztatcanie kulturowych wzoréw aktywnosci (A. Mecz-
kowska, Kompetencja, [w:] Encyklopedia pedagogiczna... ,, t. 2, s. 693-696).
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Najbardziej inspirujaca dla podjetej problematyki badan okazata sie jed-
nak - popularna obecnie na gruncie profilaktyki - koncepcja resilience. Au-
torka odwotata sie do niej przede wszystkim dlatego, ze jest to eklektyczne,
interdyscyplinarne ujecie, ktére w przekonujacy sposéb (zweryfikowany em-
pirycznie) prébuje wyjasni¢ fenomen dobrego funkcjonowania jednostki nie-
zaleznie od niesprzyjajacych warunkéw zyciowych lub traumatycznych zda-
rzen?. Z uwagi na fakt, ze podopieczni kuratoréw zyja na ogét w niekorzyst-
nych warunkach socjokulturowych, ale istnieje szansa uruchomienia w nich
lub w ich otoczeniu takich wtasciwosci podmiotowych (czy srodowiskowych)
i mechanizmow, ktére ,stawia op6r” wszelkim negatywnym czynnikom, wspo-
mniana koncepcja jest przydatna nie tylko do analiz teoretycznych, ale moze
mie¢ donioste znaczenie dla praktyki profilaktyczno-wychowawczej. Dlatego
ponizej zostang zaprezentowane jej kluczowe pojecia i zatozenia.

Resilience odnosi sie do trzech grup zjawisk:

prawidtowy rozwdéj mimo ekspozycji jednostki na podwyzszony poziom ryzyka,

np. dobre funkcjonowanie dziecka mimo uzaleznienia rodzicéw od alkoholu; do-

bre psychospoteczne funkcjonowanie mimo przezywania silnego stresu, np. zwia-

zanego z rozwodem rodzicéw; powrdt do zdrowia po przezyciu traumatycznych
wydarzen [...J%

W koncepcji tej kluczowe znaczenie maja dwa pojecia: podwyzszony po-
ziom ryzyka i pozytywna adaptacja. Wsréd czynnikdw ryzyka wymienia sie
m.in. niekorzystna sytuacje rodzinna, np. ubdstwo, przestepczos¢, rozwdd,
wrogi klimat emocjonalny, niskie wyksztatcenie, brak umiejetnosci wycho-
wawczych itp. Druga grupe stanowia czynniki indywidualne, np. tempera-
ment, niski poziom inteligencji. Trzeci rodzaj czynnikéw odnosi sie do srodo-
wiska i najwazniejsze z nich dotycza takich probleméw spotecznych jak bezro-
bocie, przestepczos¢, przemoc w miejscu zamieszkania, niski poziom edukaciji.
Na podstawie badan udowodniono, ze wspdtwystepowanie trzech lub wiecej
czynnikow ryzyka moze istotnie przekfadac sie na nieprzystosowanie spotecz-
ne lub chorobe jednostki bedacej w sytuacji ekspozycji na ich dziatanie*.

2 A.Borucka, Koncepgja...,s. 11-25.

3 Tamze,s. 12.

4 Tamze. W charakteryzowanej koncepcji operuje sie réwniez pojeciem ,czynniki podatnosci’,
definiujac je jako pewne cechy uwarunkowane biologicznie (np. pte¢ meska, niski poziom
inteligencji, trudny temperament - porywczy, niezréwnowazony), ktére moga wzmacniac¢
negatywny efekt dziatania czynnikéw ryzyka.
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Pozytywna adaptacja - w swietle omawianej koncepcji - jest definiowa-
na jako dobre przystosowanie, rozumiane szeroko: tylko jako brak zaburzen
i/lub zachowan problemowych lub jako posiadanie kompetencji psychospo-
tecznych i pomyslne realizowanie adekwatnych do wieku zadan rozwojowych.
W4rédd kryteridw pozytywnej adaptacji ugruntowat sie podziat na czynniki ze-
wnetrzne, odnoszace sie do spotecznego funkcjonowania jednostki (np. pozy-
tywne osiagniecia szkolne) i wewnetrzne, zwigzane ze zdrowiem psychicznym
(np. dobre samopoczucie, niski poziom stresu)®.

Badacze koncentrujacy sie na poszukiwaniu czynnikéw i mechanizméw
chroniacych, prébujac odkrywac fenomen resilience, zwrécili uwage na ogromna
role tych cech podmiotowych jednostki, ktére wiaza sie z jej pozytywnym obra-
zem siebie (np. posiadanie talentéw i zdolnosci). Wazny okazat sie rowniez umiar-
kowany temperament, umiejetnos¢ rozsadnego wyboru wartosci i wytyczania
celéw zyciowych (edukacyjnych, zawodowych). Wéréd zmiennych srodowisko-
wych, w pierwszej kolejnosci wymieniane sa cechy rodziny (ciepto, spdjnos¢,
jasne zasady, zainteresowanie dzieckiem), ale niezwykle cenny jest réwniez sys-
tem pozarodzinnego wsparcia, ktérego moc oddziatywania zwigzana jest z do-
starczaniem pozytywnych wartosci i wzmocniet w pokonywaniu codziennych
trudnosci. Tworzony jest on zwykle przez istotnych innych’, czyli cieszacych sie
szacunkiem i zaufaniem przedstawicieli szkoty, lideréw miodziezowych, czton-
kéw grup religijnych czy osoby pracujace w lokalnych osrodkach kultury.

Pomiedzy czynnikami chronigcymi a czynnikami ryzyka dochodzi do réz-
norodnych interakgji, ktére sg opisywane w nastepujacych modelach teore-
tycznych®:

« model réwnowazenia ryzyka (czynniki chronigce bezposrednio kompen-
suja wptyw czynnikéw ryzyka na zachowania jednostki);

« model redukowania ryzyka (czynniki chronigce wchodza w bezposrednia
interakcje i ostabiaja ich wptyw na zachowania);

« model uodparniania na ryzyko (kontrolowany, umiarkowany poziom ry-
zyka moze by¢ czynnikiem uodparniajgcym na kolejne sytuacje trudne).
Entuzjasci idei resilience podkreslaja, ze w zaleznosci od indywidualnej sy-

tuacji zyciowej danej jednostki te same czynniki chroniace staja sie ,elastycz-

ne”i moga uruchamia¢ rézne mechanizmy, stawiajac opdr wszelkim negatyw-
nym doswiadczeniom. W tym procesie jednak niezwykle istotne sg pozytyw-

*  Tamze.
6 Tamze,s.17-18.
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ne, bliskie relacje z innymi ludZmi, ktére gwarantuja zaspokojenie najwazniej-

szych potrzeb (mitos¢, przynaleznos¢, poczucie bezpieczenstwa), stanowigc

fundament indywidualnego rozwoju i pozytywnej adaptacji, niezaleznie od

traumatycznych wydarzen i réznorodnych zyciowych przeszkéd.

Rezultatem poszukiwan badawczych nad skomplikowanymi procesami

i mechanizmami resilience stata sie tzw.,krétka lista”, uwzgledniajaca nastepu-

jace czynniki chroniace’:

posiadanie przynajmniej jednego, troskliwego rodzica;

utrzymywanie bliskich kontaktéw z innymi kompetentnymi i opiekunczy-
mi dorostymi;

umiejetnosci poznawcze zwigzane z koncentracjg uwagi i rozwigzywa-
niem problemow;

skuteczne mechanizmy kontroli nad wtasnymi emocjami i zachowaniem;
pozytywny obraz wtasnej osoby;

przekonanie o sensie zycia i wiara w przysztos¢;

wiara w Boga (wyzsze wartosci) i poczucie przynaleznosci do kosciota
(wspolnoty religijnej);

uzdolnienia i cechy cenione spotecznie (talenty, atrakcyjnosc);

posiadanie prospotecznie nastawionych przyjaciét;

dobry status socjoekonomiczny;

dobrze funkcjonujgca szkota, wiez ze szkotg;

dobrze funkcjonujaca spotecznos¢ lokalna (dajaca poczucie bezpieczen-
stwa, z miejscami do odpoczynku i rekreacji).

Odwotujac sie do opisanej koncepcji, autorka uwzglednita w projekcie ba-

dawczym przede wszystkim nastepujace kwestie:

Sposéb rozumienia przez kuratoréw dziatalnosci profilaktycznej w odnie-
sieniu do witasnej pracy z nadzorowanymi. Trzy zaproponowane definicje
nawigzywaty do okreslonych modeli sprawowania nadzoréw (kontrolne-
go, kontrolno-opiekunczego i terapeutyczno-opiekunczego), korespon-
dujac jednoczesnie z trzema poziomami profilaktyki. W ujeciach definicyj-
nych znalazty sie kluczowe pojecia:,czynniki ryzyka”i,czynniki chronigce”
Poczucie sprawstwa w systemie opieki i profilaktyki, zwtaszcza w zakresie
rozwigzywania probleméw spotfecznosci lokalnej. Chodzito o samookre-
$lenie znaczenia/pozycji kuratora (w sieci réznych oséb i instytucji), ktéry
zjednej strony moze inicjowac i/lub wspiera¢ dziatania prewencyjne w $ro-

Tamze, s. 25.
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dowisku nadzorowanych, a z drugiej moze odegrac role istotnego innego”

dla swoich podopiecznych i dostarcza¢ im pozytywnych wzmocnienr?.

«  Konkretne dziatania profilaktyczne podejmowane przez kuratorow w sto-
sunku do oséb nadzorowanych, przypisane do pieciu komplementarnych
obszaréw: ,zdrowie", ,relacje w rodzinie”, ,edukacja’, ,praca’; ,yozwéj osobo-
wosci”. Zdecydowana wiekszo$¢ zaproponowanych dziatai korespondu-
je z zatozeniami koncepdiji resilience, stanowigc istotne czynniki chroniace,
wzmachiajace pozytywna adaptacje podopiecznych (np. pedagogizacja ro-
dzicdw, organizowanie pomocy kolezenskiej starszych uczniéw/wolontariu-
szy, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, pobudzanie do uczestnictwa
w kulturze i rozwoju zainteresowan, rozmowy na temat stosunku do wiary
i religii oraz wyznawanego systemu wartosci itp.). Proponujac kuratorom li-
ste konkretnych dziataii prewencyjnych, autorka odwotata sie do — ugrunto-
wanych teoretycznie i sprawdzonych empirycznie - réznych strategii wyko-
rzystywanych we wspédtczesnej profilaktyce (np. informowanie, afektywna
edukacja, dziatania alternatywne itd.).

Reasumujac, kurator rodzinny jako jeden z elementéw lokalnego systemu
opieki i profilaktyki, obejmujacy swoim oddziatywaniem $rodowiska zmargina-
lizowane, moze odegrac istotng role w procesie poszukiwania i wzmacniania
pozytywnych zasobdéw jednostki i otoczenia, czyli utrwalania czynnikéw chro-
nigcych, bedacych buforem wobec obszardéw ryzyka. W zwiagzku z tym, gtow-
nym motywem przyjecia takiej perspektywy badan byta che¢ przekonania sie,
na jakim etapie przeobrazen znajduje sie wspodtczesna kuratela rodzinna po
uptywie dekady od wejscia w zycie nowych uregulowan ustawowych. Inaczej
ujmujac, w jakim zakresie urzeczywistniana jest w praktyce trwajaca od lat istot-
na reforma tej instytucji, w ktérej postuluje sie konieczno$¢ zmiany akcentow:
z kontroli na wychowanie, a tym samym - na profilaktyke.

4.2, Cel, przedmiot, problematyka badai i zmienne

Podjete badania miaty charakter diagnostyczny. Wybér takiego rodzaju badan
byt podyktowany dwoma przestankami. Po pierwsze, badania diagnostyczne

8 Okazjg do wykorzystywania zabiegéw profilaktycznych sa oczywiscie réwniez — wspominane
wczesdniej i uwzglednione w projekcie - dziatania polegajace na miedzyresortowej wspét-
pracy (np. zaangazowanie w spotkania zespotéw interdyscyplinarnych), praca w osrodkach
kuratorskich i zawieranie kontraktéw wychowawczych.
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maja wymiar praktyczny, co oznacza, ze — na podstawie identyfikacji i opisu in-
teresujacych badacza zjawisk oraz sytuacji charakterystycznych dla danego wy-
cinka rzeczywistosci spotecznej — mozna dokonywac zabiegéw polegajacych na
prognozowaniu i opracowywaniu postulatéw usprawniajacych dotychczasowa
praktyke wychowawcza®. Zaakcentowanie waloru praktycznego badan wynika
z przekonania autorki (bedacego wypadkowa zaréwno wiedzy teoretycznej po-
partej wynikami eksploracji, wtasnych minionych do$wiadczen w pracy kuratora
rodzinnego, jak i aktualnych obserwacji dotyczacych wykonywania nadzoréw)
o koniecznosci doskonalenia dzisiejszego systemu kurateli, ktéry w obecnym
ksztatcie wydaje sie dysfunkcjonalny. Po drugie, wybrany typ badan byt scisle
zwigzany z przyjetym paradygmatem ilosciowo-jakosciowym, okreslanym jako
model eklektyczny (lub ,metodologicznej triangulacji”)'’®, ktéry wyznacza moz-
liwe sposoby pozyskiwania danych, czyli adekwatne do zaktadanych celéw
i pytan badawczych instrumentarium diagnostyczne. W zwiazku z tym, ze ba-
dania mialy zasieg ogdlnopolski, sondaz ankietowy (obejmujacy bardzo duza
grupe respondentéw — rodzinnych kuratoréw sagdowych) uzupetniony wywia-
dem z kuratorami okregowymi i analiza dokumentéw wydawat sie optymalnym
(obiektywnym i szybkim) sposobem uzyskania potrzebnych informacji.

Zamierzeniem autorki byta préba realizacji dwdch zasadniczych celéw.
Celem teoretycznym byto poznanie profilaktycznych oddziatywan kuratoréw
sadowych (wraz z uwarunkowaniami dziatai) podejmowanych wobec oséb
nadzorowanych (jednostek i Srodowisk rodzinnych). Chodzito o prébe diagno-
zy takich metod i form dziatalnosci kuratoréw, ktére wykraczaja poza czyn-
nosci o charakterze interwencyjno-kontrolnym. Praktycznym celem podjetej
eksploracji byla préba wypracowania rozwigzan modelowych dotyczacych
usprawnienia funkcjonowania kuratorskiej stuzby sagdowej w pionie rodzin-
nym i szerszego wykorzystania projektow profilaktycznych w pracy kuratora.

Zgodnie z przyjetymi celami przedmiotem badan byty opinie kuratoréw
sadowych (zawodowych, spotecznych i okregowych) koncentrujace sie na na-
stepujacych obszarach:

°  E. Jarosz, E. Wysocka, Diagnoza psychopedagogiczna, Warszawa 2006; M. Guziuk-Tkacz, Ba-
dania diagnostyczne w pedagogice i psychopedagogice, Warszawa 2011. Zdaniem S. Palki, ba-
dania diagnostyczne stuza przede wszystkim realizacji funkcji praktyczno-uzytecznej, czyli
podejmowaniu praktycznych decyzji. Dopiero w dalszej kolejnosci wiaze sie to z realizacja
funkcji eksplikacyjnej — wyjasniajacej, predykcyjnej — przewidywanie przysztych zdarzen
i proceséw, oraz korekcyjnej — naprawczej (S. Palka, Metodologia, badania, praktyka pedago-
giczna, Gdarsk 2006).

1 Tamze.
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miejsce instytucji kurateli w lokalnym systemie opieki, wychowania i pro-
filaktyki;

czynne zaangazowanie kuratoréw rodzinnych w lokalne inicjatywy profi-
laktyczne oraz wykorzystywanie w codziennym sprawowaniu nadzoréw
czynnosci o charakterze prewencyjnym;

efektywnos$¢ podejmowanej dziatalnosci profilaktycznej i jej wybrane
uwarunkowania.

W zwiazku z tak zarysowanymi celami, gtéwny problem badawczy zostat

sformutowany w postaci dwdch komplementarnych pytan: Jakie oddziatywa-

nia profilaktyczne (wykraczajace poza czynnosci kontrolno-interwencyjne)

podejmuja kuratorzy w pracy z powierzonymi im przez sagd osobami nadzoro-

wanymi? Jakie sg uwarunkowania dziatalnosci profilaktycznej kuratora?

Problemy szczegdtowe konkretyzuja szeroka perspektywe badawcza,

sprowadzajac ja do nastepujacych pytan:

Jak kuratorzy definiuja dziatalnos¢ profilaktyczng w odniesieniu do wia-
snej pracy w obrebie wykonywanych nadzoréw? W jakim zakresie sposéb
definiowania dziatalnosci profilaktycznej jest zréznicowany ze wzgledu na
rodzaj kurateli (zawodowa/spoteczna), ptec i staz pracy badanych?

Jaki jest — w percepcji kuratoréw — poziom wiedzy (innych kuratoréw i wta-
sny) na temat wspodtczesnych rozwigzan w profilaktyce? W jakim zakresie de-
klarowany poziom wiedzy jest zréznicowany ze wzgledu na rodzaj kurateli
(zawodowa/spoteczna), ptec i staz pracy badanych?

Jak kuratorzy okreslaja swoja pozycje (znaczenie, poczucie sprawstwa)
w systemie opieki i profilaktyki, zwtaszcza w zakresie rozwigzywania pro-
blemoéw spotecznosci lokalnych? W jakim zakresie deklarowana pozycja jest
zréznicowana ze wzgledu na rodzaj kurateli (zawodowa/spoteczna), pte¢
i staz pracy badanych?

Z jakimi instytucjami wspétpracuja kuratorzy w ramach sprawowanych
nadzoréw? Jaka jest czestotliwos¢ i efektywnos¢ (jakosc) tej wspotpracy?
W jakim zakresie obraz wspotpracy jest zréznicowany ze wzgledu na ro-
dzaj kurateli (zawodowa/spoteczna), ptec i staz pracy badanych?

Jaka jest aktywnos¢ kuratoréw w zakresie prac zespotéw interdyscyplinar-
nych? W jakim stopniu dziatalno$¢ w pracach zespotéw jest zréznicowana ze
wzgledu na rodzaj kurateli (zawodowa/spoteczna), pte¢ i staz pracy badanych?
Jaka jest aktywnosc¢ kuratoréw w zakresie lokalnych projektéw profilak-
tycznych? W jakim stopniu uczestnictwo badanych w projektach jest zr6z-
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nicowane ze wzgledu na rodzaj kurateli (zawodowa/spoteczna), ptec i staz
pracy badanych?

Jakie konkretne dziatania o charakterze profilaktycznym podejmuja kura-
torzy w stosunku do oséb nadzorowanych w komplementarnych obsza-
rach: ,zdrowie’, ,relacje w rodzinie’, ,edukacja’; ,praca”, ,rozwoj osobowo-
$ci”? Jaka jest czestotliwosc¢ tych dziatari? W jakim zakresie obraz podej-
mowanych dziatan prewencyjnych jest zré6znicowany ze wzgledu na rodzaj
kurateli (zawodowa/spoteczna), ptec i staz pracy badanych? Jaka istnieje
zaleznos$¢ pomiedzy okreslaniem swojej pozycji w systemie profilaktyki
(poczuciem sprawstwa) a podejmowaniem konkretnych dziatan zapobie-
gawczych?

W jakim zakresie kuratorzy postuguja sie metoda kontraktu? Jakie powo-
dy staja sie najczesciej przedmiotem zawieranych kontraktéw i jak badani
oceniajg ich skutecznos¢? Jaki istnieje zwigzek pomiedzy rodzajem kura-
teli (zawodowa/spoteczna), picia i stazem pracy badanych a wykorzysty-
waniem umdéw wychowawczych z podopiecznymi? Jaka istnieje zaleznos¢
pomiedzy okreslaniem poziomu swojej wiedzy na temat wspotczesnych
rozwigzan prewencyjnych i lokowaniem wtasnej pozycji w systemie profi-
laktyki a wykorzystywaniem kontraktéw?

Jakie formy przybiera dziatalno$¢ profilaktyczna kuratoréw w ramach
osrodkéw kuratorskich? Jak badani okreslaja swoja role i jaka jest ich ak-
tywnos¢ w zakresie wykorzystywania na terenie osrodkéw zajec o charak-
terze prewencyjnym? W jakim zakresie podejmowanie dziatalnosci profi-
laktycznej w osrodkach jest zréznicowane ze wzgledu na rodzaj kurateli
(zawodowa/spoteczna), ptec i staz pracy badanych?

Jakie problemy spoteczne dominuja w poszczegdlnych okregach sado-
wych i na jakie przeszkody (trudnosci natury subiektywnej i obiektywnej)
w codziennym sprawowaniu nadzoréw napotykaja najczesciej kuratorzy?
Jak kuratorzy oceniajg skutecznos¢ pracy profilaktycznej swojego srodo-
wiska zawodowego i — na tym tle — wtasnej dziatalnosci? W jakim zakresie
ocena efektywnosci pracy jest zréznicowana ze wzgledu na rodzaj kurateli
(zawodowa/spoteczna), ptec i staz pracy? Jaka istnieje zaleznos¢ pomiedzy
deklarowana skutecznoscia whasnej pracy a podejmowaniem konkretnych
dziatarh prewencyjnych w pieciu komplementarnych obszarach, zwiaza-
nych ze zdrowiem, relacjami w rodzinie, edukacja, praca i rozwojem oso-
bowosci podopiecznych?
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Zakres badan zostat okreslony przez zmienne zalezne i niezalezne. Zmien-

na zalezng globalna stanowig oddziatywania profilaktyczne kuratoréw. Jako

podzmienne wyodrebniono nastepujace czynniki:

sposéb rozumienia (definiowania) swojej pracy profilaktycznej (tradycyjny,
eksponujacy aspekt kontrolny; traktowanie profilaktyki jako eliminowanie
czynnikéw ryzyka we wspotpracy zinnymi podmiotami; utozsamianie pro-
filaktyki z promocja zdrowia, czyli wzmacnianiem czynnikéw chronigcych
i czynnym udziatem w projektach; inny sposéb definiowania);
deklarowany poziom wiedzy na temat wspo6tczesnych rozwigzan w pro-
filaktyce (wysoki — oznaczajacy bardzo dobra orientacje w przedsie-
wzieciach realizowanych w spotecznosci lokalnej; przecietny - dotycza-
cy tylko niektérych kuratoréw, ktérzy od czasu do czasu dowiaduja sie
o ciekawych inicjatywach prewencyjnych; niski - oznaczajacy brak lub
staba orientacje kuratoréw w zakresie realizowanych programéw profi-
laktycznych);

pozycja (znaczenie, poczucie sprawstwa) w systemie opieki i profilaktyki
(deklarowana istotna pozycja, oznaczajaca duzy wptyw na inicjowanie
rozwigzan i podejmowanie decyzji w zakresie profilaktyki; poréwnywalna
z innymi podmiotami tworzacymi lokalny system profilaktyki; nieistotna,
oznaczajaca sytuacje, w ktérej inne osoby lub instytucje tworza projekty
profilaktyczne i podejmujg decyzje w tym zakresie);

udziat w pracach zespotéw interdyscyplinarnych (deklarowana duza ak-
tywnos¢, oznaczajaca regularne uczestnictwo w spotkaniach; przecietna
aktywnos¢ — uczestnictwo sporadyczne, nieregularne; brak zaangazowa-
nia);

praca w osrodkach kuratorskich (deklarowana aktywnos¢; brak zaangazo-
wania);

postugiwanie sie metoda kontraktu i ocena skutecznosci uméw wycho-
wawczych (wykorzystywanie/niewykorzystywanie; procentowa ocena
efektywnosci);

czynne zaangazowanie w lokalne projekty profilaktyczne (deklarowana
duza aktywnos¢, oznaczajaca inicjowanie lub koordynowanie lokalnych
dziatan prewencyjnych; przecietna aktywnos$¢, wigzaca sie z funkcja wyko-
nawcdw programow i dziataniami sporadycznymi; brak zaangazowania);
wspétpraca z réznymi instytucjami (czesto; czasami; nie wspotpracuje; de-
klarowana jakos¢ wspotpracy: dobra; przecietna; staba);
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«  podejmowanie konkretnych dziatan profilaktycznych w obszarach: ,zdro-
wie’, ,relacje w rodzinie", ,edukacja’, ,praca’; ,rozwéj osobowosci”" (bardzo
czesto podejmuje; czesto; czasami; nigdy nie podejmuje);

« ocena skutecznosci dziatan profilaktycznych (wysoka; przecietna; niska).
Zmienne niezalezne bedace czynnikami warunkujacymi podejmowang

dziatalnos¢ profilaktyczng moga mie¢ charakter zaréwno podmiotowy, jak

i srodowiskowy. W niniejszych badaniach skupiono sie przede wszystkim na

kontroli zmiennych podmiotowych. Nalezg do nich takie czynniki jak: zajmo-

wane stanowisko (kurator zawodowy czy spoteczny), pte¢ i staz pracy'>.

4.3. Wykorzystane instrumentarium, teren i organizacja badan

W podjetych badaniach postuzono sie metoda sondazu diagnostycznego
zwykorzystaniem trzech technik: ankiety, wywiadu i analizy dokumentéw. Na-
rzedzia badawcze zostaty opracowane samodzielnie przez autorke. Gtéwnym
byt Kwestionariusz ankiety dla rodzinnych kuratoréw sadowych, sktadajacy
sie z 17 pytan (zazwyczaj z kafeterig pototwarta lub zawierajaca skale) i z me-
tryczki. Adresowany byt zaréwno do kuratoréw zawodowych, jak i spotecz-
nych. Cze$¢ pytan kwestionariusza miata na celu okreslenie miejsca kuratora
rodzinnego w polskim systemie profilaktyki spotecznej. Chodzito m.in. o zde-
finiowanie profilaktycznej roli kuratora w obrebie wykonywanych nadzoréw,
ocene poziomu wiedzy na temat wspofczesnych rozwigzan prewencyjnych,
deklaracje na temat wspotpracy z lokalnymi instytucjami i udziatu w pracach
zespotéw interdyscyplinarnych. Centralng cze$¢ narzedzia stanowity pytania
odnoszace sie do zaangazowania kuratoréw w lokalne przedsiewziecia pro-
filaktyczne, prace w osrodkach kuratorskich, postugiwanie sie kontraktami
wychowawczymi i podejmowanie konkretnych dziatah prewencyjnych w sto-
sunku do 0séb nadzorowanych. Zaproponowane w kwestionariuszu dziatania,

" Do kazdego z pieciu wymienionych obszaréw zostaly przyporzadkowane itemy okreslajace
konkretne dziatania prewencyjne. Wszystkie itemy zostaty zobrazowane w tabelach prezen-
tujacych uzyskane rezultaty badawcze (w kolejnym rozdziale).

2 W pierwotnej wersji koncepcji metodologicznej zaktadano kontrole wiekszej liczby zmien-
nych niezaleznych, w tym réwniez czynnikéw Srodowiskowych, np. specyfiki okregu sado-
wego (problemy spoteczne, trudnosci w pracy kuratora, uwzglednianie zagadnien profilak-
tycznych w tematyce szkolen), ale z uwagi na niekompletne dane na ten temat uzyskane
od kuratoréw w poszczegdlnych okregach sagdowych zrezygnowano ze szczegétowej analizy
ilosciowej, uwzgledniajacej ich powiagzania z podejmowang dziatalnoscia profilaktyczna, po-
zostawiajac jedynie ich opis o charakterze jakosciowym.
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ujete w postaci iteméw, zostaty pogrupowane w obrebie pieciu komplemen-
tarnych obszaréw: ,zdrowie’, ,relacje w rodzinie’, ,edukacja’, ,praca’, ,rozwdj
osobowosci”. Kazdemu z nich przyporzadkowano nastepujaca skale: ,bardzo
czesto podejmuje’, ,czesto’, ,czasami’, ,nigdy nie podejmuje”. | tak, w obsza-
rze ,zdrowie” znalazly sie m.in. nastepujace dziatania: promowanie zdrowego
stylu zycia, mobilizowanie do wykonywania badan profilaktycznych czy kie-
rowanie do osrodkéw terapii uzaleznien. W obszarze ,relacje w rodzinie” za-
proponowane dziatania obejmowaty rozmowy na temat przemian i zagrozen
funkcjonowania wspdtczesnej rodziny, pedagogizacje rodzicow, mediacje
itp. W kategorii ,edukacja” znalazty sie m.in. dziatania odnoszace sie do mo-
nitorowania sytuacji szkolnej nadzorowanych, udziatu kuratora w komisjach
wychowawczych i szkolnych programach profilaktycznych. W pozostatych ob-
szarach (,praca” i ,rozwéj osobowosci”) dziatania odnosity sie na przyktad do
pomocy podopiecznym w aktywnym poszukiwaniu pracy czy pobudzania ich
do rozwoju zainteresowan i uczestnictwa w kulturze. Ostatnia cze$¢ narzedzia
zawierata pytania dotyczace okreslenia poziomu skutecznosci pracy profilak-
tycznej kuratora, z uwzglednieniem kryteriow i wskaznikéw ewaluacji'>.

W celu uzupetnienia tresci kwestionariusza ankiety zostat wykorzystany wy-
wiad z kuratorem okregowym, skfadajacy sie z 11 pytan, z ktérych wiekszos¢
miata formute otwarta. Chodzito w nich o uzyskanie odpowiedzi m.in. na temat
podejmowanych dziatan profilaktycznych na terenie osrodkéw kuratorskich, wy-
korzystywania przez kuratoréw rodzinnych kontraktéw wychowawczych i ich
zaangazowania w prace zespotéw interdyscyplinarnych. Cze$¢ pytan koncentro-
wata sie réwniez na subiektywnych i obiektywnych przeszkodach w realizowa-
niu codziennych zadan oraz uwarunkowaniach skutecznosci pracy kuratoréw'.

Dodatkowo w badaniach wykorzystano wewnetrzne opracowanie Krajo-
wej Rady Kuratoréw Sadowych, udostepnione autorce przez kuratoréw okre-
gowych. Zawierato ono przede wszystkim ilosciowe zestawienia obejmujace
catoksztatt czynnosci wykonywanych przez kuratoréw w ostatnich latach, ze
szczegdlnym uwzglednieniem stanu na rok 2011'. Oprécz informacji doty-
czacych wieku, wyksztatcenia i stazu pracy kuratoréw wykorzystano dane
obrazujace zagrozenia bezpieczenstwa pracy, Srednie obcigzenie sprawami,

3 Wzér Kwestionariusza ankiety dla rodzinnych kuratoréw sadowych znajduje sie w Aneksie 1.

' Wzér Kwestionariusza wywiadu z kuratorem okregowym znajduje sie w Aneksie 2.

> Kuratorska Stuzba Sqdowa w Polsce wg stanu na dzieri 31.12.2011 r. Opracowanie Komisji ds. Mo-
nitorowania Warunkéw Pracy, Ptac i Obcigzert Obowigzkami Kuratoréw Krajowej Rady Kurato-
réw Sqdowych. Warszawa 2012.
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nadzorami wiasnymi, wywiadami srodowiskowymi oraz udziat kuratoréw za-
wodowych i spotecznych w pracach zespotéw interdyscyplinarnych.

Badania przebiegaty w trzech zasadniczych etapach. Pierwszy z nich roz-
poczat sie w drugiej potowie 2012 roku i koncentrowat sie na uzyskaniu wy-
maganych pozwolen od zwierzchnikéw kuratoréw. Za teren badan przyjeto
obszar catej Polski, na ktéry sktada sie 45 okregéw sadowych. Po kilku miesia-
cach autorka uzyskata zgode na przeprowadzenie badan od prezeséw wszyst-
kich okregow sadowych w Polsce.

Drugi etap stanowity badania pilotazowe (listopad 2012). W tym celu dro-
g3 elektroniczng zostaty rozestane kwestionariusze ankiet do wybranych okre-
gow sadowych, bezposrednio do biur kuratoréw okregowych (tych okregéw,
w ktdrych najwczesniej zgodzono sie na badania). Tg sama droga wypetnione
kwestionariusze (22 egzemplarze) zostaly odestane autorce. Po nieznacznej
modyfikacji kwestionariusza przystgpiono do kolejnego etapu badan.

Badania wtasciwe obejmowaty okres od grudnia 2012 do maja 2013 roku.
Kwestionariusze ankiet i formularze wywiadéw zostaty rozestane do biur kura-
toréw okregowych wszystkich okregéw sadowych w Polsce. W niektérych przy-
padkach (np. w okregu kieleckim) kontaktowano sie bezposrednio z sagdami
rejonowymi. W zwigzku z sygnalizowanymi przez kuratoréw z niektérych okre-
gow sadowych trudnosciami w wypetnianiu i odsytaniu kwestionariuszy droga
elektroniczna, wiekszos¢ ankiet zostata wczedniej wydrukowana i wypetniona
(réwniez odrecznie), a nastepnie przestana autorce poczta tradycyjna na adres
uczelni. W tym samym czasie zostaty przeprowadzone wywiady z kuratorami
okregowymi. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich wybrata formute posredniag (wy-
wiadu narracyjnego), wypetniajac i przesyfajac gotowe kwestionariusze. W ta-
beli 3. zobrazowano informacje na temat uzyskanego materiatu badawczego.

Na podstawie tabeli 3 mozna stwierdzi¢, ze w podjetych badaniach wzieli
udziat kuratorzy z 33 okregéw sadowych, ktére tacznie obejmuja ponad poto-
we obszaru Polski. Cze$¢ z nich wzieta udziat tylko w badaniach pilotazowych.
Najbardziej obszerny materiat ankietowy uzyskano z nastepujacych okregéw
sadowych: zamojski, piotrkowski, lubelski, kielecki, szczecinski, olsztynski
i przemyski. Biorac pod uwage 0gdlnga liczbe zatrudnionych obecnie kurato-
réw rodzinnych w Polsce (zaréwno zawodowych, jak i spotecznych)', uzyska-
na proba badawcza wydaje sie reprezentatywna.

'*  Na terenie Polski zatrudnionych jest obecnie 1977 rodzinnych kuratoréw zawodowych i 13242
rodzinnych kuratoréw spotecznych (dane z grudnia 2011 roku, Kuratorska Stuzba Sqdowa...,
Rozdziat ).
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Tabela 3. Zestawienie materiatu badawczego wedtug okregéw sadowych

1. Okreg 2. Pilotaz | 3. Kuratorzy | 4. Kuratorzy |5.0gétem| 6.Wywiad
sadowy (lacznie | zawodowi |spoteczni(KS)| (3+4) z kuratorem
KZ i KS) (KZ) okregowym
Biatystok 0 0 1 1 1
Bielsko-Biata 0 3 4 7 1
Elblag 2 14 28 42 0
Gliwice 0 2 15 17 1
Jelenia Géra 0 6 35 41 0
Kalisz 2 12 43 55 1
Kielce 0 43 31 74 0
Konin 2 16 0 16 1
Koszalin 2 0 0 0 1
Krakéw 3 19 11 30 1
Legnica 0 15 6 21 1
Lublin 2 25 51 76 1
tomza 0 5 25 30 0
todz 0 3 7 10 1
Olsztyn 0 34 38 72 1
Opole 0 12 21 33 1
Ostroteka 0 0 0 0 1
Piotrkow Tryb. 2 21 57 78 1
Ptock 0 3 0 3 1
Poznan 0 5 0 5 1
Przemysl 0 9 55 64 1
Radom 0 6 0 6 1
Rzeszow 0 19 7 26 1
Sieradz 0 17 1 18 1
Stupsk 2 0 0 0 1
Szczecin 0 29 40 69 0
Swidnica 2 20 6 26 1
Tarnobrzeg 0 5 0 5 1
Tarnéw 0 2 0 2 0
Warszawa 0 9 17 26 1
Praga
Wioctawek 2 19 0 19 1
Wroctaw 1 2 0 2 0
Zamos¢ 0 21 70 91 1
Zielona Gora 0 20 21 41 1
Ogoétem 22 430 598 1028 27
(z pilotazem)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Po dokonaniu wstepnej selekcji materiatu empirycznego i wyeliminowa-
niu niepoprawnie wypetnionych kwestionariuszy, uzyskane wyniki poddano
analizie statystycznej".

4.4. Uzasadnienie wyboru metod statystycznych

Wybor metody statystycznej potaczony jest bardzo mocno z przyjeta strategia
metodologiczna. Dobrze dobrane metody statystyczne maja poméc w znale-
zieniu odpowiedzi na pytania badawcze i powinny by¢ adekwatne zaréwno
do eksploracji pytan o zmienne, jak i o ich wzajemne relacje. Poszukujac od-
powiedzi, wczesniej nalezy wykonad szereg wtasciwych czynnosci pomiaru.
W klasyfikacji miar Stevensa mowa jest o czterech typach skal pomiarowych:
nominalnej, porzadkowej, interwatowej i ilorazowej. Kazda ze skal dopuszcza
stosowanie tylko okreslonych operacji empirycznych (statystycznych), dlate-
go nie mozna orzekac o zwigzkach, abstrahujac od typu skali pomiarowe;j’®,
Drugim waznym aspektem poprawnosci wyboru metody analizy danych jest
znajomos$¢ okreslonych zatozen testéw statystycznych. Dlatego dokonujac
wyboru testu, nalezy pamieta¢ m.in. o: typie skali pomiarowej, liczbie poréw-
nywanych grup, charakterze grup (zalezna, niezalezna)'® oraz o sprawdzeniu,
czy wszystkie pozostate zatozenia testu przypisane do danej procedury staty-
stycznej zostaty spetnione (np. wielko$¢ préby, rozktad normalny, losowosé,
réwnos¢ wariancji). Powyzszy wywod uswiadamia, ze kazda skala czy test
ma swoje zatozenia, ktoérych nie mozna ztama¢, prowadzac analize, co w kon-
sekwencji czasami skutkuje niemozliwoscig zastosowania pewnych metod
statystycznych.

W przyjetej analizie korzystano gtéwnie z testow parametrycznych. W sy-
tuacji kiedy ztamane zostaja zatozenia, wiasciwe jest postugiwanie sie testami
nieparametrycznymi. Testy te bowiem wymagaja przyjecia niewielu zatozen
(co nie znaczy, ze sa od nich catkowicie wolne). Nalezy podkresli¢, ze sa one
.mniej liczne, stabsze i tatwiejsze do spetnienia“®. Jesli wiec uda sie odrzucic¢

7 Obliczenia statystyczne wykonata Barbara Ostafiriska-Molik.

8 J. Brzezinski, R. Stachowski, Zastosowanie analizy wariancji w eksperymentalnych badaniach
psychologicznych, Warszawa 1984.

" Tamze,s. 15.

% G.A. Ferguson, Y. Takane, Analiza statystyczna w psychologii i pedagogice, thum. M. Zagrodzki,
Warszawa 2004, s. 452.
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hipoteze zerowa za ich pomoca, to oznacza, ze udatoby sie tez odrzucic¢ hipo-
teze zerowa za pomoca testéw parametrycznych?'.

Podjete w niniejszym opracowaniu badania miaty przede wszystkim cha-
rakter diagnostyczny. Prezentacje wynikéw danych empirycznych rozpocze-
to od statystyki opisowej. Pozwolita ona na zapoznanie sie z danymi, a takze
umozliwita odpowiedZ na proste pytania badawcze (niekiedy kluczowe do
prowadzonej analizy). Prezentacja rozktadu czestosci pozwala bowiem na
szybkie zorientowanie sie w danych, a w konsekwencji pomaga zaplanowac
kolejne kroki analizy. W tym celu dobrano odpowiednie metody wniosko-
wania, a mianowicie skorzystano zwlaszcza z testéw istotnosci (m.in. z testu
t-Studenta dla dwdch préb niezaleznych), testu jednorodnosci wariancji ANO-
VA dla wiecej niz dwéch grup, testu Kruskala-Wallisa, korelacji r- Pearsona, rho
Spearmana, tabel kontyngencji, testu miar dopasowania chi.

Ponizej krotko scharakteryzowano kazda z zastosowanych metod statystycz-
nych. Wnikliwy i bardziej zainteresowany Czytelnik szersze informacje znajdzie
w literaturze przedmiotu, ktéra zostata zaprezentowana w bibliografii.

Test t-Studenta do préb niezaleznych stosuje sie w przypadku testowania
réznic srednich miedzy dwiema grupami. Test ten znajduje zastosowanie,
gdy jest wytypowana zmienna niezalezna (dychotomiczna), a zmienna za-
lezna mierzona jest na skali ilosciowej*2. W przypadku prowadzonych badan
zmienng grupujaca (niezalezng) byta najczesciej pte¢ (kobieta/mezczyzna)
lub rodzaj kurateli (zawodowy/spoteczny). Test ten pozwala na uchwycenie
réznic i podobienstw ze wzgledu na testowang zmienng grupujaca. Poza
wyliczeniem statystyki istotnosci, okreslono réwniez wielko$¢ efektu (effect
size). Wartos¢ ponizej 0,2 mozna uznad za nieistotng statystycznie, od 0,2
do 0,49 za mata, od 0,5 do 0,79 za $rednia (umiarkowana), a od 0,8 za duza
(silng).

Test U Manna-Whitneya - stanowi najpopularniejsza alternatywe dla testu
t-Studentaijest wykorzystywany do badania préb niezaleznych. Jest rodzajem
testu nieparametrycznego, ktéry stosuje sie w celu podjecia decyzji o przy-
jeciu lub odrzuceniu hipotezy zerowej. Stuzy on réwniez do sprawdzenia,

21 P Francuz, R. Mackiewicz, Liczby nie wiedzg, skqd pochodzq. Przewodnik po metodologii i staty-
styce. Nie tylko dla psychologéw, Lublin 2005, s. 414.

2 M. Cypryanska, S. Bedynska, Testy t-Studenta i ich nieparametryczne odpowiedniki, [w:] Staty-
styczny drogowskaz. Praktyczne wprowadzenie do wnioskowania statystycznego, red. M. Cypry-
anska, S. Bedynska, Warszawa 2013, 5. 161.
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czy wartosci prébek pobranych z dwéch niezaleznych populacji sa jednakowo
duze®.

Analiza wariancji ANOVA. Jednoczynnikowa analiza wariancji ANOVA
pozwala na poréwnywanie wielu $rednich jednoczesnie w réznych prébach
(populacjach). W przypadku odrzucenia hipotezy zerowej, ktéra zaktada, ze
pobrane préby maja te sama $rednia, badacz powinien wskaza¢ hipoteze al-
ternatywna. W takim przypadku stosujemy testy post hoc wielokrotnych po-
rownan. Testy te sg podzielone na dwie grupy: testy dla réwnych wariancji
oraz dla nieréwnych wariancji*. Kazda z tych grup dzieli sie za$ na kolejne
dwie grupy: na tzw. testy konserwatywne i testy liberalne. Poza wyliczeniem
statystyki istotnosci, okreslono rowniez wielkos¢ efektu (effect size), tzw. eta.

Test Kruskala-Wallisa jest nieparametrycznym testem do poréwnywania
wiecej niz dwdch grup. Jest odpowiednikiem testu jednoczynnikowej warian-
¢ji ANOVA, gdy zostaly ztamane zatozenia analizy wariancji badz gdy charakter
zmiennych nie pozwala na wykorzystanie testu ANOVA.

Korelacja Pearsona jest miarg sity zwiazku miedzy dwiema zmiennymi. Pro-
cedura opracowana przez Pearsona opiera sie na zatozeniach istnienia zwigz-
ku liniowego miedzy badanymi zmiennymi.

Korelacja rho Spearmana jest miara sity zwigzku miedzy dwiema zmienny-
mi, mierzonymi co najmniej na skali porzadkowej.

Analiza tabelaryczna pozwolita na ustalenie zaleznosci pomiedzy zmien-
nymi. Dla kazdego typu skali (nominalna, porzadkowa) zastosowano odpo-
wiednie tabele krzyzowe (tabele kontyngencji) oraz wielodzielcze. Do danych
dobrane zostaty odpowiednie miary sity zwigzkow.

Test chi? inaczej nazywany jest testem dobroci dopasowania. Najczesciej
stosuje sie go wtedy, kiedy chcemy sprawdzi¢, czy uzyskany w badaniach
rozkfad jest dzietem przypadku, czy tez analizowane zmienne rozktadajg sie
nieréwnolicznie i nalezy przyja¢, ze jedna z kategorii zmiennych jest tzw. do-
minujaca (czyli ma istotnie statystycznie wieksza czestotliwos¢ wystepowania
niz pozostate kategorie)®.

3 M. Guziuk-Tkacz, A.J. Siegien-Matyjewicz, Leksykon terminéw metodologicznych. Nauki peda-
gogiczne i pokrewne, Warszawa 2012, s. 286.

2 G.A.Ferguson, Y.Takane, Analiza...

% P Rycielski, A. Brzezicka, Wnioskowanie statystyczne na danych jakosciowych. Testy wykorzystu-
jqce rozktad chi-kwadrat, [w:] Statystyczny drogowskaz..., s. 136.
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4.5. Demograficzna charakterystyka badanych

Badania ankietowe przeprowadzono w grupie N=1007 kuratoréw rodzinnych
(liczba poprawnie wypetnionych ankiet, jaka uzyskano z catego kraju). Do
analizy wykorzystano tylko te kwestionariusze, ktére mozna byto przypisac
ze wzgledu na analizowang zmienng niezalezng (tzw. grupujacg). W grupie
N=1007 byto n=428 kuratoréw zawodowych i n=579 kuratoréw spotecznych
z 33 okregéw sagdowych.

Nalezy nadmieni¢, ze jesli zmienna grupujgca posiadata braki danych
(respondent nie podat odpowiedzi), przypadek ten byt wykluczany z dalszej
analizy.

W ponizszych tabelach zostaly zestawione szczegétowe dane dotyczace
badanej grupy.

Tabela 4. Pte¢ kuratoréw w generalnej prébie badanych respondentéw

Ple¢ Dane

n % % wazne
Kobieta 784 77,9 79,0
Mezczyzna 209 20,8 21,0
n 993 98,6 100,0
Braki danych 14 1,4
Ogétem 1007 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie powyzszego zestawienia mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana
wiekszos¢ badanych stanowity kobiety. Taki obraz rozktadu ptci jest odzwier-
ciedleniem proporcji og6tu zatrudnionych w Polsce kuratoréw. Feminizacja tej
grupy profesjonalnej jest jedna z charakterystycznych cech wszystkich zawo-
déw pomocowych.

Kolejne zestawienie (tabela 5) dostarcza danych na temat rozktadu cze-
stosci pici ze wzgledu na petniong funkcje. Wida¢ wyraznie, ze dwukrotnie
wiecej mezczyzn przystepujacych do badan funkcjonowato w roli kuratora
spotecznego.

W tabeli 6 umieszczono informacje dotyczace wieku, stazu pracy i liczby
wykonywanych nadzoréw. Dane te zostaty usrednione dla dwdéch grup: kura-
toréw zawodowych i spotecznych, oddzielnie dla kobiet i mezczyzn.
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Tabela 5. Pte¢ kuratorow z podziatem na petniong funkcje

Plec Kurator zawodowy | Kurator spoteczny Ogoétem

n % n % N %
Kobieta 352 84,0 432 753 784 79,0
Mezczyzna 67 16,0 142 24,7 209 21,0
Ogoétem 419 100,0 574 100,0 993 100,0

Zrédto: opracowanie whasne.

Tabela 6. Dane dotyczace sredniej wieku, stazu pracy i liczby nadzoréw
w grupie kuratoréw zawodowych i spotecznych

_ |bane Kurator zawodowy Kurator spoteczny
s Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
= |Wiek 44 39 43 43
'§ Staz pracy 15,6 10,4 7,5 7,7
w  [Nadzory 24,6 25,5 8,7 8,8

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie tabeli 6 mozna wywnioskowac, iz ,statystyczny” kurator za-
wodowy to osoba w wieku okoto czterdziestu lat, z kilkunastoletnim stazem
pracy, wykonujaca 25 nadzoréw wiasnych. Natomiast kurator spoteczny to
osoba 43-letnia, petnigca swoja funkcje od siedmiu lat, majgca srednio 8 nad-
zorow?, Tak wiec osoby badane znajdowaty sie w podobnym wieku, ale staz
pracy kuratoréw zawodowych byt dwukrotnie wyzszy niz kuratoréw spotecz-
nych, a liczba wykonywanych nadzoréw osobistych byta trzykrotnie wieksza
wsrdd pracownikéw etatowych. Mozna przyjaé, ze w tej ostatniej grupie byto
wiecej oséb doswiadczonych w pracy profilaktyczno-resocjalizacyjnej, zwtasz-
cza ze ustawodawca przewidziat dla kuratora zawodowego nie tylko wyzszy
limit nadzoréw osobistych, ale tez prowadzenie najtrudniejszych spraw.

Uzyskane w tym obszarze dane stanowig odzwierciedlenie wewnetrznych statystyk sa-
dowych, wedtug ktérych najwiekszy odsetek kuratoréw zawodowych (40,9%) znajduje sie
w przedziale wieku 36-45 lat. Dotyczy to zaréwno kuratoréw rodzinnych, jak i kuratoréw
dla dorostych. Dla poréwnania: 23,5% kuratoréw to osoby pomiedzy 24 a 35 rokiem zycia,
22,08% reprezentuje przedziat wieku 46-55 lat, a 13,48% to kuratorzy majacy wiecej niz 55
lat. Wsréd wolontariuszy wyniki sa nastepujace: 34,12% to osoby w wieku 36-45 lat, 28,15%
- w przedziale 24-34 lat, 23,57% - w wieku 46-55 lat, a 14,16% z nich ma powyzej 55 lat. Staz
pracy kuratoréw zawodowych wyglada nastepujaco: do 5 lat — 20,02%; 6-15 lat — 36,86%;
16-25 lat - 30,55%; 26-35 lat — 9,75%; ponad 35 lat — 2,82%. Natomiast srednie obcigzenie
nadzorami wiasnymi pracownikéw etatowych wynosito w 2011 roku 21,1 spraw, a wolonta-
riuszy - 8,22 spraw (Kuratorska Stuzba Sqdowa. .., Rozdziat |).
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W nastepnym zestawieniu zobrazowano dane dotyczace wyksztatcenia
badanych (tabela 7).

Tabela 7. Poziom wyksztatcenia w podziale na dwie grupy kuratoréw

Poziom wyksztatcenia Kurator zawodowy Kurator spoteczny
n % n %
Srednie 10 24 59 10,3
Wyzsze licencjackie 5 1,2 40 7,0
Wyzsze magisterskie 252 60,6 248 43,3
Wyzsze i podyplomowe 149 35,8 226 39,4
Ogdtem 416 100,0 573 100,0

Zrédto: opracowanie whasne.

W grupie kuratoréw zawodowych zdecydowana wiekszos¢ badanych legi-
tymowata sie wyksztatceniem wyzszym magisterskim. Taki poziom wyksztat-
cenia dzisiejsze przepisy prawne okreslaja jako obligatoryjny dla kandydatéw
na pracownikéw etatowych. Dos¢ znaczacy odsetek w tej grupie stanowia
rowniez osoby z wyksztatceniem podyplomowym.

Wyksztatcenie kuratoréw spotecznych niewiele réznito sie od poziomu
przygotowania zawodowego pracownikéw etatowych. Potowa z nich legity-
mowata sie wyksztatceniem wyzszym magisterskim lub licencjackim, a blisko
40% wolontariuszy ukonczyto studia podyplomowe. Wyniki uzyskane w obu
grupach swiadcza o duzym poziomie profesjonalizmu badanej populacji®’.

Dane umieszczone w metryczce obejmowaty réwniez kierunek ukonczo-
nych przez kuratoréw studidw wyzszych. Informacje na ten temat zobrazowa-
ne sa w tabeli 8.

W $wietle obowiazujacych przepiséw kuratorzy zawodowi powinni ukon-
czy¢ studia magisterskie z zakresu nauk pedagogicznych, psychologicznych,
socjologicznych lub prawnych. W przypadku ukorczenia innego kierunku zo-
bowigzani sg do uzupetnienia wyksztatcenia o studia podyplomowe mieszcza-
ce sie we wspomnianych wyzej obszarach nauki. Bioragc pod uwage informa-
cje zawarte w tabeli 8, blisko 70% kuratoréw zawodowych ukoriczyto studia

27 Wedhug statystyk sadowych obejmujacych wszystkich kuratorow zawodowych (rodzinnych
i dla dorostych), 91,8% z nich legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym o kierunku zgodnym
z art. 5 ustawy o kuratorach sagdowych, 3,5% ma inne od wymaganego wyksztatcenie na po-
ziomie wyzszym, natomiast 4,75% pracownikéw etatowych ma wyksztatcenie srednie. Wsréd
kuratoréw spotecznych 78,54% legitymuje sie wyzszym wyksztatceniem (Kuratorska Stuzba
Sgdowa...). Rozdziat I.
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pedagogiczne, w tym 28,2% o specjalnosci pedagogika resocjalizacyjna. Na
drugim miejscu (11,6%) wymieniane byto prawo. Co dziesigty badany kurator
zawodowy legitymowat sie innym od wymaganego ustawowo ukoriczonym
kierunkiem studiéw. Wymieniane dziedziny nauki byly bardzo réznorodne
(np. historia, administracja, politologia i inne).

Tabela 8. Kierunek studiéw ukonczony przez kuratoréw zawodowych

i spotecznych
Ukonczony kierunek studiow Kurator
Ogoétem
Zawodowy Spoteczny
n % n % N %
Prawo 46 11,6 20 4,0 66 7,3
Pedagogika resocjalizacyjna 112 28,2 107 21,1 219 24,3

Pedagogika (0g6lna, opiekuncza,

164 41,3 213 42,1 377 41,7
wczesnoszkolna)

Psychologia 8 2,0 12 24 20 2,2
Praca socjalna 6 1,5 26 51 32 3,5
Socjologia 19 4,8 13 2,6 32 35
Inne 42 106 | 115 | 22,7 | 157 | 17,4
Ogotem 397 | 100,0 | 506 | 100,0 | 903 | 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Informacje na temat kierunkéw ukoriczonych studiéw deklarowane przez
kuratorow spotecznych nie odbiegaty znaczaco od wynikéw odnotowanych
w poprzedniej grupie. Najwiecej z nich (ok. 60%) ukonczyto studia pedago-
giczne, w tym 21,1% w zakresie pedagogiki resocjalizacyjnej. Réznice moz-
na zaobserwowac jedynie w odniesieniu do tych oséb, ktérych kierunek wy-
ksztatcenia nie miescit sie w obszarze nauk spotecznych lub prawnych. Odse-
tek takich przypadkéw byt ponad dwukrotnie wyzszy (22,7%) w poréwnaniu
z grupa kuratoréow zawodowych.

Na poziom przygotowania merytorycznego i metodycznego do wykony-
wania pracy rodzinnego kuratora sagdowego sktadajg sie rowniez dodatkowe
kwalifikacje i umiejetnosci, zdobyte w wyniku réznorodnych kurséw i szkolen
doskonalenia zawodowego. Badani zostali poproszeni o wymienienie tych
z nich, ktére uznaja za przydatne w codziennej pracy kuratora. Informacje na
ten temat zawarte sg w tabeli 9.
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Tabela 9. Dodatkowe kwalifikacje i umiejetnosci przydatne w pracy kuratora

Dychotomiczny podziat Kurator
ukonczonych kurséw Zawodowy Spofeczny Ogotem

n % n % N %
Kursy przydatne w pracy kuratora | 156 68,7 197 67,2 353 67,9
Inne kwalifikacje i umiejetnosci 71 31,3 2 32,8 167 32,1
Ogotem 227 | 100,0 [ 293 | 100,0 | 520 | 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

W zwiazku z tym, ze badani kuratorzy uwzgledniali w wypowiedziach caty
wachlarz kwalifikacji, zaréwno bezposrednio zwigzanych z wykonywang pra-
c3, jak i znacznie odbiegajacych od przydatnych sprawnosci, deklaracje zosta-
ty podzielone na dwie grupy. W pierwszej znalazly sie na przyktad ukoriczone
studia podyplomowe (z zakresu socjoterapii, interwencji kryzysowej, doradz-
twa zawodowego, terapii uzaleznien itp.) oraz kursy i szkolenia organizowane
przez sad (przede wszystkim z zakresu obowiagzujacych przepiséw prawnych),
a w drugiej — inne umiejetnosci zwigzane z wlasnym rozwojem osobowym,
np. uprawnienia instruktora tanca, trenera sztuk walki, kursy dla wychowaw-
cow kolonijnych, arteterapia, komunikacja interpersonalna itp. Na podstawie
zobrazowanych wyzej wynikéw mozna stwierdzi¢, ze zaréwno wsrdd kurato-
réw zawodowych, jak i spotecznych okoto potowa badanych posiada dodat-
kowe kwalifikacje i umiejetnosci, ktére sa przydatne w codziennej pracy z po-
wierzonymi przez sad podopiecznymi. Mozna wiec przypuszczad, ze respon-
denci sg bardzo dobrze przygotowani do wypetniania swoich obowiazkéw.



Rozdziat 5.
Miejsce kuratora rodzinnego w systemie
profilaktyki w percepcji badanych

5.1. Rozumienie profilaktyki w odniesieniu
do petnionej funkgji kuratora

Jednym z istotnych uwarunkowan efektywnosci pracy kuratora sadowego
jest odpowiedni dobér metod i srodkéw postepowania z osobami objetymi
nadzorem. Ten wybor z kolei jest podyktowany przyjetym stylem pracy, okre-
$lonym modelem wykonywania nadzoréw, wynikajacym w duzej mierze ze
sposobu rozumienia swojej roli w zyciu podopiecznych.

W literaturze koncentrujacej sie na roznych aspektach funkcjonowania
kuratoréow sadowych ugruntowat sie podziat na cztery modele wykonywania
nadzoréw, zbudowane na podstawie badann Marka Heinego': nadzér pozor-
ny, model kontrolno-informacyjny, model kontrolno-opiekuriczy i model te-
rapeutyczno-opiekunczy. Pierwszy z nich sprowadza sie w praktyce jedynie
do terminowego skfadania sprawozdan, zawierajacych ogdlnikowe informa-
cje na temat podopiecznych. Jako sposéb pozbawiony relacji wychowawczej,
wykluczajacy wywieranie jakiegokolwiek wptywu kuratora na osoby objete
postepowaniem, jest krytykowany i uznawany za niedopuszczalny?. Model
kontrolno-informacyjny skoncentrowany jest na ukazywaniu podopiecznym
konsekwencji nieprzestrzegania przepiséw prawnych oraz nastepstw tama-
nia innych obowiazujacych w spoteczenstwie standardéw postepowania.
Poprzez przekazywanie pewnych informacji, kurator okresla reguty i egze-
kwuje podporzadkowanie sie im. Trzeci model, okreslany jako kontrolno-opie-
kunczy, podobnie jak poprzedni eksponuje aspekt kontrolny, ale dodatkowo
obejmuje ingerencje w srodowisko wychowawcze nadzorowanych. Rolg ku-
ratora przyjmujacego taki sposéb pracy jest préba eliminowania wszystkich

' M.Heine, Warunki efektywnosci..., s. 36-37.
2 T.Jedynak, K. Stasiak, Zarys metodyki..., s. 407.
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tych czynnikéw ryzyka diagnozowanych w przestrzeni spotecznej podopiecz-
nego, ktére moga miec na niego negatywny wptyw. Ostatni z zaproponowa-
nych sposobéw wykonywania nadzoréw — model terapeutyczno-opiekuriczy
—jest najbardziej pozadany, poniewaz uwzglednia wieloaspektowe podejscie
do 0s6b nadzorowanych, zgodne z 0gding filozofig pracy z indywidualnym
przypadkiem (case-work).

Analizujac przywotane modele pracy kuratora z punktu widzenia profilak-
tyki, mozna przyja¢, ze dwa pierwsze maja charakter,zachowawczy” i wpisuja
sie w nurt typowy dla prewencji trzeciego stopnia (rozumianej jako interwen-
cja po wystapieniu dysfunkcji), skoncentrowanej na utrzymaniu pewnego sta-
tus quo w zyciu podopiecznego i jego najblizszego srodowiska spotecznego,
polegajacego na kontroli funkcjonowania w zgodzie z litera prawa i z dala od
patologii. Model kontrolno-opiekuriczy jest najblizszy podejsciu lansowane-
mu przez profilaktyke drugiego stopnia. Kurator nie koncentruje sie wytacznie
na kontroli nadzorowanych, ale przede wszystkim skupia sie na eliminowaniu
identyfikowanych na biezgco podmiotowych i srodowiskowych czynnikéw
ryzyka, wspétpracujac z lokalnymi instytucjami opiekuriczo-wychowawczymi
i profilaktyczno-resocjalizacyjnymi. Model terapeutyczno-opiekuriczy jest na-
tomiast powiazany z szeroko rozumiang prewencja pierwszorzedowa, ktéra
powstata na bazie holistycznego spojrzenia na cztowieka, uwzgledniajacego
jego biopsychospoteczny rozwdéj wraz z r6znorodnymi jego uwarunkowania-
mi i zagrozeniami. Istota dziatarh w tym obszarze jest promocja zdrowia sen-
su largo i wzmacnianie czynnikdéw chroniacych, diagnozowanych zaréwno
u 0séb nadzorowanych, jak i w ich najblizszym otoczeniu.

Biorac pod uwage przywotane przestanki teoretyczne, w podjetych bada-
niach autorka sformutowata nastepujgce problemy: Jak kuratorzy definiujg
dziatalnos¢ profilaktyczna w odniesieniu do wtasnej pracy w obrebie wyko-
nywanych nadzoréw? (tzn. rozumieja ja tradycyjnie, eksponujac aspekt kon-
trolny; ujmuja ja jako eliminowanie czynnikéw ryzyka we wspétpracy zinnymi
podmiotami; utozsamiaja profilaktyke z promocja zdrowia, czyli wzmacnia-
niem czynnikdw chronigcych i czynnym udziatem w projektach; inaczej). W ja-
kim zakresie sposob definiowania dziatalnosci profilaktycznej jest zréznico-
wany ze wzgledu na rodzaj kurateli (zawodowa/spoteczna), pte¢ i staz pracy
badanych?

W przygotowanym kwestionariuszu zostaty umieszczone trzy definicje
profilaktyki w odniesieniu do petnionej funkgji kuratora. Pierwsza z nich (A)
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z jednej strony nawigzywata do modeli sprawowania nadzoréw opartych na
kontroli, a z drugiej — wpisywata sie w nurt profilaktyki trzeciego stopnia. Dru-
gie ujecie (B) byto typowe dla prewencji drugorzedowej i modelu kontrolno-
-opiekunczego. Trzeci sposéb rozumienia (C) korespondowat z dziataniami
podejmowanymi w ramach profilaktyki pierwszego stopnia, charakterystycz-
nymi réwniez dla modelu terapeutyczno-opiekuriczego. Zatozono, ze spo-
sOb definiowania dziatalnosci profilaktycznej w odniesieniu do wiasnej pracy
w obrebie wykonywanych nadzoréw w duzej mierze okresla réwniez przyjety
model pracy. Chodzito z jednej strony o poznanie tego sposobu rozumienia
profilaktyki przez badanych kuratoréw, a z drugiej - o zorientowanie sieg, czy
w codziennej pracy realizuja oni tradycyjny, kontrolny model nadzoréw, czy
w swoich dziataniach wykraczajg poza czynnosci,zachowawcze’, podejmujac
czynnosci typowe dla prewencji pierwszego i drugiego stopnia, czyli wyko-
rzystujac wychowawczo-terapeutyczne walory case-worku. Badani mogli wy-
brac jedna badz wiecej definicji, z ktérymi sie identyfikuja. Przewidziana byta
rowniez opcja dodatkowa, czyli odpowiedz D, w ktérej mozna byto zbudowac
wiasne ujecie profilaktyki w odniesieniu do pracy kuratora. Wyniki zostaty zo-
brazowane w tabeli ponize;j.

Na podstawie informacji zawartych w tabeli 10 mozna przyja¢, ze dominu-
jacym wsréd badanych kuratoréw sposobem rozumienia profilaktyki w odnie-
sieniu do wtasnej pracy jest ujecie tradycyjne, eksponujace aspekt kontrolny.
Z taka definicjg identyfikuja sie zaréwno kuratorzy zawodowi, jak i spoteczni
(w obu grupach ok. 80% wybordéw). Zgodnie z takim rozumieniem profilaktyka
stanowi integralng czes¢ kazdego nadzoru, ktérego celem jest zapobiegnie-
cie ostrzejszym sankcjom wobec podopiecznego. Na drugim miejscu znalazt
sie wybdr odpowiedzi B, w ktdrej zaakcentowane byty dziatania typowe dla
profilaktyki drugorzedowej. Ponad 70% kuratoréw (zaréwno zawodowych,
jak i spotecznych) wybrato te definicje. Tylko co czwarty kurator opowiedziat
sie za rozumieniem dziatalnosci profilaktycznej tozsamej z szeroko rozumia-
na promocja zdrowia, a co za tym idzie - za aktywnym udziatem w réznorod-
nych przedsiewzieciach prewencyjnych, majacych na celu identyfikowanie
i wzmacnianie czynnikéw chronigcych.
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Tabela 10. Definiowanie dziatalnosci profilaktycznej w odniesieniu do wiasnej
pracy w obrebie wykonywanych nadzoréw

Kurator

Zawodowy | Spoteczny

Profilaktyka (n=425) (n=578)

n % n %

A. Dziatania profilaktyczne s wkomponowane

w catoksztatt pracy kuratora. To przede wszystkim
sprawowanie kontroli, ktéra ma na celu zapobieganie
pogtebianiu sie dysfunkcji oséb/rodzin nimi objetych,
a w konsekwencji — zapewnienie im unikniecia
ostrzejszych sankgji (np. izolacyjnych srodkéow

w stosunku do nieletnich czy umieszczenia matoletnich
w instytucjach opieki zastepczej).

341 | 80,2 | 469 | 81,1

B. Profilaktyka w pracy kuratora polega na
systematycznym eliminowaniu czynnikéw ryzyka
diagnozowanych na biezaco w przestrzeni spotecznej
0s6b nadzorowanych, w kooperacji z réznymi
instytucjami tworzacymi lokalny system opieki,
profilaktyki i resocjalizacji.

324 | 76,2 | 421 | 72,8

C. Dziatalnos¢ profilaktyczna kuratora utozsamiam

z szeroko rozumianym promowaniem zdrowia

w Srodowiskach os6b nadzorowanych, identyfikowaniem
i wzmacnianiem czynnikéw chroniacych (zasobdw,
potencjatéw, ,mocnych stron”), czynnym udziatem

w lokalnych przedsiewzieciach profilaktycznych.

105 | 24,7 | 144 | 24,9

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozliwy byt wielokrotny wybor.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tylko nieliczni badani kuratorzy zaproponowali wtasne definicje profilak-
tyki. Zdecydowana wiekszos¢ tych propozycji nawigzywata w pewnym stop-
niu do uje¢ uwzglednionych przez autorke. Oto przyktadowe definicje?:

Catoksztatt dziatan kuratora (obok dziatar kontrolnych) majacych na celu zwiek-
szenie Swiadomosci m.in. spotecznej, prawnej, kulturowej podopiecznych w celu
uzyskania poprawy w ich funkcjonowaniu i zintegrowania ze spoteczenstwem,
z wykorzystaniem lokalnych i globalnych programéw profilaktycznych oferowa-
nych przez rézne instytucje [kobieta, kurator zawodowy, brak pozostatych danych].

W niektérych cytowanych wypowiedziach kuratoréw dokonano drobnych korekt gramatycz-
nych. Usunieto z nich réwniez informacje umozliwiajace identyfikacje autoréw. Niektdrzy ku-
ratorzy sami zrezygnowali z podawania doktadnych danych w metryczce, stad niektére cytaty
tylko bardzo ogdlnie charakteryzuja ich autoréw.
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W moim rozumieniu profilaktyka, czyli zapobieganie ma odniesienie do spraw,
w ktérych nadzoréw jeszcze nie ma. Aktywnos¢ kuratora wéwczas ma sens, gdy
podejmie dziatania w $rodowiskach, w ktérych potencjalnie nadzory pojawi¢ sie
moga. Ja prowadze rozmowy wychowawcze i dyscyplinujace ze wszystkimi rodzi-
cami w szkotach, ze wszystkimi nieletnimi starszych klas podstawowych i mtod-
szych gimnazjéw [kobieta, 32 lata, kurator zawodowy z 7-letnim stazem pracyl.

Pierwsza definicja wyraznie wkomponowuje sie w ujecia zaproponowa-
ne przez autorke opracowania. Natomiast na podstawie drugiej wypowiedzi
mozna wyprowadzi¢ dwa wnioski. Po pierwsze, badana osoba nie do koni-
ca jest przekonana o sensownosci podejmowania dziatar profilaktycznych
w srodowiskach juz objetych nadzorami. By¢ moze doswiadczenia zawodowe
autorki wypowiedzi pokazujg, ze wobec podopiecznych kuratoréw (oséb spo-
tecznie nieprzystosowanych, funkcjonujacych w otoczeniu patologii) jest juz
za pézno na wdrazanie czynnosci typowo prewencyjnych. Po drugie, autorka
wyraznie widzi dla siebie pewna przestrzen dla dziatalnosci profilaktycznej,
wykraczajacej poza srodowiska juz nadzorowane. Czynnosci, ktére cytowana
osoba podejmuje w tym zakresie, doskonale wpisuja sie w nurt profilaktyki
pierwszorzedowej (definicja C).

Kolejne zestawienia pozwolg na bardziej dokfadng analize podjetego za-
gadnienia. Wykres 1 ilustruje podobienstwo rozumienia profilaktyki przez ku-
ratoréw zawodowych i spotecznych. (Analize przeprowadzono dla procento-
wego udziatu wszystkich odpowiedzi, dlatego sumuja sie one do 100%).

Kurator zawodowy Kurator spoteczny

Wykres 1. Procentowy udziat odpowiedzi we wszystkich trzech definicjach
profilaktyki przez kuratoréw zawodowych i spotecznych

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Jak nietrudno zauwazy¢, badane grupy kuratoréw sg dos¢ jednorodne
pod wzgledem liczby dokonywanych wyboréw poszczegdlnych uje¢ defini-
cyjnych.

W tabeli 11 zestawiono dane podzielone ze wzgledu na wszystkie mozliwe
wybory rozumienia profilaktyki przez kuratoréw.

Tabela 11. Wielokrotno$¢ wyboru odpowiedzi dotyczacej rozumienia
dziatalnosci profilaktycznej w odniesieniu do wtasnej pracy w obrebie
wykonywanych nadzoréw

Rozumienie Kurator
profilaktyki Zawodowy (n=418) Spoteczny (n=572)
n % n %

Wybér tylko A 73 17,5 117 20,4
Wyb6r tylko B 56 13,4 66 11,5
Wybor tylko C 7 1,7 15 2,6
Wybér: AiB 184 44,0 245 42,8
Wybér:Bi C 14 3,3 22 3,8
Wybor: Ci A 14 33 19 33
Wybor: A, BiC 70 16,7 88 15,4

Zrédto: opracowanie whasne.

Wyniki zestawione w tabeli 11 wyraznie pokazuja dominujaca tendencje
do wyboru dwéch pierwszych definicji profilaktyki (A i B) w obydwu badanych
grupach kuratoréw. 44% kuratoréw zawodowych i 42,8% kuratoréw spotecz-
nych opowiedziato sie za ujeciami nawiazujacymi do kontrolnego modelu
nadzoru, z pewnymi elementami dziatalnosci opiekuriczej, hamujacej rozprze-
strzenianie sie czynnikéw ryzyka w srodowiskach os6b nadzorowanych. Taka
para wyboréw oznacza utozsamianie dziatalnosci profilaktycznej w obrebie
wykonywanych nadzoréw z czynnosciami typowymi dla prewencji trzecio-
i drugorzedowej. Na drugim miejscu, ale z dos¢ odlegtym wynikiem, znalazt
sie wybor tylko pierwszej opcji (A), eksponujacej element kontroli. Niewiele
mniej kuratoréw zaznaczyto wszystkie trzy definicje profilaktyki (16,7% zawo-
dowych i 15,4% spotecznych). Najmniejszy odsetek oséb w obydwu grupach
opowiedziat sie za najszerszym ujeciem, nawigzujgcym do holistycznej kon-
cepcji cztowieka i jego szeroko rozumianego zdrowia.

Dalsza analiza koncentrowata sie na poszukiwaniu zaleznosci pomiedzy
rozumieniem dziatalnosci profilaktycznej a pozostatymi ustalonymi w kon-

120



5. Miejsce kuratora rodzinnego w systemie profilaktyki w percepcji badanych

cepcji metodologicznej zmiennymi. Do$¢ interesujace wyniki odnotowano je-
dynie w przypadku danych zwigzanych ze stazem pracy badanych kuratoréw.

5.1.1. Rozumienie dziatalnosci profilaktycznej a pte¢ i staz pracy

W tabeli 12 zestawiono dane dla pojedyriczych wyboréw, bez wzgledu na to,
czy byly one powigzane z kolejnym wyborem. Wyniki uwzgledniaja wypowie-
dzi kobiet i mezczyzn z dwoch grup badanych kuratoréw (zawodowych i spo-
tecznych).

Tabela 12. Rozumienie dziatalnosci profilaktycznej w odniesieniu do
wilasnej pracy w obrebie wykonywanych nadzoréw a ptec¢ (procentowanie
i podsumowanie ogétem sa oparte na obserwacjach)

Wybor Kurator zawodowy Kurator spoteczny
odpowiedzi Kobieta Mezczyzna Kobieta Mezczyzna
n % n % n % n %
Wybdr A 280 80,7 55 84,6 348 81,7 117 82,4
Wybér B 267 76,9 54 83,1 317 74,4 102 71,8
Wybér C 89 25,6 15 23,1 109 25,6 34 23,9

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, poniewaz mozliwy byt wielokrotny wybor.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Informacje umieszczone w tabeli 12 nie zmieniajg znaczaco obrazu do-
konanych wyboréw. Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni (kuratorzy zawodowi
i spoteczni) opowiadaja sie najczesciej za pierwszym ujeciem profilaktyki, ro-
zumianej jako dziatania wkomponowane w catoksztatt pracy kuratora, zdomi-
nujacym aspektem kontroli. Badani (bez wzgledu na pte¢) doceniaja réwniez
drugie ujecie, tozsame z podejmowaniem szeregu czynnosci ograniczajacych
dziatania czynnikéw ryzyka wobec nadzorowanych, we wspétpracy z rézny-
mi lokalnymi podmiotami oferujagcymi podopiecznym szeroko rozumiane
wsparcie. Réwniez poréwnywalny odsetek kuratoréw obojga pfci (ok. ¥4) wy-
brat trzecig definicje, zakladajacg wieksze zaangazowanie kuratoréw w akcje
profilaktyczne promujace zdrowie i podejmowanie szeregu dziatan z kregu
prewencji kreatywnej.

Prébujac ustali¢ zaleznos$¢ miedzy zmiennag, jaka jest rozumienie dziatal-
nosci profilaktycznej, a stazem pracy, przeprowadzono analize testem niepa-
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rametrycznym dla dwéch grup niezaleznych U Manna-Whitneya. W tabeli 13
zestawiono szczeg6towe wyniki tej analizy. Warto skupi¢ uwage na dwdch
przypadkach przeprowadzonej analizy. Wynik istotny statystycznie odnoto-
wano w rozumieniu profilaktyki jako dziatania wkomponowanego w cato-
ksztatt pracy kuratora. Grupa kuratoréw zawodowych, ktéra dokonata takiego
wyboru definicji wiasnej dziatalnosci profilaktycznej, legitymuje sie diuzszym
stazem pracy. W przypadku pozostatych sposobéw rozumienia profilaktyki nie
dostrzezono podobnych réznic. Z kolei utozsamianie profilaktyki z szeroko ro-
zumianym promowaniem zdrowia jest bardziej charakterystyczne dla oséb,
ktore sa kuratorami spotecznymi z krétkim stazem pracy. Wynik ten jest istot-
ny statystycznie dla p=0,007. Natomiast w odniesieniu do dziatar z obszaru
A'i B staz pracy kuratoréw spotecznych nie réznicuje tej grupy. Nie odnotowa-
no tu istotnych statystycznie réznic.

Tabela 13. Rozumienie dziatalnosci profilaktycznej a staz pracy

Definicje dziatalnosci KZ KS Ogotem
profilaktycznej Dokonany n=404| Test [n=555| Test | N=959 Test
w obrebie wybor U Manna- U-Manna- U Manna-
prowadzonych rangi | Whitneya | rangi | Whitneya| rangi | Whitneya
nadzorow

A. Dziatania

profilaktyczne sa nie wybrat | 174,38 | y=10710,5| 256,12 [U=21328,0| 431,77 | U=62672
wkomponowane 7=-2410 7=-1,557 7=-2,6406

w catoksztatt pracy wybrat | 209,44 p=0,016 283,10 P=0120 | 491 53 p<0,01
kuratora (...)

B. Profilaktyka w pracy
kuratora polega na nie wybrat | 193,46 |U=13520,0| 269,56 [U=29344,5| 45920 (U=82155,5
systematycznym 7=0-,0847 7=-0,764 Z=-1,360
eliminowaniu p=0,397 p=0,445 p=0,174
czynnikow ryzyka(...) wybrat | 205,17 281,18 487,10

C. Dziatalno$¢

EL?:tlzl:;y:tZ:iasamiam nie wybrat | 208,13 | y_13160,5| 26733 |y=24771 5| 47742 | U=839390

z szeroko rozumianym 2=1,728 272692 2=0,503
, y p=0,084 p=0,007 p=0615

promowaniem wybrat | 184,68 309,32 487,82

zdrowia (...)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Otrzymane wyniki obrazuja pewnga tendencje w badanej prébie kurato-
row. Osoby z dtuzszym stazem pracy sa bardziej przywigzane do tradycyjne-
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go, ugruntowanego od wielu lat modelu sprawowania nadzoréw, w ktérym
najwazniejszy jest aspekt kontrolny. Taki styl pracy dominuje od poczatku
istnienia tej instytucji i zostat wykreowany w wiekszym stopniu przez srodo-
wisko sedziéw niz kuratoréw. Sedziowie wydajg dyspozycje, a kuratorzy sa
organem wykonawczym. W pewnym sensie dla obu stron taki uktad rél jest
wygodny. Korzysci dla kuratoréw wynikaja chociazby z tego, ze zwalniani sa
oni z odpowiedzialnosci za wazne decyzje w sprawach podopiecznych i tylko
w bardzo ograniczonym zakresie wymaga sie od nich kreatywnego podejscia
do wykonywanych nadzoréw*. Ponadto nadmiar obowiazkéw, praca w per-
manentnym stresie i niekorzystny bilans sukceséw w stosunku do porazek im-
plikuje poczucie rezygnacji i zniechecenia do dodatkowych dziatan, a w kon-
sekwencji - wywotuje szereg objawéw typowych dla wypalenia zawodowego,
ktory diametralnie zmienia sposéb myslenia o wykonywanej profesji. Miodsi
stazem kuratorzy to osoby zatrudnione juz po wejsciu w zycie nowych przepi-
sOw ustawowych, czyli legitymujace sie wymaganym kierunkowym wyksztat-
ceniem, bardziej zorientowane we wspétczesnych tendencjach w opiece, wy-
chowaniu i profilaktyce, mniej zmeczone praca, a by¢ moze réowniez jeszcze
przepetnione ideatami i bardziej optymistycznie nastawione do swego udzia-
tu w naprawianiu rzeczywistosci.

5.2. Deklarowana ocena poziomu wiedzy kuratoréw
na temat wspoétczesnych rozwigzan w profilaktyce

Na podstawie dotychczasowych rozwazan mozna uznac¢, ze przyjecie okreslo-
nego modelu pracy z nadzorowanymi, w tym podejmowanie dziatan prewen-
cyjnych, jest w duzym stopniu uwarunkowane poziomem wiedzy badanych na
temat wspodtczesnych rozwigzan w profilaktyce. Wiedza — obok umiejetnosci

4 Do podobnych wnioskéw doszedt w swoich badaniach R. Opora. Wsréd wielu interesujacych
spostrzezer odnoszacych sie do odmiennych wizji sprawowania nadzoréw reprezentowa-
nych przez srodowiska sedziéw i kuratoréw rodzinnych, mozna przytoczyc¢ nastepujace: ,Se-
dziowie zbyt rzadko doceniajg samodzielnos¢ i innowacyjnos¢ kuratoréow. Wyzej jest przez
nich cenione $lepe postuszenistwo i skrupulatne wykonywanie polecen. [...] sedziowie nie
oczekuja, aby kuratorzy zintensyfikowali indywidualne formy pracy wychowawczo-resocja-
lizacyjnej” (Rola sedziéw..., s. 168-169). Z kolei J. Utrat-Milecki zwrécit uwage na fakt, ze ,po-
wrot do starego i powszechnie w polskiej literaturze krytykowanego pseudomodelu kurateli
kontrolno-represyjnej z elementami biurokracji stanowi realne zagrozenie dla rozwoju etho-
su zawodowego kuratora sagdowego” (J. Utrat-Milecki, Ethos zawodowego kuratora sqdowego
[w:] Dziewiecdziesieciolecie kurateli sqdowe;j..., s. 151-169).
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i predyspozycji osobowosciowych - jest waznym wskaznikiem kompetencji
profesjonalnych. Mozna przypuszcza¢, ze osoby lepiej zorientowane w zakre-
sie innowacyjnych rozwiazan w opiece, wychowaniu i profilaktyce czesciej po-
dejmuja dziatania wykraczajace poza tradycyjnie rozumiang kontrole. Na stan
wiedzy kuratoréw w omawianym obszarze sktadaja sie z jednej strony wiado-
mosci uzyskane w toku studiow (w tym uzupetniajacych, podyplomowych)
i informacje przekazywane podczas branzowych szkolen, a z drugiej - tresci
pozyskiwane w wyniku samoksztatcenia i wymiany doswiadczen z kolegami.

Majac na wzgledzie poznanie opinii kuratoréw na temat analizowanego
zagadnienia, sformutowano nastepujace pytania badawcze: Jaki jest - w per-
cepcji kuratoréw - poziom wiedzy (innych kuratoréw i wiasny) na temat
wspotczesnych rozwigzan w profilaktyce? (wysoki; przecietny; niski). W ja-
kim zakresie poziom wiedzy jest zréznicowany ze wzgledu na rodzaj kurateli
(zawodowa/spoteczna), ptec i staz pracy badanych? Chodzito z jednej stro-
ny o prébe okresdlenia poziomu wiedzy wtasnego srodowiska zawodowego,
a z drugiej - o dokonanie samooceny w tym zakresie (zgodnie z zasada, ze
oceniamy sie na tle innych). Zatozono, ze badani kuratorzy znaja sie i komu-
nikuja sie ze sobg na co dzien, wymieniaja doswiadczenia (np. spotykajac sie
podczas szkolen) i dobrze orientuja sie w problemach typowych dla wiasnego
$rodowiska pracy?®.

W przygotowanym kwestionariuszu ankiety umieszczono dwa pytania do-
tyczace wspomnianego zagadnienia. Wyniki zostaty zobrazowane w zestawie-
niach ponizej (tabela 14. i tabela 15).

Dane umieszczone w tabeli 14 wyraZnie wskazuja, ze w obydwu badanych
grupach tylko nieliczni kuratorzy okredlili poziom wiedzy swojego Srodowiska
zawodowego jako niski, co moze oznacza¢, ze w badanej grupie generalnie
nie wypada przyznawac sie do niekompetencji. Uzyskany wynik jest interesu-
jacy, zwtaszcza w obliczu obiektywnych trudnosci w ocenie poziomu wiedzy
innych oséb. Moze on $wiadczy¢ z jednej strony o silnej integracji w obrebie
analizowanego $rodowiska, ktére jest przeswiadczone o wtasnym doskona-
tym przygotowaniu do wykonywanej profesji, a z drugiej — o pewnej bezre-
fleksyjnosci w ocenie i o uruchamianiu mechanizméw obronnych. Polegaja
one m.in. na tym, ze nawet kiedy sie nie ma dobrego rozeznania w danej dzie-
dzinie - tak na wszelki wypadek trzeba wypowiadac sie pozytywnie na temat

*  Tylko nieliczni respondenci mieli problem z okresleniem poziomu wiedzy swoich kolegéw.
Moze to Swiadczy¢ o stabej integracji tych oséb z wtasnym srodowiskiem zawodowym.
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swoich kolegéw (zgodnie z ludowym przestaniem: ,nie nalezy kala¢ wtasne-
go gniazda” czy: ,nie podcina sie gatezi, na ktérej sie siedzi”). Inaczej ujmujac,
przekazywana,na zewnatrz” narracja kuratoréw odnoszaca sie do ich przygo-
towania zawodowego powinna by¢ zdecydowanie pozytywna.

Tabela 14. Ocena poziomu wiedzy innych kuratoréw. Test: chi*=0,545, df=2, n.i.

Kurator
Ocena poziomu wiedzy innych kuratoréw Zawodowy | Spoteczny
n % n %

Wysoki (kuratorzy bardzo dobrze orientujg sie
w przedsiewzieciach realizowanych w mojej 203 | 48,8 | 285 | 51,1
spotecznosci lokalnej)

Przecietny (niektdrzy kuratorzy i tylko od czasu
do czasu dowiaduja sie o ciekawych inicjatywach 206 | 49,5 | 265 | 47,5
w zakresie profilaktyki)

Niski (kuratorzy bardzo stabo lub w ogéle nie

orientuja sie w zakresie programow profilaktycznych 7 1,7 8 1,4
realizowanych na moim terenie)
Ogodtem 416 | 100 | 558 | 100

Zrédto: opracowanie whasne.

W przypadku pozostatych przedziatéw skali, wyniki sa dokfadnie spolary-
zowane. | tak, wéréd kuratoréw zawodowych, prawie potowa (49,5%) wskaza-
fa, ze wiedze innych kuratoréw mozna uznac za przecietng. W tej samej grupie
mozna zaobserwowac rownocze$nie wyrazng tendencje do wskazywania po-
ziomu wysokiego (48,8%). Podobna polaryzacja odpowiedzi wystapita w gru-
pie kuratoréw spotecznych. Ponad potowa z nich stwierdzita, ze kuratorzy bar-
dzo dobrze orientuja sie w przedsiewzieciach profilaktycznych realizowanych
w ich spotecznosciach lokalnych. Réwnoczesnie az 47,5% wolontariuszy okre-
$lito poziom wiedzy swoich kolegow jako przecietny, oznaczajacy, ze tylko wy-
brani kuratorzy od czasu do czasu dowiaduja sie na temat ciekawych inicjatyw
prewencyjnych. Przeprowadzony test chi? nie wykazat istotnych statystycznie
réznic w percepcji oceny wiedzy innych kuratoréw przez grupe kuratoréw za-
wodowych i spotecznych.

Ocena wlasnego poziomu wiedzy na temat rozwigzan w profilaktyce nie-
znacznie rézni sie w przypadku kuratoréw spotecznych. Blisko 60% z nich wy-
powiedziato sie, ze mozna okresli¢ jg jako przecietng. Oznacza to, ze badani sg
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bardziej powsciagliwi w samoocenie na tle innych i bardziej cenig doswiad-
czenia kolegéw. Moze to wynikac z kilku powoddw. Jednym z nich moze by¢
samoswiadomos¢ mniejszych kwalifikacji do wykonywania pracy, zwilaszcza
w poréwnaniu z kompetencjami kuratoréw zawodowych. Od wolontariuszy
nie wymaga sie wyzszego, specjalistycznego wyksztatcenia, niektérzy z nich
dopiero je zdobywaja (lub uzupetniaja), a ich staz pracy jest z reguty krotki.
Inna (cho¢ wydaje sie powigzana z poprzednia) przyczyna moze dotyczy¢ in-
dywidualnych doswiadczen spotecznikéw w relacjach z kuratorami nadzoru-
jacymi. Relacje te moga by¢ bardziej lub mniej sformalizowane i ré6znorodne
pod wzgledem asymetrii/symetrii wzajemnych kontaktéw, to znaczy, ze moga
by¢ postrzegane jako blizsze stosunkom wynikajacym jedynie z zaleznosci
stuzbowej, wykorzystujacej przede wszystkim autorytet przetozonych, albo
tez - jako uwzgledniajace w znacznie wiekszym stopniu ptaszczyzne miedzy-
podmiotowa, akcentujaca partnerstwo i zaufanie. Zaleznos¢ formalna impli-
kuje zwykle we wzajemnych relacjach wiecej komunikatéw podkreslajacych
przewage jednej strony nad drugg, co moze istotnie modyfikowac przekona-
nia na temat wiasnych kompetencji. Przyktadowo, mtody kurator spoteczny,
ktdry czesto styszy od swojego doswiadczonego zawodowego opiekuna, ze
praca na etacie wiaze sie z koniecznoscig znajomosci wielu przepiséw praw-
nych, z umiejetnoscia rozwigzywania najtrudniejszych spraw i wykonywania
na co dzien réznorodnych czynnosci obfitujacych w nowe wyzwania, moze
doswiadczac réznych uczuc¢ - od podziwu i respektu dla mentora az do po-
czucia wiasnej niekompetencji®. Dodatkowo, kiedy ta sama osoba napotyka
zwykte w swojej pracy trudnosci, ktére ocenia jako niemozliwe do pokonania,
ktdre jg przerastaja, moze utwierdza¢ sie w przekonaniu o swojej niemocy,
mniejszej wartosci w stosunku do innych, ktérzy by¢ moze znacznie czesciej
opowiadajg o wiasnych sukcesach. Nasza samoocena (réwniez w zakresie

¢ Takie sytuacje opisywane sg czesto przez studentow pedagogiki resocjalizacyjnej, ktérzy pra-
cuja jako rodzinni kuratorzy spoteczni. Poczucie wtasnej niekompetencji poteguje sie zwlasz-
cza w obliczu doswiadczanych przez nich niepowodzen przy ubieganiu sie o stanowisko
kuratora zawodowego. Egzaminy konkursowe obejmuja bowiem przede wszystkim wiedze
prawnicza, w znikomym zakresie uwzgledniajac psychologiczno-pedagogiczne przygotowa-
nie kandydatow do wykonywania nadzoréw. W zwiazku z tym, wigksze szanse na zdobycie
zawodu kuratora majg osoby z kierunkowym wyksztatceniem w zakresie prawa. Jest to ten-
dencja wprawdzie zgodna z obowiazujacymi przepisami ustawowymi, ale dyskusyjna w kon-
tekscie catosciowej oceny zaréwno procesu rekrutacji kandydatéw (pod wzgledem jego
obiektywizmul), jak i ich przydatnosci do wykonywania profesji, wymagajacej jednak umiejet-
nosci wieloaspektowego spojrzenia na osoby nadzorowane, szczegélnie w rodzinnym pionie
kurateli.
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przygotowania zawodowego) ksztattuje sie bowiem w kontekscie relacji in-
terpersonalnych - ,ja indywidualne” jest odzwierciedleniem ,ja spotecznego’,
€O 0znacza, ze nieustannie poréwnujemy efekty swoich dziatan z rezultatami
osigganymi przez innych i bierzemy pod uwage opinie na swoj temat.

Wyniki uzyskane w grupie kuratoréw zawodowych sg zblizone do po-
przednich i podobnie spolaryzowane. Poréwnywalny odsetek pracownikéw
etatowych ocenia swdj poziom wiedzy jako przecietny i jako wysoki. Bardzo
niewielu kuratoréw przyznaje sie do stabej orientacji w zakresie programoéw
profilaktycznych realizowanych na ich terenie. Jest to ocena podobna do opi-
nii na temat wiedzy innych kuratoréw (patrz: tabela 15).

Tabela 15. Ocena poziomu witasnej wiedzy w zakresie profilaktyki.
Test: chi?=13,99, df=2, p<0,001, Vc=0,12

Kurator K ' 0a6t
Poziom wiedzy zawodowy urator spoteczny gotem

n % n % N %
Wysoki 189 47,1 202 37,7 391 41,7
Przecietny 208 51,9 313 58,4 521 55,6
Niski 4 1,0 21 3,9 25 2,7
Ogdlem 401 100,0 536 100,0 937* 100,0

*Z analizy wykluczono braki danych, n=67 6,7% respondentéw nie udzielito odpowiedzi na po-
wyzsze pytanie.

Zrédto: opracowanie whasne.

Odnoszac sie do szczegotowych danych w zakresie omawianej kwestii, do-
tyczacej oceny poziomu wtasnej wiedzy w uktadzie poréwnawczym pomie-
dzy kuratorami (zawodowym/spotecznym), trudno nie zauwazy¢ istotnych za-
leznosci miedzy testowanymi zmiennymi (tabela 15). Wyraznym potwierdze-
niem zwigzku pomiedzy rodzajem kurateli a ocena wilasnej wiedzy sa otrzy-
mane wartosci statystyki testu niezaleznosci dwéch zmiennych: chi’=13,99;
df (2); p<0,001 przy stabej sile zwigzku, V =0,12. Przeprowadzona analiza ko-
relacji rho Spearmana wskazuje na zwigzek pomiedzy ocena swojej wiedzy
z zakresu profilaktyki a oceng wiedzy innych kuratorow. Uzyskana korelacja
jest dodatnia i minimalnie wyzsza wsréd kuratoréw zawodowych. Otrzymane
wyniki s$wiadczg o tym, ze im wyzsza jest ocena wtasnej wiedzy, tym wyzsza
jest ocena wiedzy innych kuratoréw i odwrotnie — im nizsza jest ocena pozio-
mu wiasnej wiedzy, tym nizsza jest ocena poziomu wiedzy innych kuratoréw.

Uzyskana korelacja wydaje sie naturalna, poniewaz oceniamy innych ,we-
dtug siebie”. Z jednej strony obserwowany rozwéj innych, owocujacy sukcesa-
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mi moze nas pozytywnie mobilizowa¢ do jeszcze wiekszego wysitku w zakre-
sie podnoszenia poziomu wiasnych kompetencji, a z drugiej — brak powszech-
nego zainteresowania samorozwojem wsréd kolegéw, biernos¢ i postugiwa-
nie sie sztywnymi schematami postepowania moze przekfadac sie na nasza
podobna postawe w tym zakresie.

Tabela 16. Korelacja miedzy oceng wiedzy innych kuratoréw a swoja
w podziale na grupy kuratoréw

Kurator Parametry Ocena mojej wiedzy
rho Spearmana ,605
Ocena Zawodowy
. . . p ,000
wiedzy innych kuratoréw
Spofeczn rho Spearmana ,533
poleczny b ,000

Zrédto: opracowanie wlasne.

Okreslenie poziomu swojej wiedzy wymagato uzasadnienia. Nalezato po-
dac przykfady znanych respondentom przedsiewzie¢ w zakresie profilaktyki.
W tabeli 17 przedstawiono uzasadnienia odpowiedzi pogrupowane w pewne
kategorie. Poniewaz najwiecej kuratoréw uznato swoj poziom wiedzy za prze-
cietny, doktadne wyniki zobrazowano tylko dla tego przedziatu.

Tabela 17. Uzasadnienie odpowiedzi 0séb, ktére ocenity swoja wiedze jako

przecietng
Kurator
Uzasadnienie wlasnej odpowiedzi Zawodowy | Spoteczny
n % n %

Usprawiedliwianie braku wiedzy lub niewielkiego
zaangazowania w przedsiewziecia profilaktyczne
Przecietna wiedza i sporadyczny udziat w programach | 15 | 9,6 15 6,9

91 58 121 55,8

Duza wiedza i czynny udziat w programach 0 0,0 1 0,5
Inne 51 32,5 80 36,9
Ogétem 157 | 100 217 100

Zrédto: opracowanie whasne.

Poréwnujac zestawienia umieszczone w tabelach 15i 17 mozna zauwazyc,
ze nie wszyscy respondenci uzasadnili wybdr wtasnej oceny. Najwiecej kura-
toréow z obydwu grup (ponad potowa kuratoréw, zardwno zawodowych, jak
i spotecznych, ktérzy wypowiedzieli sie na ten temat) usprawiedliwiato swdj
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przecietny poziom wiedzy staba orientacjg w realizowanych na ich terenie
dziatania programach profilaktycznych i niewielkim zaangazowaniem w takie
przedsiewziecia. Na drugim miejscu wéréd uzasadnien (opcja: inne) znalazty
sie takie wypowiedzi, ktére trudno byto sklasyfikowa¢, poniewaz zawieraty
sformutowania bardzo ogdlne i odbiegajace od tematu. Niektére wypowiedzi
kuratoréw mogty wynika¢ z pewnych trudnosci w definiowaniu pojec: ,pro-
gram profilaktyczny’, ,inicjatywy w zakresie profilaktyki’, czy ,przedsiewziecie
profilaktyczne”. Jest to zastanawiajace przede wszystkim dlatego, ze wspo-
mniane terminy funkcjonuja powszechnie zaréwno na gruncie teoretycznym
(w obszarze wielu nauk), jak i w codziennym jezyku praktykéw - przedsta-
wicieli stuzb spotecznych, a ankietowane osoby legitymowaty sie wyzszym
wyksztatceniem i deklarowaty posiadanie wielu dodatkowych umiejetnosci.
Ponadoto, relacje te mozna uznac za niespdjne z uzyskanym wczesniej przeka-
zem na temat wysokiego poziomu wiedzy ogétu kuratoréw na temat wspoét-
czesnych rozwigzan w profilaktyce.

Ponizej zostang zaprezentowane przyktadowe wypowiedzi badanych ku-
ratorow. Wsréd cytatéw znajduja sie uzasadnienia dotyczace zaréwno wyso-
kiego, przecietnego, jak i niskiego poziomu wiedzy.

Moja wiedza na temat programéw profilaktycznych bierze sie z czestego kontaktu

z osobami zajmujacymi sie wprowadzaniem takich programéw, gtéwnie w szko-

fach (pedagodzy lub nauczyciele wychowania fizycznego) [kobieta, 56 lat, kurator
zawodowy z 22-letnim stazem pracy].

Od poczatku swojej pracy jako kurator zawodowy petnie dyzury w instytucji oswia-
towej na terenie gminy. Znam spoteczno$¢ lokalna, co niejednokrotnie usprawnia
moja prace, sprawia, iz jest ona efektywniejsza. Dodatkowo wspotpracuje ze stuz-
bami i instytucjami w zakresie profilaktyki - zajecia wychowawcze dla miodziezy
gimnazjalnej, wspdlne z pracownikami innych instytucji wizyty profilaktyczne
w srodowiskach, organizowanie spotkan grup roboczych (pracownikéw réznych
instytucji) celem pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wywigzywaniu sie
ze swych funkgji. Jak réwniez na biezagco wymienianie sie informacjami pomiedzy
pracownikami instytucji i niezwtoczne podejmowanie dziatan o charakterze profi-
laktycznym [kobieta, 32 lata, kurator zawodowy z 3-letnim stazem pracy].

Praca spofeczna w punkcie konsultacyjno-informacyjnym - udzielanie porad z za-
kresu prawa rodzinnego, probleméw wychowawczych, problematyki uzaleznien.
Ponadto dziatania nierejestrowane, np. podczas pracy w terenie wielokrotnie
udzielane s porady osobom, ktére nie sg objete nadzorem, a zwracaja sie z prosba
o rozmowe lub interwencje. W szkotach, na prosbe nauczycieli, prowadzone sg nie-
jednokrotnie rozmowy profilaktyczne z uczniami nieobjetymi nadzorem, ale spra-
wiajacymi problemy wychowawcze [kobieta, 56 lat, kurator zawodowy z 18-letnim
stazem pracyl.
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Wspétpraca w konstruowaniu i realizacji szkolnych programéw profilaktycznych
- celem ktérych byto propagowanie zdrowego stylu szycia, realizacja zagadnien
z zakresu wychowania do zycia w rodzinie, profilaktyka uzaleznien, przeciwdziata-
nie agresji. Realizacja zaplanowanych zadan realizowana w postaci zaje¢ aktywizu-
jacych, warsztatéw z uczniami szkoty podstawowej i gimnazjum [kobieta, 43 lata,
kurator spoteczny z 7-letnim stazem pracy].

Jako nauczyciel na biezaco uczestnicze w realizacji programoéw profilaktycznych.
Organizuje spotkania i pogadanki z pielegniarka, policja, straza pozarng itp. Dla
dzieci mtodszych organizuje teatrzyki profilaktyczne, angazuje dzieci i mtodziez
w roznego rodzaju konkursy o tematyce promujacej zdrowy styl zycia, bezpieczen-
stwo, poprawnych relacji w spoteczenistwie, przeciwdziataniu agresji, tolerandji itp.
[kobieta, 36 lat, kurator spoteczny z 13-letnim stazem pracy].

Zaprezentowane wyzej wypowiedzi respondentéw swiadcza o szerokiej
wiedzy w omawianym obszarze i duzym zaangazowaniu badanych w dziafal-
nos¢ profilaktyczng. Cytowane osoby bardzo dobrze orientujg sie w potrzebach
swojego srodowiska lokalnego i wspdlnie zinnymi podmiotami podejmuja sze-
reg interesujacych inicjatyw o charakterze prewencyjnym. Nalezy podkresli¢, ze
w tej grupie znajduja sie zaréwno kuratorzy zawodowi, jak i spoteczni.

W kolejnych relacjach kuratoréw mozna jednak dostrzec pewne trudnosci
w zakresie aktywnego wtaczania sie w lokalne przedsiewziecia profilaktyczne.
Respondenci dostrzegajg wprawdzie potrzebe swego udziatu w dziatalnosci
tego rodzaju, ale ttumacza sie nadmiarem obowigzkéw i zwigzanymi z nim
ograniczeniami czasu, pewnymi niedostatkami we wspotpracy z innymi insty-
tucjami (np. szkotg), a w szczegdlnosci — brakiem informacji na temat cieka-
wych inicjatyw podejmowanych przez inne podmioty. Wczytujac sie w tresc
przytoczonych ponizej wypowiedzi mozna ponadto wywnioskowac, ze bada-
ni kuratorzy sg przekonani o tym, ze to wiasnie oni powinni by¢ informowani
przez inne instytucje o realizowanych programach profilaktycznych, podczas
gdy ich wtasna inicjatywa i aktywno$¢ w tym zakresie jest traktowana jako
dziatanie ponadstandardowe’. Oto wybrane wypowiedzi respondentéw:

24 lata pracy w szkole, w osrodkach szkolno-wychowawczych i MOST nauczyty

mnie korzystac z programéw profilaktycznych. Niestety, wiedza w tym wzgledzie
zalezy od indywidualnej aktywnosci kuratora. Kuratorzy maja zbyt duzy zakres

By¢ moze to przekonanie niektérych respondentow bierze sie stad, ze kuratorzy — jako przed-
stawiciele wymiaru sprawiedliwosci - czesciej sg przyzwyczajeni do jednostronnego przepty-
wu informacji, np. w przypadku naruszenia przepiséw prawnych w sprawach opiekuriczych
i nieletnich to sad jest informowany o tym fakcie przez inne osoby i instytucje. Dlatego row-
niez w sytuacjach zaistnienia ré6znorodnych inicjatyw lokalnych kuratorzy oczekujg zaprosze-
nia do wtaczenia sie w te przedsiewziecia.
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swoich obowiazkdw, aby wtaczad sie aktywnie w realizacje specjalistycznych pro-
graméw profilaktycznych. Np. chociazby szkoty realizujace programy profilaktycz-
ne nie dostrzegaja potrzeby aktywnego wiaczenia kuratoréw [kobieta, 54 lata, ku-
rator zawodowy z 5-letnim stazem pracy].

Ze wzgledu na obcigzenie sprawami, brak obstugi biurowej, brak instytucji prowa-
dzacych terapie i rozlegty teren nie zawsze wiem, co dzieje sie w gminach [kobieta,
44 |ata, kurator zawodowy z 17-letnim stazem pracy].

Brak jest wymiany informacji miedzy instytucjami na temat projektéw w tym zakre-
sie. Osobiscie nie mam czasu na wyszukiwanie ich. Jestem otwarta na propozycje.
Musze sie jednak liczy¢ z ograniczeniami czasowymi [kobieta, 36 lat, kurator zawo-
dowy z 8-letnim stazem pracy].

Obciazenie praca powoduje, ze kurator koncentruje sie na funkgji kontrolnej nad-
zoru, projekty profilaktyczne nie sa powszechnie dostepne [kobieta, 52 lata, kura-
tor zawodowy z 19-letnim stazem pracy].

Informacje na temat realizowanych projektéw i programoéw profilaktycznych sa
rozpowszechniane w zbyt matym stopniu. Do mnie informacje takie docierajg do-
piero wtedy, kiedy zaczynam szuka¢ informacji na temat mozliwosci znalezienia
pomocy dla podopiecznych, sg to z mojej strony poszukiwania informacji na po-
trzeby indywidualnych przypadkéw [mezczyzna, 42 lata, kurator spoteczny z 9-let-
nim stazem pracy].

O udziale w programach najczesciej dowiaduje sie od podopiecznych, kiedy juz
biora udziat w takim programie. Poza tym wiedze o programach czerpie z Interne-
tu, z tym ze w miejscowosci, w ktérej mieszkam, wiedza ta jest wieksza, bo Osrodek
Pomocy Spotecznej ,chwali” sie¢ tym na swoich stronach internetowych. W pozo-
statych 4 gminach (bedacych w moim referacie) informacje o programach prowa-
dzonych przez OPS raczej sie nie ukazuja, ale réwniez ja tak czesto nie sprawdzam
tych stron. Osrodki same nie informujg Zespotu Kuratorskiego o prowadzonych
programach [mezczyzna, kurator zawodowy z 18-letnim stazem pracy, brak infor-
macji o wiekul.

Kuratorzy z reguly nie sg informowani przez lokalne instytucje o wdrazanych i juz
prowadzonych inicjatywach. Tylko zaangazowanie kuratora w srodowisku i wtasna
inicjatywa pozwala na zapoznanie sie i uczestnictwo w tego typu dziataniach [mez-
czyzna, 40 lat, kurator zawodowy z 5-letnim stazem pracy].

Dos¢ rzadko kuratorzy sg informowani o projektach profilaktycznych funkcjonuja-
cych w naszej spotecznosci lokalnej, nasza wiedza wynika z udziatu w zespotach in-
terdyscyplinarnych, ze wspoétpracy z miejscowymi instytucjami tj. m.in. osrodkami
pomocy spotecznej, ale brakuje nam informacji dotyczacych réznorakich progra-
moéw organizowanych w zasiegu gminnym czy powiatowym, rzadko otrzymujemy
informacje w tym zakresie, rzadko tez jesteSmy zapraszani na spotkania z tym zwia-
zane [kobieta, 45 lat, kurator zawodowy z 10-letnim stazem pracy].

Z wyksztatcenia jestem pedagogiem resocjalizacji, w zwiazku z czym posiadam pod-
stawowa wiedze na ten temat, natomiast brakuje szkolen, superwizji etc... dot.inno-
wacyjnych rozwiazan [kobieta, 32 lata, kurator spoteczny z 2-letnim stazem pracy].
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Ostatnia wypowiedz porusza dos¢ istotng kwestie dostrzeganego przez
kuratoréw niedostatku w zakresie szkoler na temat wspotczesnych rozwigzan
w profilaktyce i braku superwizji, ktéra wydaje sie obecnie bardzo pozadana
we wszystkich zawodach pomocowych.

Problematyka szkolen dla kuratoréw zawodowych i spotecznych byta m.in.
przedmiotem wywiadu z kuratorami okregowymi, ktérzy wypowiadali sie na
temat uwzgledniania zagadnien prewencyjnych w cyklicznych programach
spotkan uzupetniajacych wiedze ,branzowa" Sposréd 27 oséb, ktére zdecydo-
waty sie wzig¢ udziat w badaniach, tylko szesciu kuratoréw stwierdzito, ze pro-
blematyka zwigzana z profilaktyka jest podczas szkolen poruszana. Szesnascie
0s6b przyznato, ze dotychczas albo w ogdle nie prowadzono zajec¢ tego rodza-
ju, albo uwzgledniano wspomniane zagadnienia w minimalnym stopniu. (Pie¢
0s6b nie udzielito odpowiedzi na ten temat). Jako powdd takiego stanu rzeczy
kuratorzy najczesciej podawali ograniczenia finansowe lub brak konkretnej
oferty zaje¢, ktére w omawianym obszarze mogtyby by¢ wykorzystywane.

5.2.1. Ocena poziomu wiedzy a staz pracy badanych

Kolejne kroki analizy zmierzaty w kierunku préby uchwycenia zaleznosci po-
miedzy wyszczegdlnionymi w warstwie metodologicznej zmiennymi. Istotne
powigzania odnotowano jedynie w odniesieniu do stazu pracy kuratora.

Na wykresie 2 uchwycono zalezno$¢ pomiedzy stazem pracy kuratora
a oceng wiedzy innych. Im kurator ma dtuzszy staz pracy, tym wyzej ocenia
wiedze innych kuratoréw.
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Wykres 2. Ocena poziomu wiedzy innych kuratoréw a staz pracy

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Nastepny wykres przestawia informacje dotyczace stazu pracy w zestawie-
niu z ocena wiasnej wiedzy z zakresu profilaktyki. Réwniez i w tym przypadku
mozna dostrzec wyrazng réznice pomiedzy poziomem oceny swojej wiedzy
a stazem. Mtodsi stazem kuratorzy okreslajg swoj zaséb wiedzy w omawianym
obszarze jako niski, natomiast starsi — jako wysoki. Ponizsza linia trendu do-
brze ilustruje opisywana tu zaleznos¢ (wykres 3).
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Ocena poziomu swojej wiedzy z zakresu profilaktyki

Wykres 3. Ocena poziomu wiasnej wiedzy z zakresu profilaktyki a staz pracy

Zrédto: opracowanie whasne.

Zaobserwowana zalezno$¢ wydaje sie naturalna, ale tylko w odniesieniu
do oceny swojej wiedzy (w aspekcie subiektywnym). Dtuzszy staz pracy ozna-
cza zdecydowanie wiecej okazji do uzupetniania wiadomosci i wieksza sume
indywidualnych doswiadczen. Ale w przypadku oceny wiedzy innych (aspekt
obiektywny) uzyskana korelacja jest zastanawiajaca. Dlaczego starsi stazem
kuratorzy maja tendencje do generalizowania oceny dotyczacej posiadane;j
wiedzy na cate srodowisko zawodowe? By¢ moze niektérzy z nich (zwtaszcza
kuratorzy zawodowi) majg na co dzier okazje do obserwowania sposobu wy-
korzystywania wiedzy w praktyce przez swoich kolegéw. Kuratorzy zawodowi
oceniajg efekty dziatan podlegajacych im wolontariuszy, wiec majg przestan-
ki do dokonywania uogdlnien. Mozna réwniez przypuszcza¢, ze z diuzszym
stazem pracy wigze sie wiecej okazji do bardziej lub mniej sformalizowanych
spotkan, na ktérych dyskutowane sg réznorodne przypadki nadzorowanych
i wzajemna wymiana doswiadczenn buduje przekonanie o profesjonalnym
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przygotowaniu merytoryczno-metodycznym, zwilaszcza w odniesieniu do
udziatu poszczegdlnych oséb w lokalnych przedsiewzieciach prewencyjnych.
Inne powody uzyskania takiego rezultatu moga wigzac sie z sygnalizowana
wczesniej 0gdlng tendencja obserwowana w analizowanym srodowisku — do
lansowania pozytywnego obrazu przygotowania kadry kuratoréw do wy-
konywania swoich obowigzkéw. By¢ moze taki przekaz - bardziej lub mniej
uswiadomiony — stanowi swoistg obrone tego srodowiska przed réznorodny-
mi zewnetrznymi atakami, dokonywanymi miedzy innymi przez media, ktére
czesciej (i wydaje sie, ze chetniej) pietnuja zaniedbania i porazki kuratoréw,
nie dostrzegajac szerszego kontekstu nagtasnianych spraw, a zupetnie pomi-
jaja sukcesy tej grupy profesjonalistéw w codziennym wykonywaniu trudnej
i odpowiedzialnej pracy.

Zaréwno swiadomos¢ duzego poziomu wiedzy, jak i zwigzane z nim prze-
konanie o pozostatych wysokich kompetencjach w pracy powinny znalez¢
odzwierciedlenie w poczuciu sprawstwa kuratoréw w zakresie rozwigzywania
probleméw spotecznosci lokalnej. Ten watek bedzie analizowany w kolejnej
Czesci opracowania.

5.3. Pozycja kuratora w systemie opieki i profilaktyki

Zaréwno z punktu widzenia wymiaru sprawiedliwosci, jak i szeroko rozumianej
polityki spotecznej, instytucja kuratora sgdowego jest jednym z elementéw
systemu pomocy, wychowania resocjalizacyjnego i profilaktyki. Niezaleznie
od powszechnej od wielu lat krytyki wspomnianego systemu, kazdy podmiot
skfadajacy sie nan jest zobowigzany czyni¢ wszystko, by dziata¢ skutecznie,
realizowac powierzone zadania statutowe i osigga¢ zaktadane cele, przede
wszystkim majac na wzgledzie dobro podopiecznych. Obok wiedzy meryto-
rycznej i sprawnosci metodycznej, w pracy przedstawicieli stuzb spotecznych
wazne jest tez gtebokie przekonanie o swoistej mocy sprawczej ich dziatal-
nosci, o realnej mozliwosci kreowania rzeczywistosci spotecznej, o potencjal-
nej zdolnosci do rozwigzywania probleméw diagnozowanych w przestrzeni
lokalnej. Wspomniane przekonanie jest nierozerwalnie zwigzane z motywacja
cztowieka do dziatania (zwtaszcza motywacja o charakterze prospotecznym),
bedaca jednym z istotnych komponentéw osobowosci®. Mozna przyja¢, ze

& D. Amborska-Gtowacka, Motywacja, [w:] Encyklopedia pedagogiczna..., t. 3, s. 422-423.
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kuratorzy przepetnieni wiarg we wtasne mozliwosci sprawcze, pozytywnie
zmotywowani do pracy, powinni podejmowac wiecej ré6znorodnych dzia-
tan prewencyjnych, a co za tym idzie — winni osiagga¢ wymierne sukcesy
w praktyce.

Prébujac dowiedziec sie wiecej na temat indywidualnego poczucia spraw-
stwa badanych kuratoréw, sformutowano nastepujace problemy szczegéto-
we: Jak kuratorzy okreslaja swoja pozycje (znaczenie, poczucie sprawstwa)
w systemie opieki i profilaktyki, zwtaszcza w zakresie rozwigzywania proble-
méw spotecznosci lokalnych? (istotna pozycja; poréwnywalna z innymi; nie-
istotna). W jakim zakresie deklarowana pozycja jest zréznicowana ze wzgledu
na rodzaj kurateli (zawodowa/spoteczna), ptec i staz pracy badanych?

W opracowanym kwestionariuszu zaproponowano kuratorom trzy odpo-
wiedzi. Pozycja istotna (odpowiedz A) oznaczata znaczacy wptyw kuratora na
inicjowanie i podejmowanie decyzji w zakresie profilaktyki w srodowisku lo-
kalnym. Pozycja przecietna (odpowiedz B) wiazata sie z rbwnorzednym zna-
czeniem kuratora pomiedzy innymi podmiotami tworzacymi system. Pozycja
nieistotna natomiast (odpowiedz C) oznaczata sytuacje, w ktérej to — w per-
cepcji kuratoréw — zazwyczaj inne osoby lub instytucje tworza projekty i po-
dejmuja decyzje zwigzane z prewencja. Wyniki dotyczace tego zagadnienia
zostaty zobrazowane w tabeli 18.

Tabela 18. Ocena wtasnej pozycji (znaczenia) w rozwigzywaniu probleméw
spotecznosci lokalnej. Test: chi?=2,254, df=2, n.i.

Ocena wiasnej Kurator zawodowy | Kurator spoteczny Ogoétem
pozycji n % n % N %
Pozycja istotna 76 17,9 115 20,1 191 19,2
Pozycja przecietna 299 70,4 375 65,7 674 67,7
Pozycja nieistotna 50 11,8 81 14,2 131 13,2
Ogotem 425 100,0 571 100,0 996 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie powyzszego zestawienia mozna przyja¢, ze generalnie kura-
torzy oceniajg swoja pozycje w zakresie rozwigzywania probleméw spotecz-
nosci lokalnej jako przecietna. Na drugim miejscu w obydwu grupach uloko-
wata sie odpowiedzZ A, oznaczajaca pozycje istotng. Przeprowadzony test chi?
nie wykazat istotnych r6znic pomiedzy oceng wtasnej roli a rodzajem kurateli.
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Mozna zatem wyprowadzi¢ wniosek, ze oceny te sg podobne wsréd badanych
kuratoréw - zaréwno zawodowych, jak i spotecznych. Niepokojace jednak jest
to, ze blisko 12% kuratoréw zawodowych i 14,2% kuratoréw spotecznych (131
0so6bl) uwaza, ze ich znaczenie we wspotczesnym systemie profilaktyki jest
nieistotne, poniewaz to inni sa odpowiedzialni za pozytywne przeksztatcanie
rzeczywistosci. Takie przeswiadczenie poddaje w watpliwos¢ prospoteczng
motywacje do pracy wspomnianej grupy oséb, poniewaz sprzyja konserwo-
waniu postawy biernosci, moze istotnie utrudnia¢ kooperacje w srodowisku
lokalnym, a w konsekwencji — moze przyczyniac sie do utrwalania negatyw-
nych zjawisk spotecznych i blokowania pozadanych zmian.

Poczucie wtasnej niemocy w analizowanym obszarze dziatan kuratora jest
zdecydowanie sprzeczne z zasadg optymizmu pedagogicznego. Jesli postrze-
gamy siebie jako osobe o znikomej mocy sprawczej, rzadziej podejmujemy
proby pozytywnego przeksztatcania rzeczywistosci. Jak twierdzi Ewa Wysoc-
ka, zmieniamy bowiem to, co oceniamy jako potencjalnie mozliwe do zmiany,
a mniej zalezne jest to od sposobu oceny danego elementu. Ocena bowiem
jedynie okresla kierunek zmian, zas poczucie sprawstwa wyznacza konkret-
ne dziatanie, gdyz cztowiek uzaleznia swiadomie badz nieswiadomie wihasne
dziatanie od jego skutecznosci, bedac zwykle motywowanym do dziatania
przynoszacego sukces, bo wzmacnia to jego poczucie wiasnej wartosci®.

W3rdd wszystkich przedstawicieli stuzb spotecznych poczucie whasnej sku-
tecznosci wydaje sie wartoscia nie do przecenienia, poniewaz osobiste prze-
konanie, ze mozna tak kierowa¢ swoim zachowaniem, aby sprosta¢ nawet
najtrudniejszym sytuacjom, motywuje do podejmowania interwencji w $ro-
dowiskach oséb marginalizowanych i wykluczanych. Zwtaszcza przy braku
zewnetrznych nagroéd (czyli w sytuacjach charakterystycznych dla pracy ku-
ratora), to wtasnie wewnetrznie motywowane zainteresowania i dazenia skfa-
niaja jednostke do wysitku przez dtuzszy czas. Uswiadomione przekonanie
o wihasnej mocy sprawczej przektada sie na wieksze zaangazowanie w zakta-
dane cele, na wykorzystywanie lepszych strategii w ich osigganiu oraz sprzy-
ja wytrwatosci w dazeniu do realizacji zamierzen, nawet w niesprzyjajacych
okolicznosciach. Tak wiec poczucie sprawstwa jest istotnym predykatorem
skutecznosci dziataniowej kuratora sgdowego’.

°  E.Wysocka, Dylematy uczestnictwa spotecznego mtodego pokolenia - analiza teoretyczna i em-
piryczne egzemplifikacje, [w:] Dzieci i mtodziez w niegoscinnym Swiecie. Zagrozenia rozwojowe
i spofeczne, red. E. Wysocka, Warszawa 2012, s. 322.

10 Watek odnoszacy sie do efektywnosci pracy kuratoréw bedzie przedmiotem odrebnych analiz.
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Analiza wynikéw dotyczacych okresdlania swojej roli (znaczenia wsréd in-
nych podmiotéw w lokalnym systemie profilaktyki) w zestawieniu z pozosta-
tymi zmiennymi réwniez nie wykazata istotnych réznic. Zaréwno kobiety, jak
i mezczyzni, osoby z krétszym i z dtuzszym stazem pracy w podobny sposéb
wypowiadaja sie na temat indywidualnego poczucia sprawstwa w zakresie
rozwigzywania problemdw spotecznosci lokalnych.

Problem lokowania przez respondentéw swojej pozycji w systemie wycho-
wania resocjalizacyjnego, pomocy i profilaktyki jest nierozerwalnie zwigzany
z kolejnym watkiem opracowania, dotyczacym szeroko rozumianej wspotpra-
cy badanych kuratoréw rodzinnych z lokalnymi instytucjami, ktérych benefi-
cjentami sa réwniez osoby podsadne.

5.4. Wspotpraca kuratoréw rodzinnych z lokalnymi instytucjami

Trudno bytoby wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej rodzinny kurator sgdowy
polegatby wytacznie na wiasnych kompetencjach i w prowadzonych nadzo-
rach nie wykorzystywatby ogromnego potencjatu innych oséb oraz instytucji
tworzacych lokalny system wsparcia. Dobra kooperacja ré6znych podmiotéw
zlokalizowanych w przestrzeni funkcjonowania oséb objetych postepowa-
niem sadowym ma kluczowe znaczenie, nie tylko dla oséb bezposrednio za-
interesowanych, ale tez dla catej spotecznosci lokalnej, poniewaz moze istot-
nie przyczyniac sie do systematycznego ograniczania, a w konsekwencji — do
likwidowania zjawisk patologicznych. Rola rodzinnego kuratora sagdowego
jako jednego z elementéw Srodowiskowej sieci wsparcia nie ogranicza sie do
zbierania informacji na potrzeby sadu i sprawowania kontroli w wyznaczo-
nych srodowiskach, ale przede wszystkim polega na koordynowaniu réznych
stuzb zainteresowanych poprawg sytuacji podopiecznych, prowadzeniu dzia-
talnosci edukacyjno-doradczej i eksperckiej (np. w zakresie porad prawnych,
efektywnego rodzicielstwa, problematyki uzaleznien itp.), profilaktyczno-re-
socjalizacyjnej i terapeutycznej'.

Jednym z waznych celéw podjetej eksploracji byta préba uchwycenia ob-
razu wspotpracy badanych kuratoréw z réznymi podmiotami funkcjonujacy-
mi w przestrzeni lokalnej, poniewaz obraz ten w znaczacym stopniu okresla
profilaktyczny wymiar sprawowanych nadzoréw. W zwigzku z tym starano sie

" B.Zinkiewicz, Rola kuratora sqdowego w systemie wsparcia rodziny i dziecka w kryzysie, ,Proble-

my Opiekunczo-Wychowawcze” 2005, nr 8, s. 17-23.
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uzyskac¢ odpowiedZ na nastepujace pytania: Z jakimi instytucjami wspétpra-
cuja kuratorzy w ramach sprawowanych nadzoréw? Jaka jest czestotliwosé
i efektywnos¢ (jakosc) tej wspotpracy? W jakim zakresie obraz wspotpracy jest
zréznicowany ze wzgledu na rodzaj kurateli (zawodowa/spoteczna), ptec i staz
pracy badanych?

W pytaniu zostaly wymienione najwazniejsze instytucje, dla ktérych okre-
$lono trzystopniowa skale dotyczaca zaréwno czestotliwosci (czesto; czasami;
nie wspétpracuje), jak i jakosci wspétpracy (dobra; przecietna; staba jakos¢)'
W tabeli 19 umieszczono wyniki dotyczace czestotliwosci wspotpracy badanej
proby kuratoréw z lokalnymi instytucjami.

Tabela 19. Dane dotyczace czestotliwosci wspdtpracy kuratoréw
zawodowych i spotecznych z lokalnymi instytucjami w ramach
sprawowanych nadzoréw (N=1007; z analizy wykluczono braki danych)

Instytucje Czesto Czasami Nie wspétpracuje
wspoétpracuje | wspétpracuje

n % n % n %
Policja 546 55,1 431 43,5 14 14
Szkoty (pedagog szkolny) 938 | 93,7 59 5,9 4 0,4
MOPS/GOPS/PCPR 749 75,4 228 22,9 17 1,7
Swietlice socjoterapeutyczne 143 153 | 488 | 52,1 305 32,6
Domy dziecka 184 | 19,5 | 453 48 306 324
Osrodki zdrowia/szpitale 58 6,2 553 59 326 34,8
Osrodki rehabilitacyjne 43 4,8 199 | 22,2 655 73
Osrodki terapii uzaleznien 436 | 44,7 | 438 | 44,9 101 10,4
Urzedy miasta/gminy 171 179 | 509 | 533 275 28,8
Biuro posrednictwa pracy 53 5,7 330 35,6 544 58,7
Lokalne osrodki kultury 25 2,8 224 | 24,7 659 72,6
Kluby sportowe 27 3 178 | 19,6 701 77,4

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z danych umieszczonych w tabeli 19, najczesciej wymienia-
na instytucja, z ktéra wspotpracujg badani kuratorzy na co dzien, jest szkota
(93,7%). Na drugim miejscu znalazty sie placéwki pomocy spotecznej (75,4%)

Autorka zdaje sobie sprawe z tego, ze kuratorzy kooperuja z réznymi instytucjami (np. z wie-
loma szkotami) i bardzo czesto o jakosci wspdtpracy z poszczegdlnymi podmiotami decydu-
je tzw. czynnik ludzki. Dlatego nie chodzito o opinie na temat konkretnych placéwek i os6b
w nich pracujacych (taki watek wymagatby odrebnych badan), a o instytucje jako taka, na tle
innych.
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i policja (55,1%). Do$¢ znaczacy odsetek kuratoréw wymienit réwniez osrod-
ki terapii uzaleznien jako te instytucje, z ktérymi czesto sie kontaktuje. Naj-
bardziej rbwnomiernie rozkfadaja sie wyniki uzyskane w przedziale ,czasami
wspotpracuje”. Najwiecej wyboréw (ponad 50%) uzyskaty tu placéwki me-
dyczne (osrodki zdrowia/szpitale), urzedy miasta/gminy i $wietlice socjote-
rapeutyczne. Natomiast do instytucji najrzadziej wybieranych jako partnerzy
wspétpracy zaliczy¢ mozna kluby sportowe (77,4% kuratoréw nie kontaktuje
sie z nimi), osrodki rehabilitacji (73%) i lokalne osrodki kultury (72,6%). Bar-
dzo duza grupa kuratoréw (blisko 60%) nie wspétpracuje réwniez z biurami
posrednictwa pracy. Biorac pod uwage obecng sytuacje na rynku pracy i cze-
sto odnotowywany problem bezrobocia w Srodowiskach nadzorowanych
przez kuratoréw, wyniki uzyskane w tym ostatnim obszarze sg zastanawiajace
i moga budzi¢ niepokdj.

Dalsza analiza bedzie koncentrowata sie na poréwnaniu dwéch grup kura-
toréw: zawodowych i spotecznych. W tabeli 20 zobrazowano wyniki uzyskane
dla pracownikéw etatowych. Dla bardziej przejrzystej prezentacji danych po-
stuzono sie réwniez wykresem (wykres 4).

Tabela 20. Dane dotyczace czestotliwosci wspdtpracy kuratorow
zawodowych z lokalnymi instytucjami w ramach sprawowanych nadzoréw

Dane dla kuratora zawodowego
Instytucje Czesto . Czasami . |Nie wspotpracuje
wspotpracuje wspétpracuje

n % n % n %
Policja 256 60,5 165 39 2 0,5
Szkoty (pedagog szkolny) 413 97,2 12 2,8 0 0
MOPS/GOPS/PCPR 380 20 41 9,7 1 0,2
Swietlice socjoterapeutyczne 76 18,7 251 61,7 80 19,7
Domy dziecka 128 30,8 255 61,3 33 79
Osrodki zdrowia/szpitale 13 3,2 299 72,9 98 23,9
Osrodki rehabilitacyjne 15 38 135 344 242 61,7
Osrodki terapii uzaleznien 214 51,4 187 45 15 3,6
Urzedy miasta/gminy 72 17,4 265 64,2 76 18,4
Biuro posrednictwa pracy 22 5,5 155 38,7 224 55,9
Lokalne osrodki kultury 5 13 112 28,1 281 70,6
Kluby sportowe 12 3 89 22,3 299 74,8

Zrédto: opracowanie whasne.
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Obraz wynikéw uzyskanych w grupie kuratoréw zawodowych nie rézni
sie znaczaco od rezultatéw otrzymanych dla catej badanej populacji. Szkota,
osrodki pomocy spoteczneji policja - to instytucje, z ktérymi respondenci naj-
czesciej podejmujg wspdtprace. Wszyscy badani kuratorzy nawiazuja tez cza-
sami kontakt z pozostatymi wymienionymi w ankiecie placéwkami. Najmniej
popularnymi partnerami do kooperacji sg kluby sportowe, lokalne osrodki
kultury i osrodki rehabilitacyjne.

Biorac pod uwage fakt, ze nadzory poszczegdlnych oséb sg bardzo zréz-
nicowane i - przyktadowo — nie kazdy kurator zajmuje sie jednostkami z r6z-
nego typu niepetnosprawnosciami, rozpoznany w badaniach maty kontakt
z placdwkami rehabilitacyjnymi moze by¢ uzasadniony. Jednak w przypadku
osrodkoéw kultury i klubdw sportowych otrzymane wyniki moga sktania¢ do
pewnej refleksji na temat potrzeb rozwojowych podopiecznych kuratoréw
(w tym koniecznosci troski o ich tezyzne fizyczng), czy tez ich uczestnictwa
w szeroko rozumianej kulturze. Szczegdlnie z punktu widzenia idei twérczej
resocjalizacji'®, wykorzystujacej ré6zne elementy kulturotechniki (sport, teatr,
muzyke, plastyke itd.), popularyzowanie i wdrazanie tych form w srodowi-
skach oséb objetych nadzorami jest szczegdlnie pozadane, poniewaz stanowi
skuteczny sposéb neutralizowania zagrozen i wzmacniania czynnikéw chro-
nigcych (potencjatéw,,mocnych stron”), a tym samym ma kapitalne znaczenie
prewencyjne. Dlatego dobra wspétpraca kuratoréw we wspomnianym obsza-
rze z tymi nie do korica docenionymi instytucjami wydaje sie wartoscia nie do
przecenienia.

Ponizej zostang zaprezentowane wyniki dotyczace wspotpracy kuratoréw
spotecznych zlokalnymi instytucjami w ramach wykonywanych nadzoréw (ta-
bela 21 i wykres 5).

Na podstawie zobrazowanych danych mozna przyja¢, iz grupa kuratoréw
spotecznych nie rézni sie znaczaco w dokonywanych wyborach partneréw do
wspétpracy od kuratoréw zawodowych. Na czele rankingu instytucji najcze-
$ciej wymienianych znalazta sie szkota, osrodki pomocy spotecznej i policja.
W3rdd najrzadziej wskazywanych partneréw do wspétpracy byty kolejno:
osrodki rehabilitacyjne, kluby sportowe i lokalne osrodki kultury.

¥ M. Konopczynski M., Twércza. . .; tenze, Metody tworczej...
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Wykres 4. Wspétpraca kuratoréw zawodowych z lokalnymi instytucjami

Zrédto: opracowanie whasne.

Tabela 21. Dane dotyczace czestotliwosci wspdtpracy kuratoréow spotecznych
z lokalnymi instytucjami w ramach sprawowanych nadzoréw

Instytucje Dane dla kuratora spotecznego
Czesto Czasami Nie wspétpracuje
wspotpracuje wspotpracuje

n % n % n %
Policja 290 511 265 46,7 12 2,1
Szkoty (pedagog szkolny) 524 21,1 47 8,2 4 0,7
MOPS/GOPS/PCPR 368 64,4 187 32,7 16 2,8
Swietlice socjoterapeutyczne 67 12,7 236 44,7 225 42,6
Domy dziecka 56 10,6 197 37,5 273 51,9
Osrodki zdrowia/szpitale 45 8,6 254 48,3 227 432
Osrodki rehabilitacyjne 28 56 64 12,7 412 81,7
Osrodki terapii uzaleznien 222 39,8 251 45 85 15,2
Urzedy miasta/gminy 99 18,3 243 44,9 199 36,8
Biuro posrednictwa pracy 31 59 174 33,1 320 61
Lokalne osrodki kultury 20 3,9 112 22 377 74,1
Kluby sportowe 15 3 89 17,6 401 79,4

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Wykres 5. Wspotpraca kuratoréw spotecznych z lokalnymi instytucjami

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kolejny etap analizy bedzie dotyczyt oceny przez kuratoréw jakosci wspot-
pracy z poszczegdlnymi instytucjami. W tabeli 22 zobrazowano rezultaty uzy-
skane dla catej badanej populacji.

Na podstawie informacji umieszczonych w tabeli 22 mozna stwierdzi¢, ze
uzyskane wyniki dotyczace jakosci wspdtpracy wyraznie koresponduja z re-
zultatami odnoszacymi sie do czestotliwosci kooperacji. Najwyzej pod wzgle-
dem efektywnosci wspotpracy oceniana jest szkota, kolejno: osrodki pomocy
spotecznej i policja. | analogicznie - jako najmniej owocng uznano wspotprace
z klubami sportowymi.

W tabeli 23 zestawiono wyniki opinii na temat efektywnosci wspétpracy,
ktdre zostaty wyrazone przez kuratoréw zawodowych.

Ogodlny obraz rezultatéw odnotowanych dla grupy kuratoréw zawodo-
wych zasadniczo pokrywa sie z tym, ktéry zostat uzyskany dla catej préby ba-
danych. Nieznaczne réznice w ocenie jakosci wspétpracy mozna zaobserwo-
wac na przykfad w odniesieniu do policji, ktéra uzyskata nieco mniej wyboréw
w przedziale jako$¢ dobra” na rzecz,jakos¢ przecietna”.
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Tabela 22. Ocena jakosci wspotpracy z poszczegdlnymi instytucjami w opinii
kuratoréw zawodowych i spotecznych

Instytucje Jakos¢ wspoétpracy
Dobra Przecietna Staba

n % n % n %
Policja 602 61,6 325 33,2 51 5,2
Szkoty (pedagog szkolny) 888 89,4 100 10,1 5 0,5
MOPS/GOPS/PCPR 762 77,8 201 20,5 17 1,7
Swietlice socjoterapeutyczne | 364 45,3 259 32,2 181 22,5
Domy dziecka 416 50,8 228 27,8 175 21,4
Osrodki zdrowia/szpitale 237 29,7 332 41,6 229 28,7
Osrodki rehabilitacyjne 106 17,2 148 24 363 58,8
Osrodki terapii uzaleznien 505 56 320 35,5 76 84
Urzedy miasta/gminy 275 334 372 45,1 177 21,5
Biuro posrednictwa pracy 130 18,4 240 33,9 337 47,7
Lokalne osrodki kultury 94 14,6 158 24,5 394 61
Kluby sportowe 83 13 140 21,9 416 65,1

Zrédto: opracowanie whasne.

Tabela 23. Ocena jakosci wspotpracy z poszczegdlnymi instytucjami w opinii

kuratoréw zawodowych
Jakos¢ wspotpracy w opinii kuratorow zawodowych
Instytucje Dobra Przecietna Staba

n % n % n %
Policja 226 54,5 165 39,8 24 58
Szkoty (pedagog szkolny) 370 88,5 47 11,2 1 0,2
MOPS/GOPS/PCPR 328 79,6 83 20,1 1 0,2
Swietlice socjoterapeutyczne 177 46,3 144 37,7 61 16
Domy dziecka 250 61,4 132 324 25 6,1
Osrodki zdrowia/szpitale 96 25,3 196 51,6 88 23,2
Osrodki rehabilitacyjne 60 19,5 91 29,5 157 51
Osrodki terapii uzaleznien 228 57.3 149 374 21 53
Urzedy miasta/gminy 118 30,8 204 53,3 61 15,9
Biuro posrednictwa pracy 55 16,6 113 34,1 163 49,2
Lokalne osrodki kultury 38 12,5 79 26,1 186 61,4
Kluby sportowe 38 12,5 71 234 194 64

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Informacje na temat opinii kuratoréow spotecznych zostaty umieszczone
w tabeli 24.

Tabela 24. Ocena jakosci wspotpracy z poszczegdlnymi instytucjami w opinii
kuratoréw spotecznych

Jakos¢ wspotpracy w opinii kuratorow spotecznych
Instytucje Dobra Przecietna Staba

n % n % n %
Policja 376 66,9 159 28,3 27 4,8
Szkoty (pedagog szkolny) 518 90,2 52 9,1 4 0,7
MOPS/GOPS/PCPR 434 76,5 117 20,6 16 2,8
Swietlice socjoterapeutyczne | 187 44,4 114 27,1 120 28,5
Domy dziecka 166 40,4 95 23,1 150 36,5
Osrodki zdrowia/szpitale 141 33,8 136 32,6 140 33,6
Osrodki rehabilitacyjne 46 14,9 57 18,5 205 66,6
Osrodki terapii uzaleznien 277 55,2 171 34,1 54 10,8
Urzedy miasta/gminy 157 35,7 167 38 116 26,4
Biuro posrednictwa pracy 75 20 126 33,6 174 46,4
Lokalne osrodki kultury 56 16,4 79 23,1 207 60,5
Kluby sportowe 45 13,4 69 20,6 221 66

Zrédto: opracowanie wilasne.

Rezultaty uzyskane w grupie kuratoréw spotecznych réznia sie od pre-
zentowanych wyzej tylko miejscem w rankingu poszczegdlnych instytucji,
ktére byly oceniane pod wzgledem jakosci wspétpracy. Najwyrazniej mozna
to zaobserwowac w przypadku osrodkéw rehabilitacyjnych, ktére w analizo-
wanym zestawieniu otrzymaty najwiecej wyboréw w przedziale ,staba jako$¢
wspotpracy’, podczas gdy w grupie kuratorow zawodowych to miejsce zajety
kluby sportowe.

Bardziej szczegdtowe informacje na temat powigzan miedzy czestotli-
woscig wspétpracy a jej jakoscia znajduja sie w kolejnych zestawieniach.
W pierwszym z nich (tabela 25) zobrazowano dane dotyczgce procentu zgod-
nosci pomiedzy jakoscig wspotpracy okreslang jako ,dobra” a czestotliwoscia
oznaczong jako ,czesta”. Nastepnie wykorzystano jeden z testow statystycz-
nych i zbudowano matryce korelacji (tabela 26).
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Tabela 25. Procent zgodnosci pomiedzy jakoscig wspdtpracy oceniang jako
dobra a czestotliwoscig (czesto) [%]
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g Osrodki rehabilitacyjne 57
I§ Osrodki terapii uzaleznien 38,5
f‘i Urzedy miasta/gminy 15,9
Biuro posrednictwa pracy 57
Lokalne osrodki kultury 3,3
Kluby sportowe 3,1

Zrédto: opracowanie whasne.

Z przeprowadzonej analizy wynika, iz wszystkie dane w zestawionych pa-
rach koreluja ze soba. Im rzadsza byfa wspoétpraca kuratoréw z wymienionymi
podmiotami, tym nizsza byta ocena jakosci tej wspotpracy i odwrotnie - im
silniejsza byta wspétpraca, tym wyzsza byta ocena jej jakosci. Wynik zaznaczo-
ny na czarno oznacza, ze korelacje miedzy tymi zmiennymi s silne. Srednia
korelacje obserwuje sie w diadzie policja czy osrodki uzaleznien (wynik za-
znaczony na jasnoszary). Najstabsza, aczkolwiek istotna statystycznie korela-
cja (wynik oznaczony na ciemnoszary) zachodzi w diadzie szkota oraz MOPS
(itd.). Pomimo istotnej statystycznie korelacji, jest ona niska. Oznacza to, ze
czestotliwos¢ kontaktéw jest ré6zna pod wzgledem ich jakosci. Przyktadowo,
niezaleznie od czestych kontaktéw kuratoréw z pedagogami szkolnymi, nie
sg one oceniane przez respondentéw najwyzej. Inaczej ujmujac, nie zawsze
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liczba odbytych wizyt w poszczegdlnych instytucjach (czy spotkan na innym
terenie) Swiadczy o dobrej jakosci wspotpracy'.

Tabela 26. Matryca korelacji rho Spearmana pomiedzy deklarowang
wspodtpraca a jej jakoscia. Korelacja jest istotna na poziomie 0,01
(dwustronnie)
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Zrédto: opracowanie whasne.

% To spostrzezenie odnosi sie réwniez do czestotliwosci spotkan kuratora z podopiecznymi.
Nie zawsze, a z pewnoscia nie tylko liczba odbytych wizyt kuratora moze stanowi¢ podstawe
oceny skutecznosci jego pracy. Ten watek bedzie kontynuowany w dalszej cze$ci opracowania.
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Do analogicznych wnioskéw doszta w swoich badaniach Irena Dawi-
dowska'®, przeprowadzajac sondaz ankietowy na terenie Sagdu Rejonowego
w Prudniku. Autorka stwierdzita, ze najwiecej trudnosci sprawia kuratorom
rodzinnym kooperacja ze szkotami, a czestotliwos¢ kontaktu przedstawicieli
sadu z ta instytucjg w ogdle nie przekfada sie na jako$¢ wspotpracy pomiedzy
tymi dwoma podmiotami. Podobne spostrzezenia miata wspomniana autorka
w odniesieniu do oceny jakosci kooperacji kuratoréw rodzinnych z policja.

W kwestionariuszu ankiety przewidziano réwniez miejsce na umieszczenie
informacji na temat innych podmiotéw (np. stowarzyszen, fundacji, osrodkéw
koscielnych), z ktérymi kuratorzy wspotpracujg na co dzien. W tabeli 27 zilu-
strowano dane dotyczace deklaracji badanych na temat podejmowania takich
kontaktéw.

Tabela 27. Wspétpraca kuratoréw z innymi podmiotami.
Test: chi?=31,47, df=1, phi=0,2

Wspétprca z innymi Kurator ;
. . Ogotem
podmiotami Zawodowy Spoteczny
n % n % N %
Tak 245 59,3 229 41,1 474 48,9
Nie 168 40,7 328 58,9 496 51,1
Ogodtem 413 100,0 557 100,0 970 100,0

Zrédto: opracowanie whasne.

Z informacji umieszczonych w powyzszej tabeli wynika, ze prawie 60% ku-
ratorow zawodowych i ok. 40% kuratoréw spotecznych wspodtpracuje z insty-
tucjami i organizacjami pozarzagdowymi. Badani wymieniali bardzo rézne pod-
mioty, zaréwno te powszechnie znane, o ogdlnopolskim zasiegu dziatania, jak
i organizacje funkcjonujace tylko w ich srodowiskach lokalnych. Najczesciej
wyliczano Caritas, Wielka Orkiestre Swiagtecznej Pomocy, ,Szlachetna Paczke”.

W tabeli 28 zobrazowano dane dotyczace zaleznosci pomiedzy rodza-
jem kurateli a liczba fundacji i organizacji, z ktérymi wspodtpracuja kuratorzy.
Analizujagc wyniki, mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze wyzsze noty osiggne-
li kuratorzy zawodowi (M=2,47) niz spoteczni (M=2,03). To ta pierwsza grupa
wspotpracuje z wieksza liczba fundacji i organizacji. Przeprowadzona analiza

> |. Dawidowska, Wspdfpraca kuratora rodzinnego z innymi instytucjami, [w:] Profilaktyka
spoteczna i resocjalizacja..., s. 123-129.
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testem t-Studenta wykazata, ze wynik ten jest istotny statystycznie, zas wiel-
kos¢ efektu (ES) (réznicy miedzy grupami) mozna zinterpretowac jako $rednia.

Tabela 28. Liczba stowarzyszen, fundacji i organizacji z jakimi wspétpracuja
kuratorzy a rodzaj kurateli

Analizowana zmienna Kurator | N [ M | SD | Testt-Studenta ES

Liczba stowarzyszen, fundacji| Zawodowy [231(2,47|1,27| F=8,32, p<0,05;
i organizacji, z ktérymi t(437)=3,92, 0,37
wspotpracuje kurator Spoteczny {210|2,03|1,08 p<0,001

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na podstawie rezultatéw uzyskanych w analizowanym obszarze mozna
przyja¢, ze kuratorzy zawodowi - z racji swojego wyksztatcenia i bardziej roz-
legtych kontaktéw w srodowisku lokalnym - s3 lepiej przygotowani do wyko-
nywania swojej pracy w poréwnaniu z grupg kuratoréw spotecznych. Mozna
przypuszczad, ze podejmuja oni wiecej inicjatyw i s bardziej aktywni w r6z-
nych przedsiewzieciach wymagajacych miedzyresortowej kooperacji, w tym -
w obrebie realizowanych projektéw profilaktycznych. Jednakze trzeba pamie-
ta¢, ze analiza uwzgledniajgca wytacznie aspekt ilosciowy i tylko perspektywe
kuratoréow jest niewystarczajaca. Dlatego podjety watek wymagatby bardziej
rozbudowanych badan jakosciowych, uwzgledniajacych dodatkowe instru-
mentarium badawcze, a przede wszystkim — biorgcych pod uwage opinie
przedstawicieli wymienianych instytucji.

Pozostate zmienne (ptec i staz pracy) nie okazaty sie czynnikami réznicuja-
cymi obraz wynikéw eksploracji w analizowanym obszarze wspétpracy kura-
toréw z lokalnymi instytucjami.

Kolejnym analizowanym aspektem podjetych badan bedzie - korespondu-
jace zomawianym watkiem - zagadnienie funkcjonowania kuratoréw rodzin-
nych w zespotach interdyscyplinarnych, stanowiacych osobliwe i stosunkowo
nowe oblicze wspétpracy réznych oséb i instytucji w przestrzeni lokalnej.

5.5. Udziat kuratorow w pracach zespotow interdyscyplinarnych

Idea zespotéw interdyscyplinarnych (wielodyscyplinowych, okreslanych réw-
niez jako podejscie korporacyjne, multiagencyjne czy wieloagencyjne) jest
zakorzeniona w holistycznym spojrzeniu na jednostke i rodzine. Jako metoda
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rozwigzywania probleméw spotecznosci lokalnych wywodzi sie z doswiad-
czen amerykanskich i zachodnioeuropejskich w pracy z jednostkami i/lub
srodowiskami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. Jak podkresla Elzbie-
ta Bielecka, ,to ptaszczyzna wspotpracy instytucji i profesjonalistow z réznych
dziedzin na rzecz kompleksowej pomocy w rozwigzywaniu probleméw jed-
nostek, rodzin czy grup spotecznych w danym srodowisku, wykorzystujacych
lokalne potencjaty osobowe i instytucjonalne”'s. Opierajac sie na poszukiwa-
niu i konstruktywnym wykorzystaniu indywidualnych i srodowiskowych za-
sobow, ten sposob dziatania wpisuje sie w nurt profilaktyki kreatywnej, dla
ktorej istotne jest wzmacnianie czynnikéw chroniacych.

Dziatalno$¢ zespotéw interdyscyplinarnych moze mie¢ charakter zaréwno
sformalizowany, jak i nieformalny. Ten drugi sposéb podejscia jest ugruntowa-
ny w krajach stabilnych ekonomicznie i politycznie (np. w panstwach skandy-
nawskich), w ktérych spoteczenstwa funkcjonuja na zasadzie dialogu obywa-
telskiego, a idea wspdlnego dobra jest dla nich wartoscig szczegélnie ceniona.
Dlatego w obliczu pojawiania sie réznorodnych zagrozen o zasiegu lokalnym
bardzo czesto podejmowane sg oddolne inicjatywy, do ktérych przytaczaja sie
nie tylko profesjonalisci reprezentujacy oficjalne instytucje, ale réwniez inne
osoby cieszace sie zaufaniem w swoim srodowisku (np. nauczyciele, ksieza,
przedstawiciele lokalnych medidw, artysci itp.). Nieformalne wsparcie otrzy-
mane ze strony najblizszego otoczenia jest wartoscia nie do przecenienia i sta-
nowi istotne uzupetnienie oficjalnej dziatalnosci lokalnych struktur danego
panstwa.

W polskiej rzeczywistosci spotecznej (okreslanej jako mtoda lub rodzaca
sie demokracja), w ktorej obserwujemy przez ostatnie dwie dekady transfor-
macji szereg zmian legislacyjnych, organizacyjnych i mentalnosciowych, idea
zespotéw interdyscyplinarnych nie ma dtugiej tradycji i wiaze sie jak dotad
z dziatalnoscia instytucji panstwowych, przy niewielkim wspétudziale pod-
miotéw pozarzadowych. Miedzyresortowa wspotpraca zaczeta by¢ intensyw-
nie popularyzowana w naszym kraju przede wszystkim w zwiazku z przeciw-
dziataniem i eliminowaniem zjawiska przemocy w rodzinie, po wejsciu w zycie
ustawy o pomocy spotecznej z 2004 roku (Dz.U. Nr 64, poz. 593 ze zm.) oraz
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z 2005 roku (Dz.U. Nr 180,
poz. 1493 ze zm.). Od tego czasu kuratorzy sadowi s3 czynnie zaangazowa-
ni w prace lokalnych zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych. Spo-

® E.Bielecka, Zespét interdyscyplinarny..., s. 352.
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tykajac sie w gronie réznych oséb, specjalistéw w wielu dziedzinach, wspdl-
nie opracowujg diagnozy i strategie dziatarh pomocowych, wymieniajac sie
informacjami i dzielgc zadaniami, co w zamysle powinno oszczedzaé czas,
energie i zapobiegac powielaniu (i/lub wykluczaniu sie) dziatarh wobec jedno-
stek i rodzin objetych postepowaniem. Najczesciej zespoty funkcjonuja przy
osrodkach pomocy spotecznej, osrodkach interwencji kryzysowej i gminnych
komisjach rozwigzywania probleméw alkoholowych. Jak dotad dziatalnos¢
zespotéw nie ma charakteru systemowej, kompleksowej pomocy, ale kierunek
podjetej inicjatywy w tym zakresie jest jak najbardziej pozadany.

Majac na wzgledzie poznanie zakresu dziatalnosci rodzinnych kuratoréw
sadowych w tak waznym obszarze lokalnych strategii prewencyjnych, w pod-
jetych badaniach sformutowano nastepujacy problem: Jaka jest aktywnos¢
kuratoréw w zakresie prac zespotéw interdyscyplinarnych? (duza; przecietna;
mata; brak). W jakim stopniu dziatalnos¢ w pracach zespotéw jest zréznico-
wana ze wzgledu na rodzaj kurateli (zawodowa/spoteczna), pte¢ i staz pra-
cy badanych? Za Zrédta informacji na temat omawianego zakresu dziatania
stuzyty zaréwno dane statystyczne, deklaracje ankietowanych kuratoréw za-
wodowych i spotecznych, jak i wypowiedzi kuratoréw okregowych, zdobyte
w drodze wywiadu.

Zgodnie z danymi Krajowej Rady Kuratoréw Sadowych, w 2011 roku funk-
cjonowaty 2394 zespoty interdyscyplinarne, w ktérych uczestniczyto tacznie
2116 kuratoréw zawodowych i 466 kuratoréw spotecznych (zaréwno z pionu
rodzinnego, jak i karnego)". Jak dotad nie prowadzono w tym $rodowisku
szczegdtowych badan dotyczacych zaréwno liczby spotkan, ich czestotliwo-
$ci, czasu trwania, jak i pozostatych dziatarh wynikajacych z podejmowanych
na nich wspdlnych ustalen.

W zestawieniu tabeli 29 umieszczono dane dotyczace deklaracji kuratoréw
rodzinnych na temat aktywnosci w pracach zespotéw interdyscyplinarnych,
zebrane na podstawie ankiety.

Biorac pod uwage informacje zawarte w tabeli 29, nalezy stwierdzi¢, ze
60,8% badanych kuratoréw zawodowych jest czynnie zaangazowanych w prace
zespotdw interdyscyplinarnych, co stanowi do$¢ znaczacy odsetek. Wéréd wo-
lontariuszy natomiast rozktad odpowiedzi jest zupetnie inny. Najwieksza grupa
ankietowanych kuratoréw spotecznych (44,7%) w ogdle nie prowadzi tego typu
dziatalnosci. Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze wszyscy badani orientuja sie

7 Kuratorska Stuzba Sqdowa.. ., rozdziat VII.
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na temat funkcjonowania podobnych zespotéw w swoim srodowisku lokalnym.
Mozna przypuszcza¢, ze kuratorzy sadowi maja gteboko uswiadomionga potrze-
be eliminowania zjawiska przemocy w rodzinie, s3 odpowiednio wyposazeni
w wiedze i instrumenty dziatania, co $wiadczy o dobrym wypromowaniu w dia-
gnozowanym $rodowisku idei kompleksowej, miedzyresortowej wspdtpracy'.

Tabela 29. Zaangazowanie w prace zespotdw interdyscyplinarnych.
Test: chi>=201,212, df=2, p<0,000, Vc=0,41

Kurator Kurator
Twierdzenie zawodowy | spoteczny
n % n % N %

Ogotem

Tak, czesto uczestnicze w cyklicznych

258 | 60,8 | 123 | 21,6 | 381 | 38,3
spotkaniach takich zespotéw

Zdarza sie, ze uczestnicze 126 [ 29,7 | 192 [ 33,7 | 318 | 32,0
Nie jestem zaangazowany 40 | 94 | 255 | 44,7 | 295 | 29,7
Na moim terenie nie funkcjonuja takie zespoty | 0 | 00 | 0 | 00| 0 | 00
Ogétem 424 | 100 | 570 | 100 | 994 | 100

Zrédto: opracowanie whasne.

Przedstawiajac analize otrzymanych danych z wykorzystaniem wynikéw
testu niezaleznosci dwdch zmiennych chi? jednoznacznie nalezy przyja¢, ze
jest ona odzwierciedleniem swoistej tendencji wskazujacej, ze zaangazowa-
nie w cykliczne spotkania zespotéw interdyscyplinarnych jest wieksze wsréd
kuratoréow zawodowych. Wartos¢ statystyki chi>=201,21; df (2); p<0,000 po-
twierdza istotng statystycznie zaleznos¢ miedzy testowanymi zmiennymi. Do-
datkowo stwierdzona tu wspoétzaleznos¢ jest znaczna (Srednia), V.=0,41. Pozo-
state kontrolowane zmienne (pte¢, staz pracy) nie wptynety znaczaco na obraz
uzyskanych rezultatéw.

Na temat zaangazowania kuratoréw rodzinnych w prace zespotéw inter-
dyscyplinarnych wypowiadali sie réwniez kuratorzy okregowi. Z informacji
przekazanych przez te osoby wynika, ze na terenie badanych okregéw sado-
wych funkcjonuje srednio 64 zespotéw interdyscyplinarnych (M=63,9), a w ich

'®  Wielu ankietowanych kuratoréw deklarowato ukonczenie kurséw dotyczacych wdrazania
procedury Niebieskiej Karty, co dodatkowo potwierdza kompetencje stuzb sagdowych w za-
kresie przeciwdziatania zjawisku przemocy w rodzinie.
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spotkaniach uczestniczy srednio 49 kuratoréw rodzinnych (M=49,4). Na
podstawie analizy relacji badanych mozna stwierdzi¢, Zze oceniaja oni dziatal-
nos¢ zespotéw raczej pozytywnie, chociaz nie dysponuja doktadnymi dany-
mi na temat przebiegu wspétpracy i zaangazowania w ich prace kuratoréw
rodzinnych. Z wypowiedzi respondentéw mozna jednoznacznie wywniosko-
wac, ze interdyscyplinarna kooperacja dotyczy wytacznie rodzin dotknietych
przemoca znajdujacych sie pod nadzorem kuratoréw sadowych. Spotkania
nie koncentruja sie na innych problemach spotecznych i nie sa nastawione
na dziatania dlugofalowe, obejmujace kompleksowe diagnozy spoteczne
i opracowanie strategii prewencyjnych. Kuratorzy doceniaja jednak walory ta-
kiego sposobu dziatania, poniewaz umozliwia on dzielenie sie informacjami
i zadaniami (bez powielania podobnych czynnosci) dotyczacymi konkretnych
przypadkéw rodzin. W wielu sytuacjach dostrzegane sa takze bardzo wazne
aspekty problemoéw, ktére bez konfrontacji réznych punktéw widzenia nie
bylyby brane pod uwage. Zdaniem kuratoréw okregowych bardzo czesto to
wiasnie przedstawiciele sadu sg inicjatorami wszelkich istotnych dziatan zmie-
rzajacych do rozwigzywania probleméw spotecznosci lokalnych, zwlaszcza
w zakresie zapobiegania i eliminowania uzaleznien.

Niestety nie wszyscy kuratorzy udzielili wyczerpujacych odpowiedzi na
pytanie dotyczace prac zespotédw interdyscyplinarnych. Niektérzy deklarowali
wprost, ze nie s3 organizatorami takich spotkan (kuratorzy wystepuja w roli
uczestnikéw, konsultantéw), wiec nie prowadza statystyk na ten temat. Byly
wsrdd respondentéow réwniez osoby, ktére nie chcialy sie wypowiadac na
temat efektywnosci prac zespotéw, oraz takie, ktére dostrzegaty stabe stro-
ny tych przedsiewzie¢, np. okazjonalny charakter wspotpracy, brak nawyku
wspolnego dziatania, nieufnos¢ we wzajemnych relacjach itp.

Nie ulega watpliwosci, ze krystalizujaca sie nowa jakos¢ w kooperacji roz-
nych podmiotéw w lokalnej przestrzeni potrzebuje bardziej czytelnych roz-
wigzan systemowych, ktére spowoduja, ze powstanie ogélnodostepna baza
informacji (zaréwno diagnostycznych, jak i prognostycznych), zostang sprecy-
zowane zadania i zasady wspodtpracy, a podjete dziatania beda rejestrowane

' Podane srednie ,M" zostaty obliczone na podstawie danych dostarczonych jedynie przez kil-
kunastu kuratorow okregowych. Wiekszos¢ osob, ktére zdecydowaly sie wzig¢ udziat w ba-
daniach, nie dysponowata doktadnymi danymi statystycznymi na temat funkcjonowania ku-
ratoréw w zespofach interdyscyplinarnych. Stad zapewne wziety sie rozbieznosci pomiedzy
deklaracjami ankietowanych kuratoréw z 33 okregéw sadowych i danymi dostarczonymi
przez nielicznych kuratoréw okregowych.
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i poddawane cyklicznej ewaluacji. W $lad za tym powinny podazy¢ réwniez
zmiany mentalnosciowe przedstawicieli ré6znych stuzb spotecznych, polega-
jace na jeszcze wigkszym zainteresowaniu wspdlnym dobrem, pozbyciu sie
podejrzliwosci i nieufnosci do innowacyjnych rozwiazan, otwarciu na dziata-
nia ponadstandardowe, wykraczajace poza utarte schematy postepowania,
zwigzane z procedurami obowigzujacymi w poszczegélnych instytucjach.

5.6. Whioski

1. Na podstawie przeprowadzonej analizy wynikéw odnoszacych sie do spo-
sobu rozumienia przez badanych dziatalnosci profilaktycznej w obrebie wyko-
nywanych nadzoréw mozna wyprowadzi¢ dwa istotne wnioski. Po pierwsze,
kuratorzy rodzinni utozsamiajg sie najczesciej z ujeciami nawigzujacymi do
kontrolnego modelu nadzoru, z pewnymi elementami dziatalnosci opiekun-
czej, ograniczajacej rozprzestrzenianie sie czynnikéw ryzyka w srodowiskach
0s6b nadzorowanych. Takie definiowanie profilaktyki koresponduje z czyn-
nosciami typowymi dla prewencji trzecio- i drugorzedowej. Po drugie, takie
czynniki, jak charakter kurateli i pte¢ nie réznicuja istotnie sposobu rozumienia
profilaktyki. Zaréwno kuratorzy zawodowi, jak i spoteczni, kobiety i mezczyz-
ni dokonywali podobnych wyboréw zaproponowanych uje¢ definicyjnych.
Réznice odnotowano jedynie w przypadku stazu pracy badanych, czesciowo
w powigzaniu z rodzajem kurateli (zawodowa/spoteczna). Grupa pracowni-
kéw etatowych, ktdra najczesciej wybierata definicje wtasnej dziatalnosci pro-
filaktycznej jako dziatania wkomponowanego w catoksztatt pracy kuratora,
legitymowata sie dtuzszym stazem pracy. Z kolei pojmowanie profilaktyki jako
dziatalnosci utozsamianej z szeroko rozumianym promowaniem zdrowia byto
bardziej charakterystyczne dla kuratoréw spotecznych z krétkim stazem pracy.

2. Z uzyskanych wynikéw w zakresie oceny poziomu wiedzy kuratoréw
rodzinnych na temat wspétczesnych rozwigzan w profilaktyce mozna wypro-
wadzi¢ trzy wnioski.

+ Po pierwsze, badani oceniajg wiedze swojego srodowiska zawodowego
jako przecietng, z wyrazna tendencja do uzyskiwania wynikéw wysokich.
Rezultaty dotyczace oceny innych sg wyraznie spolaryzowane, tzn. nie-
wiele mniejszy odsetek kuratoréw okreslit poziom wiedzy jako wysoki,
natomiast bardzo niewielu respondentéw wybrato opcje ,poziom niski”
Samoocena kuratoréw zawodowych w tym zakresie jest zblizona do oceny
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poziomu wiedzy kolegéw, natomiast kuratorzy spoteczni wyzej oceniaja

wiedze innych w stosunku do wiasne;j.

« Po drugie, ocena poziomu wiedzy jest zréznicowana ze wzgledu na staz
pracy. Odnotowano zaleznos¢ wprost proporcjonalng, co oznacza, ze im
dtuzszy jest staz pracy badanych, tym wyzej oceniany jest poziom wiedzy
w omawianym obszarze dziatani kuratora. Dotyczy to zaréwno oceny in-
nych, jak i wkasnych osiggnie¢ w tym zakresie.

+ Po trzecie, poniewaz problematyka branzowych szkolen dla kuratoréw
jedynie w niewielkim stopniu uwzglednia zagadnienia wspotczesnej pro-
filaktyki, deklarowany poziom wiedzy badanych stanowi najprawdopo-
dobniej wypadkowa edukacji akademickiej i doskonalenia w wyniku sa-
moksztatcenia.

3. Biorac pod uwage wyniki przeprowadzonej analizy koncentrujacej sie
na probie okreslenia przez kuratoréw swojego znaczenia w zakresie rozwiazy-
wania problemoéw spotecznosci lokalnej, rozumianego jako indywidualne po-
czucie sprawstwa, mozna wysnu¢ dwa wnioski. Po pierwsze, badani kuratorzy
rodzinni postrzegaja swoja pozycje w omawianym obszarze jako przecietna,
tzn. poréwnywalnga z innymi podmiotami dziatajagcymi na tym samym terenie.
| po drugie, wspomniana ocena jest podobna w srodowisku kuratoréw zawo-
dowych i spotecznych, 0séb z réznym stazem pracy, zaréwno wsréd kobiet,
jak i mezczyzn.

4. Podsumowujac rezultaty badawcze odnoszace sie do wspétpracy kura-
toréw rodzinnych z lokalnymi instytucjami, mozna wyprowadzi¢ nastepujace
whnioski:

+ Najczesciej wymienianymi przez badanych partnerami wspétpracy byty:
szkota, osrodki pomocy spotecznej i policja. Natomiast najrzadziej kura-
torzy kontaktuja sie z klubami sportowymi, lokalnymi osrodkami kultury
i placowkami rehabilitacji dla oséb niepetnosprawnych.

+ Na ogét czestotliwos¢ wspdtpracy kuratoréw z poszczegdlinymi instytucja-
mi idzie w parze z oceng jakosci tej wspotpracy. Jest to zaleznos¢ wprost
proporcjonalna, oznaczajaca, ze im czestsze sg wzajemne kontakty, tym
lepiej oceniana jest efektywnosc¢ kooperacji. Jednakze odnotowano w tym
zakresie dos¢ staba korelacje w odniesieniu do szkoty i osrodkéw pomocy
spotecznej, co oznacza, ze nie zawsze czestotliwos¢ kontaktow przektada
sie bezposrednio na ich jakos¢. Inaczej ujmujac, kuratorzy nie w petni sa
zadowoleni z efektéw wspotpracy z wymienionymi podmiotami.
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Kuratorzy zawodowi znacznie czesciej — w poréwnaniu z kuratorami spo-
tecznymi - podejmujg wspdtprace z pozaresortowymi instytucjami, np. ze
stowarzyszeniami, fundacjami czy osrodkami koscielnymi dziatajacymi na
rzecz 0s6b objetych nadzorami.

Analiza omawianego watku wspétpracy w zestawieniu z pozostatymi
zmiennymi nie wykazafa istotnych statystycznie zaleznosci, co oznacza, ze
zaréwno pfe¢, jak i staz pracy nie réznicuja obrazu wspétpracy badanych
kuratoréw z lokalnymi instytucjami.

5. Prébujac podsumowac uzyskane rezultaty badawcze na temat dziatal-

nosci kuratoréw rodzinnych w miedzyresortowych zespotach interdyscypli-

narnych, mozna pokusic¢ sie o nastepujace spostrzezenia:

Wiekszos¢ badanych kuratoréw zawodowych jest czynnie zaangazowana
w prace lokalnych zespotéw interdyscyplinarnych. Dotycza one rodzin ob-
jetych nadzorami kuratora, w ktérych wystepuje problem przemocy. Kura-
torzy czesto inicjujg w tych srodowiskach dziatania zmierzajace do ogra-
niczenia rozprzestrzeniania sie wsréd oséb nadzorowanych uzaleznien od
alkoholu i narkotykéw, poniewaz problem ten jest zwykle sprzezony ze
zjawiskiem przemocy.

Zaangazowanie kuratoréw zawodowych w dziatalnos¢ zespotdéw interdy-
scyplinarnych jest zdecydowanie wieksze niz kuratoréw spotecznych. Po-
zostate zmienne nie stanowia czynnikéw istotnych w obrazie uzyskanych
w tym obszarze rezultatow.

Dziatalno$¢ zespotéw interdyscyplinarnych - jakkolwiek pozytywnie oce-
niana przez kuratoréw okregowych - nie jest przedmiotem szczegélnego
zainteresowania stuzb sadowych, ktére nie sa organizatorami, a jedynie
uczestnikami tych przedsiewzie¢. Aktywnos¢ kuratoréw rodzinnych w pra-
cach wspomnianych zespotéw jest monitorowana jedynie wybiérczo, co
nie pozwala na dokonanie rzetelnej oceny efektywnosci wspotpracy tych
0s6b z poszczegdlnymi podmiotami, a tym samym — miarodajnej oceny ja-
kosci dokonywanych zmian w nadzorowanych srodowiskach rodzinnych.
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Rozdziat 6.
Dziatalnosc profilaktyczna kuratorow
rodzinnych w Polsce

6.1. Zaangazowanie kuratorow rodzinnych
w lokalne przedsiewziecia profilaktyczne

Spotkania kuratoréw z przedstawicielami réznych instytucji w ramach mie-
dzyresortowej kooperacji stanowiag okazje do inicjowania i realizowania pro-
jektéw profilaktycznych o zasiegu lokalnym. Jak podkreslaty osoby badane,
wymiana pogladéw i informacji na temat jednostek i srodowisk wymagaja-
cych profesjonalnego wsparcia pozwala na dostrzeganie nieuswiadamianych
dotad aspektéw problemoéw, w ktére uwiktane sa nadzorowane rodziny. Po-
taczenie wiedzy i doswiadczen przedstawicieli r6znych stuzb, ktérzy pracuja
na co dzien z tymi samymi klientami, stanowi niewatpliwie solidng baze dla
podejmowania adekwatnych dziatart w stosunku do rzetelnie rozpoznanych
potrzeb. Biorac pod uwage przywotywane wczesniej przestanki teoretyczne,
projektowanie pracy profilaktyczno-resocjalizacyjnej z osobami przezywaja-
cymi réznorodne problemy zyciowe powinno uwzglednia¢ przede wszystkim
indywidualne i srodowiskowe zasoby (potencjaty), ktére moga odegrac zna-
czaca role ochronng, stanowiac przeciwwage dla czynnikéw ryzyka.

Majac na uwadze realizacje jednego z istotnych celéw niniejszych badan,
sformutowano nastepujace pytania odnoszace sie do udziatu i zaangazowa-
nia kuratoréw rodzinnych w lokalne przedsiewziecia prewencyjne: Jaka jest
aktywnos¢ kuratoréw w zakresie lokalnych projektow profilaktycznych? (duza;
przecietna; mafta; brak). W jakim stopniu uczestnictwo badanych w projektach
jest zréznicowane ze wzgledu na rodzaj kurateli (zawodowa/spoteczna), pteé
i staz pracy badanych?

W przygotowanym kwestionariuszu umieszczono dwa pytania dotyczace
zaangazowania badanych w przedsiewziecia prewencyjne — w ciggu ostatnich
dziesieciu lat i aktualnie. Kuratorzy zostali poproszeni o okreslenie swojej roli
(np. petnionej funkcji), podanie nazw projektéw i krétkie opisanie najwaz-
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niejszych obszaréw dziatann profilaktycznych. W pierwszej kolejnosci zosta-
nie scharakteryzowany udziat respondentéw w projektach prewencyjnych
w ostatniej dekadzie (tabela 30).

Tabela 30. Uczestnictwo w projektach profilaktycznych w ostatniej dekadzie.
Test: chi’=30,8, df=2, p<0,000

. . Kurator Oaslem
wostatnich 101atach | Z2wodowy | Spolecany i
n % n % N %
Tak 212 53,1 191 35,0 403 42,7
Nie 187 46,9 354 65,0 541 573
Ogétem 399 100,0 545 100,0 944 100,0

Zrédto: opracowanie whasne.

Biorac pod uwage informacje zawarte w tabeli 30, mozna stwierdzi¢, ze
ponad potowa kuratoréw zawodowych byta w ostatniej dekadzie zaangazo-
wana w przedsiewziecia prewencyjne. W grupie kuratoréw spotecznych odse-
tek oséb udzielajacych sie w tym zakresie byt zdecydowanie mniejszy (35%).

Odnoszac sie do szczegdtowych danych dotyczacych udziatu w konkret-
nych przedsiewzieciach profilaktycznych w ciggu ostatnich 10 lat miedzy
poszczegd6lnymi grupami kuratoréw, trudno nie zauwazy¢ istotnych i w tym
wypadku zaleznosci miedzy testowanymi zmiennymi. Wyraznym potwier-
dzaniem zwigzku pomiedzy omawianymi zmiennymi sg otrzymane wartosci
statystyki testu niezaleznosci dwdch zmiennych: chi?=30,8; df (2); p<0,000. Na
podstawie tych wynikéw mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze kuratorzy zawo-
dowi sg bardziej aktywni na polu lokalnych projektéw profilaktycznych.

W tabeli 31 zobrazowane zostaty rezultaty odnoszace sie do obecnego za-
angazowania badanych w przedsiewziecia prewencyjne.

Obraz uzyskanych wynikéw dotyczacych biezgcego uczestnictwa bada-
nych w projektach prewencyjnych rézni sie od poprzedniego, obejmujacego
minione lata. Obecnie kuratorzy zdecydowanie mniej angazuja sie w takie
przedsiewziecia. Zaréwno w grupie kuratoréw zawodowych, jak i spotecznych
mozna zaobserwowac wyniki nizsze o ok. 10 punktéw procentowych w sto-
sunku do ostatniej dekady. Mozna przypuszcza¢, ze jest to spowodowane
zwiekszonym obcigzeniem codziennymi obowigzkami, ktére moga stanowic
istotna przeszkode w realizacji zadan ponadstandardowych.
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Tabela 31. Obecne uczestnictwo w projektach profilaktycznych. Test:
chi?=33,94, df=1, p<0,001, phi=0,2

Obecne uczestnictwo Kurator Ogétem

w przedsiewzieciach Zawodowy Spoteczny

profilaktycznych n % n % N %
Tak 165 42,0 132 241 297 31,6
Nie 228 58,0 416 75,9 644 68,4
Ogotem 393 100,0 548 100,0 941 100,0

Zrodto: opracowanie whasne.

Jednak pomimo odnotowanego spadku aktywnosci kuratoréw w tym
obszarze dziatan rezultaty pracownikéw etatowych sg bardziej wymierne, co
zostato zweryfikowane przy pomocy testu chi Wartos¢ statystyki chi’=33,94;
df (1); p<0,001 potwierdzita istotng statystycznie zaleznos¢ miedzy testowa-
nymi zmiennymi: rodzajem kurateli a aktualnym uczestnictwem w przedsie-
wzieciach profilaktycznych. Przy czym stwierdzona tu wspétzaleznos¢, choé
widoczna, daje sie okresli¢ jako staba, phi=0,2.

Poréwnujac wyniki uzyskane w analizowanym obszarze przez kuratoréw
zawodowych i wolontariuszy (zarébwno w przesztosci, jak i obecnie), warto
zastanowic¢ sie nad przyczynami mniejszego zaangazowania tych drugich
w lokalne inicjatywy prewencyjne. Patrzac przez pryzmat ogétu obowigzkéw
naktadanych na pracownikéw etatowych, mogtoby sie wydawac, ze zdecydo-
wanie wiecej czasu i okazji do inicjowania lub wigczania sie w lokalne przed-
siewziecia prewencyjne maja kuratorzy spoteczni. To wtasnie oni tacza czesto
kilka funkcji, bedac rownoczesnie nauczycielami, przedstawicielami lokalnych
osrodkéw kultury czy organizacji pozarzadowych zajmujacych sie szeroko ro-
zumianym wsparciem oséb i srodowisk marginalizowanych. Dlaczego wiec
ich aktywnos¢ w rozwiagzywanie probleméw spotecznosci lokalnych jest nie-
zadawalajgca? By¢ moze wynika to z — sygnalizowanego wczesniej i potwier-
dzonego rezultatami badan - przekonania tej grupy oséb odnoszacego sie
do poziomu swojej wiedzy na temat wspétczesnych tendencji w profilaktyce.
Jedli jest ona oceniana jako przecietna (zwtaszcza na tle lepiej postrzeganej
wiedzy innych), moze to $wiadczy¢ o subiektywnym poczuciu wtasnych nie-
wystarczajacych kompetencji do podejmowania wyzwan zwigzanych z reali-
zowaniem réznorodnych projektéw. Innym powodem zdiagnozowanej sytu-
acji moze by¢ brak wyraznych impulséw ze strony kuratoréw zawodowych,
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zachecajacych ich do wtaczania sie w dziatania wykraczajace poza tradycyjnie
rozumiang kontrole. Jezeli wymagania naszych przetozonych ograniczaja sie
jedynie do okresowego sprawdzania ogdlnej sytuacji oséb nadzorowanych
(rodzinnej, szkolnej, zawodowej), to nie podejmujemy na ogét czynnosci po-
nadstandardowych, ktére wigzg sie z dodatkowq energia i czasem. Ponadto
kiedy nasza motywacja do pracy kuratora spotecznego znacznie wykracza
poza te altruistyczng (tzn. petniona funkcja stanowi wazne zrédto zasilajace
domowy budzet, czyli pracujemy przede wszystkim dla pieniedzy), to wtedy
by¢ moze fatwiej ,zwalniamy sie” z odpowiedzialnosci, zaréwno za repertuar
wykorzystanych srodkéw, jak i efekty swoich dziatan. Chociaz mogtoby sie wy-
dawa¢, ze powinno by¢ odwrotnie’.

Prébujac wyjasni¢ otrzymane rezultaty w obu poréwnywanych grupach
kuratoréw, mozna réwniez przyja¢, ze zauwazalny spadek zaangazowania
badanych w lokalne inicjatywy profilaktyczne moze wynika¢ z ogdlnego
zniechecenia réznych oséb i instytucji do dziatart wspdlnotowych. Po okresie
pewnego ozywienia wspotpracy, spowodowanego ogromna spoteczng zmia-
ng, rozbudzona w wielu osobach i sSrodowiskach nadziejg na ogélng poprawe
funkcjonowania, nastapit zastdj, a nastepnie regres w tym zakresie - w ob-
liczu braku wymiernych efektéw, pietrzacych sie probleméw we wzajemne;j
komunikacji, uswiadomionych ogromnych réznic mentalnych, konfliktow
interesoéw, stwierdzonych niedoskonatosci przepiséw prawnych itp. Obser-
wowane w ostatnich latach rozczarowanie i spadek entuzjazmu w zakresie
podejmowania miedzyresortowej kooperacji (nawet wsréd optymistycznie
nastawionych spotecznikéw) jest spowodowany w duzej mierze ciggtym defi-
cytem wiary w realne mozliwosci pozytywnego przeksztatcania rzeczywisto-
$ci (tzw. putapka ofiary: i tak na nic nie mam wptywu"?) i brakiem wzajem-
nego zaufania. Pewna doza podejrzliwosci i nieufnosci pojawiajaca sie w co-
dziennych relacjach interpersonalnych stanowi w pewnym sensie naturalny,
uboczny produkt ujawnianych co jakis czas réznorodnych afer korupcyjnych,

' Powszechna praktyka dowodzi, ze ryczatty za wykonywane nadzory przyznawane sa kurato-
rom spotecznym niezaleznie od repertuaru wykorzystywanych metod i efektéw podejmowa-
nych dziatan. Wprawdzie ich wysokos¢ moze by¢ zréznicowana, ale kryteria i wskazniki ewa-
luacji sa wciaz niedookreslone, wiec z reguly skutecznos¢ pracy nie stanowi dodatkowego
czynnika motywacyjnego.

2 K. Mudyn, O mniej lub bardziej destruktywnych..., s. 15-34. Wyniki uzyskane w tym obszarze
wyraznie koresponduja z rezultatami odnoszacymi sie do indywidualnego poczucia spraw-
stwa badanych kuratoréw, obrazu ich wspétpracy z lokalnymi instytucjami i zaangazowania
w prace zespotéw interdyscyplinarnych.
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odkrywanych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu instytucji spotecznych (np.
szkdt, rodzin zastepczych, domoéw dziecka itp.) czy obnazanej indolencji funk-
cjonariuszy stuzb publicznych przy wykonywaniu swoich codziennych obo-
wiazkéw. Dlatego nawet kuratorzy zawodowi, ktérzy ustawowo zobligowani
sq do podejmowania wspotpracy z réznymi podmiotami zlokalizowanymi
w przestrzeni zycia oséb nadzorowanych, moga odnosic sie z pewng rezerwa
do takich inicjatyw.

Niezaleznie od zasygnalizowanych potencjalnych przyczyn niewielkiego
(i odznaczajacego sie dzi$ tendencja spadkowa) zaangazowania badanych kura-
toréw w lokalne przedsiewziecia prewencyjne, istnieje grupa oséb aktywnych,
podwyzszajacych standardy w zakresie opisywanej dziatalnosci. Ponizej zostana
przeanalizowane uzasadnienia badanych kuratoréw, ktdre zostaty pogrupowa-
ne w kilka kategorii. Poniewaz w wielu przypadkach odnosity sie one zaréwno
do przesztodci, jak i do stanu obecnego, odpowiedzi umieszczono w jednym
zestawieniu. Aby uczynic relacje z badan koncentrujacych sie na tym watku bar-
dziej przejrzysta, zaprezentowane zostang réwniez wypowiedzi respondentéw
doktadniej charakteryzujace ich dziatalno$¢ prewencyjna (tabela 32).

Tabela 32. Uzasadnienie odpowiedzi dotyczacej wtasnej funkcji i konkretnych
przedsiewzie¢ profilaktycznych

Kurator

Ogoétem
Uzasadnienie odpowiedzi Zawodowy | Spoteczny

n % n % N %

Wyrazna funkcja i konkretne projekty

Z nazwami

Konkretne projekty; udziat w zespotach
interdyscyplinarnych i grupach 109 | 574 | 50 | 29,1 | 159 | 439
roboczych

Sformutowania bardzo ogdlne
(dziatania sporadyczne, bez okreslonych| 44 | 23,2 | 62 | 36,0 | 106 | 29,3
nazw programoéw)
Inne 4 2,1 4 23 8 2,2

Ogotem 190 | 100 | 172 | 100 | 362 | 100

33 174 | 56 | 32,6 | 89 | 246

Zrédto: opracowanie wilasne.

Jak wynika z danych umieszczonych w tabeli 32, najwiecej kuratoréw za-
wodowych (57,4% z ogdlnej liczby 190 oséb angazujacych sie w programy)
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czynnie uczestniczy w przedsiewzieciach prewencyjnych, ktére sa inicjowane
m.in. dzieki cyklicznym spotkaniom zespotéw interdyscyplinarnych i grup ro-
boczych. Sa to konkretne projekty z nazwami, koncentrujace sie na rozwiazy-
waniu problemoéw spotecznosci lokalnej. Tylko 17,4% oséb z tej grupy petni
w nich okreslong funkcje, np. pomystodawcy i inicjatora, koordynatora, orga-
nizatora, eksperta itp.

W3rdd kuratoréw spotecznych rozktad wynikéw jest bardziej rGwnomier-
ny, co oznacza, ze poréwnywalny odsetek z nich zaréwno inicjuje dziatalnos¢
profilaktyczna, realizuje projekty jako wykonawca, jak i sporadycznie angazuje
sie w prace prewencyjng w swoim $rodowisku lokalnym. Nalezy jednak za-
uwazyc¢, ze ogodlna liczba wolontariuszy biorgcych udziat w programach profi-
laktycznych jest mniejsza niz w grupie pracownikéw etatowych.

Analizujac wybrane uzasadnienia kuratoréow (zwtaszcza te, ktére nie zawie-
raty konkretnych nazw programéw), mozna byto odnies¢ wrazenie, Zze respon-
denci postuguja sie bardzo szerokim ujeciem profilaktyki, zaliczajac do dzia-
talnosci tego typu wszelkie czynnosci, ktére wykonuja na co dzieh w zwigzku
z nadzorowanymi przypadkami. Z jednej strony moze to oznaczac traktowanie
nadzoru kuratora jako srodka typowo prewencyjnego na tle innych orzekanych
przez sad, a z drugiej - moze $wiadczy¢ o stabej orientacji tych oséb w zagad-
nieniach odnoszacych sie do wspdtczesnych rozwigzan w profilaktyce.

Ponizej zostana zaprezentowane wybrane wypowiedzi ankietowanych,
dokfadniej charakteryzujace ich dziatalnos¢ w ramach projektéw prewencyj-
nych(uwaga: zachowano oryginalny zapis, sa to cytaty).

Zawodowo pracuje w Osrodku Profilaktyki i Pomocy Rodzinie, nasza instytucja

realizuje dziatania profilaktyczne z uwzglednieniem rekomendowanych progra-

mow, takich jak: ,Fred” (program wczesnej interwencji), ,Szkota dla rodzicow i wy-
chowawcéw’, Trening Zastepowania Agresji, wspotpracuje z Panstwowg Agencja

Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Krajowym Biurem Przeciwdziatania

Narkomanii, koordynuje ogoélnopolskie kampanie profilaktyczne, m.in. Postaw na

Rodzine, Zachowaj Trzezwy Umyst. Obecnie przygotowuje sie do realizacji progra-

mu wczesnej interwencji,Fred’, ktéry jest adresowany dla mtodziezy eksperymen-

tujacej ze srodkami uzalezniajacymi [kobieta, 32 lata, kurator spoteczny z 5-letnim
stazem pracy]

Przeprowadzenie zaje¢ profilaktycznych w Gimnazjum w [...],Nieletni wobec obo-
wigzujacego prawa”; przeprowadzenie spotkania edukacyjno-szkoleniowego dla
rodzin zastepczych w MOPS [...] na temat ,Postepowanie w sytuacji wykonywania
postanowienia sagdu dotyczacego umieszczenia matoletniego w rodzinie zastep-
czej lub placéwce opiekunczo-wychowawczej”; przeprowadzenie spotkania dla
pedagogdw z powiatu [...] na temat wspodtpracy szkoty z sadem i kuratorem sado-
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wym; udziat w akgji,Dzien Szkoty bez Przemocy” w Szkole Podstawowej; Prowadze-
nie w Zespole Szkét punktu konsultacyjnego (spotkania profilaktyczne z mtodziezag
oraz z rodzicami, kadra pedagogiczng i mieszkaricami gminy) [kobieta, 32 lata, ku-
rator zawodowy z 3-letnim stazem pracy].

Gminny Program Profilaktyki Uzaleznier — prowadzenie zaje¢ na terenie Osrodka
Kuratorskiego; program aktywizacji mtodziezy niedostosowanej spotecznie ,Wiatr
w zagle” — wspottworca i realizator projektu; aktywny udziat w kampaniach: ,Blizej
siebie, dalej od narkotykéw"”,,Brates, nie jedz” poprzez realizacje dziatarn w osrodku
kuratorskim; aktywny udziat w programie ,Zachowaj Trzezwy Umyst” — dziatania na
rzecz podopiecznych osrodkéw kuratorskich (konkursy); udzielanie porad osobom
nie objetych nadzorem w punkcie konsultacyjno-informacyjnym i w terenie [ko-

bieta, 48 lat, kurator spoteczny z 16-letnim stazem pracy].

»Zadbaj o swoj wzrok” - program profilaktyki i korekcji wad wzroku skierowany dla
ucznidw SP z terenu miasta; ,Smak zycia, czyli debata o dopalaczach” - program
uniwersalny autorstwa K. Wojcieszka, kierowany do mtodziezy szkolnej w wieku
15-18 lat. Celem jest dostarczenie elementarnej wiedzy o dopalaczach i zagrozen
wynikajacych z ich uzywania;

Projekt ,Zdrowie — Mama i Ja", w ktérym realizowane sa m. in. programy profilak-
tyczne: Planowanie rodziny odpowiednim rodzicielstwem; Zdrowe zycie — dobre
zycie; program profilaktyczny promujacy wolny od inhalacji dymu nikotynowe-
go styl zycia, adresowany do mtodziezy szk6t zawodowych i technikéw; Miejski
Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Uzalezniert na 2012 r.; Lokal-
ny Program Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Miasta [...] i Powiatu [...] na lata
2012-2015; ,Moje umiejetnosci spoteczne”. Program profilaktyki zaburzen zacho-
wania dla uczniéw klas IV-VI SP; Warsztaty dla Mamy i Taty celem wzmocnienia
wiasnych kompetencji rodzicielskich, uzyskania dobrego wsparcia; program pro-
filaktyki agresji —,Stop agresji”; wspotpraca w konstruowaniu i realizacji szkolnych
programow profilaktycznych - celem ktdrych byto propagowanie zdrowego stylu
szycia, realizacja zagadnien z zakresu wychowania do zycia w rodzinie, profilaktyka
uzaleznien, przeciwdziatanie agresji. Realizacja zaplanowanych zadan realizowana
w postaci zaje¢ aktywizujacych, warsztatéw z uczniami szkoty podstawowej i gim-
nazjum; programy realizowane w szkofach ,Stop agresji” i ,Szkota bez Przemocy”
- na poziomie koordynatora; udziat w zespole konsultujacym projekt Lokalny Pro-
gram Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Miasta [...] i Powiatu [...] na lata 2012-
2015; wszelkie przedsiewziecia profilaktyczne realizowane w placéwce oswiatowej
(tytutem wykonywanej profesji), do ktérych zaliczy¢ mozna: programy profilaktycz-
ne ,Stop przemocy”, ,Bezpieczna Szkofa”,,Smak zycia, czyli debata o dopalaczach”
[kobieta, 43 lata, kurator spoteczny z 7-letnim stazem pracy].

Utworzytem i prowadzitem punkt konsultacyjno-informacyjny w jednej z wiosek
oddalonej o ok. 40 km od [...] i ok. 25 km od siedziby urzedéw terytorialnych; zor-
ganizowatem z uczestnictwem wadjta gminy i sottysow wsi spotkanie profilaktycz-
ne dla mieszkancow okolicznych miejscowosci dotyczace profilaktyki zaniedban
opiekunczo-wychowawczych i swiadomych zachowan mieszkancéw w sytuacji
zagrozenia dobra dziecka oraz wskazania kompetencji poszczegdlnych instytucji
pomocowych; prowadzitem we wspétpracy z jednym ze stowarzyszen (Bezpieczny
Region [...]) prelekcje dla rodzicéw i opiekundw dzieci ze swietlic Srodowiskowych
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odnosnie profilaktyki zaniedban opiekunczo-wychowawczych i $wiadomych za-
chowan mieszkafncéw w sytuacji zagrozenia dobra dziecka i wskazania kompeten-
¢ji poszczegdlnych instytucji pomocowych; prowadzitem co najmniej kilka zaje¢
profilaktycznych na poziomie profilaktyki pierwszego i drugiego stopnia (w gim-
nazjach miejskich i wiejskim) dla uczniéw na zaproszenie i prosbe dyrektoréw
i pedagogow; kilkadziesiat razy uczestniczytem w tzw. komisjach wychowawczych
w szkotach podstawowych, gimnazjalnych i ponadpodstawowych, dotyczacych
nieprawidtowego realizowania obowiazku szkolnego, zaniedban w zakresie kon-
troli sytuacji szkolnej przez rodzicédw; prowadzitem zajecia edukacyjne dla na-
uczycieli (na radzie pedagogicznej) oraz dla pracownikéw socjalnych w zakresie
procedur wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej w sytuacji ujawnienia symptoméw
demoralizacji, czynu karalnego, podejrzenia o niewtasciwe wykonywania wtadzy
rodzicielskiej, podejrzenia o przemoc w rodzinie; jestem cztonkiem zespotu in-
terdyscyplinarnego ds. zapobiegania przemocy przy urzedzie gminy (na terenie
ktorej wykonuje stuzbe); kuratorzy co roku uczestnicza w przedsiewzieciu tydzien
pomocy dla ofiar przestepstw (takze uczestniczytem w tym osobiscie); kuratorzy
uczestnicza w corocznym, miejskim projekcie prewencyjnym dotyczacym zagro-
Zenia uzaleznieniami od $rodkéw psychoaktywnych [mezczyzna, 30 lat, kurator
zawodowy z 5-letnim stazem pracy].

Zespoty interdyscyplinarne (wypracowanie pomocy rodzinom i osobom nielet-
nim — pozostajacych w referacie kuratora i objetych dziatalnoscia MOPS) i $cista
wspotpraca ze szkotami gimnazjalnymi. Wraz z ciatem pedagogicznym wdrozyli-
$my coroczne (dwa razy w roku — w kazdym semestrze) spotkania z mtodzieza na
szkolnych aulach. Sa to z reguty klasy I. W sukurs za tymi spotkaniami idg spotkania
kuratora z rodzicami uczniéw klas I. Kurator opowiada o zagrozeniach, szeroko po-
jetej demoralizacji i skutkach popetnienie czynéw karalnych. W semestrze Il kura-
tor skupia sie na dziataniach profilaktycznych dotyczacych zblizajacej sie przerwy
wakacyjnej - zagrozeniach, sposobach spedzania wolnego czasu, bezpieczenstwie
(w odniesieniu do zachowania sie w poblizu akwenéw), a takze przestrzega przed
spozywaniem alkoholu, srodkéw odurzajacych i ewentualnych kontaktach seksu-
alnych [mezczyzna, 35 lat, kurator zawodowy z 4-letnim stazem pracy].

Nie tylko uczestniczytam, ale sama je inicjuje i organizuje. Kampanie: Zachowaj
Trzezwy Umyst, Postaw na Rodzine - organizacja zaje¢ z uczniami i rodzicami, kon-
kursy; coroczne konferencje lokalne, np. Zadania grup zawodowych w stosunku
do rodzin dysfunkcyjnych (jako organizator, koordynator, realizator). Na biezaco
realizuje i koordynuje Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Szkolny Program Wychowawczy i Szkolny Program Profilaktyki
[kobieta, 45 lat, kurator spoteczny z 11-letnim stazem pracy].

Analizujac tresci zaprezentowanych wypowiedzi badanych kuratoréw,

mozna stwierdzi¢, ze osoby te angazuja sie w przedsiewziecia prewencyjne

w stopniu ponadprzecietnym. Sg wsrdd nich zaréwno tworcy projektéw, koor-

dynatorzy, jak i realizatorzy. Wielu kuratoréw rodzinnych petni ponadto funk-

cje ekspertow do spraw zapobiegania najczesciej wystepujacym zagrozeniom

(szczegdlnie w odniesieniu do dzieci i mtodziezy), organizujac spotkania dla
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mieszkancow spotecznosci lokalnej lub prowadzac punkty konsultacyjno-in-
formacyjne. Respondenci wymieniali réwniez wiasng aktywnos$¢ w ramach
osrodkéw kuratorskich i szkolnych komisji wychowawczych. Wéréd wyszcze-
g6lnionych programoéw znalazly sie zaréwno te koncentrujace sie na konkret-
nym problemie wymagajagcym wyeliminowania, jak i przedsiewziecia z kregu
szeroko rozumianej prewencji uniwersalnej. Mozna je pogrupowac w naste-
pujacy sposob:

+ Programy odnoszace sie do profilaktyki uzaleznien (np. ,Fred” — program
wczesnej interwencji dla mtodziezy eksperymentujacej ze srodkami psy-
choaktywnymi, ,Blizej siebie, dalej od narkotykéow’, ,Brates, nie jedz", ,Za-
chowaj trzezwy umyst’, ,Smak zycia, czyli debata o dopalaczach”itp.);

+ Projekty zapobiegajace problemowi agresji i przemocy (np.,Stop agresji’,
»Szkofa bez przemocy”, ,Bezpieczna szkota” itp.);

« Kampanie profilaktyczne adresowane do rodzicéw (np.,Zdrowie, Mama i Ja’,
»Szkota dla rodzicdw i wychowawcédw” i ,Warsztaty dla Mamy i Taty” - do-
tyczace wzmacniania kompetencji rodzicielskich, ,Postaw na Rodzine” itp.);
Mimo Ze oferta programoéw, w ktérych realizacje zaangazowani sg kurato-

rzy, jest dos¢ obszerna, mozna jednak zauwazy¢, ze czesciej wykorzystywane

sa w ich ramach dziatania odnoszace sie do eliminowania zjawisk juz wystepu-
jacychistanowiacych powazne problemy spoteczne w nadzorowanych srodo-
wiskach (np. uzaleznienia, przemoc, w ramach prewencji drugiego i trzecie-
go stopnia) niz przedsiewziecia z kregu profilaktyki uniwersalnej, dotyczacej
ochrony szeroko rozumianego zdrowia.

Pozostate zmienne (ptec i staz pracy) nie okazaty sie czynnikami réznicuja-
cymi obraz wynikéw eksploracji w analizowanym obszarze, dotyczacym zaan-
gazowania kuratoréw rodzinnych w lokalne inicjatywy prewencyjne.

6.2. Podejmowanie przez kuratoréw konkretnych dziatan
profilaktycznych w obrebie wykonywanych nadzoréw

Kluczowym zadaniem podjetej eksploracji byta préba diagnozy konkret-
nych dziatan prewencyjnych podejmowanych przez badanych rodzinnych
kuratoréw sadowych. Majac na wzgledzie osiggniecie wspomnianego celu,
sformutowano nastepujgce pytania badawcze: Jakie konkretne dziatania
o charakterze profilaktycznym podejmujg kuratorzy w stosunku do oséb nad-

4

zorowanych w komplementarnych obszarach: ,zdrowie”, ,relacje w rodzinie”,
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sedukacja’, ,praca’, ,rozwoj osobowosci”? Jaka jest czestotliwos¢ tych dziatan?
W jakim zakresie obraz podejmowanych dziatar prewencyjnych jest zréznico-
wany ze wzgledu na rodzaj kurateli (zawodowa/spoteczna), pte i staz pracy
badanych? Dodatkowo starano sie ustali¢, jaka istnieje zaleznos¢ pomiedzy
okreslaniem swojej pozycji w systemie profilaktyki (poczuciem sprawstwa)
a podejmowaniem konkretnych dziatan zapobiegawczych.

Przyjmujac holistyczna perspektywe cztowieka, w przygotowanym kwe-
stionariuszu ankiety umieszczono pytanie zawierajace 25 iteméw, pogrupo-
wanych w pie¢ obszaréw (po pie¢ itemdw), zwigzanych z szeroko rozumia-
nym zdrowiem podopiecznych kuratoréw, ich relacjami w rodzinie, edukacja,
praca i rozwojem osobowosci®. Dla kazdego z zaproponowanych stwierdzen,
opisujacych konkretne czynnosci kuratora podejmowane w stosunku do oséb
nadzorowanych, przewidziano czterostopniowg skale, wedtug ktérej badani
mieli okresli¢ czestotliwos¢ wymienionych dziatan. Wyniki zostang omoéwione
oddzielnie dla kazdego wyszczegdlnionego obszaru.

6.2.1. Dziatania w obszarze ,,zdrowie”

Pojecie ,profilaktyka” wywodzi sie z nauk medycznych i najczesciej kojarzone
jest ze zdrowiem, zaréwno somatycznym, jak i psychicznym. Wartos¢ zdrowia
jest nie do przecenienia i w Swiadomosci wspétczesnego cztowieka zajmuje
jednga z czotowych pozycji w hierarchii rzeczy najwazniejszych w zyciu. Dla-
tego ochrona zdrowia obywateli jest konstytucyjnym obowiazkiem panstwa,
a tym samym - reprezentujacych je instytucji, w tym kuratora sadowego.
Podopieczni kuratoréw rodzinnych to zazwyczaj osoby charakteryzujace sie
powaznym deficytem w zakresie przestrzegania zdrowego trybu zycia. Po-
wszechne ubdstwo i uzaleznienia wielu oséb nadzorowanych w znaczacy
sposéb ostabiajg kondycje zdrowotna - i dotyczy to nie tylko jednostek bez-
posrednio w nie uwiktanych, ale tez ich catego srodowiska rodzinnego. Biorac
pod uwage popularng piramide potrzeb Maslowa, trudno wyobrazi¢ sobie
wywieranie jakiegokolwiek wychowawczego wptywu kuratora na osoby nad-
zorowane bez odwotania sie do ich szeroko rozumianego zdrowia. W tabeli
33 zobrazowane zostaty wyniki na temat podejmowanych dziatai prewencyj-
nych we wspomnianym obszarze, uzyskane w grupie kuratoréw zawodowych.

3 Stwierdzenia nie wyczerpujg oczywiscie catego repertuaru dziatan, ktére moga by¢ podejmo-
wane w wyodrebnionych obszarach. Dlatego w kolejnym pytaniu respondenci mogli uzupet-
ni¢ zaproponowana liste.
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Tabela 33. Rozktad odpowiedzi dotyczacych podejmowanych dziatai
profilaktycznych w obszarze ,zdrowie” przez kuratoréw zawodowych

Bardzo
Dziatania profilaktyczne Nigdy nie .
! .. | Czasami| Czesto czesto
w obszarze, zdrowie” podejmuje .,
podejmuje
Kurator zawodowy

n | % [n|% | n|%| n | %

Promowanie zdrowego stylu zycia
(np. rozmowy lub dostarczanie
lektury na temat codziennej diety,
aktywnego wypoczynku, uprawiania
sportu, rekreacji, szkodliwosci
stosowania uzywek itp.).

4 1,0 | 91 |21,8/176|42,1| 147 | 35,2

Mobilizowanie do wykonywania
badan profilaktycznych (np.
dostarczanie fachowych broszur 70 | 16,7 |215|51,4/107 |256| 26 | 6,2
zachecajacych kobiety do
regularnego badania piersi itp.).

Przypominanie o obowigzkowych
szczepieniach ochronnych dzieci

i kontrola systematycznosci ich
przeprowadzania.

6 1,4 | 53 /12,6/160|38,1| 201 | 47,9

Kontakt z lekarzem rodzinnym,

49 | 11,7 1217|51,7|111 |26,4) 43 | 10,2
szpitalem, PFRON itp.

Kierowanie do osrodkéw terapii
uzaleznien (od alkoholu, innych
srodkéw psychoaktywnych, hazardu,
Internetu itp.).

1 02 |27 |64|135|31,8| 261 | 61,6

Zrédto: opracowanie whasne.

Z danych umieszczonych w tabeli 33 wyraznie wynika, ze dziatania kurato-
réw podejmowane w obszarze ,zdrowie” koncentruja sie najczesciej na kierowa-
niu podopiecznych do osrodkéw terapii uzaleznien (61,6% wskazan). Czestotli-
wos¢ aktywnosci kuratoréw w tym zakresie dodatkowo potwierdza powszech-
nos¢ wystepowania w kontrolowanych srodowiskach probleméw zwigzanych
z naduzywaniem substancji psychoaktywnych. Do$¢ duzy odsetek badanych
(blisko 48%) przypomina regularnie osobom nadzorowanym o obowigzko-
wych szczepieniach. Na trzecim miejscu wsréd dziatan bardzo czesto podej-
mowanych przez kuratoréw znalazta sie promocja zdrowego stylu zycia. Wyniki
uzyskane w przedziale ,czesto podejmuje” roztozone sg dos¢ rbwnomiernie, co
oznacza, ze respondenci wykorzystuja na co dzien wszystkie wymienione pro-
pozycje dziatan profilaktycznych. Wéréd dziatar najmniej popularnych znalazty
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sie czynnosci zwigzane z mobilizowaniem os6b nadzorowanych do badan pro-
filaktycznych i kontakt z placéwkami opieki zdrowotnej. W tabeli 34 umieszczo-
no dane odnoszace sie do grupy kuratoréw spotecznych.

Tabela 34. Rozktad odpowiedzi dotyczacych podejmowanych dziatai
profilaktycznych w obszarze ,zdrowie” przez kuratoréw spotecznych

Bardzo
Dziatania profilaktyczne Nigdy nie .
! o . |Czasami | Czesto czesto
w obszarze, zdrowie” podejmuje .,
podejmuje
Kurator spoteczny
n % n|% |n| % |n %

Promowanie zdrowego stylu zycia
(np. rozmowy lub dostarczanie
lektury na temat codziennej diety,
aktywnego wypoczynku, uprawiania
sportu, rekreacji, szkodliwosci
stosowania uzywek itp.).
Mobilizowanie do wykonywania
badan profilaktycznych

(np. dostarczanie fachowych 120 | 21,4 250 |44,6 |136|24,2| 55 | 9,8
broszur zachecajacych kobiety do
regularnego badania piersi itp.).
Przypominanie o obowiazkowych
szczepieniach ochronnych dzieci

i kontrola systematycznosci ich
przeprowadzania.

Kontakt z lekarzem rodzinnym,
szpitalem, PFRON itp.

Kierowanie do osrodkéw terapii
uzaleznien (od alkoholu, innych
srodkéw psychoaktywnych, hazardu,
Internetu itp.).

13 | 23 |127(22,2|211|36,9 |221 | 38,6

44 | 7,7 (139|244 |200|35,1|186| 32,7

144 | 25,6 248 44,0117 /20,8 | 54 | 9,6

39 | 69 |133]23,4|196 (34,5200 | 35,2

Zrédto: opracowanie whasne.

Wsrdd dziatan profilaktycznych bardzo czesto podejmowanych przez ku-
ratoréw spotecznych znalazly sie kolejno: promowanie zdrowego stylu zycia
(38,6%), kierowanie do osrodkéw terapii uzaleznien (35,2%) i przypominanie
o szczepieniach ochronnych (32,7%). Podobnie jak w poprzedniej grupie,
wolontariusze wymieniali wszystkie zaproponowane dziatania jako czesto
wykorzystywane w codziennej praktyce, poniewaz rozktad wyboréw dokony-
wanych w tym przedziale jest dos¢ rownomierny. Do dziatan najrzadziej po-
dejmowanych w tej grupie oséb mozna zaliczy¢ natomiast kontakt z lekarzem
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rodzinnym - co czwarty badany kurator spoteczny nie uwzglednia go w reper-
tuarze wykorzystywanych srodkéw.

6.2.2. Dziatania w obszarze ,relacje w rodzinie”

Kolejny wyodrebniony w analizie obszar oddziatywan kuratoréw odnosit sie do
relacji rodzinnych. Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze nadzorowane srodo-
wiska to bardzo czesto rodziny wieloproblemowe, charakteryzujace sie wyjatko-
wym nagromadzeniem czynnikéw patogennych, takich jak zaburzona struktura,
bezrobocie, ubdstwo, alkoholizm, przemoc. Podejmowane dziatania profilak-
tyczne maja na celu przede wszystkim ochrone matoletnich dzieci przed nega-
tywnym oddziatywaniem rodzicéw. W tabeli 35 zilustrowano wyniki otrzymane
we wspomnianym obszarze dziatan dla populacji kuratoréw zawodowych.

Na podstawie informacji zawartych w tabeli mozna stwierdzi¢, ze badani
kuratorzy w zadowalajgcym stopniu wykorzystujg wszystkie wyszczegdlnione
w tym obszarze dziatania. Najwiekszy odsetek z nich (83,3%) podejmuje sie na
co dzien dziatalnosci okreslanej jako pedagogizacja rodzicéw. Jest to metoda
szczegOlnie pozadana w srodowiskach dysfunkcjonalnych, niewydolnych wy-
chowawczo, w ktdrych niska Swiadomos¢ w zakresie dojrzatego rodzicielstwa
przektada sie na niewtasciwe postawy i popetniane btedy, ktére mnoza sytu-
acje konfliktowe i powodujg btedne koto probleméw z dzie¢mi. Ponad 60%
kuratorow zawodowych informuje podopiecznych na temat zagrozen funk-
cjonowania wspotczesnej rodziny i prowadzi rozmowy poruszajace kwestie
obserwowanych przemian w tym srodowisku. Potowa respondentéw wyko-
rzystuje zasoby innych instytucji, kierujgc nadzorowanych do réznorodnych
osrodkéw terapii, a ponad 40% prowadzi mediacje pomiedzy cztonkami ro-
dziny. W kolejnej tabeli (tabela 36) umieszczono rezultaty zebrane w analizo-
wanym obszarze dziatah w grupie kuratoréw spotecznych.

Badani kuratorzy spoteczni bardzo czesto podejmuja dziatania dotyczace
pedagogizacji rodzicéw (70,6% wskazan). Blisko 60% z nich prowadzi z pod-
opiecznymi na co dzieh rozmowy na temat wspétczesnych przemian rodziny
i zwigzanych z nimi zagrozen. Pozostate z zaproponowanych dziatarn wymie-
niane sg réwniez w przedziale ,czesto’, co oznacza, ze nie sg obce badanej
grupie. Wéréd oddziatywan najmniej popularnych w repertuarze codziennych
czynnosci - zwilaszcza w poréwnaniu z pracownikami etatowymi — znalazty sie
dziatania zwigzane z dostarczaniem informacji na temat kryzyséw i konfliktéw

w rodzinie oraz z kierowaniem do placéwek interwencyjno-terapeutycznych.
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By¢ moze wynika to ze stabszej orientacji wolontariuszy w zakresie mozliwe-

go do wykorzystania wachlarza oddziatywan wobec rodziny i braku codzien-

nego doswiadczenia w kierowaniu do specjalistycznych instytucji, ktére maja

kuratorzy zawodowi, pozostajacy w bezposredniej kooperacji z sedziami

orzekajacymi.

Tabela 35. Rozktad odpowiedzi dotyczacych podejmowanych dziatan

profilaktycznych w obszarze ,relacje w rodzinie” przez kuratoréw zawodowych

Dzialania profilaktyczne w obszarze
»relacje w rodzinie”
Kurator zawodowy

Nigdy nie
podejmuje

Czasami

Czesto

Bardzo
czesto
podejmuje

n

%

%

%

n %

Rozmowy na temat przemian

i zagrozen funkcjonowania
wspotczesnej rodziny, uktadu
petnionych rél, podziatu obowigzkéw
i stereotypow w tym zakresie.

0,0

29

6,8

113

26,7

282 | 66,5

Dostarczanie informacji

(np. fachowych pism, broszur) na
temat typowych kryzyséw, konfliktéw,
zachowan zwigzanych z przemoca
oraz mozliwosci ich rozwigzywania

i zapobiegania im w przysztosci.

17

4,1

117

28,0

166

39,7

118 | 28,2

Kierowanie do osrodkéw terapii
rodzin, poradni psychologicznych,
osrodkoéw interwencji kryzysowej,
schronisk dla ofiar przemocy itp.

0,2

49

11,6

154

36,3

220| 51,9

Pedagogizacja rodzicéw (rozmowy na
temat probleméw wychowawczych,
trudnosci okresu dorastania,
stosowanych metod, popetnianych
btedoéw, trening efektywnego
rodzicielstwa itp.).

0,0

10

24

61

14,4

353 83,3

Mediacje w rodzinie (w rozumieniu
potocznym, a nie prawnym,

w przypadku konfliktéw
wewnatrzrodzinnych oséb
nadzorowanych).

1

2,6

74

17,6

150

35,6

186 | 44,2

Zrédto: opracowanie whasne.
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Tabela 36. Rozktad odpowiedzi dotyczacych podejmowanych dziatai
profilaktycznych w obszarze ,relacje w rodzinie” przez kuratoréw spotecznych

Bardzo
Dzialania w obszarze ,relacje Nigdy nie .
L. ~ . | Czasami | Czesto czesto
w rodzinie” podejmuje -
podejmuje
Kurator spoteczny

n| % | n| % | n| % |  n| %

Rozmowy na temat przemian
i zagrozen funkcjonowania
wspotczesnej rodziny, uktadu 7 1,2 | 60 |10,5/174|30,3|333| 58,0
petnionych rél, podziatu obowigzkéw
i stereotypow w tym zakresie.

Dostarczanie informacji

(np. fachowych pism, broszur) na
temat typowych kryzyséw, konfliktéw,
zachowan zwigzanych z przemoca
oraz mozliwosci ich rozwigzywania

i zapobiegania im w przysztosci.
Kierowanie do osrodkéw terapii
rodzin, poradni psychologicznych,
osrodkoéw interwencji kryzysowej,
schronisk dla ofiar przemocy itp.
Pedagogizacja rodzicéw (rozmowy na
temat probleméw wychowawczych,
trudnosci okresu dorastania,
stosowanych metod, popetnianych
btedow, trening efektywnego
rodzicielstwa itp.).

Mediacje w rodzinie (w rozumieniu
potocznym, a nie prawnym,

w przypadku konfliktéw 16 | 2,8 |119]20,9|21237,2{223| 39,1
wewnatrzrodzinnych oséb
nadzorowanych).

35 | 62 |183/32,3|201(354|148| 26,1

38 | 6,7 [163|28,6|198|348/170| 29,9

6 1,0 | 32| 56 |131(22,8/405| 70,6

Zrédto: opracowanie whasne.

6.2.3. Dziatania w obszarze , edukacja”

Jedna z waznych dziedzin oddziatywania kuratoréw rodzinnych jest szeroko
rozumiana edukacja podopiecznych. Odnosi sie ona w jednakowym stopniu
do nieletnich objetych postepowaniem po dokonaniu czyndéw karalnych, jak
i do 0séb matoletnich pozostajacych w obszarze wpltywoéw dysfunkcjonalnych
srodowisk rodzinnych. Zaréwno w jednej, jak i w drugiej grupie adresatéw ob-

171




6. Dziatalno$¢ profilaktyczna kuratoréw rodzinnych w Polsce

serwuje sie szereg zaniedban w prawidtowej realizacji obowigzku szkolnego,
manifestujacych sie powaznymi niepowodzeniami szkolnymi, skutkujacymi
czesto drugorocznoscig, zachowaniami dysfunkcjonalnymi na terenie szkoty
(stosowanie réznych form agresji, uzywanie substancji psychoaktywnych itp.).
W zwiazku z tym, ze czesto typowe problemy doswiadczane przez niepetno-
letnich podopiecznych kuratoréw sg naturalng konsekwencja szkolnych pora-
zek, a wiele niepozadanych zachowan i niewtasciwych postaw mtodych ludzi
powstaje w wyniku ewidentnych brakéw w edukacji (niedostatki w zakresie
komponentu poznawczego), dziatania prewencyjne w tym obszarze sa szcze-
g6lnie wskazane. W tabeli 37 zilustrowano odpowiedzi dotyczace omawianej
kwestii, uzyskane w grupie kuratoréw zawodowych.

Tabela 37. Rozktad odpowiedzi dotyczacych podejmowanych dziatai
profilaktycznych w obszarze ,edukacja” przez kuratoréw zawodowych

Nigdy nie Bardzo
Dzialania w obszarze ,edukacja” 9 y . | Czasami | Czesto czesto

podejmuje .,
Kurator zawodowy podejmuje

n| % | n| % | n| % | n| %

Monitorowanie sytuacji szkolnej

0s6b nadzorowanych poprzez
systematyczny kontakt z rodzicami,
wychowawcg, pedagogiem szkolnym.
Rozmowy motywujace nadzorowa-
nych do nauki i systematycznego 1 02 | 2 05|19/ 4,5 |402/94,8
uczeszczania do szkoty.
Kompensowanie brakéw
edukacyjnych we wspétpracy
z poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi i innymi podmiotami| 29 | 6,9 |121|28,7|181429| 91 | 21,6
wspierajacymi (np. organizowanie
pomocy kolezenskiej starszych
uczniéw/wolontariuszy).

Udziat w szkolnych komisjach
wychowawczych.

Udziat w szkolnych programach profi-
laktycznych (np. przeciwdziatajacych
agresji, uzaleznieniom, procesom styg-
matyzacji i wykluczenia ucznidw itp.).

0 | 00| 3 073889 384|904

171(41,3|128/30,9| 81 |19,6| 34 | 8.2

1151276 |176|42,21 96 |23,0| 30 | 7,2

Zrédto: opracowanie whasne.
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W4rdd dziatan bardzo czesto podejmowanych przez kuratoréw zawodo-
wych w obszarze ,edukacja” znalazty sie rozmowy dopingujace podopiecz-
nych do nauki i systematycznego uczeszczania na lekcje (94,8% wskazan) oraz
monitorowanie realizacji obowigzku szkolnego we wspotpracy z rodzing i pe-
dagogami (90,4%). Pozostate wymienione w tej kategorii dziatania, zwtaszcza
te wymagajace wiekszej aktywnosci kuratoréw (np. organizowanie pomocy
kolezenskiej w kompensowaniu brakéw w wiadomosciach), byty wskazywane
zdecydowanie rzadziej. Najmniej respondentéw deklarowato uczestnictwo
w szkolnych komisjach wychowawczych (ponad 40% badanych nigdy nie bra-
to w nich udziatu) oraz w realizowanych programach profilaktycznych (27,6%
w ogdle nie ma takich doswiadczen). Tych ostatnich wynikéw nie mozna
uznac za zadowalajace, poniewaz posrednio ukazuja ewidentne niedostatki
w zakresie wspdtpracy kuratorow ze szkotami. Rezultaty te stanowia potwier-
dzenie stwierdzonej w innej czesci analizy stabej korelacji pomiedzy czestotli-
woscia a jakoscia (efektywnoscia) kooperacji na linii kuratorzy—szkoty. Cytowa-
ne wczes$niej wypowiedzi badanych réwniez wskazywaty na pewne trudnosci
we wspolnej realizacji przedsiewzie¢ profilaktycznych, do ktérych kuratorzy
bardzo rzadko sa wiaczani. Mozna przypuszcza¢, ze projekty prewencyjne
w tych srodowiskach, w ktérych nie s owocem miedzyresortowej wspotpracy
i s realizowane ,w izolacji” (np. tylko w konkretnej szkole, z udziatem wytacz-
nie jej pracownikéw), przynosza raczej mizerne, krotkotrwate efekty. W tabeli
38 zilustrowane zostaty wyniki deklaracji kuratoréw spotecznych.

Rozktad odpowiedzi kuratoréw spotecznych w omawianym obszarze dzia-
tan jest podobny do deklaracji pracownikéw etatowych, przy czym wartosci
procentowe czynnosci bardzo czesto podejmowanych i nigdy niepodejmo-
wanych réznia sie znaczaco od tych uzyskanych dla poprzedniej grupy. Naj-
wiecej badanych (85,5%) prowadzi z podopiecznymi rozmowy motywujace
do nauki i kontroluje realizowanie przez nich obowiazku szkolnego (80,5%).
Czynnosci kompensujace braki wiedzy nadzorowanych czesto podejmuje
ok. 36% wolontariuszy i tyle samo z nich deklaruje, ze czasami angazuje sie
w organizowanie zaje¢ reedukacyjnych. Wyniki dotyczace tej formy pracy sa
wyraznie spolaryzowane. Jeszcze wiekszy odsetek kuratoréw spotecznych —
w poréwnaniu z zawodowymi - nigdy nie uczestniczy w szkolnych komisjach
wychowawczych (ponad potowa respondentéw) i w programach profilaktycz-
nych (ok. 45%). Bioragc pod uwage otrzymane rezultaty, mozna tylko zatowac,
Ze ogromny potencjat wiedzy i przygotowania metodycznego wielu kurato-
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row (zwilaszcza w zakresie profilaktyki kreatywnej) nie jest na biezaco wyko-
rzystywany przez tworcéw i realizatoréw przedsiewzie¢ prewencyjnych.

Tabela 38. Rozkfad odpowiedzi dotyczacych podejmowanych dziatan
profilaktycznych w obszarze ,edukacja” przez kuratoréw spotecznych

Nigdy nie Bardzo
Dzialania w obszarze ,edukacja” oge')r,n ui Czasami | Czesto | czesto
Kurator spoteczny pocejmujg podejmuje

n| % |n| % |n| % | n| %

Monitorowanie sytuacji szkolnej

0s6b nadzorowanych poprzez
systematyczny kontakt z rodzicami,
wychowawcg, pedagogiem szkolnym.
Rozmowy motywujace nadzorowa-
nych do nauki i systematycznego 3 /05 |6 |101(74/129|489|85,5
uczeszczania do szkoty.
Kompensowanie brakéw
edukacyjnych we wspotpracy
z poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi i innymi podmiotami| 52 | 9,2 |209|36,9 |204/36,0| 102 | 18,0
wspierajacymi (np. organizowanie
pomocy kolezenskiej starszych
uczniéw/wolontariuszy).

Udziat w szkolnych komisjach
wychowawczych.

Udziat w szkolnych programach profi-
laktycznych (np. przeciwdziatajacych
agresji, uzaleznieniom, procesom 249|45,31148|26,9/79 (144 74 | 13,5
stygmatyzacji i wykluczenia uczniow
itp.).

1 02 | 12|21 /99|17,2|463| 80,5

298|55,0 144|26,7 61 |11,3| 37 | 6,9

Zrédto: opracowanie wilasne.

6.2.4. Dziatania w obszarze ,,praca”

Praca jest jedna z gtéwnych form aktywnosci cztowieka w okresie dorostosci.
Stanowi istotng warto$¢, poniewaz jej wykonywanie prowadzi do osiggania
wytworéw kulturowych, débr materialnych lub ustug. Wsréd najwazniejszych
funkcji pracy (rozpatrywanych zaréwno w wymiarze jednostkowym, jak i spo-
tecznym), wymienia sie nastepujace*:

4 Z.Wotk, Poradnictwo zawodowe w edukacji mtodziezy, Zielona Géra 2006.
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« Jest forma aktywnosci cztowieka, wyznaczang przez potrzeby (biologiczne
i wyzszego rzedu); umozliwia samorealizacje i satysfakcje dzieki poczu-
ciu uzytecznosci; ksztattuje osobowos¢ jednostki, przyczyniajac sie do jej
o0goblnego rozwoju;

«  Wyznacza pozycje zawodowg i spoteczng cztowieka, poniewaz wigze sie
z przypisywanymi rolami, ktérych realizacja jest wartosciowana i okresla
stosunek innych ludzi do jednostki;

+ Jest zrédtem dochodéw umozliwiajacych realizacje i rozwdj potrzeb jed-
nostki i jej rodziny; warunkuje egzystencje i okresla jej poziom.

Wartos$¢ pracy doceniana jest szczegdlnie wtedy, kiedy pojawia sie problem
z zatrudnieniem i osoby odpowiedzialne za utrzymanie rodziny traca stabilnos¢
ekonomiczna. W takiej sytuacji znajduja sie bardzo czesto podopieczni kurato-
réow rodzinnych. Wiele srodowisk jest dotknietych dtugotrwatym bezrobociem
strukturalnym, powodujacym utrwalanie sie postawy biernosci, a w konse-
kwencji wyuczong bezradno$¢ i tendencje do zachowan roszczeniowych wo-
bec instytucji panstwowych i stuzb spotecznych. Niektdre rodziny staraja sie
przetrwac dzieki emigracji zarobkowej, ale przedtuzajacy sie pobyt rodzica (lub
obojga) za granica pocigga za soba znacznie powazniejsze od problemoéw fi-
nansowych konsekwencje, poniewaz niekompletnos¢ rodziny generuje szereg
negatywnych zjawisk, ogniskujacych sie szczegdlnie w réznych obszarach funk-
cjonowania matoletnich dzieci (zaburzenia rozwojowe, niepowodzenia szkolne
itp.). Dlatego profilaktyczne zabiegi kuratoréw podejmowane w tym obszarze
moga z jednej strony ogranicza¢ pojawianie sie pewnych niepozadanych zja-
wisk, a z drugiej - skutecznie neutralizowa¢ skutki juz zaistniatych niepokoja-
cych sytuacji. Informacje na temat dziatalnosci prewencyjnej kuratoréw zawo-
dowych w odniesieniu do obszaru,praca” znajduja sie w tabeli 39.

Wyniki uzyskane w obszarze,praca” znaczaco odbiegaja od rezultatéw do-
tyczacych pozostatych dziedzin funkcjonowania rodzinnych kuratoréw sado-
wych. Badani stosunkowo rzadko wybierali przedziat dziatan okreslanych jako
podejmowane bardzo czesto. Przyktadowo, jedynie co piaty kurator zawodo-
wy mobilizuje na co dzierr nadzorowane rodziny do niezaleznosci finansowej,
dostarczajac pomystéw na uzyskanie jakiegokolwiek dochodu. Pozostate
zaproponowane dziatania byty wskazywane przez najwieksza grupe respon-
dentéw jako podejmowane tylko czasami, np. pomoc w aktywnym poszuki-
waniu pracy (45,7% deklaracji) czy wsparcie rodziny w racjonalnym gospo-
darowaniu pieniedzmi (44,8% wskazan). Blisko 30% kuratoréw zawodowych
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nigdy nie wspétpracowato z biurami posrednictwa pracy, co wydaje sie dos¢
zaskakujace w obliczu deklarowanego przez badanych problemu bezrobocia
i ubdstwa w nadzorowanych srodowiskach. Wyniki uzyskane w tej kwestii
wyraznie koresponduja z analizowanymi wczesniej rezultatami odnoszacymi
sie do kooperacji z poszczeg6linymi lokalnymi instytucjami. Brak jakiejkolwiek
wspotpracy z biurami posrednictwa pracy zadeklarowata az ponad potowa
badanych kuratoréw zawodowych. Wyniki uzyskane w grupie kuratoréw spo-
tecznych zostaty zilustrowane w tabeli 40.

Tabela 39. Rozkfad odpowiedzi dotyczacych podejmowanych dziatan
profilaktycznych w obszarze ,praca” przez kuratoréw zawodowych

. . Bardzo
. . Nigdy nie .
Dzialania w obszarze , praca” odeimui Czasami | Czesto czesto
Kurator zawodowy pocejmuje podejmuje

n| % | n| % | n| % | n| %

Pomoc nadzorowanym w aktywnym
poszukiwaniu pracy (np. nauka
formutowania CV, przygotowanie do
rozmowy kwalifikacyjnej itp.).
Wspdtpraca z biurami posrednictwa
pracy (monitorowanie ofert pracy,
mobilizowanie nadzorowanych do
uczestnictwa w kursach kwalifiku-
jacych do wykonywania zawodéw
popularnych na rynku pracy itp.).
Pomoc rodzinie w racjonalnym gospo-
darowaniu pieniedzmi (trening ekono-| 50 | 11,8 |189(44,8| 144 34,1 39 | 9,2
miczny, racjonowanie wydatkow).
Mobilizowanie rodziny do
niezaleznosci finansowej
(identyfikowanie realnych mozliwosci
wykonywania doraznych prac
przynoszacych jakikolwiek dochéd,
np. drobne ustugi, chatupnictwo itp.).
Wspieranie rodzin niekompletnych
wskutek emigracji zarobkowej,

z problemem tzw. eurosieroctwa

(np. we wspétpracy z osrodkami
pomocy spotecznej i innymi
podmiotami).

64 | 152 |193|45713231,3|33 | 78

124 29,7 |185|44,3| 88 |21,1| 21 | 5,0

22 | 5,2 (139|33,1/172|41,0| 87 | 20,7

53 |12,7 {158 37,8 |131 (31,376 |18,2

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Tabela 40. Rozktad odpowiedzi dotyczacych podejmowanych dziatai

profilaktycznych w obszarze ,praca” przez kuratoréw spotecznych

Dziatania w obszarze ,praca”
Kurator spoteczny

Nigdy nie

podejmuje

Czasami

Czesto

Bardzo
czesto
podejmuje

n

%

%

%

n

%

Pomoc nadzorowanym w aktywnym
poszukiwaniu pracy (np. nauka
formutowania CV, przygotowanie do
rozmowy kwalifikacyjnej itp.).

85

15,2

264

47,2

149

26,7

61

10,9

Wspétpraca z biurami posrednictwa
pracy (monitorowanie ofert pracy,
mobilizowanie nadzorowanych

do uczestnictwa w kursach
kwalifikujgcych do wykonywania
zawodow popularnych na rynku

pracy itp.).

157

27,8

260

46,1

105

18,6

42

74

Pomoc rodzinie w racjonalnym
gospodarowaniu pieniedzmi
(trening ekonomiczny, racjonowanie
wydatkdéw).

92

16,4

269

48,0

144

25,7

56

10,0

Mobilizowanie rodziny do
niezaleznosci finansowej
(identyfikowanie realnych
mozliwosci wykonywania doraznych
prac przynoszacych jakikolwiek
dochdéd, np. drobne ustugi,
chatupnictwo itp.).

36

6,4

187

33,2

241

42,7

100

17,7

Wspieranie rodzin niekompletnych
wskutek emigracji zarobkowej,

z problemem tzw. eurosieroctwa
(np. we wspodtpracy z osrodkami
pomocy spotecznej i innymi
podmiotami).

181

32,7

190

34,3

136

24,5

47

8,5

Zrédto: opracowanie whasne.

Na podstawie danych umieszczonych w tabeli 40 mozna stwierdzi¢, ze

dziatania kuratoréw spotecznych podejmowane w obszarze ,praca” réwniez

nie naleza do najbardziej popularnych zabiegéw prewencyjnych. Najcze-

$ciej wybierany w tej grupie byt przedziat ,czasami podejmuje”, co oznacza,

ze zaproponowane formy pracy wykorzystywane sa przez badanych jedynie

sporadycznie, np. pomoc rodzinie w racjonalnym gospodarowaniu pieniedz-
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mi tylko czasami znajduje sie w kregu oddziatywan blisko potowy kuratoréow
spotecznych. Jedna trzecia badanych przyznata sie, ze nigdy nie podejmuje
dziatan wspierajacych rodziny niekompletne wskutek emigracji zarobkowej,
a 27,8% wolontariuszy nie wspétpracuje z biurami posrednictwa pracy.

Na podstawie uzyskanych rezultatéw empirycznych odnoszacych sie do
catej badanej grupy mozna wnioskowa¢, ze dziatania profilaktyczne kurato-
réw w obszarze ,praca” sa na tle innych zabiegéw podejmowanych wobec
0s6b nadzorowanych wyjatkowo niedoceniane.

6.2.5. Dziatania w obszarze ,,rozwoj osobowosci”

Biorac pod uwage dotychczasowe osiggniecia nauk spotecznych (szczegdlnie
wspodiczesnej psychologii), mozna przyja¢, ze wszelkie trudnosci w przystoso-
waniu sie do obowiazujacych standardéw spotecznych, w tym zachowania de-
wiacyjne i przestepcze sa w znacznym stopniu zdeterminowane zaburzeniami
osobowosci, np. nieprawidtowg percepcjg siebie i $wiata, znieksztatceniem
oceny wartosci bodzcédw pochodzacych z otoczenia, nieadekwatna reakcja na
informacje itp.>. W zwiagzku z tym, ze podopieczni rodzinnych kuratoréw sado-
wych (zarébwno nieletni po dokonaniu czynéw karalnych, jak i matoletni z nad-
zoroéw opiekuriczych) manifestujg na co dzien szereg zachowan swiadczacych
o ewidentnych nieprawidtowosciach w rozwoju osobowosci, konieczne sa
bardziej efektywne zabiegi profilaktyczne odnoszace sie do tego obszaru. Po-
winny one zmierza¢,do takiego przeformutowania struktury osobowosci, aby
jednostka podjetfa dziatania samorealizujace i takie, ktére bedg nastawione na
realizacje zadan, jakie stawia przed nig spoteczerstwo”. Przyjmujac humani-
styczng i personalistyczna perspektywe w spojrzeniu na wychowanka, trzeba
mie¢ na wzgledzie przede wszystkim jego dobro i we wszystkich dziataniach
podejmowanych wobec niego nalezy bra¢ pod uwage ztozonos¢ jego oso-
by, obejmujaca wymiar biologiczny, psychiczny, spoteczny i duchowy. Dla-
tego bardzo wazne wydaje sie wspieranie zainteresowan podopiecznych,
pobudzanie ich do czynnego uczestnictwa w kulturze, dbanie o ich rozwdj
duchowy i ochrona przed réznorodnymi zagrozeniami w prawidtowym roz-
woju osobowosci. Szczegdlnie istotna wydaje sie w tym obszarze ptaszczy-
zna kulturowa i duchowa, tym bardziej ze zostata ona uznana przez wspét-

czesnych naukowcéw za dziedzine dos$¢ zaniedbang, zaréwno w diagnostyce

® K. Ostrowska, Psychologia resocjalizacyjna, Warszawa 2008, s. 37-96.
6 Tamze, s. 96.
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resocjalizacyjnej, jak i w praktyce profilaktyczno-wychowawczej’. A przeciez
pomoc wychowankom w rozwijaniu i utrwalaniu pozytywnej aktywnosci we
wspomnianych sferach funkcjonowania to nic innego jak wzmacnianie czyn-
nikéw chronigcych (dziatan istotnych dla profilaktyki kreatywnej), bedacych
swoistymi izolatorami przed zachowaniami dysfunkcjonalnymi. W tabeli 41
zobrazowane s wyniki odnotowane w grupie kuratoréw zawodowych.

Tabela 41. Rozkfad odpowiedzi dotyczacych podejmowanych dziatan
profilaktycznych w obszarze ,rozwdj osobowosci” przez kuratoréw

zawodowych
Bardzo
Dzialania w obszarze ,rozwéj Nigdy nie .
L. .. |Czasami |Czesto |czesto
osobowosci” podejmuje .
podejmuje
Kurator zawodowy
n % n (% |n (% |n %

Zachecanie do rozwoju zainteresowan
i dostarczanie pomystéw na
pozyteczne spedzanie czasu wolnego
(np. ukazywanie korzysci ptynacych

z dziatan prospotecznych, wolontariatu
itp.).

Pobudzanie nadzorowanych do
uczestnictwa w kulturze (promowanie
teatru, galerii sztuk plastycznych,
imprez muzycznych, czytelnictwa itp.).
Rozmowy na temat rozwoju
duchowego (np. stosunku do wiary

i religii, wyznawanego systemu 103 24,8 211 50,882 [19,8|19 |46
wartosci, motywéw podejmowanych
decyzji i zyciowych wyboréw itp.).

10 |24 |75 [17,8|187|44,3|150 |35,5

46 |11,0 |223 |53,2|115|274 35 |84

Wspotczesna psychologia teoretyczna i praktyczna, szczegélnie w obszarze wyjasniania za-
chowan spotecznych, a takze ich modyfikowania i zmieniania, nie moze abstrahowac od du-
chowego wymiaru cztowieka. Oznacza to, ze w catosciowym ujeciu cztowieka i jego rozwoju
zaréwno na etapie opisu i diagnozy, jak i projektowania oddziatywan, psycholog powinien
uwzglednic¢ postulaty wynikajace z psychologii religii i psychologii duchowosci. Nie oznacza
to jednak, ze psycholog ma zaja¢ miejsce przewodnikéw zycia religijnego i duchowego. [...]
Tak jak psycholog nie moze wejs¢ w kompetencje lekarza, bedacego ekspertem w sferze
biologicznej cztowieka, tak nie moze wejs¢ w wymiar duchowy, religijny, gdzie ekspertami
sg duchowni, majacy specjalistyczne przygotowanie. Jednakze psycholog, przyjmujacy na
siebie role eksperta od wyjasniania zachowan ludzkich, musi uwzglednia¢ ten catosciowy
obraz” [pierwiastki biologiczne, psychiczne, spoteczne i duchowe - przyp. B.Z] (K. Ostrowska,
Psychologia..., s. 181-182). Zob. tez: E. Wysocka, Diagnoza w resocjalizacji, Warszawa 2008,
s.213-221.
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Rozmowy na temat wspotczesnych
zagrozen dla zdrowego rozwoju
osobowosci, wynikajacych z przemian
cywilizacyjnych i proceséw globalizacji
(np. zanik wiezi spotecznych, izolacja
w cyberprzestrzeni itp.).

Dostarczanie informacji na temat
istniejacej lokalnej sieci wsparcia
spotecznego (tzn. oséb i instytucji
zajmujacych sie szeroko rozumiang 11 26 |49 |11,6/139(32,9|223 |52,8
pomoca jednostkom w obliczu ich
ré6znorodnych probleméw i zyciowych
kryzysow).

38 (90 (144 |34,2(164(39,0/75 [17,8

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie analizy danych umieszczonych w tabeli 41 mozna stwier-
dzi¢, ze najczesciej podejmowanym przez kuratorow zawodowych dziataniem
z obszaru ,rozwoj osobowosci” jest informowanie podopiecznych o lokalnej
sieci wsparcia spotecznego. Te forme wykorzystuje na co dziert ponad potowa
badanych. Na drugim miejscu wéréd zabiegdw profilaktycznych bardzo czesto
podejmowanych przez respondentéw znalazto sie zachecanie do rozwoju za-
interesowan i wspieranie pozytecznych form spedzania czasu wolnego (35,5%
wskazan). Pozostate zaproponowane dziatania cieszyly sie mniejsza popularno-
$cia, poniewaz wiecej badanych umieszczato odpowiedzi w srodkowych prze-
dziatach czestotliwosci. Zdecydowanie najrzadziej wykorzystywanga przez kura-
toréw forma pracy profilaktycznej sa dziatania zwigzane z rozwojem duchowym
podopiecznych. Potowa respondentéw tylko sporadycznie rozmawia z osobami
nadzorowanymi na temat ich wiary, religijnosci, systemu wartosci i motywoéw
dokonywanych wyboréw zyciowych, a blisko 1/4 z nich nigdy nie podejmuje
tych tematéw. Takie rezultaty stanowia potwierdzenie wyrazanego przez nie-
ktorych autoréw pogladu, ze omawiana sfera osobowosci cztowieka jest w dzia-
taniach profilaktyczno-resocjalizacyjnych raczej pomijana. Niewystarczajaco do-
ceniane przez kuratoréw sg tez zabiegi koncentrujace sie na pobudzaniu nadzo-
rowanych do uczestnictwa w kulturze, poniewaz ponad potowa badanych tylko
czasami wiacza taka forme do repertuaru swoich dziatar. Wyniki odnoszace sie
do tej ostatniej kwestii wyraznie koresponduja z omawianymi w innym miejscu
tego opracowania rezultatami dotyczacymi wspdtpracy kuratoréw z lokalnymi
osrodkami kultury. Jak wida¢, oddziatywania profilaktyczno-resocjalizacyjne
odwotujace sie do szeroko rozumianej kulturotechniki sg badanym raczej obce.
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W tabeli 42 zostana zaprezentowane rezultaty dotyczace analizowanego obsza-
ru zgromadzone w grupie kuratoréw spotecznych.

Tabela 42. Rozkfad odpowiedzi dotyczacych podejmowanych dziatan
profilaktycznych w obszarze ,rozwdj osobowosci” przez kuratoréw

spotecznych
Bardzo
Dzialania w obszarze ,rozwéj Nigdy nie .
L. . . |Czasami |Czesto czesto
osobowosci” podejmuje N
podejmuje
Kurator spoteczny
n % n % |n % |n %

Zachecanie do rozwoju
zainteresowan i dostarczanie
pomystéw na pozyteczne spedzanie
czasu wolnego (np. ukazywanie
korzysci ptynacych z dziatan
prospotfecznych, wolontariatu itp.).
Pobudzanie nadzorowanych

do uczestnictwa w kulturze
(promowanie teatru, galerii sztuk 91 16,2 |257 |45,7 |170 |30,2 |44 |7,8
plastycznych, imprez muzycznych,
czytelnictwa itp.).

Rozmowy na temat rozwoju
duchowego (np. stosunku do
wiary i religii, wyznawanego
systemu wartosci, motywoéw
podejmowanych decyzji

i zyciowych wyboréw itp.).
Rozmowy na temat wspotczesnych
zagrozen dla zdrowego rozwoju
osobowosci, wynikajacych

z przemian cywilizacyjnych 60 (10,6 |195 (34,5185 32,7 |126 (22,3
i proceséw globalizacji (np. zanik
wiezi spotecznych, izolacja

w cyberprzestrzeni itp.).
Dostarczanie informacji na temat
istniejacej lokalnej sieci wsparcia
spotecznego (tzn. os6b i instytucji
zajmujacych sie szeroko rozumiang (19 |3,4 119 21,1 {209 (37,1 [217 (38,5
pomoca jednostkom w obliczu
ich r6znorodnych probleméw
i zyciowych kryzyséw).

25 |44 122 21,5 {224 39,5 [196 (34,6

157 |28,2 |244 (43,8 (121 |21,7 |35 |6,3

Zrédto: opracowanie whasne.

181



6. Dziatalno$¢ profilaktyczna kuratoréw rodzinnych w Polsce

Obraz rezultatéw uzyskanych w grupie kuratoréw spotecznych jest zasad-
niczo bardzo zblizony do tego, ktéry odnosit sie do pracownikéw etatowych.
Réznice mozna zauwazy¢ jedynie w rozktadzie wyboréw, ktére czesciej wirdd
wolontariuszy oscylowaty wokét wartosci srodkowych (,czasami” i ,czesto”).
Zdecydowanie mniej badanych wybierato przedziaty kraricowe (,bardzo cze-
sto”i,nigdy”). Podobnie jak w poprzedniej grupie, najwiecej badanych (38,5%)
dostarcza na co dzien swoim podopiecznym informacji na temat lokalnej sieci
wsparcia spotecznego. Réwnie zaniedbany w tej grupie jest obszar zwigzany
z rozwojem duchowym nadzorowanych, poniewaz ponad 40% tylko czasa-
mi podejmuje rozmowy nawiazujace do sfery religii i wartosci, a prawie 30%
nigdy nie porusza tego watku podczas wzajemnych kontaktéw?®. Pobudzanie
wychowankéw do uczestnictwa w kulturze réwniez nie jest dziataniem popu-
larnym w codziennej praktyce kuratoréw spotecznych.

6.2.6. Podejmowane dziatania profilaktyczne a rodzaj kurateli i pte¢

W celu przeprowadzenia bardziej szczegétowej analizy wynikéw dotyczacych
podejmowanych przez kuratoréw dziatan profilaktycznych w pieciu wyodreb-
nionych obszarach zostaly wykorzystane testy statystyczne. Uwzgledniono
réwniez kontrole pozostatych zmiennych niezaleznych. Wéréd nich nie odno-
towano istotnych réznic jedynie w odniesieniu do stazu pracy badanych.

Analiza testem t-Studenta dla dwéch préb niezaleznych wykazata, iz ro-
dzaj kurateli (zawodowy/spoteczny) réznicuje ocene dziatan profilaktycznych.
Mozna zauwazy¢, ze kuratorzy zawodowi (M=9,45; SD=2,37) wyzej oceniaja
swojg prace w stosunku do oséb nadzorowanych w obszarze dziatan zwigza-
nych ze zdrowiem niz kuratorzy spoteczni (M=8,26; SD=2,94). Wynik ten jest
istotny statystycznie dla p<0,01, co oznacza, ze grupy kuratoréw réznia sie
miedzy soba.

Rodzaj kurateli réznicuje rowniez drugi obszar dziatan profilaktycznych,
zabiegéw skoncentrowanych na relacjach w rodzinie. Kuratorzy zawodowi
osiagneli wyzszy wynik (M=11,87; SD=2,25) niz spoteczni (M= 10,79; SD=2,83).
Wynik ten jest istotny statystycznie.

8 Pytanie odnoszace sie do rozwoju duchowego umieszczone w kwestionariuszu okazato sie nie
do przyjecia dla jednego z badanych. W dodatkowym komentarzu napisat on: ,Instytucja ku-
ratora ma charakter swiecki, a kurator to nie misjonarz” (mezczyzna, 42 lata, kurator spoteczny
z 9-letnim stazem pracy). Jakkolwiek trudno nie zgodzic sie z tym stwierdzeniem, to wydaje sie
jednak, ze badany nie do korca wtasciwie odczytat intencje autorki narzedzia i z pewnoscia nie
uwzglednit holistycznej perspektywy w spojrzeniu na osobowos¢ cztowieka.
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Tabela 43. Dziatania profilaktyczne w obszarach zdrowia, relacji w rodzinie,
edukacji, pracy i rozwoju osobowosci podejmowane przez kuratorow
zawodowych i spotecznych

Dziatania Kurator | N | M | SD TestT
. zawodowy 425 | 9,45 |2,37| F=24,154;df=(991,9); t=7,082;
LZdrowie”
spoteczny |577| 8,26 |2,94 p<0,000
. .. ,|zawodowy|425]11,87|2,25| F=20,607; df=(994,3); t=6,713;
»Relacje w rodzinie
spoteczny (577(10,79|2,83 p<0,000
. zawodowy 425 9,61 |2,13| F=11,681; df=(978,9); t=5,638;
+Edukacja
spoteczny |575| 8,78 | 2,51 p<0,000
Praca’ zawodowy 425 | 6,98 |3,00 F=1,285; df=(992); t=3,017;
" spoteczny |569| 6,39 |3,06 p<0,003
+Rozwdj zawodowy 425 | 8,43 |2,89 F=2,549; df=(997); t=2,071;
osobowosci” spoteczny | 574 8,03 |3,16 p=0,039

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wyniki istotne statystycznie, réznicujace dwie grupy kuratoréw uzyskano
réwniez w obszarze dziatah odnoszacych sie do edukacji. Kuratorzy zawodo-
wi wykazali sie wiekszym zaangazowaniem w tego typu dziatalnos¢ (M=9,61;
SD=2,13) niz kuratorzy spoteczni (M=8,78; SD=2,51).

Najmniejsze zaangazowanie w dziatania profilaktyczne ze wszystkich ba-
danych obszaréw zaobserwowano w kategorii ,praca”. Nalezy jednak zauwa-
zy¢, ze udziat kuratoréw zawodowych w podejmowanych w tym obszarze za-
biegach byt wiekszy (M= 6,98; SD=3,00) niz kuratoréw spotecznych (M=6,39;
SD=3,06). Wynik ten jest statystycznie istotny przy p=0,003.

Ostatni analizowany obszar dziatan profilaktycznych zwigzany byt z rozwo-
jem osobowym podopiecznych kuratoréw. W tym przypadku réwniez wynik
zaangazowania w dziatalno$¢ tego rodzaju jest wyzszy dla kuratoréw zawodo-
wych niz spotecznych.

Dla bardziej czytelnego zobrazowania znaczenia poszczegdtnych obsza-
réw dziatan dla badanej grupy kuratoréw postuzono sie wykresem (wykres 6).

Na wykresie 6 zestawiono rangi, jakie kuratorzy przypisuja poszczeg6lnym
oddziatywaniom profilaktycznym. Najistotniejsza jest dla nich dziatalnos¢
w obszarze relacji rodzinnych, nastepnie edukacji, kolejno — zdrowia i rozwoju
osobowosci. Na ostatnim miejscu znalazt sie obszar dziatah zwigzanych z pra-
ca podopiecznych kuratoréw.
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12

1 11,24

10

™ 6,65

Ranga 1: Ranga 2: Ranga 3: Ranga 4: Ranga 5:
relacje edukacja zdrowie rozwoj praca
w rodzinie osobowosci
Wykres 6. Przypisywanie znaczenia poszczegdlnym dziataniom

przez kuratoréw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Uzyskane wyniki wyraZnie potwierdzaja — zaobserwowana juz przy okazji
analizy innych rezultatéw badawczych - zalezno$¢ podejmowanej dziatalno-
$ci profilaktycznej od petnionej funkcji. To kuratorzy zawodowi odznaczaja sie
wieksza aktywnoscig wobec 0s6b nadzorowanych w réznych obszarach ich
funkcjonowania. Podobnie jak w poprzednich fragmentach analizy mozna to
ttumaczy¢ lepszym, bardziej starannym i wszechstronnym przygotowaniem
merytorycznym i metodycznym tej grupy. Ponadto, dla pracownikéw etato-
wych réznorodne zabiegi profilaktyczne wykonywane na rzecz podopiecz-
nych stanowia gtéwny nurt codziennej pracy, podczas gdy dla wolontariuszy
sg zwykle zajeciem dodatkowym (z wyjatkiem sporej grupy emerytowanych
kuratoréw spotecznych). Mozna przypuszczaé, ze wiaze sie to z wieksza sys-
tematycznoscia i starannoscia, niezaleznie od ogromnego obciagzenia praca.

W kwestionariuszu umieszczono tez pytanie odnoszace sie do innych, nie-
ujetych w zestawie 25 itemow dziatan o charakterze profilaktycznym. W tabe-
li 44 zestawiono dane odnoszace sie do deklaracji kuratoréw na ten temat.
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Tabela 44. Inne dziatania o charakterze profilaktycznym.
Test: chi*=0,14, df=1, n.i.

Kurator i
Inne dzialania Z d Sool Ogédtem
profilaktyczne awodowy poteczny
n % n % N %
Tak 58 15,2 73 14,3 131 14,7
Nie 323 84,8 437 85,7 760 853
Ogoétem 381 100,0 510 100,0 891 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przeprowadzona analiza nie wykazata zwigzku pomiedzy podejmowa-
niem innych dziatan profilaktycznych a rodzajem kurateli. W tym wzgledzie
grupy sa do siebie bardzo podobne. Rozkfad czestosci odpowiedzi wskazuje,
ze 85% kuratorow (zaréwno zawodowych, jak i spotecznych) nie podejmuje
innych dziatan profilaktycznych. Natomiast wsrdd deklaracji oséb zgtaszaja-
cych dodatkowa aktywnosc¢ tego typu znalazty sie nastepujace wypowiedzi:

Rodzaj dziatar uzalezniony jest od biezacych potrzeb i wymaga kreatywnego po-

dejscia do problemu (np. poszukiwanie mieszkania dla nadzorowanych, organi-

zowanie wyposazenia mieszkania w sprzet meblowy i gospodarstwa domowego,

zbidrka zywnosci i odziezy, pomoc w wyposazeniu w podreczniki i przybory szkol-
ne itp.) [kobieta, 36 lat, kurator zawodowy z 10-letnim stazem pracy].

Rézne, w zaleznosci od potrzeb, facznie z korepetycjami z poszczegdlnych przed-
miotdw, o ile sytuacja tego wymaga, a zaséb wiedzy pozwala mi na takie dziata-
nie, edukacja w zakresie bezpiecznych zachowan, norm moralnych, spotecznych
i prawnych [mezczyzna, 42 lata, kurator spoteczny z 9-letnim stazem pracy].

Ponizej zestawiono dane dla oceny zaleznosci miedzy ptcig a podejmo-
waniem dziatarh w obszarach: ,zdrowie", ,relacje w rodzinie”, ,edukacja’, ,praca”
i ,rozwoj osobowosci".

Przeprowadzona analiza wykazala, Ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy plcia
a oceng dziatan w obszarach: ,zdrowie’, ,relacje w rodzinie’, ,edukacja’, ,praca”
i, ,rozwdj osobowosci”. We wszystkich badanych przypadkach wynik okazat sie
istotny statystycznie. Generalnie kobiety wyzej niz mezczyzni oceniajg podej-

mowane przez siebie konkretne dziatania prewencyjne.
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Tabela 45. Podejmowanie konkretnych dziatan profilaktycznych a pteé

Dziatania Ptec Srednia ranga |Test U Manna-Whitneya

kobieta 522,98
~Zdrowie” U=61090; Z=-5,666; p<0,001
mezczyzna (397,3

kobieta 516,12
~Relacje w rodzinie” U=66457,5; Z=-4,205; p<0,001
mezczyzna (422,98

kobieta 506,25
~Edukacja” U=72924,5; 7=-2,313; p<0,001
mezczyzna |455,1

kobieta 510,63
~Praca” U=65721,5; Z=-3,92; p<0,001
mezczyzna (423,59

kobieta 508,26
~Rozwdj osobowosci” U=70568; Z=-2851; p<0,001
mezczyzna (444,91

Zrodto: opracowanie whasne.

Uzyskane w tym obszarze rezultaty mozna wprost wyjasnic¢ specyficzny-
mi, uwarunkowanymi biologicznie i psychologicznie réznicami w podejsciu
do realizowanych zadan w obrebie obu pfci. Kobiety wydaja sie znacznie cze-
$ciej przyjmowac postawe empatyczng wobec nadzorowanych, kierujg sie
podejsciem rodzicielskim w procesie rozwigzywania problemoéw, sa z reguty
bardziej troskliwe i opiekuricze, a w ich dziataniu ogromnga role odgrywaja
emocje. Mezczyzni natomiast najczesciej sa skoncentrowani na konkretnym
zadaniu, charakteryzuja sie wieksza racjonalnoscia i pragmatyzmem w po-
dejmowaniu decyzji. W zwigzku z tym kobiety by¢ moze wykorzystuja na co
dzien wiecej zabiegéw prewencyjnych, nawet w sytuacjach watpliwych pod
wzgledem ich skutecznosci, podczas gdy mezczyZni ograniczajg sie jedynie
do takich dziatan, ktérych prognoza jest obiecujaca. Te zréznicowane predys-
pozycje osobowosciowe byty wyraznie widoczne w wypowiedziach badanych
kuratoréw umieszczanych w réznych miejscach kwestionariusza ankiety. Ko-
biety zdecydowanie czesciej odwotywaty sie w nich do przyktadéw indywi-
dualnych przypadkéw, ktérym z duzym poswieceniem udzielaja wsparcia. Ich
narracja byfa czesto bardzo emocjonalna, czasami wrecz przepetniona mat-
czyna troska o los podopiecznych. Przekaz mezczyzn byt odmienny w swoim
wydzZwieku, poniewaz skupiali sie oni raczej na swoich funkcjach, zadaniach
zwigzanych z wykonywaniem nadzoréw, mniejsza uwage przywigzujac do
wlasnego zaangazowania w zycie podopiecznych i osobisty charakter relacji

Z nimi.
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Bez wzgledu na fakt, ze przyjety sposéb interpretacji mozna uzna¢ za wia-
Sciwy i wystarczajacy, autorka zdaje sobie sprawe z tego, ze podjety watek
wymagatby odrebnych badan (z wykorzystaniem odpowiedniego instrumen-
tarium) i bardziej pogtebionych analiz.

6.2.7. Zaangazowanie kuratorow w konkretne dziatania zapobiegawcze
a ocena wiasnej pozycji w systemie profilaktyki

W dalszej czesdci analizy skupiono sie na poszukiwaniu zaleznosci pomiedzy
podejmowaniem konkretnych dziatan prewencyjnych a oceng indywidual-
nego poczucia sprawstwa (pozycji w systemie profilaktyki). Zatozono, ze im
wyzej lokowane jest przez badanych kuratoréw ich miejsce w lokalnym sys-
temie profilaktyki, tym czesciej powinni oni podejmowac konkretne dziatania
zapobiegawcze w nadzorowanych srodowiskach rodzinnych. W tabeli 46 zo-
brazowano wyniki odnoszace sie do obszaru ,zdrowie”.

Tabela 46. Dziatania w obszarze ,zdrowie” a ocena wtasnej roli w systemie
profilaktyki (r6znica srednich jest istotna na poziomie 0,05 dla kuratoréw
zawodowych i 0,01 dla kuratoréw spotecznych)

Obszar ,zdrowie”

(0] 4 j ji Kurator Kurator

wcse::evr\r/w?: r<;(-:‘Ji(§)|?izyql zawodow Test Kruskala- spoteczn Test Kruskala-

. y . P Y Wallisa P Y Wallisa

i profilaktyki Ranga Ranga

Pozycja istotna 240,26 310,86 X

Pozycj'a rzecietna 209,44 chi*=6,426; df=2; 292,51 chi*=17,541;
Y J p. - £ - p<0,05 . df=2; p<0,01

Pozycja nieistotna 192,85 217,14

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analiza danych zobrazowanych w tabeli 46 wykazafta, iz istnieje zalezno$¢
pomiedzy oceng wiasnej pozycji w systemie opieki i profilaktyki a podej-
mowanymi dziataniami w obszarze ,zdrowie". Najnizsza range obserwujemy
W pozycji nieistotnej, a najwyzsza w pozycji istotnej. Im wyzsza ranga, tym
wyZzsze znaczenie przypisywane jest wlasnej pozycji w systemie profilaktyki.
Reasumujac, jesli kurator ocenia wtasng pozycje jako istotng, czesciej podej-
muje dziatania w obszarze zdrowia. Stwierdzona zalezno$¢ odnosi sie zaréw-
no do kuratoréw zawodowych, jak i spotecznych. W obu badanych grupach
wynik jest istotny statystycznie. W tabeli 47 umieszczono dane odnoszace sie
do obszaru dziatan kuratora skoncentrowanych na relacjach w rodzinie.
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Tabela 47. Dziatania w obszarze ,relacje w rodzinie” a ocena wtasnej pozycji
w systemie profilaktyki (réznica $rednich jest istotna na poziomie 0,05 dla
kuratoréw zawodowych i 0,01 dla kuratoréw spotecznych)

Obszar ,relacje w rodzinie”

Ocena wtasnej pozycji Kurator Kurator

w systemie opieki zawodow Test Kruskala- spoteczn Test Kruskala-

. y . P Y Wallisa P y Wallisa

i profilaktyki Ranga Ranga

Pozycja istotna 250,84 331,28 .

Pozycj'a rzecietna 201,62 | 10346, df=2 00 14 | Chi=16556:
Y J p. - € - p<0,05 : df=2; p<0,01

Pozycja nieistotna 198,56 236,02

Zrédto: opracowanie whasne.

Przeprowadzona analiza wykazata, iz istnieje zalezno$¢ pomiedzy oceng
wilasnej pozycji w systemie opieki i profilaktyki a inicjowaniem dziatan pre-
wencyjnych w obszarze relacji rodzinnych. W obu badanych grupach kurato-
row (zawodowych i spotecznych) wynik jest istotny statystycznie. Najnizsza
range obserwujemy w pozycji nieistotnej, a najwyzszg w pozycji istotnej. Im
wyzsza ranga, tym wieksze jest znaczenie wtasnej pozycji w systemie profi-
laktyki. Reasumujac, jesli kurator ocenia wiasna pozycje jako istotna, czesciej
podejmuje dziatania w obszarze relacji rodzinnych. W kolejnym zestawieniu
zobrazowano wyniki dotyczace dziatarh w obszarze ,edukacja” (tabela 48).

Tabela 48. Dziatania w obszarze ,edukacja”a ocena wtasnej pozycji
w systemie profilaktyki (réznica $rednich jest istotna na poziomie 0,01)

Obszar, edukacja”

(0] t j roli Kurator Kurator

wcse::evr\r/w?: r;eji(:_iil zawodow Test Kruskala- spoteczn Test Kruskala-

. y .p Y Wallisa P y Wallisa

i profilaktyki Ranga Ranga

Pozycja istotna 256,59 330,18 .

Pozycj'a rzecietna 208,72 chi*=15763; df=2; 282,30 chi’=18,053;
ycja praede d p<0,01 ’ df=2; p<0,01

Pozycja nieistotna 172,32 230,31

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 48 mozna stwierdzi¢, iz istnie-
je zaleznos¢ pomiedzy oceng wiasnej pozycji w systemie opieki i profilaktyki
a podejmowaniem dziatarh w obszarze ,edukacja” W obu badanych grupach
kuratoréw wynik jest istotny statystycznie na poziomie p<0,01. Najnizsza
range obserwujemy w pozycji nieistotnej, a najwyzsza w pozycji istotnej. Im
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wyzsza ranga, tym wyzsza pozycja przypisywana jest wiasnej mocy sprawczej
w systemie profilaktyki. Reasumujac, jesli kurator ocenia wiasna pozycje jako
istotna, czesciej podejmuje dziatania w obszarze edukacji. Jesli spojrzymy na
wyniki dotyczace zawierania kontraktéw, to zaobserwujemy, Zze dla wielu ku-
ratoréw jest to najczesciej zgtaszany aspekt dziatan. Blisko 50% kontraktow
dotyczy poprawy absencji szkolnej, ocen szkolnych czy zachowania na terenie
szkoty. W tabeli 49 umieszczono dane dotyczace dziatalnosci kuratora w ob-
szarze ,praca” w zestawieniu z oceng swojej pozycji w systemie profilaktyki.

Tabela 49. Dziatania w obszarze ,praca”a ocena wiasnej pozycji w systemie
profilaktyki (réznica srednich jest istotna na poziomie 0,01)

Obszar , praca”

(0] 4 j ji Kurator Kurator

wcse::evr\ll'\?: ’;eli:;ZyCJ' zawodow Test Kruskala- spoteczn Test Kruskala-

. y .p Y Wallisa P y Wallisa

i profilaktyki Ranga Ranga

Pozycja istotna 263,00 328,66 .

Pozycj'a rzecietna 208,18 | =20640;df=2; 1750 chi=17,083;
Y J p. - € - p<0,01 : df=2; p<0,01

Pozycja nieistotna 165,84 232,31

Zr6dto: opracowanie whasne.

Przeprowadzona analiza wykazata, iz istnieje zalezno$¢ pomiedzy oceng
wilasnej pozycji w systemie opieki i profilaktyki a dziatalnoscia prewencyjna
w obszarze ,praca” W obu badanych grupach kuratoréw wynik jest istotny
statystycznie, przy p<0,01. Najnizsza range obserwujemy w pozycji nieistot-
nej, a najwyzszag w pozycji istotnej. Podobnie jak miato to miejsce w innych
analizowanych dziedzinach, jesli kurator ocenia wtasnag pozycje jako istotna,
czesdciej podejmuje tez dziatania w obszarze ,praca”. Im wyzsza ranga, tym
wieksze jest znaczenie przypisywanej wtasnej pozycji w systemie profilaktyki.
W nastepnym tabeli 50 umieszczono wyniki odnoszace sie do obszaru,,rozwoj
osobowosci”.

Na podstawie danych zobrazowanych w tabeli 50 mozna stwierdzi¢, iz ist-
nieje zaleznos¢ pomiedzy oceng wihasnej pozycji w systemie opieki i profilak-
tyki a podejmowaniem dziatart w obszarze ,rozwoj osobowosci’, ale jedynie
w odniesieniu do kuratoréw spotecznych. Tylko w tej grupie wynik jest istotny
statystycznie, przy p<0,05. Oznacza to, ze kuratorzy okreslajacy swoja pozycje
w systemie profilaktyki jako istotng czesciej wigczaja do wiasnego repertuaru
dziatan czynnosci koncentrujgce sie na pomocy podopiecznym w realizacji
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ich zainteresowan czy na aktywnym uczestnictwie w kulturze. W przypadku
analizy danych otrzymanych dla kuratoréw zawodowych nie obserwuje sie
statystycznej zaleznosci, co mozna zinterpretowac jako brak zwigzku pomie-
dzy oceng swojej pozycji w systemie a wktadem pracy w rozwdj osobisty pod-
opiecznych. Aczkolwiek w obu badanych grupach najnizsza range obserwu-
jemy w pozycji nieistotnej, a najwyzsza w pozycji istotnej. Jesli kurator ocenia
wilasng pozycje jako istotna, tym czesciej wydaje sie podejmowac dziatania
w obszarze ,rozwdéj osobowosci".

Tabela 50. Dziatania w obszarze ,rozw6j osobowosci” a ocena wiasnej pozyc;ji
w systemie profilaktyki (réznica $rednich jest istotna na poziomie 0,05 dla
kuratoréw spotecznych)

Obszar ,rozwoj osobowosci”

(0] t j ji Kurator Kurator

wcse:fevr;,w?:r;ejislzzyql z:wodow Test Kruskala- suo’reczn Test Kruskala-

. y .p Y Wallisa P y Wallisa

i profilaktyki Ranga Ranga

Pozycja istotna 235,90 325,10

Pozycj'a rzecietna 21021 |NP=3030idf=2; oo T |chiP=10,639;
yda przede ’ ni. ’ df=2; p<0,05

Pozycja nieistotna 194,86 252,86

Zrédto: opracowanie wlasne.

Uzyskane w tym obszarze wyniki potwierdzaja silny zwigzek pomiedzy
$wiadomoscia dotyczaca wtasnej mocy sprawczej a gotowosciag do dziatania
oraz przekonaniem o jego sensie i skutecznosci. Badani kuratorzy, ktérzy oce-
niajg swojg pozycje w lokalnym systemie profilaktyki jako istotng, sg bardziej
aktywni w podejmowaniu konkretnych zabiegédw prewencyjnych, a repertuar
wykorzystywanych przez nich sposobdw i Srodkéw jest szerszy. Mozna przy-
puszczad, ze sa to osoby gteboko prospotecznie zmotywowane, kierujace sie
zasada optymizmu pedagogicznego, nie zrazajgce sie szybko ewentualnymi
niepowodzeniami, elastyczne w podejsciu do podopiecznych i wykraczajace
w swoim postepowaniu poza utarte schematy.

6.3. Wykorzystywanie kontraktow wychowawczych
przez badanych kuratorow

Kontrakt wychowawczy jako jeden ze sposoboéw pracy wykorzystywanych
w procedurze case-worku stanowi doskonata egzemplifikacje realizacji idei
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podmiotowosci w praktyce kuratorskiej. W literaturze przedmiotu mozna
znaleZz¢ przekonujace opisy zastosowania tej metody, w ktérych podkresla
sie jej walory: obopdélnos¢ (zaktadajaca pewna symetrie relacji kurator-pod-
opieczny), zrozumiatosc¢ (czytelnosc), elastycznosc i pragmatycznosc®. Nieste-
ty, nie jest to jeszcze sposéb dziatania popularny wsréd kuratordw i nie znaj-
duje sie w repertuarze srodkdw powszechnie przez nich wykorzystywanych.
Z pewnoscig wymaga od nich wiekszego zaangazowania i czasu, ktéry nalezy
poswieci¢ przede wszystkim na przekonanie podopiecznych do tej metody
i wyjasnienie ogdlnych jej intencji — nie wspominajac juz o wpisanych w nig
zobowigzaniach kuratora czy tez o rzetelnej ocenie efektéw koricowych.

Problemy nadzorowanych zwigzane ze szkota, konflikty z rodzing lub ré-
wiesnikami i uzywanie substancji psychoaktywnych - to obszary oddziaty-
wania kuratora, ktére mozna z powodzeniem rozwigzywac, postugujac sie
kontraktem, przyjmujacym formute ustna lub pisemna. W zwiazku z tym, ze
umowy wychowawcze z nadzorowanymi sa znakomita okazja do wykorzy-
stywania rozwigzan prewencyjnych we wspomnianych wyzej dziedzinach,
w podjetych badaniach sformutowano nastepujace pytania: W jakim zakresie
kuratorzy postuguja sie metoda kontraktu? Jakie powody staja sie najczesciej
przedmiotem zawieranych kontraktéw i jak badani oceniajg ich skutecznos¢?
Jakiistnieje zwigzek pomiedzy rodzajem kurateli (zawodowa/spoteczna), picia
i stazem pracy badanych a wykorzystywaniem uméw wychowawczych z pod-
opiecznymi? Dodatkowo starano sie ustali¢, jaka istnieje zalezno$¢ pomiedzy
okreslaniem poziomu swojej wiedzy na temat wspotczesnych rozwiazan pre-
wencyjnych i lokowaniem wtasnej pozycji w systemie profilaktyki a wykorzy-
stywaniem kontraktow. Za zrédta informacji na temat stosowania kontraktéw
postuzyty zaréwno opinie ankietowanych kuratoréw (zawodowych i wolonta-
riuszy), jak i relacje kuratoréw okregowych. Wyniki dotyczace omawianego
zagadnienia zostaty zobrazowane w tabeli 51.

Na podstawie danych umieszczonych w tabeli 51 mozna stwierdzi¢, ze
metoda kontraktu jest w statym repertuarze dziatari jedynie 10% kuratoréw
zawodowych i 5,5% kuratoréw spotecznych. Najwiecej badanych wskazato, ze
stosuje umowy wychowawcze tylko czasami (ponad 60% kuratoréw zawodo-
wych i ponad 40% wolontariuszy). Potowa kuratoréw spotecznych i blisko 30%
zawodowych nigdy nie postuguje sie kontraktem w swojej pracy. Dodatkowo,
przeprowadzona analiza wykazata statystyczna zalezno$¢ pomiedzy typem ku-

®  Z.Ostrihanska, A. Greczuszkin, Praca..., s. 195-208; A. Paszkiewicz, Podmiotowe...,s. 105-108.
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rateli a stosowaniem metody kontraktu. Wynika z niej, ze umowe wychowawcza
czesciej wykorzystujg kuratorzy zawodowi niz spoteczni. Kolejne zestawienie
uwzglednia dane odnoszace sie réwniez do pici badanych (tabela 52).

Tabela 51. Wykorzystywanie kontraktu w pracy w zaleznosci od rodzaju
kurateli. Test: chi’=60,83, df=2, p<0,000, V =0,25

Kurator Ogotem
Stosowanie kontraktu Zawodowy Spoleczny
n % n % N %
Tak 42 10,0 31 55 73 7,4
Czasami 263 62,8 239 42,6 502 51,2
Nie 114 27,2 291 51,9 405 41,3
Ogétem 419 100,0 561 100,0 980 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 52. Wykorzystywanie kontraktu w pracy w zaleznosci
od zajmowanego stanowiska i ptci, wraz z wynikiem z przeprowadzonej
analizy testem chi?. Oprocentowanie dla danych, po wykluczeniu pozycji

Pleé A
Kurator - - chi?
Kobieta | Mezczyzna
Tak 9,8% 10,6%
Czasami 61,4% 69,7% .
- chi?=2,234;
Zawodowy |Nie 28,8% 19,7% —0311
Oadtern N 347 66 p=t
9 % | 100,0% | 100,0%
Tak 6,7% 2,2%
Czasami 42,6% 43,2% .
- chi’=4,184;
Spoteczny |[Nie 50,7% 54,7%
p=0,123
N 418 139
Ogdtem % 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza testem chi® nie wykazata istotnej réznicy w grupie kuratoréw ze
wzgledu na pte¢. Mozna wiec wysnu¢ wniosek, ze zarbwno mezczyzni, jak
i kobiety wykorzystuja kontrakt w podobnym stopniu.

Réwniez staz pracy nie okazat sie w tym zakresie zmiennga réznicujaca ba-
dane grupy, co oznacza, ze osoby z wiekszym i mniejszym stazem w prowa-
dzeniu nadzoréw w poréwnywalnym wymiarze stosujag umowy wychowaw-
cze z podopiecznymi.
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Obok prosby o rozstrzygajaca deklaracje na temat postugiwania sie oma-
wiang metoda, kwestionariusz uwzgledniat réwniez pytanie dotyczace przed-
miotu najczesciej zawieranych kontraktéw. W ponizej umieszczonej tabeli
zestawiono préby uchwycenia skategoryzowanych odpowiedzi udzielanych
przez kuratoréw na temat powodéw zawieranych kontraktéw z podopieczny-
mi. Oto najczesciej wymieniane (tabela 53 i wykres 7):

Tabela 53. Przedmiot zawieranych kontraktéw

Kurator Kurator
Powoéd zawierania kontraktow zawodowy| spoteczny
n % n % N %

Ogotem

Problemy szkolne (wagary, zte oceny,
zachowanie na terenie szkoty)

Uzaleznienia rodzicéw lub naduzywanie
srodkéw psychoaktywnych przez nieletnich
(palenie papieroséw, uzywanie alkoholu,
narkotykéw)

Zachowania dysfunkcjonalne nieletnich
(gtéwnie zwigzane z agresja)

Relacje w rodzinie (konflikty rodzic-dziecko,
niewydolnos$¢ wychowawcza rodzicow)

243 | 49,7 | 190 | 48,5 | 433 | 49,1

94 1192 | 63 | 16,1 [ 157 (17,8

115| 23,5 | 89 | 22,7 | 204 | 23,2

31163 | 40 |102| 71| 81

Zatrudnienie (brak pracy, poszukiwanie pracy) 6 | 12 |10 | 26 |16 | 1,8
Ogodtem 489*(100,0(392*(100,0 | 881 {100,0

* n — dotyczy liczby kuratordw, ktérzy zechcieli szczegétowo odpowiedzie¢ na to pytanie

Zrédto: opracowanie wilasne.

Na podstawie zilustrowanych w tabeli 53 i na wykresie 7 danych mozna
stwierdzi¢, ze przedmiotem najczesciej zawieranych przez badanych kurato-
réow kontraktéw z podopiecznymi byly problemy zwigzane ze szkota, gtéwnie
niepowodzenia szkolne, wagary i niewtasciwe zachowanie. Kuratorzy zawo-
dowi i spoteczni w podobny sposéb wypowiadali sie na ten temat. Na drugim
miejscu znalazly sie w obu badanych grupach zachowania dysfunkcjonalne
(zwigzane przede wszystkim z agresjg), manifestowane przez nadzorowa-
nych poza srodowiskiem szkolnym. Innym popularnym powodem zawierania
uméw wychowawczych z podopiecznymi (zaréwno z nieletnimi, jak i z rodzi-
cami matoletnich) byly problemy zwigzane ze stosowaniem przez nich sub-
stancji psychoaktywnych.
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2,

zatrudnienie, brak pracy, poszukiwanie pracy P 1

relacje w rodzinie (rodzic-dziecko) 10,2
niewydolnos¢ wychowawcza 63

zachowanie (agresja) 22,7 mk. spoleczny
(niewtasciwe zachowania itd.) 235

ok. zawodowy

uzaleznienie: rodzicdw lub naduzywanie 16,1
srodkéw przez ich dzieci (palenie papierosow, :’ 19'2
spozywanie alkoholu)

szkofa: wagary, zte oceny 485
zachowanie na terenie szkoty 49,7

20 40 60

o

Wykres 7. Przedmiot zawieranych kontraktéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki badan dotyczace analizowanej kwestii (zwfaszcza w za-
kresie przedmiotu zawieranych uméw) nie odbiegaja od rezultatow poszuki-
wan badawczych innych autoréw, np. eksploracji Anety Paszkiewicz™.

W kolejnych krokach analizy dokonano zestawienia oceny skutecznosci
kontraktéw zawieranych przez kuratoréw z podopiecznymi. W tabeli 54 za-
prezentowano ocene dla wszystkich dziatan, ktére wymienit dany kurator. Ge-
neralnie, srednia ocen tej skutecznosci jest do siebie zblizona w obu grupach
kuratoréw. Kuratorzy zawodowi $rednio oceniaja efektywnos¢ kontraktéow na
poziomie 50,6%, za$ spoteczni — na poziomie 50,7%. Pozostate, szczeg6towe
dane umieszczono w tabeli.

0 A. Paszkiewicz, Podmiotowe..., s. 119-121; 199-213. Autorka wykorzystata metode ekspery-
mentu pedagogicznego, wiaczajac kontrakt do pracy rodzinnego kuratora sgdowego z in-
dywidualnym przypadkiem. Badania przebiegaty w dwdch etapach, a w kazdym z nich ku-
ratorzy odbyli po cztery rutynowe spotkania z nadzorowanymi nieletnimi (byty to 82 osoby
w pierwszym etapie i 83 — w drugim). Z kazdego spotkania byly sporzadzane relacje pisemne.
W drugim etapie kuratorzy wprowadzili metode kontraktu. Wigekszo$¢ umoéw obejmowata co
najmniej dwa problemy nieletniego, najczesciej zwigzane z jego sytuacjg zyciowa lub z za-
chowaniem. Blisko 70% kontraktéw z pierwszej grupy dotyczyto sytuacji szkolnej nieletniego,
31,4% - relacji zinnymi (gtéwnie konfliktéw), 7,2% - pracy, 1,2% - sytuacji materialnej. Wsroéd
probleméw zwigzanych z zachowaniem nieletniego, 18,3% dotyczyto srodowiska kolezen-
skiego, 14,5% - organizacji czasu wolnego, 10,8% - alkoholu, 6,0% — narkotykéw, 4,8% - pa-
pieroséw. W 37,4% kontrakty zakonczyty sie sukcesem, natomiast w 38,5% przypadkow wy-
nik byt czesciowo pozytywny. Kuratorzy, ktérzy wzieli udziat w eksperymencie, w wiekszosci
przypadkoéw (60,2%) uznali, ze kontrakt miat pozytywne znaczenie dla przebiegu nadzoru.
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Tabela 54. Ocena skutecznosci zawieranych kontraktow

Procentowa ocena skutecznosci Kurator zawodowy Kurator spoteczny
kontraktow n % n %
Nie oceniono skutecznosci 305 71,8 485 83,9
1-9% 2 0,5 0 0,0
10-19% 3 0,7 2 0,3
20-29% 10 24 5 0,9
30-39% 13 3,1 14 2,4
40-49% 10 24 8 1,4
50-59% 44 10,4 34 59
60-69% 11 2,6 9 1,6
70-79% 15 35 16 2,8
80-89% 6 1,4 3 0,5
powyzej 90% 6 1,4 2 0,3
Ogoétem 425 100 578 100
M 50,6 50,7

Zr6dto: opracowanie whasne.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze bardzo wielu kuratoréw (ponad 70%
pracownikéw etatowych i ponad 80% wolontariuszy) miato problemy z oce-
na skutecznosci zawieranych kontraktéw. Mozna wiec zada¢ pytanie, w jakim
celu te umowy byty zawierane, skoro pdézniej nie zadbano o sprawdzenie ich
rezultatéw? Ponadto, wsrdd oséb, ktére stosujg te metode na co dzien, znaj-
dowaty sie zaréwno te, ktére sg do niej przekonane i wierza w jej efektywnosé
(i wartosc), jak i ci kuratorzy, ktérzy nie do konca oceniajg umowy wychowaw-
cze tak jednoznacznie pozytywnie.

Dla petniejszego zilustrowania zagadnienia zawierania kontraktéw z pod-
opiecznymi przez badanych kuratoréw, ponizej zostana przytoczone przykta-
dowe wypowiedzi respondentéw:

Elementy kontraktu stosuje przy naduzywaniu alkoholu i przy demoralizacji nielet-

niego. Nikly procent zakonczyt sie powodzeniem, na ogét krétkotrwata poprawa
[kobieta, 46 lat, kurator zawodowy z 20-letnim stazem pracy].

Realizacja obowigzku szkolnego, podjecie terapii odwykowej i psychologicznej, nie
prowadzimy statystyk [kobieta, 54 lata, kurator zawodowy z 5-letnim stazem pracy].

Regularne uczeszczanie do szkoty i systematyczna nauka — 5% sukcesu [mezczy-
zna, 43 lata, kurator zawodowy z 15-letnim stazem pracyl.
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Sytuacja szkolna - wagary, oceny 60%; zobowiazanie do okre$lonego zachowania
50% [kobieta, 48 lat, kurator zawodowy z 18-letnim stazem pracy].

Kontrakty dotycza przede wszystkim nauki, uczeszczania do szkoty, a takze uczest-
niczenia w konkretnych dziataniach — np. uczestniczenie przez rodzicéw w treningu
podnoszacym umiejetnosci wychowawcze, leczeniu odwykowym. Trudno okresli¢
procent powodzenia [kobieta, 45 lat, kurator zawodowy z 10-letnim stazem pracy].

Kontrakty dotyczg najczesciej wiekszego zaangazowania nieletnich w nauke i po-
prawienia ocen niedostatecznych. W zamian za wkitad nieletnich i zaangazowanie,
kurator rozmawia z nauczycielami i wspiera szanse uczniéw na poprawe ocen. Sa
to z reguly kontrakty stowne — nie zawieram ich na pismie. Mysle, ze skutecznos¢
tych dziatan okreslitbym na 65-70% [mezczyzna, 35 lat, kurator zawodowy z 4-let-
nim stazem pracy].

Problemy edukacyjne matoletnich, kontrakty dotyczyty m.in. zobowigzan do po-
prawy ocen, opanowania materiatu, zmiany postawy w zakresie wywigzywania sie
z obowiazku szkolnego. Nie prowadze statystyk i nie jestem w stanie okresli¢ pro-
centowej skutecznosci [mezczyzna, 42 lata, kurator spoteczny z 9-letnim stazem
pracyl.

Ukonczenie edukacji szkolnej przez nieletniego. Nie prowadze statystyki tego typu
kontraktéw na przestrzeni 18 lat pracy kuratorskiej. Ostatni kontrakt zawarty w for-
mie pisemnej zakoriczyt sie niepowodzeniem. Dwa wczesniejsze oparte na ustale-
niach ustnych zakoniczyty sie sukcesem. Wczesniejszych nie pamietam [mezczyzna,
kurator zawodowy z 18-letnim stazem pracy, brak informacji o wiekul].

Realizacja obowiagzku szkolnego przez nieletniego, kontakt rodzica za szkofg, utrzy-
mywanie trzezwosci, uczestnictwo w réznego rodzaju terapiach, szeroko pojeta
poprawa zachowania — 65% [kobieta, 32 lata, kurator zawodowy z 7-letnim stazem
pracyl.

Wobec nieletnich najczestszy jest problem z realizowaniem obowigzku szkolnego
iagresja. Tego dotycza w pierwszej kolejnosci kontrakty. W sprawach opiekuriczych
- podjecie leczenia odwykowego oraz poszukiwania pracy. Wiekszym sukcesem
koncza sie sprawy nieletnich, gdzie skutecznos¢ kontraktéw moge ocenic na 60%,
natomiast w sprawach opiekuriczych ok. 15 % [kobieta, 51 lat, kurator zawodowy
z 23-letnim stazem pracy].

Frekwencja szkolna, zobowigzania do okreslonego wtasciwego zachowania, zobo-
wigzania do przestrzegania porzadku prawnego, zachowania poprawnych relacji
rodzinnych i réwiesniczych, itp. Skutecznos¢ kontraktu obiektywnie mozna okre-
$li¢ na ok. 60% [mezczyzna, 40 lat, kurator zawodowy z 5-letnim stazem pracy].

Jezeli zawieram kontrakty z podopiecznymi, to najczesciej dotycza one zmiany
postawy, zwiaszcza u nieletnich, w kierunku realizacji obowigzku szkolnego, prze-
strzegania porzadku prawnego, a ze strony rodzicéw najczesciej dotycza one za-
przestania spozywania alkoholu, poprawy warunkéw bytowych rodziny, niestety
najczesciej zawierane kontrakty nie przynosity pozytywnych efektéw [kobieta, 45
lat, kurator zawodowy z 10-letnim stazem pracy].
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Zamiast kontraktéw kurator stosuje wezwania na rozmowy wychowawcze do ku-
ratora lub na posiedzenie wykonawcze do Sedziego. Wéwczas sg nakfadane zo-
bowiazania i uswiadamiane konsekwencje okreslonych zachowan [kobieta, 36 lat,
kurator zawodowy z 10-letnim stazem pracy].

Zaprezentowane wypowiedzi kuratoréw potwierdzajg zasygnalizowang
wczesniej ambiwalencje w ocenie efektywnosci kontraktow. Wiagze sie ona
zapewne ze zréznicowanymi w badanej grupie indywidualnymi doswiadcze-
niami w stosowaniu tej metody. Osoby, ktére majg za sobg wiecej sukceséow
niz porazek w zakresie wykorzystywania tego sposobu pracy, z pewnoscia
bardziej optymistycznie wypowiadaja sie na temat jego wartosci. Ostatnia
z cytowanych relacji badanych $wiadczy¢ moze z kolei o zupetnym braku wia-
ry autorki wypowiedzi w sens obopdlnych uméw wychowawczych. Zapewne
bardziej skutecznym - jej zdaniem - dziataniem jest stosowanie tradycyjne-
go wezwania i ,pogrozenia palcem” przez kuratora i/lub sedziego. Biorac pod
uwage znikomy procent badanych, ktérzy wykorzystuja na co dzien kontrak-
ty, mozna przypuszcza¢, ze ten ostatni sposdb pracy, ugruntowany w kontrol-
nym modelu sprawowania nadzoréw, jest bardziej powszechny.

Obok pytan ankietowych adresowanych do badanej grupy kuratoréw ro-
dzinnych, w ktérych mieli oni okazje do wyrazenia opinii na temat kontraktéw,
zwrdcono sie rowniez do kuratorow okregowych z prosba o dostarczenie in-
formacji dotyczacych uméw wychowawczych. Chodzito o dane statystyczne
na temat wykorzystywania tej metody i o prébe oceny jej skutecznosci. Uzy-
skane dane zostaty zobrazowane w tabelach 55 i 56.

Na podstawie informacji zobrazowanych w tabelach 55 i 56 mozna stwier-
dzi¢, ze sposrod 27 kuratoréw okregowych, ktérzy zdecydowali sie wzigé
udziat w badaniach, tylko 14 os6b dysponowato danymi dotyczacymi sza-
cunkowego procentu kuratoréw rodzinnych wykorzystujacych kontrakty wy-
chowawcze w ramach wykonywanych nadzoréw. Pozostate osoby pominety
to pytanie lub deklarowaty wprost, ze nie prowadzg statystyk na ten temat.
Dwie osoby przyznaty, ze umowy z podopiecznymi w ogdle nie sg zawierane.
Rozktad pozostatych wynikéw Swiadczy raczej o matej popularnosci takiego
sposobu postepowania z nadzorowanymi. Jedynie w dwéch okregach od 40
do 70% zatrudnionych kuratoréw — zdaniem ich przetozonych - postuguje sie
kontraktem w pracy.
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Tabela 55. Szacunkowy procent wykorzystywania kontraktu z osobami
nadzorowanymi. Zestawienie zbiorcze — szczegétowe (Srednia M: 12,3)

Szacunkowy procent wykorzystywania kontraktu n %
z osobami nadzorowanymi

0% 2 74
0,1% 1 3,7
3% 1 3,7
5% 1 3,7
10% 2 7,4
od 15 do 20% 1 3,7
25% 1 3,7
od 25 do 40% 1 3,7
40% 2 74
70% 2 74
Brak danych 13 48,1
Ogodtem 27 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 56. Szacunkowy procent wykorzystywania kontraktu z osobami
nadzorowanymi. Zestawienie zbiorcze — skumulowane (Srednia M: 12,3)

Szacunkowy procent wykorzystywania kontraktu n %

z osobami nadzorowanymi

0% 2 7,4
do 10% 5 18,5
11-25% 2 74
26-40% 3 11
41-70% 2 7,4
Brak danych 13 48,1
Ogétem 27 100

Zrédto: opracowanie whasne.

Biorac pod uwage uzyskane w tym obszarze rezultaty, mozna przyja¢, ze
istnieje pewna dowolno$¢ w poszczegdlnych okregach sadowych w zakresie
monitorowania stosowanych przez kuratoréw metod pracy profilaktyczno-
-resocjalizacyjnej, w tym — wykorzystywania kontraktéw. Nie jest to wnio-
sek napawajacy optymizmem, zwtaszcza w obliczu artykutowanej od wielu
lat potrzeby dookreslania kryteriéw i wskaznikéw ewaluacji, niezbednych
w rzetelnej ocenie skutecznosci pracy kuratoréw. Nie ulega watpliwosci, ze
gromadzenie informacji o sprawnosci metodycznej kadry kuratorskiej istot-
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nie utatwitoby przetozonym dokonywanie sprawiedliwych ocen dziatalnosci
podwitadnych.

6.3.1. Postugiwanie si¢ kontraktem a poziom wiedzy na temat rozwigzan
prewencyjnych i ocena swojej pozycji w systemie profilaktyki

Kolejne kroki analizy zmierzaty w kierunku poszukiwania zaleznos$ci pomiedzy
postugiwaniem sie przez badanych kuratoréw kontraktem a okreslaniem po-
ziomu swojej wiedzy na temat wspodtczesnych tendencji w profilaktyce i oce-
na wiasnej roli w lokalnym systemie prewencji. Spodziewano sie zaleznosci
wprost proporcjonalnej, oznaczajacej, ze im wyzszy jest poziom wiedzy i istot-
niejsza wydaje sie kuratorom ich pozycja w systemie, tym czesciej powinni
oni wykorzystywa¢ nowe sposoby pracy profilaktyczno-resocjalizacyjnej, ze
szczegblnym uwzglednieniem uméw wychowawczych z osobami nadzoro-
wanymi. Ponadto, zawierane kontrakty powinny odznacza¢ sie wiekszg sku-
tecznoscia. Wspomniane zaleznosci zobrazowano w kolejnych zestawieniach.

Tabela 57. Kontrakty zakornczone sukcesem a ocena swojej pozycji
w systemie profilaktyki

Kurator zawodo Kurator spoteczn
Ocena wiasnej u zaw W_IY " P z ')I',
pozycji M so |ty so | et
istotnosci istotnosci
Pozycja istotna 60,7 24,1 49,6 16,4
Pozycja przecietna 49,1 19,1 50,7 16,8
p<0,05 p=0,849
Pozycja nieistotna 44,0 16,9 51,7 19,7
Ogodtem 50,6 20,2 50,7 171

Zrédto: opracowanie whasne.

Analizujac wyniki umieszczone w tabeli 57 mozna jednoznacznie stwier-
dzi¢, ze kuratorzy zawodowi réznig sie miedzy sobg w obszarze lokowania
wilasnej pozycji w systemie profilaktyki w zestawieniu z oceng skutecznosci
zawieranych kontraktéw wychowawczych z podopiecznymi. Ot6z, im bardziej
znaczaca jest w ocenie kuratora jego pozycja, tym wyzej ocenia on skutecz-
nos¢ zawartego kontraktu z wychowankiem (M=61, SD=21). | odwrotnie — jesli
wilasna pozycja w systemie profilaktyki jest okreslana jako nieistotna, nizsza
jest tez ocena skutecznosci zawartych uméw (M=44, SD=17). Co ciekawe, za-
leznosci tej nie obserwuje sie w grupie kuratoréw spotecznych. Wolontariusze
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bez wzgledu na to, jak oceniaja swoja role w systemie, podobnie wypowiadaja
sie na temat skutecznosci zawieranych kontraktow.

Kolejny wariant analizy dotyczyt préby uchwycenia zwigzku miedzy na-
stepujacymi zmiennymi: czestotliwo$¢ postugiwania sie kontraktem w pracy
z podopiecznymi, poziom wiasnej wiedzy na temat rozwigzan w profilaktyce
i ocena swojej pozycji w systemie opieki i profilaktyki.

Analiza korelacji r wykazata, ze im wyzej oceniany jest przez badanych ku-
ratorow poziom wiasnej wiedzy na temat rozwigzan w profilaktyce, tym bar-
dziej istotna jest tez w ich percepcji wiasna pozycja w systemie opieki i profi-
laktyki. Zwigzek ten jest na poziomie srednim. Przy czym wiekszy zarysowuje
sie w grupie kuratoréw zawodowych. Dodatni znak zaleznosci wskazuje nam,
ze wzrostowi jednej wartosci towarzyszy wzrost drugiej (wartosci) zmiennej
(patrz: tabela 58).

Tabela 58. Zaleznosci pomiedzy poziomem wiedzy na temat rozwigzan
w profilaktyce a ocena wiasnej pozycji w systemie i czestotliwoscia
postugiwania sie kontraktem w pracy

Poziom wiedzy na Ocena wiasnej
temat rozwigzan pozycji w systemie
Analizowane zmienne w profilaktyce opieki i profilaktyki
Kurator Kurator Kurator Kurator
zawodowy | spoteczny | zawodowy |spoteczny
R L ,323%* ,284%% 1 1
Ocena wiasnej roli w systemie
L . p 0 0 0 0
opieki i profilaktyki
N 401 533 425 571
Czestotliwos¢ postugiwania  |r ,110* ,112% ,133%* 0,006
sie kontraktem we wiasnej p 0,029 0,01 0,007 0,879
pracy N 395 523 419 556

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie danych zawartych w tabeli mozna stwierdzi¢, iz zachodzi
zwigzek pomiedzy czestotliwoscig postugiwania sie kontraktem a poziomem
wiedzy na temat wspotczesnych rozwiazan w profilaktyce. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze zaleznos( ta jest staba. Oznacza to, ze kuratorzy lepiej orientujacy sie
we wspétczesnych tendencjach w profilaktyce nieznacznie czesciej wykorzy-
stujg w codziennej praktyce umowy wychowawcze. Podobnga sytuacje mozna
zaobserwowac w przypadku trzeciej zmiennej. Prébujac odnalez¢ zaleznos¢
pomiedzy czestotliwoscia postugiwania sie kontraktem w pracy a oceng wia-
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snej pozycji w systemie opieki i profilaktyki, mozna przyja¢, ze taka zaleznos¢
istnieje w grupie kuratoréw zawodowych, aczkolwiek jest ona niewielka. Tak
wiec poczucie indywidualnego sprawstwa badanych kuratoréw (Swiadomos¢
istotnej pozycji w systemie profilaktyki) jedynie w nieznacznym stopniu prze-
ktada sie na wykorzystywane metody pracy wychowawczej z powierzonymi
przez sad podopiecznymi.

Préba dokonania rekapitulacji wynikéw dotyczacych wykorzystywania
przez badanych kontraktéw wychowawczych nasuwa zasadnicze pytanie:
dlaczego taka wartosciowa metoda (bedaca dowodem respektowania zasa-
dy podmiotowosci wychowanka) stosowana jest tak rzadko? Oprocz przyczyn
zwigzanych z nadmiernym obciazeniem codziennymi obowigzkami i pewny-
mi obwarowaniami biurokratycznymi, wydaje sie, ze moze by¢ to podykto-
wane przywigzaniem wielu kuratoréw do kontrolnego modelu wykonywania
nadzoréw, co zostato potwierdzone w innym miejscu niniejszej analizy. Wspo-
mniany model jest z definicji asymetryczny, stawia podopiecznych w pozycji
podporzadkowanej wzgledem kuratora i w swej istocie wyklucza wzajem-
nos¢, czyli nie uwzglednia zasady wspdtuczestnictwa.

Innym powodem moze by¢ niedostrzeganie przez kuratoréw ewidentnych
waloréw kontraktu, co moze sie wigza¢ z pewnymi niedostatkami wiedzy
w omawianym obszarze (zwtaszcza w grupie kuratoréw spotecznych). Skoro
istnieje zalezno$¢ pomiedzy subiektywng oceng wiasnej wiedzy a wykorzy-
stywaniem uméw wychowawczych, to mozna przypuszczaé, ze osoby nie-
uwzgledniajace tego sposobu pracy w repertuarze stosowanych srodkéw po
prostu nie wiedzg, ze zwykle bardziej mobilizuje on podopiecznych do dziata-
nia i ukierunkowuje na cel, ogranicza ich zalezno$¢, uczy odpowiedzialnosci,
daje poczucie bezpieczenstwa, pozwala na odzyskanie wiary we wtasne sity
i utatwia catosciowa ocene rezultatu nadzoru.

Kolejna przyczyna matej popularnosci uméw wychowawczych moze leze¢
po stronie oséb nadzorowanych. Kontrakt wymaga bowiem od nich umiejet-
nosci dokonania analizy swojej sytuacji, przeniesienia sie w przysztos¢, pre-
cyzyjnego sformutowania swoich mysli, skonstruowania planu dziatania, cier-
pliwosci w jego realizacji, a nie wszyscy podopieczni sg w stanie sprosta¢ tym
wyzwaniom.

" A.Paszkiewicz, Podmiotowe..., s. 186-187.
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6.4. Dziatalnos¢ profilaktyczna kuratoréw w osrodkach kuratorskich

Jak wiadomo, osrodki kuratorskie to instytucje o charakterze profilaktycznym,
opiekunczo-wychowawczym i resocjalizacyjno-terapeutycznym przeznaczo-
ne dla nieletnich, wobec ktérych sad rodzinny orzekt nadzér kuratora (jako
$rodek samoistny badZ w okresie warunkowego zawieszenia umieszczenia
w zakfadzie poprawczym lub warunkowego zwolnienia z zaktadu), znajduja-
cych sie w bardzo trudnych warunkach bytowych i wychowawczych. Zasad-
niczym celem ich dziatalnosci jest zmiana postaw uczestnikéw w kierunku
spotecznie pozadanym, zapewniajacym prawidtowy rozwdj ich osobowosci.
Podstawowg role wychowawczg w procesie resocjalizacji i terapii nieletnich
odgrywaja rodzinni kuratorzy zawodowi i spoteczni. Korzystajac ze wsparcia
wolontariuszy, instruktorow-wychowawcéw i terapeutéw réznych specjalno-
$ci, organizuja na terenie osrodkéw (a czesto i poza nimi) zajecia o charakterze
kompensacyjnym, reedukacyjnym i socjoterapeutycznym.

W $wietle obecnych regulacji prawnych osrodki kuratorskie sa powotywa-
ne przez prezeséw sagdow okregowych na wniosek prezeséw saddéw rejono-
wych. Funkcjonuja w ciggu catego roku kalendarzowego, przynajmniej 20 go-
dzin zegarowych tygodniowo (cztery-piec¢ godzin dziennie), zwykle w porach
popotudniowych. Ich dziatalnos¢ finansowana jest z budzetéw sadéw rejono-
wych. Wsréd szczegotowych zadan osrodkéw, uwzglednionych w dokumen-
tach statutowych znajduja sie nastepujace obszary dziatan'*

+ zaspokajanie potrzeb osobowosciowych wychowankéw;

+ rozwigzywanie probleméw psychicznych nieletnich;

« uczenie podopiecznych samodzielnego radzenia sobie z trudnosciami zy-
ciowymi, czyli podnoszenie poziomu kompetencji spotecznych,

« eliminowanie zaniedban wychowawczych i edukacyjnych (zwtaszcza
w obliczu ogromnych opéznien szkolnych) oraz kompensowanie deficy-
téw Srodowiskowych;

« wdrazanie do przestrzegania norm spotecznych;

« rozwijanie zainteresowan, zamitowan i pasji, czyli kreowanie nowych para-
metréw tozsamosci, zgodnie z ideg tworczej resocjalizacji'®;

+ wyrabianie whasciwych nawykéw spedzania czasu wolnego;

2 k. Kwadrans, Osrodek kuratorski — alternatywa dla izolacji w resocjalizacji nieletnich, [w:] Dzie-
wiecdziesieciolecie kurateli sqdowej..., s. 371-379.
¥ M. Konopczynski, Tworcza...; tenze, Metody twoérczej. ..
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« konstruktywne roztadowywanie napie¢ emocjonalnych;
« ksztaltowanie poczucia odpowiedzialnosci i opiekuriczosci.

Skuteczne realizowanie tych odpowiedzialnych zadarh wymaga wspétpra-
cy wielu oséb i instytucji partnerskich, funkcjonujacych w srodowisku lokal-
nym (szkot, centréw kultury, klubédw sportowych, swietlic srodowiskowych,
placéwek terapii uzaleznien itp.). Przy merytorycznym, materialnym i organi-
zacyjnym wsparciu — zaréwno ze strony podmiotéw panstwowych, jak i or-
ganizacji pozarzagdowych — mozliwa jest realizacja wielu interesujacych i po-
zytecznych inicjatyw (rowniez o charakterze profilaktycznym), np. wspdlnych
imprez sportowych, wyjazdéw terapeutyczno-resocjalizacyjnych, turniejéw
pomiedzy osrodkami itp. Jednym z najwazniejszych partneréw kadry osrodka
w realizacji wspolnych celéw sg rodzice/opiekunowie uczestnikdéw. Organizu-
je sie dla nich spotkania zmierzajace zaréwno do wspdlnej analizy przebiegu
postepowania terapeutyczno-resocjalizacyjnego z nieletnim, jak i zajecia pe-
dagogizujace, dostarczajace informacji na temat pozadanych postaw rodzi-
cielskich i optymalnych kanatéw komunikacji, majace w rezultacie uczynic
relacje rodzic—dziecko bardziej efektywnymi wychowawczo.

Majac na uwadze fakt, ze osrodki kuratorskie stwarzaja dogodng prze-
strzen, szczegdlnie sprzyjajaca inicjowaniu dziatalnosci prewencyjnej, w pod-
jetych badaniach sformutowano nastepujace pytania: Jakie formy przybiera
dziatalnos¢ profilaktyczna kuratoréw rodzinnych w ramach osrodkéw kurator-
skich? Inaczej ujmujac: Jak badani okreslaja swoja role i jaka jest ich aktywnos¢
w zakresie wykorzystywania na terenie osrodkéw zajec o charakterze prewen-
cyjnym? W jakim zakresie podejmowanie dziatalnosci profilaktycznej w osrod-
kach jest zr6znicowane ze wzgledu na rodzaj kurateli (zawodowa/spoteczna),
ptec i staz pracy badanych? Za Zrédta informacji we wspomnianym obszarze
postuzyty opinie kuratoréw zawodowych i spotecznych uzyskane na podsta-
wie ankiety i dane z wywiadéw przeprowadzonych z kuratorami okregowy-
mi'. W pierwszej kolejnosci zostang omdwione pytania ankietowe. W tabeli
59 umieszczono dane odnoszace sie do deklaracji badanych na temat pracy
w osrodkach.

' Wedtug danych dostarczonych przez kuratoréw okregowych, na podlegajacym im terenie
27 okregéw sadowych funkcjonuje 75 osrodkéw kuratorskich, do ktérych uczeszcza 1229
nieletnich. Najwiecej osrodkéw dziata na terenie lubelskiego, swidnickiego, gliwickiego, za-
mojskiego i poznanskiego okregu sadowego.
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Tabela 59. Praca w osrodku kuratorskim.
Test: chi’=80,91, df=2, p<0,000, V =0,28

Kurator ,

Praca w osrodku kuratorskim Zawodowy | Spoteczny Ogélem

n % n % N %
Tak 58 | 13,7 | 34 | 61 | 92 | 94
Nie 158 | 37,4 | 367 | 66,2 | 525 | 53,8
Na m0|m.teren|e nie funkcjonujg osrodki 206 | 488 | 153 | 27,6 | 359 | 36,8
kuratorskie.
Ogétem 422 | 100 | 554 | 100 | 976 | 100

Zrédto: opracowanie whasne.

Na podstawie informacji zawartych w tabeli 59 mozna stwierdzi¢, ze zale-

dwie 13,7% badanych kuratoréw zawodowych i 6,1% wolontariuszy pracuje

w osrodkach kuratorskich. Blisko potowa badanych pracownikéw etatowych

funkcjonuje w terenie, na ktérym nie dziataja takie placowki. Wartos¢ staty-

styki chi’=80,91; df (2); p<0,000 potwierdza istotng statystycznie zaleznos¢

miedzy testowanymi zmiennymi. Przy czym stwierdzona tu wspétzaleznosg,

cho¢ widoczna, daje sie okresli¢ jako staba, V =0,28. Dwukrotnie wigcej kura-

toréw zawodowych w poréwnaniu do spotecznych pracuje w osrodkach ku-

ratorskich i jednoczesnie dwa razy wiecej kuratoréw spotecznych nie pracuje

w tych instytucjach. W tabeli 60 zestawiono dane dotyczace okreslenia petnio-

nej funkcji i najwazniejszych obszaréw dziatarh w osrodku kuratorskim.

Tabela 60. Funkcja i najwazniejszy obszar dziatan w osrodku kuratorskim

Kurator .

Uzasadnienie odpowiedzi Zawodowy | Spoteczny Ogdtem

n % n % N %
Funkcja kierownicza (lub inna wyraznie
okreslona); profilaktyka uzaleznien, 23 |460| 7 |250| 30 |385
socjoterapia i inne obszary dziatan
Profilaktyka uzaleznien, socjoterapia itp. 22 | 440 | 13 | 464 | 35 | 449
Brak osrodkéw i inne odpowiedzi 5 |100| 8 |286| 13 | 167
Ogdtem 50 |100,0| 28 |100,0f 78 |100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kuratorzy, ktorzy deklarowali prace w osrodku kuratorskim, w zdecydowa-

nej wiekszosci petnia funkcje kierownicze (kuratorzy zawodowi), koordynuja
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lub organizujg nieletnim zajecia o charakterze socjoterapeutycznym i zapo-
biegajacym uzaleznieniom od substancji psychoaktywnych. Ponizej zostang
przytoczone wybrane wypowiedzi respondentéw, opisujace najwazniejsze
obszary ich dziatalnosci.

Jako kierownik zarzagdzam praca w o$rodku. Organizuje spotkania z osobami zaj-
mujacymi sie w waskim lub szerszym zakresie profilaktyka (dzielnicowy, przedsta-
wiciel Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie, pracownik socjalny, pielegniarka, terapeu-
ta ds. uzaleznien itp.) [kobieta, 56 lat, kurator zawodowy z 22-letnim stazem pracy].

Tak, pracuje w osrodku kuratorskim. Jestem wychowawca. Dziatania profilaktyczne
podejmowane w OK: pomoc w organizowaniu nauki (mamy wolontariuszy, ktorzy
pomagaja odrabiac nieletnim lekcje oraz nadrabiac zalegtosci szkolne, kontroluje-
my frekwencje szkolna, zachecamy do udziatu w projektach), organizujemy czas
wolny (gry stolikowe, zajecia sportowe <basen, sala gimnastyczna, sitownia>,
wycieczki, udziat w turniejach sportowych), rozmowy indywidualne tematyczne
(w zaleznosci od potrzeb), zajecia grupowe profilaktyczne, udziat w kampanii profi-
laktycznej (autorska edycja wakacyjna, cykl zaje¢ profilaktycznych dla uczestnikéw
osrodka, wspétpraca z rodzicami i z Miejska Komisjg Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych) [kobieta, 33 lata, kurator zawodowy z 5-letnim stazem pracy].

Dziafania profilaktyczne oparte sg przede wszystkim o model profilaktyki kreatyw-
nej, odbywaja sie m.in. w formie warsztatéw psychoedukacyjnych prowadzonych
przez psychologa i socjoterapeute przy wspétudziale innych pracownikéw osrod-
ka. Gtéwnym celem jest dostarczenie miodziezy wiedzy na temat szkodliwosci
i niebezpieczenstw zwigzanych z uzywaniem i naduzywaniem $rodkéw psycho-
aktywnych oraz mechanizméw prowadzacych do uzaleznienia, sposobéw i metod
leczenia, ksztattowanie konstruktywnych postaw i prospotecznych zachowan oraz
atrakcyjnych dla dziecii mtodziezy form spedzania wolnego czasu jako alternatywy
dla wielu patologii, szczegdlnie picia alkoholu, zazywania narkotykéw i stosowania
przemocy, promowanie zdrowego stylu zycia. Ponadto organizowane s zajecia
z zakresu TZA oraz zajecia z arteterapii oraz sportterapii. [...] Skuteczno$¢ oddzia-
tywan profilaktycznych zauwazalna jest gtéwnie w pracy z nieletnimi w osrodku
kuratorskim, gdyz dziatania te prowadzone sg czesto i systematycznie. W ramach
pracy osrodka prowadzone sg rézne programy profilaktyczne. Dokonywana jest
ewaluacja wynikéw na podstawie prowadzonej obserwacji i ankiet. Dokonuje sie
oceny, czy w wyniku realizacji danego programu uzyskano oczekiwane zmiany
w postawach uczestnikéw [kobieta, 56 lat, kurator zawodowy z 18-letnim stazem
pracyl.

Zarbéwno relacje respondentéw bezposrednio zaangazowanych w prace
w osrodkach, jak i wypowiedzi kuratoréw okregowych wyraznie pokazuja, ze
na terenie osrodkéw kuratorskich podejmowane sg réznorodne oddziatywa-
nia, obejmujace wszystkie poziomy profilaktyki. Najwiecej organizowanych
zaje¢ mozna sklasyfikowac jako dziatania typowe dla profilaktyki uniwersalnej,
wykorzystujacej strategie informacyjno-edukacyjng i programy kompetenc;ji
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spotecznej, majace na celu ,psychologiczne uodpornianie”. Mozna wymienic

nastepujace obszary zagadnien podejmowanych na zajeciach:

« stres - czym jest i jak sobie z nim radzi¢?;

«  réwnosc i tolerancja;

«  savoir-vivre;

+ komunikacja interpersonalna (np. uczenie wiasciwych sposobéw wyraza-
nia emocji i uczug, szczegdlnie ztosci i gniewu, oraz radzenia sobie z nega-
tywnymi emocjami, trening empatii, prosba o pomoc, asertywnos¢, reago-
wanie na kontrowersyjne zachowanie innych, rozwigzywanie konfliktow,
budowanie i wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci, ksztattowanie samo-
oceny i samos$wiadomosci itp.).

+ propagowanie zdrowego trybu zycia;

« uswiadamianie negatywnych aspektéw zjawiska subkultur mtodziezo-
wych i sekt destrukcyjnych.

Do tego samego poziomu profilaktyki mozna zaliczy¢ przedsiewziecia na-
wiagzujace do strategii dziatan alternatywnych, ktéra akcentuje koniecznos¢
propagowania wszystkich tych rodzajéw aktywnosci jednostki, ktére daja jej
zadowolenie i sprzyjajg rozwojowi psychospotecznemu, bedac jednoczesnie
alternatywa wobec dewiacji. Sg wsréd nich m.in.:

+ muzyka jako,lek na cate zto”, np. nauka gry na gitarze;

- zajecia plastyczne wykorzystujace rézne dziedziny sztuki i rozmaite formy;

+ kuglarstwo jako sposéb na spedzanie wolnego czasu;

-« warsztaty fotograficzne;

+ podstawy treningu sitowego;

+ turnieje sportowe (w réznych dyscyplinach);

+ uprawianie turystyki i rekreacji (wycieczki, rajdy, spacery po najblizszej
okolicy);

+ zajecia teatralne (uwzgledniajace w niektérych osrodkach cykliczne przy-
gotowywanie i wystawianie spektakli).

We wszystkich badanych osrodkach prowadzone s3 zajecia z szeroko ro-
zumianej profilaktyki uzaleznien, adresowane zaréwno do nieletnich znajdu-
jacych sie w grupie ryzyka, tych eksperymentujacych ze srodkami psychoak-
tywnymi, jak i 0séb uzaleznionych, bedacych pod nadzorem kuratora po od-
bytej terapii w specjalistycznych placéwkach. Wykorzystuje sie w nich rézne
strategie i programy profilaktyczne, zawierajace — w zaleznosci od biezacych
potrzeb - elementy informowania, afektywnej edukacji, wczesnej interwencji
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i redukgcji szkdd. Wsréd najczesciej wymienianych przedsiewzied z tej dziedzi-

ny znalazty sie m.in.:

« zapobieganie uzaleznieniom od nikotyny, alkoholu, narkotykéw, lekéw,
steryddéw, inhalantéw i dopalaczy;

« przeciwdziatanie uzaleznieniu od Internetu i komputera oraz zjawiskom
cyberprzemocy;

« zapobieganie HIV/AIDS.

Osrodki dysponuja w tym zakresie ogdlnopolskimi programami profilak-
tycznymi (np. ,NOE", ,Dziekuje, nie”, ,Zanim sprébujesz’, ,TUKAN’, ,Drugi ele-
mentarz, czyli program siedmiu krokéw"), ale wdrazaja tez projekty autorskie
o zasiegu lokalnym, np. ,Marihuana? — Decyzja nalezy do ciebie”, ,Wybieram
zdrowie — narkotyki, alkohol mi nie w gtowie”i inne.

Waznym obszarem probleméw poruszanych podczas zaje¢ w badanych
osrodkach jest agresja i przemoc - zjawiska powszechnie spotykane w prze-
strzeni spotecznej, zwtaszcza w Srodowiskach objetych nadzorem sagdowym.
Podopieczni kuratoréw sa zaréwno $wiadkami, ofiarami, jak i bardzo czesto
sprawcami zachowan agresywnych i dziatan nacechowanych przemoca. Dla-
tego duzo miejsca w pracy z mtodzieza poswieca sie z jednej strony nauce
sposobow odpowiedniego reagowania i przeciwstawiania sie agresji, a z dru-
giej - treningom jej zastepowania i kierowania na wtasciwe tory. Z relacji kura-
toréw wynika, ze w omawianej dziedzinie - podobnie jak w przypadku uzalez-
nien - réwniez wykorzystuje sie sprawdzone, uniwersalne programy profilak-
tyczne (np.,Saper — jak rozminowac agresje”) i lokalne rozwigzania autorskie.

Z wypowiedzi kuratoréw mozna ponadto wywnioskowa¢, ze osrodki ku-
ratorskie stanowiga istotny element lokalnych systeméw profilaktyki i wycho-
wania, poniewaz w dziatalnos¢ omawianych instytucji angazowane s3 inne
podmioty i wiele przedsiewzieé organizuje sie dzieki partnerskiej kooperaciji.
Jako przyktady takich dziatarh mozna wymienic:

« pogadanki z funkcjonariuszem strazy granicznej, ratownikiem medycznym,
instruktorem baloniarstwa (na terenie biatostockiego okregu sagdowego);

« spotkania z psychologiem i terapeutg uzaleznien (na terenie okregu kali-
skiego i lubelskiego);

« coroczne turnieje tenisa stolowego organizowane wspdlnie z funkcjona-
riuszami policji (na terenie piotrkowskiego okregu sadowego);

« uczestnictwo osrodkéw kuratorskich w projekcie ,Szansa” (w latach 2010-

2011), wspétfinansowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego, doty-
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czacym aktywizacji spoteczno-zawodowej mtodziezy zagrozonej wyklu-
czeniem. Programem objeto 52 nieletnich z trzech osrodkéw (na terenie
t6dzkiego okregu sadowego);

wspotpraca ze szkota w zakresie: motywowania do systematycznej nauki
poprzez pomoc w odrabianiu prac domowych, nadrabiania zaniedban
dydaktycznych i redukowania deficytéw rozwojowych (dysleksji, dysgrafii,
dysortografii), kontroli frekwencji na zajeciach szkolnych (na terenie ptoc-
kiego okregu sadowego);

coroczne Wakacyjne Tygodnie Profilaktyki organizowane w formie festy-
néw (na terenie $widnickiego okregu sadowego).

Zdecydowana wiekszos¢ badanych kuratoréw zwracata uwage na ogrom-

na role wspdtpracy wychowawcédw osrodkéw z rodzicami uczestnikow. Naj-

czesciej przybiera ona forme pedagogizacji, uwzgledniajacej przede wszyst-

kim nastepujace obszary problemoéw:

zapobieganie zachowaniom ryzykownym dzieci i mtodziezy, np. nauka
rozpoznawania, czy dziecko siega po narkotyki;

poradnictwo i wsparcie w zakresie rozwigzywania trudnosci wychowaw-
czych i probleméw zyciowych (np. zajecia korekcyjne dla rodzicéw majace
na celu wyksztatcenie umiejetnosci planowania procesu wychowawczego
i biezacych spraw rodzinnych, ujete w formie autorskiego programu,Szko-
ta dla rodzicow” Bozeny Szluchy i Zdzistawy Kortas z opolskiego okregu
sgdowego).

Niezaleznie od sygnalizowanego przez kuratoréw okregowych wyraznego

niedostatku w zakresie cyklicznych szkolen poruszajacych zagadnienia wsp6t-

czesnej profilaktyki, osoby pracujgce w osrodkach kuratorskich podejmuja

bardzo wiele dziatar prewencyjnych. Wszyscy badani kuratorzy (réwniez ci, na

ktdrych terenie nie dziataja o$rodki) dostrzegaja ogromna potrzebe propago-

wania wszelkich inicjatyw profilaktycznych i sa gteboko przekonani o sensie

i skutecznosci wspomnianych dziatah w pracy z miodzieza niedostosowana

spotecznie. Swiadczy o tym m.in. wypowiedz jednego z badanych:

Osrodki realizujg programy profilaktyczne majace zapobiegac nalogom (palenie
tytoniu, uzywanie alkoholu i srodkéw psychoaktywnych), zachowaniom agresyw-
nym (trening zastepowania agresji) i zachowaniom ryzykownym w okresie wiek-
szej swobody i mniejszego nadzoru oséb dorostych (zawsze przed wakacjami).
Sam osrodek jest alternatywnym sposobem spedzania czasu, a przez to profilak-
tyka dla niekontrolowanego i niezorganizowanego skupiania sie w grupy niefor-
malne. W miniong sobote w ramach takich dziatari odbyt sie w SR w [...] turniej
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halowej pitki noznej i tenisa stotowego. Byto chyba ze 40 chtopakéw i 3 dziewczyny.
Rozegrano 6 meczéw byta tylko 1 z6ta kartka (zagranie reka poza polem karnym!).
Nie byto bdjek, wyzwisk, przeklenstw — sedzia byt zaskoczony. [okreg sadowy z pét-
nocnej Polskil.

Ta i podobne relacje kuratoréw stanowia przekonujacy przyktad docenia-
nia wartosci dziatan profilaktycznych osrodkéw, wskazujac réwnoczesnie na
koniecznos¢ wspierania (nie tylko merytorycznego, organizacyjnego, finanso-
wego, ale tez mentalnego) podobnych inicjatyw przez rézne osoby i instytucje
stanowigce lokalny system opieki, wychowania i profilaktyki'. Inwestowanie
w dziatalno$¢ prewencyjna jest bowiem nie tylko bardziej humanitarne - w sto-
sunku do polityki karnej i resocjalizacyjnej nastawionej na izolacje - ale tez eko-
nomicznie bardziej optacalne, poniewaz generuje zdecydowanie mniejsze na-
ktady finansowe, nie liczac juz trudnych do oszacowania kosztéw spotecznych.

6.5. Wnioski

1. Biorac pod uwage rezultaty eksploracji, koncentrujace sie na czynnym
udziale kuratoréw rodzinnych w lokalnych przedsiewzieciach profilaktycz-
nych, mozna wyprowadzi¢ nastepujace wnioski:

+ W ostatniej dekadzie ponad potowa badanych rodzinnych kuratoréw
zawodowych byta czynnie zaangazowana w realizacje programow profi-
laktycznych w swoim $rodowisku lokalnym. W tej grupie znajdowalty sie
zaréwno osoby, ktére byly pomystodawcami, inicjatorami, koordynatora-
mi i organizatorami dziatan, jak i - wspdlnie z innymi podmiotami - wy-
konawcami. Najczesciej uczestnictwo badanych w lokalnych inicjatywach
prewencyjnych byto powigzane z funkcjonowaniem miedzyresortowych
zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych.

> Przekonujacych dowodéw swiadczacych o niezwykle pozytecznej roli osrodkéw kuratorskich
w lokalnych systemach profilaktyki i resocjalizacji nieletnich dostarczaja m.in. Z. Bartkowicz
i A. Wojnarska, stwierdzajac zaistnienie wyraznych, korzystnych zmian w zakresie poziomu
umiejetnosci spotecznych podopiecznych tych instytucji (Z. Bartkowicz, A. Wojnarska, Popra-
wa funkcjonowania spotecznego nieletnich resocjalizowanych w osrodkach kuratorskich, [w:]
Efektywnos¢ resocjalizacji nieletnich w warunkach wolnosciowych, red. Z. Bartkowicz, A. Woj-
narska, A. Weglinski, Lublin 2013 s.33-64.. Réwniez D. Zabrocki — wystepujac z perspektywy
praktyka - z entuzjazmem i ogromng wiarg w sens wspierania podobnych instytucji wy-
powiada sie na temat doswiadczen osrodka kuratorskiego w Miastku (D. Zabrocki, Geneza
i funkcjonowanie osrodka kuratorskiego w Miastku, [w:] Profilaktyka spoteczna i resocjalizacja. ..,
s.183-192).
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Kuratorzy spoteczni statystycznie rzadziej od pracownikéw etatowych
angazowali sie w lokalne inicjatywy prewencyjne. Pozostate zmienne nie
okazaty sie czynnikami réznicujagcymi obraz wynikéw w omawianym ob-
szarze badan.

Obecnie zaangazowanie kuratoréw (zarébwno zawodowych, jak i spotecz-
nych) w realizacje programoéw profilaktycznych zdecydowanie zmalato (o ok.
10 punktéw procentowych w kazdej z grup) w stosunku do lat ubiegtych.
Wsréd projektéw najczesciej realizowanych przy wspétudziale kuratoréw
rodzinnych znajdowaty sie przede wszystkim programy zapobiegajace
uzaleznieniom oraz problemom zwigzanym z agresja i przemoca. Mniej
popularne natomiast byly wszelkie przedsiewziecia promujace szeroko
rozumiane zdrowie i wzmacniajace kompetencje spoteczne, czyli dziata-
nia koncentrujace sie na czynnikach chronigcych, typowe dla profilaktyki
uniwersalnej.

2. Na podstawie analizy uzyskanych rezultatéw empirycznych odnosza-

cych sie do podejmowania przez badanych kuratoréw konkretnych dziatan

o charakterze profilaktycznym w wyodrebnionych pieciu komplementarnych

d d

obszarach (,zdrowie”, ,relacje w rodzinie’, ,edukacja’, ,praca” i ,rozwdj osobo-

wosci”) mozna wyprowadzi¢ nastepujace wnioski:

Najbardziej doceniang przez respondentéw dziedzing dziatar prewencyj-
nych, ktére badani podejmuja w codziennym sprawowaniu nadzoréw, sa
relacje w rodzinie. Dziataniem, ktére najczesciej wykorzystuja kuratorzy
w tym zakresie, jest szeroko rozumiana pedagogizacja rodzicéw, podpo-
rzadkowana strategii informacyjnej (np. dostarczanie wiedzy na temat
trudnosci okresu dorastania, typowych probleméw wychowawczych, po-
petnianych bfedoéw itp.).

Na drugim miejscu w rankingu popularnosci poszczegélnych rodzajéw
praktyki profilaktycznej kuratoréw ulokowaty sie zabiegi zwigzane z edu-
kacja podopiecznych. W tym obszarze najczesciej wykorzystywanym przez
badanych dziataniem jest — oparte na kontroli i wspoétpracy z pedagogami
- motywowanie do nauki i systematyczne monitorowanie sytuacji szkolnej
0s6b nadzorowanych. Dziedzing do$¢ zaniedbang natomiast jest udziat
kuratoréw w szkolnych programach profilaktycznych oraz w komisjach
wychowawczych.

Obszar dziatah zwigzanych ze zdrowiem znalazt sie na trzeciej pozycji
w hierarchii waznosci. Wsréd najczesciej wymienianych przez responden-
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tow zabiegdéw prewencyjnych byto kierowanie podopiecznych do osrod-
kéw terapii uzaleznier oraz promowanie zdrowego stylu zycia. Najmniej
popularnym dziataniem z tego obszaru byt systematyczny kontakt bada-
nych z lekarzem rodzinnym i placéwkami ochrony zdrowia.

W zakresie rozwoju osobowosci nadzorowanych kuratorzy skupiaja sie
przede wszystkim na dostarczaniu podopiecznym informacji na temat lo-
kalnej sieci wsparcia spotecznego. Niewiele czasu poswiecajg natomiast
dziataniom pobudzajacym do aktywnego uczestnictwa w kulturze oraz
zabiegom wspierajagcym rozwdéj duchowy wychowankéw.

Wsréd dziatan profilaktycznych najmniej docenianych przez kuratoréw byt
obszar zwigzany z praca. Badani tylko okazjonalnie pomagaja podopiecz-
nym w aktywnym poszukiwaniu zatrudnienia, sporadycznie kontaktuja sie
z biurami posrednictwa pracy, nie mobilizujg na co dzierh nadzorowanych
do niezaleznosci finansowej, rzadko postuguja sie metodami wykraczaja-
cymi poza przekaz werbalny.

Obraz podejmowanych dziatarh prewencyjnych okazat sie zréznicowany
ze wzgledu na rodzaj kurateli (zawodowa/spoteczna) i pte¢ badanych. We
wszystkich wyodrebnionych obszarach dziatar kuratorzy zawodowi uzy-
skali wyzsze wyniki od grupy kuratoréw spotecznych, co oznacza, ze pra-
cownicy etatowi w wiekszym zakresie wykorzystuja zabiegi profilaktyczne
w swojej codziennej pracy z nadzorowanymi. Zmienna réznicujaca rezulta-
ty badawcze w omawianej dziedzinie okazata sie réwniez pteé. Dziatalnos¢
kobiet jest - w Swietle wynikéw badan - w wiekszym stopniu ,nasycona”
profilaktyka w poréwnaniu z codziennym wykonywaniem nadzoréw przez
ankietowanych mezczyzn.

Badania potwierdzity dodatkowo zalezno$¢ pomiedzy podejmowaniem
konkretnych dziatan prewencyjnych przez kuratoréw zawodowych i spo-
tecznych a oceng wtasnej pozycji w lokalnym systemie profilaktyki. Jest
to zaleznos¢ wprost proporcjonalna, oznaczajaca, ze im wyzej badani
kuratorzy oceniajg swoja pozycje w systemie (im wieksze jest ich indywi-
dualne poczucie sprawstwa), tym czesciej wiaczaja do repertuaru swoich
dziatan zabiegi profilaktyczne. Istotne statystycznie wyniki odnotowano
we wszystkich wyodrebnionych dziedzinach dziatar prewencyjnych, przy
czym w obszarze ,rozwdj osobowosci” odnosity sie one jedynie do grupy
kuratoréw spotecznych.
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3. Na podstawie zgromadzonych rezultatéw badawczych odnoszacych sie
do stosowania przez badanych kuratoréw metody kontraktu, mozna wypro-
wadzi¢ nastepujace wnioski:

Umowy wychowawcze z nadzorowanymi nie sg powszechnie wykorzysty-
wane przez rodzinnych kuratoréw sagdowych. Z opinii respondentéw wynika,
ze regularnie metode te stosuje zaledwie co dziesigty kurator zawodowy i co
dwudziesty kurator spofeczny. Nie wszyscy kuratorzy okregowi orientuja sie
w zakresie stosowania kontraktéw przez podlegajacych im pracownikéw eta-
towych i wolontariuszy. Potowa badanych okregéw sagdowych nie dysponuje
szacunkowymi danymi statystycznymi na ten temat.

Przedmiotem zawieranych kontraktéw sa najczesciej problemy wycho-
wankéw zwigzane z ich sytuacja szkolng (niepowodzenia szkolne, wagary,
niewfasciwe zachowanie), konflikty z rodzing lub réwiesnikami, zachowania
agresywne i uzywanie przez podopiecznych substancji psychoaktywnych.

Oceny efektywnosci stosowanych kontraktéw byly w badanej grupie dos¢
zréznicowane (Srednia ocena to ok. 50%). Wielu badanych kuratoréw miato
trudnosci w ocenie skutecznosci tego sposobu pracy, co moze oznacza¢, ze
w zawieranych umowach brakuje czytelnych wskaznikéw ewaluacji.

Kontrakty s zdecydowanie czesciej zawierane przez kuratoréw zawodo-
wych niz spotecznych. Pte¢ i staz pracy natomiast nie sa czynnikami réznicu-
jacymi obraz wynikéw badan w tym zakresie, co oznacza, ze zaréwno kobiety,
jak i mezczyzni, osoby z krétszym i z dtuzszym stazem pracy w podobnym za-
kresie postuguja sie kontraktem w codziennym wykonywaniu nadzoréw.

Na podstawie analizy statystycznej ustalono niewielka zalezno$¢ pomie-
dzy okreslaniem przez badanych kuratoréw poziomu swojej wiedzy na temat
wspotczesnych rozwigzan w profilaktyce i oceng indywidualnego poczucia
sprawstwa a wykorzystywaniem kontraktéw wychowawczych. Kuratorzy za-
wodowi lepiej orientujacy sie w aktualnych tendencjach w profilaktyce i oce-
niajacy swoja pozycje w lokalnym systemie jako istotna (majacy wieksze po-
czucie sprawstwa) nieznacznie czesciej wykorzystuja w codziennej praktyce
umowy wychowawcze z podopiecznymi i rGwnoczesnie bardziej pozytywnie
wypowiadaja sie na temat ich skutecznosci.

4. Podsumowujac uzyskane rezultaty empiryczne odnoszace sie do dziatal-
nosci profilaktycznej kuratoréw rodzinnych na terenie osrodkéw kuratorskich,
mozna wysnu¢ nastepujace wnioski:
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Osrodki kuratorskie sg bardzo waznym elementem lokalnych systeméw
profilaktyki i wychowania. Ze wzgledu na duza réznorodnos¢, pozytecz-
nos¢ i atrakcyjnos¢ organizowanych na ich terenie zaje¢ stanowig istotny
$rodek wzmacniajacy nadzér kuratora, a tym samym dajacy wieksza szanse
powodzenia procesu resocjalizacji nadzorowanych nieletnich, prowadzac
do wyeliminowania badz znaczacego ograniczenia ich niepozadanych za-
chowan i postaw.

Niestety znikomy odsetek badanych kuratoréw (blisko 14% zawodowych
i 6% spotecznych) prowadzi obecnie dziatalnos¢ profilaktyczno-wycho-
wawczg na terenie osrodkéw kuratorskich. Kazda z bezposrednio zaanga-
zowanych w taka forme aktywnosci oséb podejmuje szereg dziatan o cha-
rakterze prewencyjnym (wykorzystujac ré6zne poziomy, strategie, modele
i programy profilaktyczne) i zdecydowanie pozytywnie wyraza sie na te-
mat potrzeby inwestowania w takie placéwki. Podobnga opinie artykutu-
ja kuratorzy okregowi. W tym kontekscie nie napawa optymizmem fakt,
Ze istniejaca sie¢ osrodkow jest bardzo ograniczona, nie wszystkie okregi
sgdowe (sady rejonowe) znajduja Srodki finansowe na uruchamianie i/lub
utrzymywanie wspomnianych instytucji i nie kazdy kurator ma mozliwos¢
zaoferowania nadzorowanym dodatkowych zaje¢ socjoterapeutycznych
i kulturotechnicznych, istotnie wspomagajacych jego oddziatywanie opar-
te na psychotechnice.

Kuratorzy zawodowi bardziej od kuratoréw spotecznych angazuja sie
w dziafalnos¢ osrodkéw kuratorskich. Ptec¢ i staz pracy nie stanowia nato-
miast czynnikéw réznicujacych w catosciowym obrazie dziatari podejmo-
wanych przez badana grupe na terenie tych instytucji.
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Rozdziat 7.

Efektywnosc pracy profilaktycznej rodzinnych
kuratorow sagdowych i jej wybrane
uwarunkowania

7.1. Problemy spoteczne oraz subiektywne i obiektywne trudnosci
w sprawowaniu nadzoréw w percepcji kuratorow

Nie ulega watpliwosci fakt, iz rodzinni kuratorzy sgdowi — w poréwnaniu do
innych grup profesjonalnych — pracuja na co dzien w wyjatkowo skompliko-
wanej rzeczywistosci spoteczno-wychowawczej. Nagromadzenie dysfunkgji
i probleméw w nadzorowanych srodowiskach jest czasami tak ogromne, ze
wszelkie zabiegi profilaktyczno-resocjalizacyjne okazuja sie bezowocne. Za-
réwno teoretycy, jak i praktycy zgodnie podkreslaja, ze czynniki srodowisko-
we znajduja sie w grupie najistotniejszych uwarunkowan skutecznosci pracy
kuratora sagdowego. Wsrdd innych zmiennych okreslajacych efektywnosc
dziatan kuratoréw, powszechnie uznawanych za istotne utrudnienia w pracy,
wymieniane sg réwniez czynniki zwigzane z samym funkcjonowaniem stuz-
by kuratorskiej w strukturach sadownictwa. Najczesciej wigza sie one z wy-
razng asymetrig w relacjach sedziowie-kuratorzy, nie do konca czytelnie
okreslonymi standardami obciazenia obowigzkami (zwfaszcza w stosunku do
uprawnien), wymaganiami biurokratycznymi czy niedostatkami w zakresie fi-
nansowania niektérych dziatan (np. szkolen, osrodkéw kuratorskich). Nalezy
podkresli¢, ze zarébwno te przywotane, jak i pominiete w tym miejscu czynniki,
bedace czesto istotnymi przeszkodami w realizacji codziennych zadan, nie sa
przez wszystkich jednakowo dotkliwie odczuwane, poniewaz nawarstwienie
obiektywnych probleméw w potaczeniu z indywidualnymi doswiadczeniami
0s06b funkcjonujacych w réznych okregach sadowych moze z pewnoscig two-
rzy¢ dos¢ zréznicowany obraz.

Poniewaz trudno bytoby analizowac¢ profilaktyczny wymiar sprawowanych
przez badanych kuratoréw nadzoréw sgdowych w oderwaniu od realiéw dnia
codziennego, w podjetej eksploracji sformutowano nastepujace pytanie ba-
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dawcze: Jakie problemy spoteczne dominuja w poszczegdlnych okregach
sadowych i jakie przeszkody (trudnosci natury subiektywnej i obiektywnej)
w codziennym sprawowaniu nadzoréw napotykaja najczesciej kuratorzy?
Stawiajac sobie za cel poznanie najwazniejszych obszaréw problemow, kté-
re niewatpliwie przektadajg sie na efektywnos¢ pracy profilaktycznej, posta-
nowiono skonfrontowac dwie perspektywy w spojrzeniu na to zagadnienie
i uwzglednic relacje zaréwno ankietowanych kuratoréw zawodowych i spo-
tecznych, jak i opinie kuratoréw okregowych. W tabeli 61 zobrazowano infor-
macje na temat probleméw w sprawowanych nadzorach, ktére ankietowani
umieszczali w specjalnej rubryce na dodatkowe komentarze i uwagi’.

Tabela 61. Komentarze dotyczace probleméw w sprawowanych nadzorach

Kurator
Komentarze i uwagi Zawodowy Spoteczny
n %* n %*
Dotyczace zbyt duzego obcigzenia pracay 20 39,2 2 54

Dotyczace skomplikowanej sytuacji podopiecznych 5 9,8 5 13,5

Postulaty dotyczace wsparcia pracy kuratora,

. . . 13 25,5 13 351
potrzeby wspotpracy i szkolen

Inne, np. brak srodkéw finansowych 20 39,2 19 51,4

*Procentowanie oparte na obserwacjach

Zrédto: opracowanie whasne.

Jak wynika z danych umieszczonych w tabeli 61, niewielu badanych kurato-
réw umiescito dodatkowe komentarze odnoszace sie do pominietej w ankie-
cie problematyki (58 oséb w grupie kuratoréw zawodowych i 39 oséb wsréd
wolontariuszy). Kuratorzy zawodowi najczesciej skarzyli sie na zbyt duze ob-
Cigzenie codziennymi obowigzkami i ograniczenia finansowe, zwigzane na
przyktad z funkcjonowaniem osrodkéw kuratorskich lub srodkami przezna-
czonymi na szkolenia kadry. W grupie wolontariuszy najdotkliwiej odczuwane
sa problemy zwigzane z finansowaniem ich dziatah. Zaréwno wsréd pracow-
nikow etatowych, jak i kuratoréw spotecznych pojawity sie wypowiedzi doty-

' Wkwestionariuszu nie byto pytania, ktére wprost odnositoby sie do odczuwanych przez kura-

toréw przeszkodd i problemoéw w codziennym sprawowaniu nadzoréw. Dlatego informacje na
ten temat zostaty zebrane na podstawie wypowiedzi umieszczonych w rubryce dodatkowej.
Bezposrednio z pytaniami dotyczacym tej kwestii zwrécono sie natomiast do grupy kurato-
réw okregowych.

216



7. Efektywnos¢ pracy profilaktycznej rodzinnych kuratoréw sadowych i jej wybrane uwarunkowania

czace potrzeby szkolen, dodatkowego wsparcia ze strony innych podmiotéw
i bardziej efektywnej, systemowej wspodtpracy. Na ostatnim miejscu w rankin-
gu wyszczegdlnionych przeszkdd w pracy znalazty sie problemy wynikajace
ze skomplikowanej sytuacji podopiecznych, uwarunkowanej réznorodnymi
jednostkowymi dysfunkcjami i patologiami catych nadzorowanych srodowisk.

W celu petniejszego zilustrowania opisywanych trudnosci w codziennym
wykonywaniu nadzoréw, ponizej zostang przytoczone wybrane wypowiedzi
respondentow.

Napotykany op6r ze strony podopiecznych, sugerowane mozliwosci rozwigzania
probleméw nie napotykaja aprobaty, wspétpraca z instytucjami niekiedy trakto-
wana jako ingerencja w ich dziatanie [kobieta, 39 lat, kurator spoteczny z 8-letnim
stazem pracyl.

~Syzyfowa praca” przy braku instytucji wspierajacych typu swietlice Srodowiskowe,
socjoterapeutyczne, o$rodki kuratorskie, terapeutéw i psychologéw pracujacych
z trudna mtodzieza w poszczegdlnych gminach [kobieta, 44 lata, kurator zawodo-
wy z 17-letnim stazem pracy].

Czynnikiem niezbednym do podjecia jakichkolwiek dziatan jest wola osoby, ktérej
problem dotyczy. Kurator proponuje, wymaga i kontroluje, jednak decyzje naleza
do os6b nadzorowanych. Podopieczni czesto znajdujg sie w trudnych, ztozonych
sytuacjach zyciowych, borykaja sie z réznymi problemami (np. wspétuzaleznie-
niem, brakiem $wiadomosci problemu). Kuratorzy w moim okregu posiadajg bar-
dzo wysokie obcigzenie pracg, nie sg w stanie realizowac zadan profilaktycznych
w taki sposob, jakby chcieli [kobieta, 29 lat, kurator zawodowy z 4-letnim stazem
pracyl.

Do referatu kuratora sadowego trafiajg sprawy bardzo trudne lub trudne. W przy-
padku spraw bardzo trudnych mamy do czynienia praktycznie z catkowitym roz-
ktadem rodziny, ktéra nigdy wczesniej nie korzystata z pomocy innych instytucji.
Rola kuratora wéwczas polega gtéwnie na zdiagnozowaniu sytuacji i uruchomie-
niu szerokiego wachlarza pomocy instytucjonalnej. Nastepnie kurator koordynuje
i kontroluje przebieg dziatary profilaktycznych. Bywa, ze podjete metody dziatan
resocjalizacyjnych nie przynosza oczekiwanego efektu lub sa one dostrzegalne,
ale w minimalnym stopniu [kobieta, 48 lat, kurator zawodowy z 25-letnim stazem
pracyl.

Dla wiekszosci podopiecznych nadzér kuratora jest trudny do zaakceptowania,
narzucony przez sad. Aby praca (takze w obszarze profilaktyki) byta skuteczna,
kurator musi zdoby¢ zaufanie podopiecznych, nawigzac¢ z nimi prawidtowg ko-
munikacje. Wydaje sie, iz bardziej skuteczne powinny by¢ dziatania profilaktyczne
podejmowane przez inne instytucje, zanim sprawa trafi do sadu [kobieta, 53 lata,
kurator zawodowy z 30-letnim stazem pracy].

Idea pigkna, ale nijak sie to ma do rzeczywistosci. Nadmiar obowiazkdw, zbyt duza
ilos¢ spraw, praca w odlegtym i nazbyt obszernym terenie, ograniczenia termino-
woscig i brak odpowiednich narzedzi do wykonywania pracy — brak samochodu
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stuzbowego, telefonu komorkowego, powodujg, ze brakuje czasu na tworzenie ini-
cjatyw profilaktycznych. W pracy bazuje na tym, co jest dostepne. Jest za mato in-
stytucji Swiadczacych rzetelng i fachowa pomoc podopiecznym, co daje wrazenie,
ze kurator jest sam z problemem. Jest to moja subiektywna ocena, ale mam nadzie-
je, ze wielu kuratoréw podzieli moje stanowisko. Przeptyw informacji o tworzacych
sie inicjatywach profilaktycznych jest ciagle na bardzo niskim poziomie, zwtaszcza
w Srodowiskach matomiasteczkowych i obszarach wiejskich [kobieta, 43 lata, kura-
tor zawodowy z 13-letnim stazem pracy].

Instytucje, z ktérymi wspétpracuja kuratorzy, powinny by¢ zobligowane do $ci-
$lejszej wspotpracy w sytuacjach kiedy klient tych instytucji objety jest nadzorem
kuratorskim, czesto to kurator musi szukac¢ wspdtpracy i kontaktu z tymi instytucja-
mi, a nie na odwrét. Ogoélny brak srodkéw finansowych, rzeczowych do realizacji
pomystow profilaktycznych, resocjalizacyjnych, walki z ubéstwem, patologisa itp.
[mezczyzna, 37 lat, kurator spoteczny z 15-letnim stazem pracy].

Oddziatywania profilaktyczne wobec nadzorowanych maja szczegdlne znaczenie
w pracy kuratora, ale nie zawsze kurator ma mozliwo$¢ ich wdrazania, np. problem
pobudzania i rozwijania zainteresowan nieletnich czesto napotyka na trudnosci
obiektywne (znaczne zubozenie rodzin, czesto funkcjonujacych na pograniczu
biedy mimo uzyskiwanej pomocy z MOPS), brak bezptatnych zaje¢ pozalekcyjnych
w szkotach (nie we wszystkich szkotach funkcjonujg nawet zajecia sportowe - SKS),
a propozycje miejskiego Domu Kultury sa ubogie. Duze bezrobocie w miescie
i brak zaktadéw utrudnia pozyskiwanie sponsoréw do nowych pomystéw i inicja-
tyw [kobieta, 51 lat, kurator zawodowy z 23-letnim stazem pracy].

Uwazam, ze kwestia braku skutecznych dziatan i idacych za tym efektéw w stuzbie
kuratorskiej wynika gtéwnie ze Zle dziatajacego, ogdlnie pojetego systemu, ktéry
skutecznie nie dziata, np. w umieszczaniu nieletnich w osrodkach, gdzie oczekujg na
miejsce ponad rok. Nadto profilaktyka wychowawcza winna by¢ skierowana géwnie
do rodzicéw, poniewaz osobowos¢ dziecka ksztattuje sie w pierwszych trzech latach
jego zycia. Wiec, to co zostanie mu przekazane, z tym bedziemy mieli w kolejnych
latach problem [mezczyzna, 38 lat, kurator spoteczny z 2-letnim stazem pracy].

Uwazam, iz dobrym rozwigzaniem dla kuratoréw spotecznych bytaby mozliwos¢
uczestniczenia w grupie wsparcia. 1x na kwartat dobrowolne spotkanie kuratoréw
w celu wymiany zdan i opinii [kobieta, 32 lata, kurator spoteczny z 2-letnim stazem
pracyl.

Zaprezentowane wypowiedzi mogg wywotac pewna refleksje. Niezaleznie

od powszechnego narzekania kuratoréw na ponadstandardowe obcigzenie

praca, ograniczenia finansowe, brak podstawowych narzedzi w codziennym

dziataniu (stuzbowy samochdd, telefon itp.), niedostatki w zakresie wspétpra-

cy z innymi podmiotami (np. staby przeptyw informacji), zbyt skomplikowana

sytuacje nadzorowanych (np. ubdstwo, nieche¢ do zmiany), pojawia sie tez

niepokojacy brak wiary w sens codziennego wysitku. Narracja zacytowanych

relacji respondentéw jest zdecydowanie pesymistyczna, poniewaz wyraznie
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mozna w niej dostrzec podawanie w watpliwos¢ kwestii zaufania we wzajem-
nych stosunkach na linii kuratorzy-osoby nadzorowane. Mozna wiec w tym
kontekscie zada¢ pytanie, co wobec tego jest fundamentem w budowaniu
relacji z podopiecznymi, jesli jest ona pozbawiona tej kluczowej dla zawodo-
wych,pomagaczy” kategorii aksjologicznej? Zdaniem niektérych wypowiada-
jacych sie oséb to inne podmioty powinny uruchamia¢ dziatania profilaktycz-
ne, bo dla kuratoréw jest na takie zabiegi raczej ,za pézno”. Jesli w taki (nieco
stygmatyzujacy) sposéb kuratorzy rodzinni postrzegaja osoby nadzorowane,
to z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze — w ich percepcji -
wychowankowie instytucji izolacyjnych znajduja sie na pozycji zdecydowanie
przegranej, a przeciez do tej grupy odbiorcéw réwniez adresuje sie oferte roz-
norodnych zaje¢ o charakterze prewencyjnym. By¢ moze ten brak wiary kura-
toréow we wiasne sity sprawcze w zakresie zapobiegania rozprzestrzenianiu sie
negatywnych zjawisk w nadzorowanych srodowiskach jest jednym z symp-
toméw wypalenia zawodowego, problemu charakterystycznego dla grupy
zawoddéw pomocowych. Stad zapewne propozycja jednej z ankietowanych
0s6b dotyczaca potrzeby organizowania dla kuratoréw grup wsparcia. Jesli
dodac do tego dotychczasowe rozwazania, oparte na uzyskanych rezultatach
empirycznych, mozna stwierdzi¢, ze ten ostatni postulat powinien by¢ przez
stuzby sagdowe powaznie rozwazony.

Po przeanalizowaniu wypowiedzi ankietowanych kuratoréw zawodowych
i spotecznych, uzyskany obraz wynikéw — wzbogacony o relacje kuratoréw
okregowych - wydaje sie znacznie rozszerza¢ perspektywe w spojrzeniu na
doswiadczane przez badanych codzienne trudnosci, wynikajace bardzo cze-
sto z wystepujacych w nadzorowanych srodowiskach probleméw spotecz-
nych. Pozostate przeszkody stanowia wypadkowa niedoskonatosci obecnego
systemu pomocy, profilaktyki i resocjalizacji (nie wytaczajac stuzby sagdowej)
i dziatania innych czynnikdw o charakterze zaréwno obiektywnym, jak i su-
biektywnym, ktére ze zréznicowang sita i natezeniem moga ogranicza¢ swo-
bode kuratoréw w codziennym wykonywaniu obowigzkéw.

W jednym z pytan wywiadu kuratorzy okregowi zostali poproszeni o wska-
zanie najbardziej charakterystycznych i dotkliwie odczuwalnych przez pod-
legajacych im kuratoréw rodzinnych probleméw spotecznych. Znalazly sie
wsrdd nich nastepujace:

+ alkoholizm i inne uzaleznienia — w 25 okregach sadowych;
- bezrobocie - 21 wskazan;
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« ubdstwo (pauperyzacja spoteczenstwa) — 12 wskazan;

+ niekompletnos¢ rodzin (w tym rodziny z problemem eurosieroctwa) —
osiem wskazan;

« przemoc w rodzinie — pie¢ wskazan;

+ niepetnosprawnos¢ intelektualna, choroby somatyczne i psychiczne w ro-
dzinach - pie¢ wskazan.

W4réd innych wymienianych czesto probleméw (nie zawsze spetniajacych
kryteria zwigzane z naukowym okreslaniem problemu spotecznego) znalazt
sie niski poziom kompetencji wychowawczych rodzicéw (zwigzany czesto
z brakiem wyksztatcenia), agresja w stosunku do kuratora w nadzorowanych
srodowiskach, przestepczos¢ (w tym zajmowanie sie nielegalnym handlem),
brak ofert pracy i mieszkan socjalnych dla podopiecznych, niedostatki w za-
kresie wspétpracy z ré6znymi instytucjami, rozwigztos¢ seksualna kobiet i wy-
uczona bezradnos¢ oséb nadzorowanych.

Kolejne pytanie adresowane do kuratoréw okregowych wiazato sie z obiek-
tywnymi i subiektywnymi trudnosciami w codziennym sprawowaniu nadzoréw,
artykutowanymi zaréwno przez podlegajacych im pracownikéw etatowych, jak
i wolontariuszy funkcjonujacych w pionie rodzinnym. Wedtug relacji oséb, kté-
re zdecydowaly sie wzig¢ udziat w badaniach, do najczesciej doswiadczanych
przez kuratoréw przeszkdd w codziennej pracy naleza:

+ agresja oséb nadzorowanych i/lub zwierzat domowych oraz zwigzana z nig
ciagta obawa o wtasne bezpieczenstwo (problem odnotowany w dziesie-
ciu okregach sadowych)?

+ nadmierne obcigzenie obowigzkami stuzbowymi, w tym jednorazowymi
wywiadami srodowiskowymi oraz czynnosciami administracyjno-biurowy-
mi, przy braku wsparcia ze strony sekretariatow (w dziewieciu okregach)?;

« trudnosci we wspétpracy z nadzorowanymi wynikajace z unikania przez
nich lub utrudniania kontaktu (siedem wskazan)*;

2 Z danych statystycznych dotyczacych zagrozenia bezpieczenstwa pracy wynika, ze w 2011

roku doszto do 274 przypadkdéw czynnej napasci na kuratora (zaréwno zawodowego, jak

i spotecznego) w zwiazku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych. W tym samym roku

odnotowano réwniez 163 przypadki agresji ze strony zwierzat domowych (Kuratorska Stuzba

Sqgdowa...). Rozdziat Ill.

W 2011 roku kuratorzy zawodowi wykonali tacznie 345 174 wywiaddw srodowiskowych, co

przecietnie daje 165 wywiaddw na jeden etat (tamze). Rozdziat VI.

4 W 2011 roku odnotowano 2447 przypadkéw odmowy wpuszczenia do mieszkania kuratora
przybytego w celu przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego lub wykonania innych czyn-
nosci stuzbowych (tamze). Rozdziat lll.
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+ rozlegto$¢ terenu dziatania poszczegdlnych kuratoréw i zwigzane z nig
trudnosci z dotarciem do podopiecznych (problem dostrzegany w szesciu
okregach);

+ niewystarczajaca liczba instytucji terapii uzaleznien, programéw terapeu-
tycznych lub miejsc w placéwkach resocjalizacyjnych dla nieletnich (w pie-
ciu okregach sagdowych);

+ niezadawalajaca wspodtpraca z lokalnymi instytucjami, np. PCPR, policja,
szkotami gimnazjalnymi (w czterech okregach);

+ brak wystarczajacych srodkdw finansowych, np. na ryczatty dla kuratoréw
spotecznych lub na specjalistyczne szkolenia (w czterech okregach).
W3rdd innych czesto wymienianych trudnosci znalazty sie m.in.: nad-

mierne oczekiwania podopiecznych (w tym postawy roszczeniowe i nieuza-

sadnione skargi na kuratora), wypalenie zawodowe ambitnych, ale za mato
doswiadczonych kuratoréw, zaburzenia psychiczne nadzorowanych utrud-
niajace nawiazanie kontaktu i choroby zakazne w rodzinach podopiecznych

(oraz zwiagzane z tym obawy kuratoréw o wiasne zdrowie), brak ofert pracy

dla podopiecznych. Niektdrzy kuratorzy okregowi zwracali rbwniez uwage na

problem niecheci sasiadéw lub przedstawicieli innych instytucji do udzielania
informacji na temat osdb nadzorowanych oraz brak podstawowych narzedzi
pracy kuratora, takich jak samochdéd stuzbowy, telefon komoérkowy, alkomat
czy narkotest. Jedna z os6b wymienita tez jako istotne utrudnienie w pracy

- brak rozwiagzan organizacyjnych dotyczacych instytucji pogotowia rodzin-

nego dla dzieci odbieranych przez kuratoréw. Waznym problemem odnoto-

wanym w jednym z okregéw okazato sie réwniez dos¢ czeste rezygnowanie

z pracy kuratoréw spotecznych, ktérych decyzje w tym zakresie podyktowane

s niskimi ryczattami przy prowadzeniu skomplikowanych (czasochtonnych

i kosztochtonnych) spraw.

7.2. Ocena skutecznosci oddziatywan profilaktycznych kuratorow

Biorac pod uwage przestanki teoretyczne zaprezentowane w pierwszej czesci
niniejszego opracowania, zagadnienie pomiaru efektywnosci pracy kuratora
sadowego jest niezmiernie skomplikowane, poniewaz nie wypracowano jak
dotad operacyjnej definicji skutecznosci dziatalnosci resocjalizacyjnej, zaréw-
no w odniesieniu do postepowania izolacyjnego, jak i wolnosciowego. Jednak
niezaleznie od wielu watpliwosci i kontrowersji wokét samego pojecia, kazda
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osoba czynnie zaangazowana w dziatalnos¢ profilaktyczno-resocjalizacyjng
niejednokrotnie zastanawia sie nad sukcesami i porazkami w zakresie podej-
mowanych wobec podopiecznych czynnosci i bardziej lub mniej skrupulat-
nie probuje okresli¢ czynniki warunkujace skuteczne dziatanie, dokonujac
tym samym samooceny. W warunkach kurateli sadowej ocena ta jest bardziej
ztozona niz w oddziatywaniu izolacyjnym, poniewaz bardzo wielu czynnikéw
stanowigcych uwarunkowania efektywnosci prowadzonych nadzoréw nie
mozna poddawac stalemu monitoringowi i zawsze pozostaje uzasadniona
niepewnos¢, czy zdiagnozowane zmiany w funkcjonowaniu podopiecznych
(zaréwno te korzystne, jak i niepozadane) sa wynikiem dziatalnosci opiekuna,
czy tez stanowiag wypadkowa oddziatywania innych bodzcéw, niezaleznych
od tych przewidzianych i kontrolowanych. W zwiazku z tym bardzo trudna
jest réwniez obiektywna i rzetelna ocena pracy kuratora dokonywana cyklicz-
nie przez przetozonych. Nie istniejag bowiem jednoznaczne i uwzgledniane
w jednakowym stopniu przez wszystkich zainteresowanych kryteria i wskaz-
niki ewaluacji, chociaz potrzeba ich opracowania jest dostrzegana w stuzbie
sadowej (inspirowanej przez srodowiska naukowe) juz od wielu lat.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, w podjetych badaniach uwzgled-
niono rowniez problematyke efektywnosci pracy kuratora, formutujac naste-
pujace pytania: Jak kuratorzy oceniaja skutecznos¢ pracy profilaktycznej swo-
jego srodowiska zawodowego i na tym tle — wiasnej dziatalnosci? (wysoka;
przecietna; niska). W jakim zakresie ocena efektywnosci pracy jest zréznico-
wana ze wzgledu na rodzaj kurateli (zawodowa/spoteczna), ptec i staz pracy?
Chodzito z jednej strony o poznanie subiektywnej opinii kuratoréw na temat
skutecznosci dziatania innych, a z drugiej - o dokonanie samooceny w tym
zakresie. Dodatkowo starano sie dowiedzie¢, jaka istnieje zalezno$¢ pomiedzy
deklarowana skutecznoscia wiasnej pracy a podejmowaniem konkretnych
dziatarh prewencyjnych w pieciu komplementarnych obszarach, zwigzanych
ze zdrowiem, relacjami w rodzinie, edukacja, praca i rozwojem osobowosci
podopiecznych.

W przygotowanym kwestionariuszu sformutowano dwa pytania odno-
szace sie do omawianego zagadnienia. Jedno dotyczyto oceny skutecznosci
pracy srodowiska kuratoréw, a drugie — wtasnej dziatalnosci profilaktycznej®.

> Bardzo trudno jest oddzieli¢ czynnosci typowo profilaktyczne od innych w postepowaniu ku-
ratora — badani sygnalizowali to w ankiecie i czesto oceniali skuteczno$¢ catoksztattu dziatan
wobec nadzorowanych oséb.
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W przypadku dokonywanej samooceny (w trzystopniowej skali: wysoka; prze-
cietna; niska), kuratorzy byli poproszeni o wpisanie kryteriéw i wskaznikéw
ewaluacji. Informacje na temat skutecznosci pracy stuzb kuratorskich zostaty
zobrazowane w tabeli 62.

Tabela 62. Ocena skutecznosci oddziatywan profilaktycznych kuratoréw

Kurator
Ogoétem
Poziom oceny Zawodowy Spoteczny
n % n % N %

Bardzo wysoki 10 24 56 10,3 66 6,9
Wysoki 182 441 283 52,1 465 48,6
Przecietny 217 52,5 199 36,6 416 43,5
Niski 4 1,0 3 0,6 7 0,7
Bardzo niski 0 0,0 2 04 2 0,2
Ogétem 413 100,0 543 100,0 956 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Biorac pod uwage dane zawarte w tabeli 62, mozna stwierdzi¢, ze w grupie
kuratoréow zawodowych ocena skutecznosci pracy oscylowata wokét wartosci
przecietnych, z wyrazna tendencja do uzyskiwania wynikéw wysokich. Ponad
potowa badanych pracownikéw etatowych uwaza, ze dziatalnos¢ stuzb kura-
torskich odznacza sie przecietng efektywnoscia, ale réwnoczesnie az 44,1%
sadzi, ze osigga ona wysoki poziom skutecznosci. Wérdd wolontariuszy nato-
miast oceny sg jeszcze bardziej optymistyczne. Co drugi badany kurator spo-
teczny jest przekonany, ze kuratorzy rodzinni odznaczajg sie wysokim pozio-
mem skutecznosci dziatan. Zaledwie po kilku respondentéw z kazdej z grup
odpowiedziato, ze skuteczno$¢ oddziatywan profilaktycznych kuratoréw sa-
dowych jest niewielka.

Uzyskany obraz rezultatéw w tym obszarze wydaje sie dos¢ zaskakujacy,
zwilaszcza w kontekscie wskazywanych przez badanych w innych miejscach
niniejszej analizy licznych trudnosci, przeszkéd i probleméw w codziennym
wykonywaniu powierzonych nadzoréw. Ta niespdjnos¢ przekazu moze wyni-
kac - z sygnalizowanego juz wczesniej — mechanizmu obrony wtasnego $ro-
dowiska zawodowego przed bardziej lub mniej uzasadniona krytyka. Podob-
nie jak miato to miejsce w przypadku okreslania poziomu wiedzy na temat
aktualnych tendencji w profilaktyce (nie wypadato przyznawac sie do niewy-
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starczajacych kompetencji), réwniez ocena skutecznosci dziatan innych kura-
toréw wydaje sie dokonywana troche na wyrost. Jest ona bowiem zasadniczo
sprzeczna z powszechnym odczuciem dotyczacym dysfunkcjonalnosci (a na-
wet kryzysu) wspotczesnej kurateli rodzinnej. W tabeli 63 zobrazowano wyniki
dotyczace subiektywnej oceny skutecznosci wiasnej pracy profilaktyczne;j.

Tabela 63. Skutecznos¢ whasnej pracy profilaktycznej.
Test: chi*=0,72, df=2, n.i.

Kurator 3
Ocena wiasnej Ogoétem
L. Zawodowy Spoteczny
skutecznosci
n % n % N %
Wysoka 108 26,5 145 26,1 253 26,2
Przecietna 296 72,5 402 72,3 698 724
Niska 4 1,0 9 1,6 13 1,3
Ogétem 408 100,0 556 100,0 964 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie zestawienia ujmujacego ocene efektywnosci wiasnej pracy
profilaktycznej kuratoréw mozna stwierdzi¢, ze otrzymany obraz w obu bada-
nych grupach jest dos¢ jednolity. Generalnie kuratorzy w 72% oceniali skutecz-
nos¢ swoich dziatan jako przecietng, a tylko w 26% — jako wysoka. Takie rezultaty
$wiadcza o tym, ze respondenci w bardziej umiarkowany sposéb odnosza sie do
rezultatéw wiasnej pracy, w poréwnaniu do oceny catego srodowiska zawodo-
wego. Wartosc statystyki chi=0,72; df (2) nie potwierdzita istotnej statystycznie
zaleznosci pomiedzy rodzajem kurateli a oceng skutecznosci wtasnej pracy.

Uzyskane w omawianym obszarze wyniki nie odbiegaja od rezultatéw in-
nych podobnych badan. Przyktadowo, z przeprowadzonego w ostatnim dzie-
siecioleciu przez zespdt A. Weglinskiego sondazu diagnostycznego na terenie
Sadu Rejonowego w Lublinie i Biatej Podlaskiej wynika, ze 69% kuratoréw ro-
dzinnych uznato swoje dotychczasowe osiggniecia w nadzorach wtasnych za
umiarkowanie efektywne®. Z kolei ogélnopolskie badania R. Opory dowiodty,
ze respondenci funkcjonujacy w rodzinnym pionie kurateli w potowie prowa-
dzonych nadzoréw uzyskuja na co dzien pozytywne rezultaty swojej pracy’.
Zarébwno w pierwszym, jak i w drugim przywotanym przypadku badani nie-

8 A.Weglinski, Skutecznos¢ i jakos¢..., s. 94-104.
7 R.Opora, Rola sedziéw..., s. 170
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zwykle rzadko oceniali skuteczno$¢ swojej pracy jako niska. Kuratorzy sg na
0got przekonani o tym, Ze ich dziatalnos$¢ jest niezwykle wazna i pozyteczna,
a poczucie swoistej misji spotecznej - wbrew doswiadczanym na co dzien
trudnosciom - pozwala im dostrzegac gteboki sens petnionej stuzby.

Analiza rezultatéw niniejszych badan upowaznia do sformutowania
pewnego uogdlnienia, odnoszacego sie do zakorzenionego w $wiadomosci
przedstawicieli tej grupy zawodowej przekonania na temat misyjnosci podje-
tej profesji. Swiadcza o tym refleksje badanych, przywotane tym razem w kon-
tekscie proby dokonania samooceny efektywnosci swoich dziatarn w obrebie
wykonywanych nadzoréw. Ocena skutecznosci pracy wymagata bowiem
uzasadnienia. Kuratorzy zostali poproszeni o wpisanie kryteridow i wskazni-
kéw ewaluacji. Ponizej zostang zaprezentowane wypowiedzi respondentéw
oceniajacych efektywnos¢ swoich zabiegdw profilaktyczno-wychowawczych.
W pierwszej kolejnosci przytoczono uzasadnienia ocen wysokich.

Wysoka. Swiadczy o tym ogélnie pozytywny wizerunek kuratora sagdowego jako or-
ganu wykonawczego sadu, ktéry ma bezposredni kontakt z podsgdnymi w ich $ro-
dowiskach. Czesto to wtasnie do kuratora sgdowego, jako osoby i instytucji godnej
zaufania, zwracaja sie osoby z poszczegdlnych ulic, wiosek w celu zgtoszenia jakiej$
sprawy do rozwigzania, udzielenia pomocy jakiejs osobie, rodzinie. Wysoki poziom
dziatan profilaktycznych i resocjalizacyjnych odnosi sie takze do tego, ze bardzo
rzadko rodziny, w ktérych zostat zrealizowany plan dziatarh w nadzorze, ponownie
trafiajg do sadu [mezczyzna, 30 lat, kurator zawodowy z 5-letnim stazem pracy].

Wysoka. Kuratorzy z ogromnym zaangazowaniem, czesto przedktadajac wtasne
potrzeby oraz potrzeby wtasnych rodzin niosa pomoc podopiecznym, jak réwniez
Srodowiskom zagrozonym demoralizacja, odebraniem matoletnich dzieci czy uza-
leznionym od alkoholu. O skutecznosci dziatan profilaktycznych podejmowanych
przez kuratoréw moze swiadczy¢ np. fakt, iz niewielki odsetek nieletnich objetych
nadzorem kuratora ma zmieniony srodek wychowawczy na umieszczenie w o$rod-
ku wychowawczym. Jako kryterium oceny skutecznosci pracy profilaktycznej wska-
zatabym ilos¢ sktadanych wnioskéw oraz wptyw spraw wykonawczych. Oceniam, iz
na terenie, na ktérym prowadze dziatalnos¢ profilaktyczng, przy wspétpracy stuzb
i instytucji lokalnych, mniej jest spraw koriczacych sie postepowaniem sagdowym.
[...] Wspotpraca z instytucjami i stuzbami lokalnymi, szybkie przekazywanie infor-
magji, jak réwniez sprawne i wielotorowe dziatanie przynosi efekty pracy kurator-
skiej stuzby sagdowej. Stale podnoszone kwalifikacje przez kuratoréw zawodowych,
ktorzy swoja wiedzg dzielg sie z kuratorami spotecznymi, skutkuje wysokim pozio-
mem pracy w Srodowiskach, z ktérymi pracuje kurator [kobieta, 32 lata, kurator
zawodowy z 3-letnim stazem pracy].

Wysoka skutecznos$¢ — ocena wspotpracy z rodzing objeta nadzorem, oceny stow-
ne kuratora zawodowego, wysokos¢ ryczattu uzalezniona od naktadu pracy i sku-
tecznosci, wysokie kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe [kobieta, 45 lat, kurator
spoteczny z 11-letnim stazem pracy].
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Moja skutecznos¢ jest wysoka z uwagi na osobiste zaangazowanie w codzienne
zycie podopiecznych, takze w soboty, niedziele czy $wieta. Poprzez konkretna
pomoc, np. zawiezienie samochodem do lekarza lub pomoc w przeprowadzce,
zafatwienie pracy, terminu wizyty u lekarza, odziezy, zywnosci, zazegnywanie
konfliktéw poprzez mediacje z cztonkami rodziny itp. [...]. Gdy moge ofiarowac
podopiecznym pomoc w takiej formie, mam na nich wiekszy wptyw, niz wynika-
jacy tylko z postugiwania sie metoda werbalng [kobieta, 56 lat, kurator zawodowy
z 22-letnim stazem pracy].

Wysoka. Wynika to z faktu, ze bardzo maty odsetek nadzoréw nad nieletnimi kon-
czy sie zmiang srodka wychowawczego i skierowaniem osoby nieletniej do sto-
sownego osrodka szkolno- wychowawczego. Poza tym wigkszosci podopiecznych
udaje sie skoniczy¢ szkote - czy to gimnazjum, czy ZSZ [mezczyzna, 35 lat, kurator
zawodowy z 4-letnim stazem pracy].

Wysoka skuteczno$¢ - niska powrotnos¢ spraw nadzorowanych podopiecznych
w sprawach o leczenie odwykowe alkoholowe i w sprawach opiekunczych. W wiek-
szosci niewchodzenie w konflikt z prawem nieletnich bedacych pod nadzorem
kuratora. Sporadyczne umieszczanie matoletnich w palcéwkach lub w rodzinach
zastepczych [kobieta, 42 lata, kurator zawodowy z 4-letnim stazem pracy].

Skutecznos¢ wysoka. W przypadku leczen odwykowych w wiekszosci przypadkéw
zahamowana zostaje przemoc domowa, a jesli nie, to sprawcy zawsze ponoszg
konsekwencje prawne. W przypadku rodzin niewydolnych wychowawczo tylko
sporadycznie dochodzi do drastycznych dziatan sadu zwigzanych z odebraniem
dzieci rodzinom poddanym nadzorowi kuratora. W przypadku nieletnich tylko
okoto 10-15% popetnia kolejne czyny karalne lub trafia pod dozér do kuratoréw
dla dorostych [mezczyzna, kurator zawodowy z 18-letnim stazem pracy, brak infor-
macji o wiekul.

Wysoka skutecznos¢ — uzasadnienie jest jedno, tzn. np. nieletni objeci nadzorem
w blisko 90% nie popetniaja kolejnych czynéw karalnych i nie pogtebiaja swojej
demoralizacji. Pozostate ok. 10% przypadkdéw korczy sie wnioskami o zmiane $rod-
ka wychowawczego z nadzoru kuratora na izolacyjny. Podobnie wyglada sytuacja
w sprawach opiekuriczych [mezczyzna, 40 lat, kurator zawodowy z 5-letnim stazem
pracy].

Wysoka skutecznos¢ — nadzorowani podejmuja dziatania w zakresie profilaktyki uza-
leznien, rzadko popetniajg kolejne czyny karalne, kurator rzadko wystepuje z wnio-
skami o zmiane srodka wychowawczego na surowszy badz umieszczenie w srodowi-
sku zastepczym [kobieta, 48 lat, kurator zawodowy z 16-letnim stazem pracy].

Kuratorzy wysoko oceniajacy skutecznos¢ swojej pracy profilaktycznej po-
dawali najczesciej nastepujace argumenty, stanowiace dla nich indywidualne
mierniki efektywnosci:

« brak recydywy i zmiany $rodkéw na ostrzejsze wobec oséb nadzorowa-
nych oraz ograniczenie ogdlnej liczby spraw wptywajacych do sadu z tere-

nu dziatania kuratora;
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+ obserwowane korzystne zmiany w nadzorowanych $rodowiskach rodzin-
nych;

« pozytywny wizerunek kuratora (jako osoby godnej zaufania) w srodowi-
sku lokalnym;

« ponadstandardowe osobiste zaangazowanie w codzienne Zzycie pod-
opiecznych (réwniez w weekendy i $wieta), zatatwienie konkretnych
spraw, udane mediacje;

+ dobra wspotpraca z lokalnymi instytucjami;

« wysokie kompetencje, stale podnoszone kwalifikacje, dzielenie sie wie-
dza z kuratorami spotecznymi, oceny przetozonych i wysokos¢ ryczattow
(w przypadku wolontariuszy).

W dalszej kolejnosci zostana przytoczone wypowiedzi kuratoréw uzasad-
niajacych przecietna ocene skutecznosci wtasnych dziatan profilaktycznych.

Swoja skutecznos¢ w zakresie pracy profilaktycznej oceniam jako przecietna, po-
niewaz podejmowane przeze mnie dziatania ukierunkowane na poprawe funk-
cjonowania rodzin nie przynosza oczekiwanych rezultatéw. Osoby nadzorowane
mimo statego nadzoru w wiekszosci nie wykazujg checi do zmiany i poprawy swo-
jej sytuacji zyciowej. Problemy w wiekszosci nadzorowanych rodzin sa przekazy-
wane i utrwalane z pokolenia na pokolenie (,dziedziczenie stylu zycia poprzednich
pokolen”), zatem wszelkie dziatania profilaktyczne nie skutkuja badz maja krétko-
trwaty efekt [kobieta, 36 lat, kurator spoteczny z 4-letnim stazem pracy].

Przecietna. Skutecznos¢ dziatan profilaktycznych w duzej mierze zalezy od oséb,
do ktérych jest kierowana, zmiany postaw, przekonan wymagaja czasu i s trud-
ne do zmierzenia. Zmiany mentalne s3 trudne, pojawia sie ztozono$¢ problemoéw,
ograniczone mozliwosci czasowe, opor ze strony podopiecznych [kobieta, 32 lata,
kurator spoteczny z 5-letnim stazem pracy].

Przecietna. Spowodowana miedzy innymi brakiem poradni specjalistycznych,
w tym w zakresie terapii rodzinnej, terapii uzaleznien od narkotykéw, gtéwnie po-
nadnormatywnym obciagzeniem obowigzkami [kobieta, 51 lat, kurator zawodowy
z 29-letnim stazem pracy].

Przecietna. Pomimo podejmowanych w szerokim zakresie dziatan profilaktycznych
w stosunku do 0séb objetych nadzorem trudno jest zmienic ich nieche¢ do pre-
wengji, czesto wynikajaca z niskiej Swiadomosci, braku wyksztatcenia, stereotypow
srodowiskowych oraz dysfunkcyjnych srodowisk spoteczno-wychowawczych [ko-
bieta, 43 lata, kurator spoteczny z 7-letnim stazem pracy].

Skutecznos¢ przecietna: brak checi niektérych kuratoréw do doksztatcania sie
(brak funduszy na szkolenia), brak narzedzi do egzekwowania ustalen, opornos¢
podopiecznych na dokonanie zmian w swoim zyciu (przyzwyczajenia, zwyczaje
wyniesione ze $rodowiska pierwotnego), staba che¢ sedziéw do podejmowania
wspotpracy z kuratorami w celu usprawnienia (ujednolicenia?) dziatan réwniez nie
sprzyja skutecznosci oddziatywan profilaktycznych kuratoréw, brak wspdlnie sko-
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ordynowanych dziatan instytucji wspotpracujacych z rodzinami, duza ilo$¢ biuro-
kracji ogranicza mozliwos$¢ dziatania ,w terenie” i pracy profilaktycznej prowadzo-
nej stricte z podopiecznymi. Duzy wptyw na skutecznos¢ oddziatywan profilaktycz-
nych ma indywidualne podejscie kuratora do podopiecznego (sposéb prowadze-
nia rozmowy, posiadana wiedza w danym obszarze tematycznym, zaangazowanie
[kobieta, 33 lata, kurator zawodowy z 5-letnim stazem pracy].

Przecietna. Brak osrodkéw kuratorskich, swietlic oraz obciazenie pracg wptywaja
na to, ze trudno jest uzyska¢ wysoka skutecznos¢ pracy [kobieta, 46 lat, kurator
zawodowy z 20-letnim stazem pracy].

Przecietna. Kurator oddziatuje na podopiecznego, ale na efekty ma wptyw nie tylko
praca kuratora, ale réwniez motywacja nadzorowanego, wptyw $rodowiska rodzin-
nego i rowiesniczego. Dorosli oczekuja zmian i poprawy funkcjonowania swoich
dzieci bez whasnej aktywnosci we wtasne zmiany, nie rozumiejac czesto znaczenia
autorytetu rodzica. Matoletni i nieletni maja nadal kontakt z negatywnym wzorcem
dorostego, ktéry modeluje ich zachowania. Praca kuratora jest w tym wzgledzie
wieloptaszczyznowa, dtugoterminowa i potrzeba ogromnej pracy, a efekty bywaja
czesto bardzo mate. Moje zaangazowanie jest bardzo duze, ale nie zawsze idzie
to w parze z zaangazowaniem podopiecznych. Pokoleniowo cechuje ich biernos¢,
niska motywacja do wiasnych inicjatyw, lek przed zmianami. Nigdy jednak nie
nalezy rezygnowac i nalezy wzmacnia¢ kazda prébe podjecia dziatar przez pod-
opiecznych w tym wzgledzie [kobieta, 54 lata, kurator zawodowy z 5-letnim stazem
pracyl.

Przecietna. Trudno jest moéwic o dobrych czy bardzo dobrych wynikach w pracy
kuratora, a tym bardziej samodzielnie ocenia¢ wtasne dokonania. Dziatalno$¢ pro-
filaktyczna nie jest czym$ oderwanym od codziennej pracy. Stanowi jeden z ele-
mentéw statej dziatalnosci. Mozliwosci wptywania na konkretne srodowisko lub
osobe zalezg od bardzo wielu czynnikdw. Nie zawsze udaje sie nawigza¢ pozytyw-
na wspotprace z nieletnim czy nadzorowanym rodzicem. Czesto jest to ,uderzanie
gtowag w mur” [kobieta, 36 lat, kurator zawodowy z 8-letnim stazem pracy].

Przecietna. Wiekszo$¢ oséb nadzorowanych nie popetnia kolejnych przestepstw
czy wykroczen, niekiedy zmienia swoje zachowanie i stosunek do zycia, staje sie
odpowiedzialna, podejmuje kroki w celu realizacji pozytywnych zamierzen itp.
[mezczyzna, 43 lata, kurator zawodowy z 15-letnim stazem pracy].

Przecietna. Nadmiar obowigzkéw zwigzanych z iloscig prowadzonych nadzoréw
czesto wrecz wyklucza mozliwos¢ prowadzenia jakichkolwiek dziatan profilaktycz-
nych [kobieta, 48 lat, kurator zawodowy z 18-letnim stazem pracy].

Przecietna. Uwarunkowania rodzinne, genetyczne, srodowiskowe, zta sytuacja
materialna rodziny, wptyw grupy kolezenskiej decyduja w wiekszym stopniu o po-
stawie podopiecznego anizeli wptyw i metody kuratora [kobieta, 36 lat, kurator
zawodowy z 10-letnim stazem pracyl.

Przecietna. Ocena skutecznosci pracy profilaktycznej jest trudna, gdyz tak napraw-

de brak pewnosci, ktéry czynnik decyduje o motywacji rodziny do pozytywnych
zmian i w konsekwencji umorzenia postepowania sagdowego. Poza tym nie mam
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wgladu w dalsze losy tych rodzin [kobieta, 43 lata, kurator spoteczny z 15-letnim
stazem pracyl.

Przecietna. Nalezy nadmieni¢, ze duzy wptyw na skutecznos$¢ pracy profilaktycznej
ma ilo$¢ prowadzonych nadzoréw. Nadmierne obcigzenie nadzorami sprawia (a tak
jest w chwili obecnej), ze prowadzone czynnosci rozktadaja sie w zbyt dtugim okresie
czasu, co nie sprzyja skutecznosci. Praca z jedna rodzing wymaga ogromnego nakfa-
du pracy i czasu [kobieta, 48 lat, kurator zawodowy z 25-letnim stazem pracy].

Skutecznos¢ przecietna - uwazam, ze podejmuje wiecej czynnosci majacych na
celu profilaktyke, ale ich skutecznos¢ jest stosunkowo niewielka ze wzgledu na bie-
de mojego terenu, mata ilos¢ oséb zatrudnionych, brak dostepu do poradni (od-
wykowej, uzaleznien, psych.-pedagogicznej), duze odlegtosci, a tym samym brak
srodkéw na bilety, brak grup pomocowych. Przy obecnym obcigzeniu (wywiadami)
podstawowe czynnosci — w tym tak cenna profilaktyka — schodza na plan dalszy.
Zajmujemy sie czynnosciami na potrzeby sadu i sedziéw, a nie nadzorami. Przekta-
da sie to automatycznie na nasza nieskutecznos¢ [kobieta, 32 lata, kurator zawodo-
wy z 7-letnim stazem pracy].

Przecietna - skuteczno$¢ swojej pracy na tym poziomie ocenitam w zwigzku z tym,
ze niewielki odsetek przypadkéw u nieletnich, u ktérych orzeczono srodek wy-
chowawczy w postaci nadzoru kuratora za nierealizacje obowigzku szkolnego, po-
prawia swoja postawe w tym zakresie; wiekszy odsetek poprawy obserwuje u ro-
dzicéw matoletnich, ktérzy w trakcie trwania nadzoru weryfikuja swoja postawe
[kobieta, 45 lat, kurator zawodowy z 10-letnim stazem pracy].

Analizujac wypowiedzi kuratoréw oceniajacych skutecznos¢ whasnej pra-

cy profilaktycznej jako przecietng, mozna wyodrebnic¢ nastepujgce uwarun-

kowania:

dziedziczony spotecznie opér, brak checi do zmiany i poprawy swojej sytu-
acji zyciowej przez nadzorowanych w potfaczeniu z gtebokimi dysfunkcja-
mi srodowisk rodzinnych;

niska $wiadomos¢ spoteczna podopiecznych, wynikajaca z braku wyksztat-
cenia, stereotypdw srodowiskowych;

brak na terenie dziatania specjalistycznych placéwek wspomagajacych
prace kuratora, np. osrodkéw terapii rodziny, osrodkéw kuratorskich, swie-
tlic Srodowiskowych, osrodkéw terapii uzaleznien, lub brak skoordynowa-
nych dziatan instytucji dziatajacych w przestrzeni lokalnej;

ograniczenia czasu, zbyt duze obcigzenie praca, biurokracja, brak funduszy
na szkolenia, niedostatki w zakresie wspdtpracy z sedziami;

brak monitorowania loséw podopiecznych, wobec ktérych nadzér zostat
uchylony.

Jak wynika z relacji badanych, wszystkie wymienione obszary stanowiace

uwarunkowania skutecznosci pracy kuratora skoncentrowane sa wokot czyn-
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nikéw pozapodmiotowych. W podobnym tonie wypowiadaty sie réwniez oso-
by okreslajace skutecznos¢ swojej pracy profilaktycznej jako niska. Oto przy-
ktadowe cytaty:

Niska skutecznos$¢ - przyzwyczajenia nadzorowanych do dotychczasowego stylu

zycia i brak checi do zmiany, wygodnictwo, roszczeniowos¢, wyuczona bezradnos¢
[kobieta, 37 lat, kurator zawodowy z 5-letnim stazem pracy].

Niska skuteczno$¢ — bezrobocie, bieda, niska motywacja do nauki, alkoholizm,
bezradnos¢, niezaradnos¢ zyciowa i nieudolno$¢ wychowawcza [kobieta, 32 lata,
kurator zawodowy z 5-letnim stazem pracy].

Zaprezentowane wypowiedzi charakteryzuja nadzorowane $rodowiska
przede wszystkim przez pryzmat problemoéw spotecznych, ktére — w opiniach
cytowanych kobiet — generuja trudne do wyeliminowania postawy oséb obje-
tych postepowaniem, zwigzane z wyuczong bezradnoscia, roszczeniowoscia,
nieudolnoscia wychowawcza. Dlatego jakiekolwiek dziatania prewencyjne
podejmowane w takich srodowiskach napotykaja na szczegdlny opér i nie
przynosza oczekiwanych pozytywnych rezultatow.

Jak nietrudno zauwazy¢, podawane argumenty kuratoréw (stanowigce in-
dywidualne mierniki efektywnosci ich pracy) pokrywaja sie z wymienianymi
wczesniej doswiadczanymi trudnosciami w codziennym sprawowaniu nadzo-

réw.

7.2.1. Kryteria i wskazniki ewaluacji w ocenie kuratoréw okregowych

Majac na celu poznanie opinii kuratoréw okregowych na temat dokonywanej
na biezaco oceny efektywnosci pracy podlegajacych im kuratoréw rodzinnych,
zwrocono sie do nich z prosba o okreslenie kryteriéw i wskaznikow ewaluacji.
Biorac pod uwage wypowiedzi ogétu oséb badanych (27 kuratoréw okre-
gowych), mozna stwierdzi¢, ze ocena pracy podlegajacych im kuratoréw za-
wodowych dokonywana jest podczas wizytacji lustrujacych i okresowych
kontroli. Podstawa kazdej oceny jest dokumentacja zawarta w teczkach
kuratorskich. Analizujagc podane informacje na temat kryteriow i wskazni-
kow ewaluacji, mozna zauwazy¢, ze kuratorzy okregowi sami wypracowuja
na potrzeby wtasnego terenu dziatania standardy oceny skutecznosci pracy
swoich podwtadnych, poniewaz nie istnieja jednolite dla wszystkich okregow
dyrektywy w tym zakresie. Dwie z oséb, ktére zdecydowaty sie wzigé udziat
w badaniach, w ogéle nie odniosty sie do omawianej kwestii. Pieciu kuratoréw
jednoznacznie stwierdzito, ze nie istnieja zadne kryteria i wskazniki efektyw-
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nosci pracy kuratora. W wypowiedziach pozostatych oséb, ktére wziety udziat

w wywiadzie i probowaty sprecyzowac¢ mierniki skutecznosci dziatan kurato-

réow, dominowaty nastepujace czynniki (wymienione wedtug liczby wskazan

w poszczegdlnych okregach):

+ liczba i rodzaj ztozonych wnioskéw w sprawach podopiecznych, w tym -
o zmiane lub uchylenie orzeczenia o nadzorze (w siedmiu okregach sado-
wych);

« brak powrotnosci nieletnich do zachowan sprzecznych z prawem (siedem
wskazan);

+ jakos$¢ (trafnos¢) stawianych diagnoz przez kuratora (w pieciu okregach);

+ realizacja obowiazku szkolnego przez nadzorowanych lub poprawa ich
wynikéw w nauce (pie¢ wskazan);

+ przestrzeganie termindw i systematycznos$¢ w pracy kuratora, w tym — czy-
telne i rzetelne dokumentowanie przebiegu nadzoru (w pieciu okregach);

« trwata stabilizacja sytuacji zyciowej podopiecznych (cztery wskazania);

+ pozytywna zmiana postaw nadzorowanych, zwigzana z wyrazng redukcja
ich zachowan patologicznych, czyli wtasciwe petnienie przez nich rél spo-
tecznych, np. podjecie pracy, terapii itp. (w czterech okregach);

« zastosowane metody dziatania, a w szczegdlnosci — jako$¢ planéw pracy
i konsekwencja w ich realizacji (cztery wskazania);

« zasadno$¢ podejmowanych czynnosci i ich zgodnos¢ z obowigzujacymi
przepisami (w trzech okregach);

« czestotliwos¢ kontaktéw z podopiecznymi (trzy wskazania).

Wsréd pojedynczych wypowiedzi kuratoréw pojawity sie jeszcze takie kry-
teria jak umiejetnos¢ wspétpracy oraz pozyskiwania przez kuratora partneréw
do wspdlnego rozwigzywania probleméw z nadzorowanymi, poziom zaan-
gazowania osobistego i aktywnosci zawodowej oraz zwigzany z tym stopien
dyspozycyjnosci w ramach posiadanych uprawnien, umiejetnos¢ oceny réz-
nych sygnatéw ze $rodowiska i adekwatne reakcje (czynnosci) w sytuacjach
wymagdajacych pilnej interwencji.

Na podstawie uszeregowanych wedtug czestotliwosci czynnikdéw branych
pod uwage w ocenie pracy kuratoréw rodzinnych mozna wnioskowac¢, ze
w poszczegdlnych okregach sagdowych panuje wzgledna dowolnos¢ w wybo-
rze kryteriéw ewaluacji, zarébwno w sensie ilosciowym, jak i jakosciowym. Nie
wszystkie wymienione zmienne wydaja sie jasne i z pewnoscia nie sa jedna-
kowo definiowane przez osoby oceniajace. Z pedagogicznego punktu widze-
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nia moze niepokoi¢ fakt, ze aspekt ilosciowy (np. liczba sktadanych wnioskéw)
dominuje nad jakosciowym, koncentrujacym sie na wykorzystywaniu konkret-
nych metod pracy profilaktyczno-resocjalizacyjnej z indywidualnym przypad-
kiem&. Patrzac na omawiane kwestie z perspektywy aksjologicznej, zastanawiac
moze réwniez sytuacja, w ktérej poza kilkoma pojedynczymi wypowiedziami
sugerujacymi uwzglednianie pewnych cech osobowosci, z ogdlnej narracji
mozna wyczyta¢, ze zmienne podmiotowe wydaja sie nie odgrywac znaczacej
roli w ocenie dziatar opierajacych sie przeciez na relacji face to face, w ktorej
tak wazna jest wiarygodnos¢, budowana na fundamencie waloréw osobowych
i kompetencji moralnych kuratora (uczciwosci, odpowiedzialnosci, szacunku dla
drugiego czlowieka itp.). Mozna w tym kontekscie zada¢ pytanie, w jaki spo-
s6b odbywa sie weryfikacja zapisanych w ustawie o kuratorach sagdowych cech,
mieszczacych sie w niejasnym i trudnym do precyzyjnego okreslenia pojeciu
~hieskazitelny charakter”? Czy ma ona znaczenie jedynie na poziomie rekrutacji
i zaktada sie, ze osoby przyjete do stuzby juz zawsze beda uwzgledniaty w swo-
im postepowaniu zapisy Kodeksu Etyki Zawodowej Kuratora? Nie kwestionujac
oczywiscie waloréw moralnych i szlachetnych intencji przedstawicieli kurator-
skiej stuzby sagdowej, nalezy jednoczesnie pamietac, ze praca w permanentnym
stresie moze owocowac gtebokimi zmianami osobowosci i w zwigzku z tym -
obok innych predyspozycji do wykonywania zawodu - réwniez kondycja psy-
chiczna kuratoréw powinna by¢ na biezagco monitorowana, a w razie stwierdze-
nia nieprawidtowosci funkcjonowania jednostki w tym zakresie, powinno by¢
jej zapewnione kompleksowe wsparcie terapeutyczne.

7.2.2. Ocena skutecznosci pracy a podejmowanie konkretnych dziatan
profilaktycznych

Kolejnym krokiem analizy byta préba oceny przez kuratoréw skutecznosci
wiasnej pracy profilaktycznej w ramach wykonywanych nadzoréw w zesta-
wieniu z konkretnymi dziataniami podejmowanymi w komplementarnych ob-

4 d "

szarach:,zdrowie’, ,relacje w rodzinie”, ,edukacja’, ,praca’, ,rozwdj osobowosci”.

& ). Utrat-Milecki, piszac na temat etosu zawodowego kuratora sgdowego, nawigzuje do zjawi-
ska korporacyjnego rytualizmu, ktére moze prowadzi¢ do rozwoju cynizmu pewnych grup
profesjonalnych, w tym réwniez kuratoréw, zmuszonych do skoncentrowania sie na czyn-
nosciach formalnych i biurokratycznych, tzn. na wypetnianiu drukéw, ,odhaczaniu” spotkan,
pisaniu wnioskéw w sposob ,bezpieczny” dla siebie (Ethos..., s. 151-169). W tym kontekscie
A. Weglinski zwraca uwage na sprowadzanie przez wymiar sprawiedliwosci kuratoréw ro-
dzinnych do roli,technikédw od kontroli nieletnich” (Skutecznos¢ i jakosé...).
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Tabela 64. Ocena skutecznosci wtasnej pracy a podejmowane dziatania

profilaktyczne w obszarze ,zdrowie”. R6znica $rednich jest istotna na

poziomie 0,05

Obszar ,zdrowie”

. Kurator Kurator
Ocena skutecznosci Test Test
) . | zawodowy | . . spoteczny | . .
wiasnej pracy profilaktycznej istotnosci istotnosci
Ranga* Ranga
Niska 212,88 272,64
Przecietna 202,05 p=0,789 266,36 p<0,05
Wysoka 210,90 310,52

* Range przedstawiono dla zobrazowania poszczegélnych ocen. Jest ona przedstawiona jedynie
dla celéw pogladowych. Z oceny réznic wykluczono kategorie ,ocena niska” ze wzgledu na bar-
dzo malg liczebnos¢ proby (n=4 kuratorzy zawodowi, n=9 kuratorzy spoteczni). Test istotnosci
przeprowadzono dla dwdch préb niezaleznych, dla kategorii ocena przecietna i wysoka. Uwaga

"

ta odnosi sie do wszystkich analiz z obszaréw: ,zdrowie’, ,relacje w rodzinie”, ,edukacja’; ,praca’,
,rozwoj osobowosci” a ocena skutecznosci.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Kuratorzy spoteczni, ktérzy wysoko oceniajg skutecznos$¢ wiasnej pracy
profilaktycznej w ramach sprawowanych nadzoréw, réznig sie w stosunku do
0s6b, ktore te skutecznos$¢ oceniajg jako przecietna, w zestawieniu z oceng
podejmowanych dziatat w obszarze zdrowia. Generalnie, jesli kurator wysoko
ocenia skuteczno$¢ swojej pracy, czesciej podejmuje tez dziatania w obszarze
zdrowia. Istotnosc ta jest na poziomie p<0,05. Przeprowadzona analiza nie wy-
kazata r6znic w omawianym obszarze wsréd kuratoréw zawodowych.

Tabela 65. Ocena skutecznosci wtasnej pracy a podejmowane dziatania
profilaktyczne w obszarze ,relacje w rodzinie”. Réznica $rednich jest istotna na
poziomie 0,05 dla kuratoréw zawodowych i 0,05 dla kuratoréw spotecznych

Obszar ,relacje w rodzinie”

. Kurator Kurator
Ocena skutecznosci Test Test
. . | zawodowy | . . spoteczny . .
wiasnej pracy profilaktycznej istotnosci istotnosci
Ranga Ranga
Niska 149,88 155,39
Przecietna 196,83 p<0,05 264,23 p<0,01
Wysoka 227,54 323,69

Zrédto: opracowanie whasne.
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Na podstawie informacji zawartych w tabeli 65 mozna przyja¢, ze zaréwno
kuratorzy zawodowi, jak i kuratorzy spoteczni wysoko oceniajacy skutecznos¢
wiasnej pracy profilaktycznej w ramach sprawowanych nadzoréw réznig sie
w stosunku do osob, ktére te skutecznosé oceniaja jako przecietng czy jako ni-
ska, w zestawieniu z podejmowaniem dziatarh w obszarze ,relacje w rodzinie”.
Zaobserwowana prawidtowos¢ jest nastepujaca: jesli kurator wysoko ocenia
skutecznos$¢ swojej pracy, czesciej podejmuje dziatania w obszarze relacji ro-
dzinnych. W obu przypadkach wynik ten jest istotny statystycznie.

Tabela 66. Ocena skutecznosci wiasnej pracy a podejmowane dziatania
profilaktyczne w obszarze ,edukacja”. Rdznica srednich jest istotna
na poziomie 0,01

Obszar ,,edukacja”
. Kurator Kurator
Ocena skutecznosci Test Test
) | zawodowy | . spoteczny . .
wiasnej pracy profilaktycznej istotnosci istotnosci
Ranga Ranga
Niska 169,88 118,28
Przecietna 188,67 p<0,01 264,88 p<0,01
Wysoka 246,19 320,20

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dane zobrazowane w tabeli 66 pokazuja, ze zaréwno kuratorzy zawodowi,
jak i kuratorzy spoteczni wysoko oceniajacy skutecznos¢ wiasnej pracy profi-
laktycznej w ramach sprawowanych nadzoréw r6znia sie w stosunku do oséb,
ktore te skutecznos$¢ oceniajg jako przecietng czy jako niska w zestawieniu
z podejmowaniem dziatan w obszarze ,edukacja” Przeprowadzona analiza
dowiodta, Ze jesli kurator wysoko ocenia skutecznos$¢ swojej pracy, czesciej
podejmuje tez dziatania w obszarze ,edukacja”. W obu przypadkach wynik ten
jest istotny statystycznie na poziomie p<0,01.

Biorac pod uwage zobrazowane w tabeli 67 rezultaty, mozna stwierdzi¢, ze
zaréwno kuratorzy zawodowi, jak i wolontariusze wysoko oceniajacy skutecz-
nos¢ swojej pracy profilaktycznej w ramach wykonywanych nadzoréw rézniag
sie w stosunku do oséb, ktore te skutecznos¢ oceniaja jako przecietng czy jako
niska, w zestawieniu z podejmowaniem dziatarh w obszarze ,praca”. Generalnie,
jesli kurator wysoko ocenia skutecznos¢ swojej pracy profilaktycznej w obrebie
wykonywanych nadzoréw, czesciej podejmuje dziatania w obszarze ,praca”.
W obu badanych grupach przypadkéw wynik ten jest istotny statystycznie.
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Tabela 67. Ocena skutecznosci wiasnej pracy a podejmowane dziatania profi-

laktyczne w obszarze ,praca”. R6znica $rednich jest istotna na poziomie 0,01

Obszar , praca”
. Kurator Kurator
Ocena skutecznosci Test Test
) | zawodowy | . . spoteczny . .
wiasnej pracy profilaktycznej istotnosci istotnosci
Ranga Ranga
Niska 138,50 222,33
Przecietna 193,82 p<0,01 263,32 p<0,01
Wysoka 236,21 308,43

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 68. Ocena skutecznosci wtasnej pracy a podejmowane dziatania

profilaktyczne w obszarze ,rozwéj osobowosci”. Réznica srednich jest istotna

na poziomie 0,01

Obszar, rozwéj osobowosci”
Kurator Kurator

Ocena skutecznosci Test Test

. . | zawodowy | . , . | spoteczny | . .

wiasnej pracy profilaktycznej istotnosci istotnosci
Ranga Ranga

Niska 191,75 210,34

Przecietna 219,15 p<0,01 262,27 p<0,01

Wysoka 237,79 319,64

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na podstawie danych umieszczonych w tabeli 68 mozna stwierdzi¢, ze
kuratorzy zawodowi i spoteczni wysoko oceniajacy skutecznos¢ swojej pracy
profilaktycznej réznig sie w stosunku do pozostatych kuratoréw, ktérzy owa
skuteczno$¢ oceniajg jako przecietng czy jako niska, w zestawieniu z oceng
podejmowanych dziatan w obszarze ,rozwdj osobowosci”. Przeprowadzona
analiza pokazala, ze jesli kurator wysoko ocenia skutecznos¢ swojej pracy, cze-
$ciej podejmuje dziatania w obszarze ,rozwéj osobowosci”. W obu przypad-
kach wynik ten jest istotny statystycznie na poziomie p<0,01.

Obraz uzyskanych w tym obszarze rezultatéw stanowi przekonujace po-
twierdzenie istnienia zwiazku pomiedzy stosowaniem urozmaiconego reper-
tuaru metod i form pracy profilaktyczno-wychowawczej a efektywnoscia dzia-
fan. Mimo ze stwierdzone w badaniach zaleznosci wydaja sie oczywiste, nie
kazdy kurator na co dzier o tym pamieta. Pozostate kontrolowane zmienne -
ptec i staz pracy — nie okazaty sie czynnikami réznicujacymi obraz uzyskanych
wynikéw w analizowanym aspekcie badan.
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7.3. Wnioski

1. Na podstawie uzyskanych rezultatéw badawczych, odnoszacych sie do

probleméw spotecznych oraz doswiadczanych przez kuratoréw rodzinnych

trudnosci w codziennym sprawowaniu nadzoréw, mozna wysnué nastepuja-

ce wnioski:

Do najczesciej wystepujacych probleméw spotecznych dostrzeganych przez
kuratoréw okregowych na terenie ich jurysdykgji naleza: uzaleznienia (przede
wszystkim alkoholizm), bezrobocie, ubéstwo, niekompletnos¢ rodzin (réw-
niez w wyniku emigracji zarobkowej), przemoc, niepetnosprawnos¢ intelek-
tualna, somatyczna lub psychiczna oséb nadzorowanych. W wielu przypad-
kach problemy te s ze sobga sprzezone, a ich pochodna sa niewtasciwe za-
chowania i postawy oséb podsadnych, zwigzane m.in. z agresja w stosunku
do kuratora, utrudnianiem kontaktu, niskim poziomem kompetencji rodzi-
cielskich, wyuczong bezradnoscia, postawami roszczeniowymi itp.

W3rdd utrudnien w codziennej pracy kuratoréw rodzinnych, ktére sg do-
$wiadczane niezaleznie od obecnosci wymienionych probleméw, mozna
wymienié przede wszystkim nieprawidtowosci w sprawnym funkcjonowa-
niu kuratorskiej stuzby sadowej, a w szczegélnosci nadmierne obciazenie
badanych obowigzkami stuzbowymi (np. jednorazowymi wywiadami $ro-
dowiskowymi, czasochtonnymi czynnosciami administracyjno-biurowy-
mi) przy rozlegtym terenie dziatania i wyraznym niedostatku w zakresie
wyposazenia ich w niezbedne narzedzia pracy (np. stuzbowe samochody,
telefony, alkomaty, narkotesty) oraz srodki finansowe na pokrycie dodat-
kowych kosztow.

Istotna przeszkoda w realizacji statutowych zadan kuratora sagdowego jest
wciaz niedoskonaly system pomocy, profilaktyki i resocjalizacji w warun-
kach polskich. Pochodng i rbwnocze$nie przyczyna tego stanu rzeczy jest
niewystarczajaca sie¢ instytucji (zwtaszcza w zakresie terapii réznorodnych
zaburzen i dysfunkcji somatycznych oraz psychicznych), brak adekwatnej
do potrzeb oferty programéw terapeutycznych (np. adresowanych do
0s6b uzaleznionych), brak okreslonych, czytelnych standardéw dotycza-
cych miedzyresortowej wspétpracy poszczegoélnych podmiotéw w prze-
strzeni lokalnej.

Zarysowane powyzej problemy przektadajg sie na codzienne zaangazowa-
nie w prace rodzinnych kuratoréw sagdowych, poniewaz swiadomos¢ licz-
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nych utrudnien i doswiadczanie ciggtych porazek w zmaganiu sie z sytu-
acjami przerastajgcymi mozliwosci udzielenia realnej pomocy nadzorowa-
nym destabilizujg ich emocjonalnie, powodujac bardzo czesto odczuwana
przez nich bezsilnos¢, zniechecenie oraz permanentne stany frustracyjne,
skutkujace ogdélnym spadkiem motywacji do dziatania, a u niektérych
mniej odpornych 0séb - wypaleniem zawodowym.

2. Biorac pod uwage wyniki dotyczace efektywnosci pracy profilaktycznej

kuratoréw rodzinnych otrzymane w podjetych badaniach, mozna sformuto-

wac nastepujace spostrzezenia:

Rezultaty odnoszace sie do oceny przez kuratoréw efektywnosci dziatan
wiasnego srodowiska zawodowego sg dos¢ optymistyczne. Ponad poto-
wa badanych kuratoréw zawodowych uwaza, ze dziatalno$¢ prewencyjna
kuratorskiej stuzby sadowej odznacza sie przecietna skutecznoscia i row-
noczesnie az 44% osob z tej grupy sadzi, ze efektywnos¢ pracy kuratoréw
rodzinnych w Polsce osigga poziom wysoki. Z jeszcze wieksza wiarg w sku-
tecznos¢ pracy prewencyjnej kuratoréw wypowiadaja sie wolontariusze,
poniewaz co drugi badany ocenia wspomniang efektywnos¢ codziennych
dziatan jako wysoka.

W poréwnaniu do oceny catego srodowiska zawodowego, zdecydowanie
wiecej respondentéw (ok. 72% w kazdej z grup — kuratoréw zawodowych
i spotecznych) bardziej umiarkowanie odnosi sie do rezultatéw wiasnej pra-
cy, twierdzac, ze skutecznos¢ ich dziatar prewencyjnych jest przecietna.
Wsrdd indywidualnych kryteriéw efektywnosci pracy wymienianych przez
badanych znalazly sie przede wszystkim takie czynniki jak: brak recydywy,
obserwowane korzystne zmiany w nadzorowanych osobach i srodowi-
skach, pozytywne relacje z podopiecznymi, owocna wspétpraca z lokalny-
mi instytucjami na rzecz jednostek objetych postepowaniem itp. Jednakze
bardzo wielu ankietowanych w ogdle nie wymienito kryteriéw i wskazni-
kéw ewaluacji swoich dziatan, co moze $wiadczy¢ o pewnych trudnosciach
tych oséb w zakresie identyfikowania miernikdéw rezultatéw swojej pracy
i w zwigzku z tym - o tendencjach do bardziej intuicyjnej samooceny.

Z perspektywy kuratoréw okregowych kwestia miernikéw skutecznosci
pracy kuratora réwniez stanowi pewien problem, poniewaz wielu z nich
twierdzi, ze obiektywnie nie istniejg zadne kryteria i wskazniki ewaluacji.
W zwiazku z tym w poszczegdlnych okregach sadowych wypracowywa-
ne sa wiasne standardy oceny pracy kuratoréw, uwzgledniajace przede
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wszystkim aspekty ilosciowe, np. liczbe ztozonych wnioskéw o zmiane lub
uchylenie orzeczenia o nadzorze, brak recydywy, systematycznos¢ w pracy
kuratora (w tym — czytelne i rzetelne dokumentowanie przebiegu nadzo-
ru), czestotliwos¢ kontaktéw z podopiecznymi itp. W niektérych okregach
brane sg pod uwage m.in. nastepujace czynniki: trwata stabilizacja sytu-
acji zyciowej podopiecznych, pozytywna zmiana postaw nadzorowanych
i wyrazna redukgcja ich zachowan patologicznych, zastosowane metody
dziatania oraz zasadno$¢ podejmowanych przez kuratora czynnosci w po-
szczegOlnych sprawach. Wymienione zmienne sa nieostre w zakresie spo-
sobu ich definiowania przez osoby oceniajace, a aspekt ilosciowy (np. licz-
ba wnioskéw, odbytych wizyt itp.) wyraznie dominuje nad jakosciowym,
zwigzanym z zastosowaniem konkretnych metod pracy z indywidualnym
przypadkiem.

Do istotnych uwarunkowan skutecznosci pracy kuratora, znaczaco utrud-
niajacych uzyskiwanie lepszych rezultatéw codziennych dziatan, bada-
ni zaliczyli przede wszystkim nastepujace czynniki: gtebokie dysfunkcje
0s6b i catych Srodowisk objetych postepowaniem oraz wynikajacy z nich
opor i brak checi do zmiany na lepsze swojej sytuacji zyciowej, niedostatki
w zakresie lokalnego systemu opieki, profilaktyki i wychowania oraz brak
skoordynowanych dziatari systemowych, nadmierne obcigzenie praca,
biurokracja, brak srodkéw finansowych na prowadzenie nieskrepowanej
dziatalnosci w terenie.

Badania wykazaly, ze istnieje statystyczna zaleznos¢ pomiedzy przeko-
naniem o wysokiej skutecznosci swojej pracy a podejmowaniem przez
kuratoréw konkretnych dziatan prewencyjnych w komplementarnych ob-
szarach: ,zdrowie’, ,relacje w rodzinie”, ,edukacja’, ,praca” i ,rozwoj osobo-
wosci”. Jest to zaleznos$¢ wprost proporcjonalna, oznaczajaca, ze kuratorzy
wysoko oceniajacy efektywnos¢ whasnej pracy zdecydowanie czesciej wy-
korzystujg w repertuarze swoich dziatan zabiegi profilaktyczne.

Nie stwierdzono statystycznie istotnych réznic w zakresie oceny efektyw-
nosci pracy profilaktycznej kuratora ze wzgledu na ptec i staz pracy. Doty-
czy to zaréwno oceny catego srodowiska zawodowego, jak i wtasnej dzia-
talnosci badanych kuratoréw rodzinnych.
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Przeprowadzone badania miaty na celu prébe diagnozy takich czynnosci po-
dejmowanych przez kuratoréw rodzinnych wobec oséb nadzorowanych, kté-
re wykraczaja poza tradycyjnie rozumiang kontrole i maja znaczenie prewen-
cyjne. Zamierzeniem autorki byta che¢ przekonania sie, jakie przeobrazenia
w obliczu kurateli sgdowej nastapity ponad dekade od wejscia w zycie ustawy
o kuratorach sagdowych, pod ktérej wptywem coraz wyrazniej artykutowana
jest (zaréwno w srodowiskach naukowych, jak i wsrdéd praktykéw) koniecz-
nos¢ zmiany akcentéw w funkcjonowaniu tej instytucji — z kontroli na wycho-
wanie i profilaktyke, zgodnie z filozoficznymi zatozeniami case-worku.
Terenem podjetej eksploracji byt obszar catej Polski. Grupe badawczg sta-
nowili rodzinni kuratorzy zawodowi i spoteczni oraz kuratorzy okregowi za-
trudnieni w 33 okregach sagdowych, ktére zgodzity sie wzig¢ udziat w sondazu
diagnostycznym. Lacznie préba badawcza liczyta 1055 oséb, w tym 430 kura-
toréw zawodowych, 598 kuratoréw spotecznych i 27 kuratoréw okregowych.
Zdecydowana wiekszos¢ badanych (blisko 80%) to kobiety. Wsréd kuratoréw
zawodowych najwieksza grupe stanowity osoby o $redniej wieku ok. 40 lat,
z kilkunastoletnim stazem pracy, wykonujace przecietnie 25 nadzoréw wia-
snych. Natomiast statystyczny kurator spoteczny to osoba 43-letnia, pracu-
jaca w rodzinnym pionie kurateli od siedmiu lat, nadzorujaca $rednio osiem
przypadkéw (nieletnich lub rodzin). Wiekszos¢ kuratoréw zawodowych legi-
tymowata sie wyksztatceniem wyzszym magisterskim, o kierunku zgodnym
z art. 5 ustawy o kuratorach sgdowych. Znaczacy odsetek badanych z tej gru-
py ukonczyt réwniez studia podyplomowe. Poziom i profil wyksztatcenia wo-
lontariuszy niewiele réznit sie od przygotowania zawodowego pracownikow
etatowych. Ponadto, okoto potowa badanych (zaréwno w grupie kuratoréw
zawodowych, jak i spotecznych) zadeklarowata posiadanie dodatkowych kwa-
lifikacji i umiejetnosci, ktére przydaja sie w wykonywaniu codziennej pracy
z osobami nadzorowanymi. Uzyskane w tym obszarze wyniki $wiadczg o bar-
dzo dobrym przygotowaniu merytoryczno-metodycznym respondentéw.
Badani kuratorzy sa swiadomi atrybutéw charakteryzujacych ich jako ze-
spot profesjonalny, wyposazony w odpowiednie kompetencje do wykony-
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wania stuzby. Z wielu wypowiedzi ankietowanych wynika, ze codzienne spra-
wowanie obowiazkéw traktujag jako swego rodzaju misje spoteczna, mocno
identyfikujac sie z wartosciami humanistycznymi, akcentujgcymi szeroko ro-
zumiane dobro oséb nadzorowanych, zasady egalitaryzmu i sprawiedliwosci
spotecznej. Z ogdlnego przekazu, ktéry daje sie wyczytaé w zaprezentowanej
narracji, wynika, ze badane $rodowisko jest dos¢ skonsolidowane, gteboko
przekonane o swoich atutach i — w autopercepcji — w pewnym sensie nieza-
stapione w systemie instytucji profilaktyczno-resocjalizacyjnych o charakterze
otwartym. Zaobserwowana sytuacja jest niewatpliwg zastuga wprowadzo-
nych zmian legislacyjnych, ktére pozytywnie wplynety na ksztattowanie sie
i ewolucje samoswiadomosci etosu kuratorskiej stuzby sagdowej.

Biorac pod uwage rezultaty badawcze odnoszace sie do sposobu definio-
wania dziatalnosci profilaktycznej w obrebie wykonywanych nadzoréw, moz-
na wnioskowag, iz — niezaleznie od lansowanych przez opiniotwércze $rodo-
wiska postulatéw dotyczacych potrzeby sktaniania sie ku bardziej liberalnym,
opiekunczo-terapeutycznym sposobom sprawowania pieczy kuratorskiej
- badani identyfikuja sie jednak najczesciej z ujeciem nawigzujagcym do kon-
trolnego modelu nadzoru. Czynnosci podejmowane przez nich w codziennej
pracy wiaza sie wprawdzie z pewnymi elementami dziatalnosci opiekuniczej,
ale s3 to zabiegi charakterystyczne dla profilaktyki trzecio- i drugorzedowe;j,
polegajacej na interwencji po wystapieniu dysfunkcji, czyli post factum. Jed-
nakze bez wzgledu na fakt, ze wiekszo$¢ oséb i sSrodowisk objetych opieka
kuratorska nosi znamiona patologii i rozpoznana sytuacja najczesciej potwier-
dza obecnos¢ nieodwracalnych zmian, nie dotyczy to ogétu spraw oraz nie
wyklucza podejmowania przez kuratoréw czynnosci uprzedzajacych, koncen-
trujacych sie na identyfikowaniu i wzmacnianiu czynnikéw chronigcych, czyli
elementéw pozytywnych, potencjatéw, ,mocnych stron’, mozliwych do zdia-
gnozowania zaréwno w odniesieniu do jednostki, jak i jej otoczenia. Cze$¢ ku-
ratoréw biorgcych udziat w badaniach doskonale to rozumie. Swiadcza o tym
wypowiedzi niektdérych z nich, w ktérych opisuja swoje doswiadczenia dalece
wykraczajace poza tradycyjnie rozumiang kontrole. Obraz uzyskanych w tym
obszarze wynikéw pokazuje ponadto jedng istotna tendencje: bardziej przy-
wigzani do kontrolnego modelu nadzoru sa kuratorzy doswiadczeni, legity-
mujacy sie dtuzszym stazem pracy.

W nawiazaniu do wspomnianego wczesniej przygotowania merytoryczne-
go i metodycznego wynikajacego z ukonczonych specjalistycznych studiow,
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szkolen i kurséw, badani deklarujg, ze sg dobrze zorientowani we wspdtcze-
snych rozwiagzaniach w profilaktyce. Otrzymane wyniki oscylowaty wokét
wartosci przecietnych z wyrazna tendencja do uzyskiwania ocen wysokich.
Podobnie jak w przypadku definiowania dziatalnosci profilaktycznej, réwniez
w tym obszarze staz pracy okazat sie zmienng réznicujaca obraz uzyskanych
danych. Ot6z kuratorzy legitymujacy sie dtuzszym stazem pracy wyzej ocenia-
ja poziom wiedzy na temat profilaktyki i odnosi sie to zaréwno do przekonania
dotyczacego swojego Srodowiska zawodowego, jak i samooceny w tym zakre-
sie. Niestety, wiedza kuratoréw nie jest na biezaco aktualizowana poprzez we-
wnetrzny system branzowych szkolen, ktéry jedynie w minimalnym stopniu
uwzglednia zagadnienia wspdtczesnych rozwigzan w profilaktyce. Wyrazne
niedostatki w tym zakresie byty sygnalizowane w wypowiedziach badanych,
ktérzy narzekali na brak systematycznej edukacji dotyczacej mozliwosci wy-
korzystywania w praktyce kuratorskiej zabiegéw prewencyjnych.

Dos¢ wysoko oceniany poziom wiedzy na temat wspodtczesnej profilaktyki
nie do konca przektada sie na indywidualne poczucie sprawstwa badanych
kuratorow w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznosci lokalnych.
Wiekszos¢ respondentéw postrzega swojg pozycje jako przecietna, czyli po-
réwnywalng z innymi podmiotami dziatajagcymi na tym samym terenie. Jed-
nakze réwnoczesnie ogot reprezentantéw Srodowiska kuratoréw dostrzega
koniecznos¢ wspotpracy (jak réwniez potrzebe usprawniania kooperacji)
z réznorodnymi instytucjami zlokalizowanymi w przestrzeni funkcjonowania
0s6b nadzorowanych. Wsréd najczesciej wymienianych partneréw wspétpra-
cy znalazly sie szkoty, osrodki pomocy spoteczneji policja. Natomiast podmio-
tami wyraznie niedocenianymi przez kuratoréw w omawianym kontekscie sg
lokalne osrodki kultury, kluby sportowe i placéwki rehabilitacyjne dla oséb
niepetnosprawnych. Badania dowiodty réwniez, ze nie zawsze czestotliwosc¢
wspotpracy idzie w parze z oceng jej jakosci, co oznacza, ze kuratorzy nie do
korica sg usatysfakcjonowani z efektéw miedzyresortowej kooperacji. Z wy-
powiedzi respondentéw wynika, ze przedstawiciele innych instytucji sa nie-
ufni we wzajemnych kontaktach, utrudniaja swobodny przeptyw informacji,
nie zapraszaja do wspdlnych przedsiewzie¢ i bardziej sa skoncentrowani na
realizacji swoich statutowych zadan niz na dzieleniu sie doswiadczeniami.
Najwiecej zastrzezeh mieli kuratorzy do przebiegu wspétpracy ze szkotami
i osrodkami pomocy spotecznej. Przyktadowo, wiele szkét realizuje na swoim
terenie programy profilaktyczne w zupetnym oderwaniu od innych instytucji
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i 0s6b, ktére mogtyby i powinny by¢ wtaczane w podejmowane dziatania jako
niezalezni doradcy i zewnetrzni eksperci.

Oproécz wynikajacego z przepisow obowigzku utrzymywania statego kon-
taktu z panstwowymi instytucjami szeroko rozumianej opieki, wychowania
i profilaktyki, kuratorzy podejmujg wspodtprace rowniez z pozarzadowymi
podmiotami dziatajgcymi na rzecz oséb nadzorowanych. W tym obszarze
dziatan zdecydowanie bardziej aktywni sg kuratorzy zawodowi.

Grupa pracownikéw etatowych pionu rodzinnego jest ponadto znacznie
bardziej zaangazowana (w poréwnaniu z wolontariuszami) w prace miedzy-
resortowych zespotéw interdyscyplinarnych, ktére zostaty powotfane przede
wszystkim w celu eliminowania zjawiska przemocy w rodzinie. Przy okazji ku-
ratorzy czesto inicjujag w monitorowanych srodowiskach dziatania zmierzajace
do ograniczenia rozprzestrzeniania sie innych niepokojacych zjawisk, ktére sa
powigzane z problemem przemocy, przede wszystkim uzaleznien. Niestety,
dziatalnos¢ zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych nie stata sie jak
dotad przedmiotem doktadnych analiz przeprowadzanych przez stuzbe sa-
dowa. Poniewaz kuratorzy nie sg organizatorami, a tylko uczestnikami posie-
dzen zespotdw, nie rejestruje sie ani przebiegu poszczegdlnych spotkan, ani
zaangazowania i wktadu pracy kuratoréw, a tym bardziej — nie monitoruje sie
rezultatéw podjetych przez nich czynnosci. Ponadto z wypowiedzi badanych
mozna wnioskowac, ze funkcjonujace na terenie Polski zespoty interdyscypli-
narne maja prawie wytacznie charakter formalny, wynikajacy scisle z obecnie
obowiazujacych przepiséw prawnych odnoszacych sie do zjawiska przemocy
w rodzinie. Niezmiernie rzadko jak dotad sg organizowane cykliczne spotka-
nia przedstawicieli réznych srodowisk zwigzanych z opieka i wychowaniem,
ktore miatyby charakter mniej sformalizowany (co oczywiscie nie wyklucza
dziatania w zgodzie z literg prawa), a bardziej oparty sie na idei dialogu oby-
watelskiego (podyktowany potrzeba budowania wspélnego dobra) i koncen-
trowatyby sie na diagnozowaniu oraz rozwigzywaniu innych probleméw spo-
tecznosci lokalnych.

Niezaleznie od tego, ze idea wspdlnotowego dziatania nie ma w Polsce
dtugiej tradycji i nie zakorzenita sie jeszcze wystarczajaco gteboko w Swiado-
mosci pracownikéw stuzb spotecznych, ponad potowa badanych kuratoréow
sgdowych deklarowata czynny udziat w przedsiewzieciach profilaktycznych
realizowanych w ostatniej dekadzie na ich terenie. Co wiecej, wielu respon-
dentéw (gtéwnie kuratoréw zawodowych) byto pomystodawcami, inicjato-
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rami i koordynatorami dziatarn podejmowanych w ich spotecznosciach lo-
kalnych. Wymieniane przyktadowe projekty miaty na celu przede wszystkim
zapobieganie uzaleznieniom oraz problemom zwigzanym z agresja i prze-
moca. Mniejsza popularnoscig cieszyty sie natomiast przedsiewziecia cha-
rakterystyczne dla profilaktyki uniwersalnej, zwigzane z promocja zdrowia
i wzmacnianiem kompetencji spotecznych. Niestety, zaangazowanie kurato-
row w lokalne inicjatywy profilaktyczne zdecydowanie zmalato w stosunku
do lat ubiegtych. Biorac pod uwage dane statystyczne dotyczace wzrastaja-
cego w niektdrych okregach z roku na rok obciazenia kuratoréw codziennymi
obowiazkami (zwtaszcza jednorazowymi wywiadami srodowiskowymi) moz-
na przypuszczad, ze zaistniata sytuacja jest przede wszystkim spowodowana
nadmiarem pracy, uniemozliwiajagcym angazowanie sie badanych w dziatania
ponadstandardowe.

Uzyskane w podjetej eksploracji rezultaty wyraZznie pokazuja, ze dominuja-
ca dziedzing dziatan prewencyjnych, ktére kuratorzy podejmuja w codziennej
pracy, jest obszar koncentrujacy sie na relacjach w rodzinach nadzorowanych.
Duzo uwagi badani poswiecajg szeroko rozumianej pedagogizacji rodzicéw,
opierajacej sie na strategii informacyjnej. Dostarczajg podopiecznym wiedzy
na temat probleméw wychowawczych, wynikajacych czesto z kryzyséw okre-
su dorastania, doradzaja im w zakresie stosowanych metod i ucza unikania
typowych btedéw w postepowaniu rodzicielskim.

Przedmiotem szczegdlnej troski kuratoréw rodzinnych jest réwniez eduka-
cja 0séb objetych nadzorami, ale w swoich dziataniach koncentruja sie przede
wszystkim na kontroli sytuacji szkolnej podopiecznych, we wspédtpracy z ro-
dzicami, nauczycielami i pedagogami szkolnymi. Bardzo rzadko natomiast
biora udziat w szkolnych programach profilaktycznych, komisjach wychowaw-
czych oraz w przedsiewzieciach nastawionych na kompensowanie brakéw
edukacyjnych.

Zdrowie jednostek objetych opieka kuratora réwniez znajduje sie w sfe-
rze zainteresowan badanych, ale dziatania prewencyjne charakterystyczne dla
tego obszaru zwigzane sg najczesciej ze strategia interwencyjng oraz redukcja
szkdd i polegaja na kierowaniu podopiecznych do osrodkéw terapii uzalez-
nien. Znaczacy odsetek kuratoréw wymieniat tez promowanie zdrowego stylu
zycia, co stanowi obiecujacy rezultat w kontekscie postulowanych sposobdéw
wykonywania nadzoréw. Jednak poza jednostronnym przekazem werbalnym,
kuratorzy nie wykorzystujg raczej dziatan polegajacych na systematycznej
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wymianie informacji z przedstawicielami ochrony zdrowia, na przykfad w za-
kresie badan profilaktycznych podopiecznych czy obowigzkowych szczepien
ochronnych.

Do obszaréw dos¢ zaniedbanych, poniewaz niewystarczajagco docenia-
nych w codziennej praktyce kuratoréw rodzinnych naleza dziatania zwigzane
z rozwojem osobowosci podopiecznych oraz z ich pracg zawodowa. Badani
stanowig wprawdzie istotne zrédto wiedzy na temat lokalnej sieci wsparcia
spotecznego, ale poza wykorzystywaniem elementéw strategii informacyjnej
nie podejmuja innych, bardziej aktywnych zabiegéw, na przyktad mobilizuja-
cych nadzorowanych do pozytecznego spedzania czasu wolnego. Kuratorzy
nie inicjujg réwniez dziatan polegajacych na identyfikowaniu i wzmacnianiu
zasobdéw indywidualnych i Srodowiskowych, zwiaszcza w zakresie planowania
kariery zawodowej kuratelnych, co w konsekwencji mogtoby sprzyjac uzyska-
niu przez nich w przysztosci stabilnosci ekonomicznej, a tym samym zapobie-
gatoby procesom wykluczenia spotecznego.

Obraz podejmowanych w poszczegélnych obszarach dziatar prewencyj-
nych okazat sie zréznicowany ze wzgledu na ptec i rodzaj kurateli. Stwierdzo-
no réwniez wprost proporcjonalng zaleznos¢ pomiedzy indywidualnym po-
czuciem sprawstwa badanych a witgczaniem zabiegow profilaktycznych do
repertuaru stosowanych przez nich metod: to kuratorzy zawodowi-kobiety,
oceniajace swoja role w systemie profilaktyki jako istotng, najczesciej wyko-
rzystuja w swojej pracy dziatania prewencyjne.

Wyniki badan odnoszace sie do stosowania przez kuratoréw w codziennej
praktyce kontraktéw wychowawczych nie napawaja optymizmem. Jedynie co
dziesiaty kurator zawodowy i co dwudziesty kurator spoteczny postuguje sie
ta metodg w pracy z podopiecznymi. Wykorzystywanie uméw wychowaw-
czych nie jest popularnym sposobem pracy badanych m.in. dlatego, ze (pomi-
jajac dodatkowe starania w zakresie sporzadzania kontraktu, przestrzegania
jego warunkéw i doktadnego egzekwowania wykonywania zobowiagzan przez
podopiecznych) ich przetozeni nie przywiazuja duzej wagi do monitorowania
efektow takich uméw i nie zawsze uwzgledniajg je jako dodatkowe kryterium
przy catosciowej ocenie skutecznosci pracy kuratoréw.

Na podstawie uzyskanych rezultatéw empirycznych mozna stwierdzi¢, ze
najbardziej dogodna przestrzen, szczegdlnie sprzyjajaca inicjowaniu dziatal-
nosci profilaktycznej stwarzajg osrodki kuratorskie. Organizowane na ich tere-
nie zajecia charakteryzuja sie duza réznorodnoscia, pozytecznoscia i atrakcyj-
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noscia, stanowiac istotny srodek, dajacy o wiele wieksza szanse powodzenia
procesu resocjalizacji nieletnich niz sam nadzér kuratora. Z wypowiedzi ba-
danych wynika, ze ramowe plany pracy o$rodkéw uwzgledniaja szereg dzia-
tan obejmujacych rézne poziomy, strategie, modele i programy prewencyjne,
koncentrujace sie nie tylko na zapobieganiu uzaleznieniom i zachowaniom
agresywnym, ale réwniez na ksztattowaniu i wzmacnianiu szeroko rozumia-
nych umiejetnosci spotecznych, co stanowi kluczowy element wspétczesnej
profilaktyki uniwersalnej. Jednak liczba funkcjonujacych na terenie Polski
osrodkéw jest zdecydowanie za mata i tylko znikomy odsetek kuratoréw moze
zaoferowac nadzorowanym dodatkowe zajecia socjoterapeutyczne i kulturo-
techniczne.

Odnoszac sie do wynikéw badan dotyczacych skutecznosci pracy kurato-
row rodzinnych (i jej uwarunkowan) nalezy podkredli¢, iz stuzba sagdowa funk-
cjonuje w niezwykle skomplikowanej rzeczywistosci spoteczno-wychowawczej,
naznaczonej takimi zjawiskami jak uzaleznienia (gtéwnie alkoholizm), przemoc
w rodzinie, rézne rodzaje zaburzen oraz niepetnosprawnosci podopiecznych,
bezrobocie i powigzana z nim pauperyzacja wielu srodowisk objetych nadzo-
rami. Nagromadzenie i czesto wystepujace sprzezenie wielu probleméw w jed-
nej wspdlnocie rodzinnej implikuje szereg niepozadanych zachowan i postaw
0s6b nadzorowanych. Z jednej strony jawna agresja, nieuzasadnione pretensje
i postawy roszczeniowe, a z drugiej — permanentne unikanie lub utrudnianie
kontaktu, zupetna bezradno$¢ zyciowa i nieudolnos¢ wychowawcza - to state
elementy codziennych zmagan kuratoréw rodzinnych. Dlatego grupa czyn-
nikéw srodowiskowych wydaje sie mie¢ kluczowe znaczenie wsrdd istotnych
uwarunkowan efektywnosci podejmowanych dziatan.

Dodatkowa przeszkoda stojaca na drodze do sukceséw w pracy kuratora
jest niedoskonaty lokalny system instytucjonalnego wsparcia podopiecznych
stuzby sadowej, uwiktanych w réznorodne dysfunkcje i patologie. Respondenci
podkreslali, ze wciaz brakuje specjalistycznych placowek dysponujacych ofertg
programéw terapeutycznych, nie istniejg klarowne standardy dotyczace mie-
dzyresortowej wspdtpracy, a liczne bariery mentalne przedstawicieli ré6znych
stuzb blokuja sprawne rozwigzywanie waznych biezacych problemow.

Zasygnalizowane problemy nie wyczerpuja — niestety — dos¢ dtugiej listy
innych czynnikéw utrudniajacych kuratorom codzienng prace i istotnie osta-
biajacych jej rezultaty. Wsréd nich — w Swietle uzyskanych wynikéw sondazu
- mozna wymienic¢ szereg nieprawidtowosci w funkcjonowaniu samej stuzby
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kuratorskiej w strukturze sadownictwa. Najdotkliwiej odczuwane jest przez
badanych wzrastajace obcigzenie obowigzkami stuzbowymi (zwtaszcza jed-
norazowymi wywiadami srodowiskowymi) przy réwnoczesnym braku spre-
cyzowanych procedur postepowania i istotnym ograniczeniu swobodnego
dostepu do niezbednych narzedzi pracy.

Biorac pod uwage odtworzony przez badanych kuratoréw obraz rzeczy-
wistosci w codziennym wykonywaniu nadzoréw, trudno oczekiwac¢ od stuzby
sgdowej stuprocentowej aktywnosci (w tym — angazowania sie w dziatania po-
nadprogramowe) i entuzjazmu w pracy. Wielu respondentéw nie kryto w swo-
ich wypowiedziach uczucia rozgoryczenia, zniechecenia, wielu tez przyznawato
sie do doswiadczania ciagtych stanow frustracyjnych i ogélnego spadku moty-
wadji do dziatania, co stanowi niepokojace symptomy wypalenia zawodowego.
Czes$¢ z nich — w obliczu odczuwanej bezradnosci - zgtaszata zapotrzebowanie
na specjalistyczne szkolenia, superwizje i spotkania w grupach wsparcia.

Wsrdd osob opisujacych w réznych fragmentach ankiety wtasne doswiad-
czenia z pracy mozna byto dostrzec dwie dominujace postawy badanych ku-
ratoréw, wpisujace sie w sygnalizowane wczesniej teoretyczne modele wyja-
$niania trudnosci w wykonywaniu stuzby'. Jedna z postaw wiaze sie z uspra-
wiedliwianiem ewentualnych niepowodzen dziataniami innych (zaréwno
podopiecznych, jak i lokalnych instytucji), w potaczeniu z przekonaniem, ze
41 tak nie mam na nic wptywu’, czyli z putapka napastnika i z putapka ofiary.
Dodatkowo, przeswiadczenie o wiasnej bezradnosci wzmacniane jest przez
obserwowana w przestrzeni lokalnej ogélng niemoc innych srodowisk zorien-
towanych na rozwigzywanie problemoéw spotecznych, rozpraszajac réwniez
poczucie odpowiedzialnosci za losy nadzorowanych (putapka zewnetrznego
obserwatora). Druga, przeciwstawna postawa nawigzuje natomiast do putapki
wybawcy, poniewaz wielu kuratoréw wykonuje na co dzier niemal heroicznag
prace, czesto niepotrzebnie wyreczajac swoich podopiecznych w pokonywa-
niu réznych zyciowych przeszkdd, a rbwnoczes$nie wzmacniajac i utrwalajac
w nich postawy roszczeniowe.

W zestawieniu z dotychczasowymi rezultatami badan, wyniki odnoszace
sie do préby oceny skutecznosci pracy kuratoréw sa dos¢ zaskakujace, gtéwnie
z uwagi na wyrazny optymizm badanych w ogélnym spojrzeniu na analizowa-
ne zagadnienie. Otéz ponad potowa pracownikdw etatowych okreslita poziom
efektywnosci pracy swojego Srodowiska zawodowego jako przecietny, 44% —

' K. Mudyn, O mniej lub bardziej destruktywnych..., s. 15-34.
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jako wysoki, a tylko nieliczne osoby stwierdzity, ze kuratela jest nieskuteczna.
Stanowisko wolontariuszy w omawianej kwestii byto jeszcze bardziej optymi-
styczne, poniewaz poftowa badanych ocenita skuteczno$¢ dziatan kuratoréw
jako wysoka. Samoocena w tym zakresie byta bardziej umiarkowana. Zaréwno
w jednej, jak i w drugiej grupie badanych uplasowata sie na poziomie prze-
cietnym. Bardzo wielu ankietowanych nie okreslito jednak zadnych kryteriéw
i wskaZznikéw ewaluacji swoich dziatan, co wskazuje raczej na ogéing tendencje
do intuicyjnej oceny rezultatéw codziennej pracy. Jednak osoby, ktére wysoko
oceniaja skuteczno$¢ swojej pracy, zdecydowanie czesciej wykorzystuja tez
w repertuarze stosowanych metod oddziatywania prewencyjne.

Badania dowiodly ponadto, ze nie tylko kuratorzy bezposrednio zaanga-
zowani w wykonywanie nadzordéw, ale réwniez ich przetozeni maja problem
z obiektywna i rzetelng oceng dokonan podwtadnych. W poszczegdlnych okre-
gach sadowych panuje wzgledna dowolnos¢ w zakresie obowigzujacych stan-
dardéw ewaluacji. W ocenie skutecznosci pracy kuratoréw dominuje aspekt
ilosciowy nad jakosciowym, co oznacza, ze istotniejsze s3 liczby (np. sktadanych
whnioskéw, odbytych wizyt itp.) niz wykorzystywane metody pracy (np. wspo-
mniane wczesniej kontrakty) i ich oddziatywanie na nadzorowanych. Ponadto,
inne czynniki brane pod uwage w ewaluacji (np. trwata stabilizacja sytuacji zy-
ciowej podopiecznych) sa niedookreslone i moga stwarza¢ dylematy interpre-
tacyjne, zarébwno po stronie oséb oceniajacych, jak i ocenianych.

Uwzgledniajac zarébwno przestanki teoretyczne, jak i wyniki podjetych ba-
dan, mozna przyja¢, ze aktualny sposéb funkcjonowania kurateli rodzinnej
jest ugruntowany wieloletnia tradycja, zwigzang ze specyficznym usytuowa-
niem instytucji kuratora w strukturach sagdownictwa. Wiaze sie on z rytualnym
wykonywaniem polecen sedziéw, ktérzy — niestety — wydaja sie bardziej za-
interesowani przekazywanymi informacjami na temat nadzorowanych (istot-
nie utatwiajgcymi im podejmowanie jakichkolwiek decyzji) niz sprawnoscia
metodyczna kuratoréw, dzieki ktérej sprawy podopiecznych moga przybierac
pozytywny obrét i by¢ zwienczone szczedliwym finatem. Inaczej ujmujac, ku-
ratorzy rodzinni nie sg na biezaco wystarczajagco motywowani do doskonale-
nia swojego warsztatu pracy, poniewaz wprost sie tego od nich nie oczekuje,
ktadac nacisk na inne elementy prowadzenia nadzoru i umniejszajac tym sa-
mym profilaktyczno-wychowawcze walory analizowanej instytucji.

Przygladajac sie uzyskanym rezultatom badawczym oraz wczytujac sie
w tresci umieszczanych w réznych czesciach ankiety wypowiedzi responden-
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téw, mozna ponadto odnies¢ wrazenie, ze relacje wielu kuratoréw rodzinnych
z nadzorowanymi sg dos¢ powierzchowne, pozbawione wzajemnej otwarto-
$ci, szczerosci i zaufania. Dlatego nienaturalne (bo by¢ moze zbyt intymne)
wydaja sie niektérym badanym rozmowy na temat rozwoju duchowego pod-
opiecznych, wartosci istotnych dla nich w zyciu i motywoéw podejmowanych
decyzji. Skoro kontakty wielu kuratoréw z nadzorowanymi sg nasycone wza-
jemna nieufnoscia, z pewnoscia trudniej jest tym osobom ,uprawiac¢” na co
dzien profilaktyke kreatywna. Wymaga to bowiem wyjatkowej wrazliwosci
spotecznej, umiejetnosci wzniesienia sie ponad bariery wzajemnych uprze-
dzen, elastycznosci w podejsciu do kazdego indywidualnego przypadku,
zdolnosci dostrzegania pozytywnych aspektow rzeczywistosci, a nade wszyst-
ko - holistycznego spojrzenia na osoby nadzorowane i traktowanie ich pod-
miotowo, jako réwnorzednych partneréw relacji. Gdyby kazdy przedstawiciel
stuzby sadowej odswiezat sobie na co dzien te aksjologiczne zalecenia, z pew-
noscig wptynetoby to w przysztosci na istotne ocieplenie wzajemnych kontak-
téw, poprawe wizerunku kuratora w percepcji nadzorowanych, a wtedy wszel-
kie zabiegi profilaktyczno-wychowawcze trafialyby na bardziej podatny grunt.

Prébujac odnies¢ sie catosciowo do uzyskanych rezultatéw empirycznych,
trudno nie zauwazyg¢, ze kuratorzy zawodowi uzyskali w poréwnaniu z wolon-
tariuszami zdecydowanie korzystniejsze wyniki w poszczegélnych analizowa-
nych obszarach, zwtaszcza w zakresie podejmowania aktywnosci prewencyj-
nej. Fakt ten stanowi przekonujacy dowéd stusznosci zaproponowanej trzy
dekady temu reformy zmierzajacej stopniowo do coraz wiekszej profesjonali-
zadji stuzby, a w konsekwencji - do catkowitego uzawodowienia tej instytucji.

Spogladajac na otrzymany w wyniku podjetej eksploracji obraz kurateli
rodzinnej z perspektywy koncepcji resilience, mozna pokusic¢ sie o nastepuja-
cq refleksje. Instytucja rodzinnego kuratora sadowego wydaje sie szczegdlnie
predysponowana do odegrania istotnej roli w procesie eliminowania i ogra-
niczania czynnikdéw ryzyka oraz identyfikowania i wzmacniania czynnikéw
chronigcych w przestrzeni funkcjonowania oséb objetych postepowaniem
sadowym. Przemawia za tym wiele argumentdw, z ktérych najwazniejszymi
wydaja sie z jednej strony specyfika pracy w terenie, w bezposredniej bliskosci
0s06b i srodowisk zagrozonych, a z drugiej — profesjonalizm w zakresie mery-
torycznego i metodycznego przygotowania do diagnozowania probleméw
spotecznosci lokalnych oraz opracowywania skutecznych sposobéw ich roz-
wigzywania w porozumieniu z innymi podmiotami opieki, wychowania i pro-
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filaktyki. Jednak stwierdzony w badaniach obecny ksztatt kurateli, borykajacej
sie z wieloma problemami natury legislacyjnej i organizacyjnej, w potaczeniu
z brakiem ogodlnego, spdjnego, funkcjonalnego systemu, zarébwno wsparcia
rodziny, jak i profilaktyki oraz resocjalizacji w srodowisku otwartym, powodu-
je, ze ogromny potencjat tkwigcy w przedstawicielach stuzby sadowej jest nie-
wykorzystany we wiasciwy, pozadany sposéb. Mimo ze w $wiadomosci wie-
lu humanistycznie zorientowanych kuratoréw zauwazalne sa juz pozytywne
przeobrazenia w podejsciu do sprawowania nadzoréw i swoim postepowa-
niem na co dzieh udowadniaja oni dokonanie sie ogromnej mentalnej zmiany
akcentoéw - z kontroli w kierunku wychowania, profilaktyki i terapii - to jednak
ciagle napotykaja oni na pewien opdr ze strony skostniatego i niechetnego
reformom wymiaru sprawiedliwosci oraz na brak zrozumienia wsréd przed-
stawicieli innych instytucji, niezbednych w realizowaniu wspélnych prospo-
tecznych celéw. W rezultacie - zamiast koncentrowac sie przede wszystkim na
poszukiwaniu i pielegnowaniu pozytywnych (indywidualnych i srodowisko-
wych) zasobéw, doprowadzajac do przeksztatcania rzeczywistosci spotecznej
w pozadanym kierunku, wykonuja szereg czynnosci interwencyjno-kontrol-
nych, ,konserwujacych” tylko zastang sytuacje nadzorowanych, poniewaz ze
sporzadzanych w dokumentach diagnoz sa na biezaco rozliczani, a na dziata-
nia ponadstandardowe albo nie ma juz czasu, albo nie zostajg one zauwazane
i odpowiednio doceniane.

Prébujac dokonac rekapitulacji uzyskanych rezultatéw i odnoszac je do
szerszego kontekstu, obejmujacego zaréwno dostepne analizy teoretyczne,
jak i obserwacje praktyki, mozna zadac szereg pytan. Dokad zmierza wspot-
czesna kuratela rodzinna? Dlaczego wykonywane na co dzien przez ogromna
rzesze kuratoréw czynnosci majg charakter gtéwnie paraadministracyjny? Czy
stanowig jedynie wymuszona przez niedoskonaty system koniecznos¢, czy sa
rowniez ,wygodniejsze” dla kuratoréw? Czy powierzchowna i czesto pozorna
realizacja natozonych ustawowo funkcji profilaktycznych, wychowawczych
i resocjalizacyjnych kurateli satysfakcjonuje osoby i srodowiska bezposrednio
zwiazane z wymiarem sprawiedliwosci? Dlaczego kuratorzy czesto wydaja sie
zbyt podporzadkowani sedziom, bezrefleksyjnie wykonujac ich polecenia,
ktére nie zawsze sg racjonalnie uzasadnione? Co stanowi zrédto ewidentnego
kompleksu srodowiska kuratoréw rodzinnych w stosunku do grupy ich zawo-
dowych partneréw - sedziéw (i generalnie — ,nie-prawnikéw” wobec praw-
nikéw)? Dlaczego Samorzad Kuratoréw i Krajowa Rada Kuratoréw wydaja sie

249



Podsumowanie — refleksje koficowe i postulaty

zajmowac stanowisko zbyt zdystansowane do zaistniatej sytuacji i ich dotych-

czasowe dziatania nie wptynety znaczaco na poprawe kondycji tej instytucji?

Takie i podobne pytania moga sta¢ sie przyczynkiem do dyskusji nad
wspotczesnym obliczem kurateli rodzinnej. By¢ moze warto po raz kolejny za-
stanowic sie nad zasadnoscia usytuowania tej instytucji w strukturach sagdow-
nictwa w takim jak obecnie ksztatcie. Biorac pod uwage zaréwno doswiad-
czenia innych panstw, jak i obecna staba kondycje kurateli rodzinnej, wydaje
sie, ze uzyskanie pewnej autonomii mogtoby przyczynic sie do poprawy jej
funkcjonowania.

Reasumujac, instytucja rodzinnego kuratora sagdowego w dalszym ciagu
wymaga reformowania. Mimo ze niektére postulaty dotyczace usprawniania
jej funkcjonowania nie wydaja sie odkrywcze, poniewaz pokrywaja sie z reko-
mendacjami innych, dotychczasowych badaczy tego zagadnienia, warto raz
jeszcze zaakcentowac konieczne kierunki zmian:

« Utrzymanie tendencji zmierzajacej do petnej profesjonalizacji kuratorskiej
stuzby sadowej, wiazacej sie z przeksztatceniem modelu kurateli spotecz-
no-zawodowej w kuratele zawodowo-spoteczng, czyli ze stworzeniem no-
wych etatéw dla kuratoréw zawodowych, a stopniowym ,wygaszaniem”
funkcjonowania kuratoréw spotecznych, ewentualnie ograniczeniem pra-
cy wolontariuszy do niezbednego minimum.

+ Poprawa ogdlnych warunkdéw pracy kuratoréw rodzinnych, zaréwno w wy-
miarze merytorycznym, jak i organizacyjnym, w tym: uregulowanie (w kie-
runku urealnienia, czyli obnizenia) standardéw dotyczacych obcigzen
kuratoréw zawodowych (zwilaszcza w zakresie przeprowadzania jednora-
zowych wywiadéw srodowiskowych i innych obowigzkowych czynnosci),
doprecyzowanie zadan odnoszacych sie do wykonywania nadzoréw opie-
kuniczych, opracowanie jednolitych dla catej stuzby sadowej funkcjonuja-
cej w pionie rodzinnym, czytelnych standardéw ewaluacji?, okreslajacych
kryteria i wskazniki oceny skutecznosci pracy kuratoréw (z wyrazng prefe-
rencjg aspektow jakosciowych nad ilosciowymi), zapewnienie lub uspraw-
nienie obstugi biurowej, nieskrepowany dostep do niezbednych narzedzi
pracy, uzupetnienie cyklu branzowych szkolerh o tematyke zwigzang ze

2 Warto w tym kontekscie powaznie rozwazy¢ realne mozliwosci zaadaptowania na polski
grunt zagranicznych propozycji dotyczacych instrumentarium do badania efektywnosci dzia-
fan kuratoréw, rekomendowanych przez R. Opore i M. Sztuke, opisywanych w warstwie teore-
tycznej niniejszego opracowania (R. Opora, Rola sedzidw...; s.95-109; M. Sztuka, Anachronizm
iaktualnosé..., s. 232-251).
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wspotczesnymi rozwigzaniami w profilaktyce, zapewnienie pomocy tera-
peutycznej w obliczu sygnalizowanych objawéw wypalenia zawodowego
(zarbwno w kolezenskich grupach wsparcia, jak i na zewnatrz - w instytu-
cjach $wiadczacych pomoc psychologiczng), stworzenie mozliwosci wpro-
wadzenia superwiz;ji.

Dazenie do bardziej wyraznej zmiany akcentéw w sprawowanych nadzo-
rach — z kontroli na wychowanie i profilaktyke. Przede wszystkim chodzi
o doskonalenie warsztatu metodycznego kuratoréw w kierunku szerszego
wykorzystywania w codziennej praktyce rozwigzan o charakterze prewen-
cyjnym, np. stosowania kontraktéw wychowawczych, zaréwno z nieletni-
mi bedacymi pod nadzorem kuratora po dokonaniu czynéw karalnych, jak
i z rodzinami pozostajacymi pod opieka kuratora w zwigzku z niewtfasci-
wym wykonywaniem wtadzy rodzicielskiej nad matoletnimi. Umowy wy-
chowawcze powinny by¢ rejestrowane, a ich efektywnos¢ monitorowana
przez przetozonych kuratoréw i w wiekszym niz dotychczas zakresie bra-
na pod uwage przy catosciowej ocenie skutecznosci pracy podwtadnych.
W tym kontekscie — jako$¢ prowadzenia nadzoréw, okreslana przez rézno-
rodnos¢ i trafnos¢ wykorzystanych metod pracy, powinna by¢ elementem
istotniejszym od liczby odbytych wizyt u podopiecznych, spotkan z nimi
czy tez ztozonych wnioskédw w ich sprawach. Ponadto, innowacyjne sposo-
by pracy kuratora z indywidualnym przypadkiem (w tym — wykorzystujace
pozytywne zasoby, ,mocne strony” podopiecznych, np. ich pozyteczne za-
interesowania, zdolnosci i pasje) powinny by¢ przedmiotem szczegdlnej
uwagi i stosownej gratyfikacji ze strony 0s6b nadzorujacych rzetelne spra-
wowanie stuzby.

Usprawnienie wspotpracy kuratoréw rodzinnych z innymi podmiotami -
osobami i instytucjami (zarbwno panstwowymi, jak i pozarzadowymi) -
w ramach wspoélnych, miedzyresortowych celéw i zadan, zmierzajacych do
trafnego diagnozowania i skutecznego rozwigzywania probleméw spo-
tecznosci lokalnych. Poprawy wymaga zwtaszcza - zainicjowana w ostat-
nich latach - kooperacja w ramach posiedzen zespotéw interdyscyplinar-
nych, skoncentrowanych wokét probleméw zwigzanych z eliminowaniem
przemocy w rodzinie. Dziatania powinny by¢ bardziej skoordynowane,
systematyczne, a osoby skupione na zadaniach w ramach grup roboczych
powinny dazy¢ do jeszcze swobodniejszego przeptywu niezbednych
informacji i pozbycia sie bariery nieufnosci we wzajemnych relacjach.
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W zwiazku z tym, ze kuratorzy stanowig istotne ogniwo w taricuchu dziatan
podejmowanych wobec 0s6b nadzorowanych w wyniku wspdlnych usta-
len, angazuja swoj czas i energie, wykazujac sie przy okazji inicjatywa do-
tyczaca potrzeby rozwigzywania innych probleméw wspétwystepujacych
z przemoca (gtéwnie uzaleznien), ich wysitek powinien by¢ w wiekszym
niz dotychczas stopniu dostrzezony i doceniony przez zwierzchnikéw. Tak
wiec udziat i zaangazowanie kuratoréw oraz efekty posiedzen zespotéw
powinny by¢ przedmiotem wiekszego zainteresowania stuzb sadowych
w kontekscie catosciowej oceny ich aktywnosci zawodowej.

Zainicjowanie dodatkowej (bardziej systematycznej i niezaleznej od po-
siedzen zespotéw interdyscyplinarnych skupiajacych sie na zagadnieniu
przemocy) kooperacji kuratoréw rodzinnych z przedstawicielami szkét,
lokalnych osrodkéw kultury i innych podmiotéw zajmujacych sie sze-
roko rozumiana opieka, wychowaniem i profilaktyka odnoszaca sie do
dzieci i mtodziezy. Terenem cyklicznych spotkan (organizowanych na
przykfad raz na kwartat) mogtaby by¢ szkota, a ich celem bytoby biezace
diagnozowanie dostrzeganych w przestrzeni lokalnej probleméw (zwia-
zanych z agresjg réwiesnicza, uzaleznieniami, procesami marginalizacji
i wykluczania spotecznego niektérych oséb i grup itp.), opracowywanie
projektéw prewencyjnych i wspélne wprowadzanie ich w zycie®. Niczym

W opracowywaniu programow i interwencji profilaktycznych mozna zarekomendowac 10 zasad
wypunktowanych przez S. Luthar i D. Cicchettiego (cyt. za: A. Borucka, Koncepgja..., s. 22-23):
Solidne podstawy teoretyczne, ktdre umozliwiaja rozpoznanie wzajemnych i specyficznych in-
terakcji miedzy jednostka a réznymi aspektami jej spotecznego otoczenia.

Uwzglednianie wiedzy teoretycznej i wynikéw badan dotyczacych proceséw resilience odno-
szacych sie specyficznie do rodzaju i stopnia ryzyka, na ktérego ekspozycje narazone sg osoby
majace by¢ objete programem/interwencja.

Celem planowanego programu/interwencji ma by¢ nie tylko zmniejszenie negatywnych kon-
sekwencji dziatania okreslonych czynnikéw ryzyka (ich eliminacja) czy zmniejszenie stopnia
nieprzystosowania jednostek objetych tymi dziataniami, ale wzmacnianie ich pozytywnej ada-
ptagji i rozwoj psychospotecznych kompetengiji.

Program/interwencja musi by¢ ukierunkowany nie tylko na redukcje negatywnych wpltywoéw
(czynniki podatnosci), ale takze na gromadzenie specyficznych zasobéw potrzebnych do zycia
w okreslonej spotecznosci.

Program/interwencja musi wptywac na znaczace procesy podatnosci i chronigce oraz uwzgled-
niac¢ rézne zrodta wptywu, takie jak: rodzina, lokalna spotecznos¢ i cechy indywidualne.
Program/interwencja musi uwzglednia¢ wiedze dotyczacg proceséw, prawidtowosci i umiejet-
nosci (np. poznawczych, jezykowych) charakterystycznych dla danej fazy rozwoju jednostek,
ktore beda objete tymi dziataniami.

Cele ogdlne programu/interwencji oraz dziatania powinny uwzglednia¢ okreslony kontekst
spoteczny jego odbiorcow.
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nieskrepowana, oparta na dialogu i zaufaniu wzajemna komunikacja, po-
legajaca na swobodnym przeptywie informacji oraz biezagcym dzieleniu sie
doswiadczeniami i zadaniami, powinna przerodzi¢ sie w nawyk, podykto-
wany wspolng troska o dobra kondycje oséb (zwtaszcza przedstawicieli
mtodego pokolenia) funkcjonujacych w srodowisku lokalnym. Inicjatywa
kuratoréw w tym zakresie moze stanowic istotny wktad w budowanie ka-
pitatu spotecznego. Potaczenie wielu punktéw widzenia na rozpoznawane
potrzeby mikro- i mezostruktur spotecznych ze zréznicowanymi mozliwo-
$ciami w zakresie oferty wsparcia oséb i Srodowisk wymagajacych facho-
wej interwencji — wszystko to powinno przynies¢ pozytywne rezultaty, nie
tylko dorazne, ale tez dlugofalowe.

+ Rozbudowa sieci osrodkéw kuratorskich jako niezwykle pozytecznych
(i istotnie wzmacniajacych $rodek w postaci nadzoru kuratora nad nielet-
nimi) instytucji profilaktyczno-resocjalizacyjnych. Infrastruktura obecnie
funkcjonujacych osrodkéw powinna byc¢ systematycznie poprawiana,
a dodatkowo powinny by¢ tworzone nowe placéwki, szczegélnie w jurys-
dykgji tych sadéw rejonowych, w ktérych z jednej strony w ogdle nie ma
takich instytucji (lub jest ich za mato), a z drugiej - odnotowuje sie najwie-
cej orzeczen nadzoru kuratora nad nieletnimi, co jest zwigzane z ponad-
standardowa aktywnoscia przestepcza mtodziezy. Inwestowanie w osrod-
ki kuratorskie, zwigzane zaréwno z odpowiednim zapleczem materialnym,
jak i profesjonalng kadra oraz oferta zaje¢, powinno stac sie sprawg prio-
rytetowa w szacowaniu ogdlnych naktadéw finansowych przeznaczanych
w resorcie sprawiedliwosci na profilaktyke i resocjalizacje w srodowisku
otwartym.

« Ogodlna poprawa zaufania (dotyczaca zaréwno potrzeby budowania, jak
i odbudowywania) w relacjach kuratoréw rodzinnych ze Srodowiskiem
bezposrednio zwigzanym z wymiarem sprawiedliwosci (szczegdlnie z se-
dziami), z przedstawicielami innych instytucji funkcjonujacych w przestrze-
ni lokalnej, a przede wszystkim z osobami nadzorowanymi. Po pierwsze,
sedziowie powinni bardziej niz dotychczas docenia¢ wysoki poziom kom-
petencji merytoryczno-metodycznych oraz moralnych kuratoréw i pozby¢

8. Program/interwencja powinien miec za cel ,wychowanie” 0séb, ktére bedg go kontynuowac.

9. W celu sprawdzenia efektéw programu/interwencji nalezy wyniki uzyskane od grupy uczest-
nikéw poréwnac z wynikami odpowiednio dobranej grupy oséb, ktdra nie zostata objeta tego
typu dziataniami (grupa poréwnawcza).

10. Program/interwencja nalezy starannie udokumentowac i przeprowadzi¢ jego ewaluacje.

253



Podsumowanie — refleksje koficowe i postulaty

sie pewnej nieufnosci w ocenie podejmowanych przez nich dziatarn wobec
podopiecznych. Po drugie, podmioty wspotpracujace na co dzien z ku-
ratorami powinny okazywac wiecej zaufania w codziennych kontaktach,
a swoje dziafania opiera¢ na gtebszym przekonaniu o celowosci wspol-
nych przedsiewzie¢ i prawdziwej wierze w profesjonalizm kuratordéw, kté-
rzy kieruja sie przeciez dobrem nadzorowanych. | po trzecie (wydaje sie, ze
najwazniejsze), kuratorzy powinni nieustannie pracowac nad swoim wize-
runkiem w percepcji 0séb objetych postepowaniem sadowym, poniewaz
tylko osoby wiarygodne, obdarzajace zaufaniem i godne zaufania moga
stawac sie dla podopiecznych obiektami odniesienia, co implikuje bardziej
skuteczne osigganie wspdlnych celéw. Wymaga to podejscia holistyczne-
go, uwzgledniajacego wielowymiarowos¢ funkcjonowania kazdego czto-
wieka, i — wynikajacego z takiego spojrzenia na nadzorowanych - wiek-
szego pochylenia sie nad ich ré6znorodnymi potrzebami (zdrowotnymi,
emocjonalnymi, edukacyjnymi, duchowymi).

Autorka zdaje sobie sprawe z tego, ze analizowane zagadnienie jest nie-
zwykle skomplikowane, a podjete badania oczywiscie nie wyczerpuja ztozo-
nosci problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem kurateli rodzinnej i zawiera-
ja pewne pominiecia i uproszczenia. Jednak niezaleznie od tego, autorka wy-
raza nadzieje, ze zaprezentowane opracowanie moze stanowic istotne zrédto
informacji dla oséb zainteresowanych podjetg problematyka, a w szczegdlno-
$ci moze stac sie pewnga inspiracja dla praktykdéw w zakresie szerszego wyko-
rzystywania dziatan prewencyjnych w codziennym wykonywaniu nadzoréw.
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Aneks 1
Kwestionariusz ankiety
dla rodzinnych kuratoréw sadowych

(opracowanie: B. Zinkiewicz)

Szanowni Panstwo,
jestem adiunktem na Wydziale Psychologii i Nauk Humanistycznych Krakowskiej Aka-
demii im. A. Frycza Modrzewskiego. W ramach statutowej dziatalnosci uczelni prowa-
dze badania naukowe pod tytutem ,Profilaktyczny wymiar dziatalnosci rodzinnych ku-
ratoréw sadowych” (symbol zadania: WNH/DS/5/2012). W zwigzku z tym bardzo prosze
o udziat w badaniach i wypetnienie kwestionariusza ankiety na temat dziatalnosci pro-
filaktycznej podejmowanej przez Panstwa w ramach sprawowanych nadzoréw. Bada-
nia maja zasieg ogoélnopolski, s3 anonimowe i dobrowolne. Zachecam do udzielania
szczerych i wyczerpujacych odpowiedzi, poniewaz to od Paristwa opinii bedzie zaleza-
fa jakos¢ i wiarygodnos¢ uzyskanych wynikéw, a tym samym - praktyczna uzytecznosé¢
wyprowadzonych wnioskéw.

Bardzo prosze o podkreslanie wybieranych odpowiedzi, o wpisywanie dodatko-
wych komentarzy/uzasadnier w ramkach, a w pyt. 9i 11 - o zaznaczanie krzyzykiem.

Dziekuje za poswiecony czas.

1. Zgodnie z art. 1. Ustawy o kuratorach sagdowych, ,Kuratorzy sagdowi realizuja okre-
Slone przez prawo zadania o charakterze wychowawczo-resocjalizujgcym, diagno-
stycznym, profilaktycznym i kontrolnym [...]". W zwigzku z takim ujeciem, jak Pan/
Pani rozumie dziatalno$¢ profilaktyczna w odniesieniu do wiasnej pracy w obrebie

wykonywanych nadzoréw? (mozna wybra¢ wiecej niz jedng odpowied?)

A. Dziafania profilaktyczne s wkomponowane w catoksztatt pracy kuratora. To
przede wszystkim sprawowanie kontroli, ktéra ma na celu zapobieganie pogte-
bianiu sie dysfunkcji os6b/rodzin nimi objetych, a w konsekwencji — zapewnie-
nie im unikniecia ostrzejszych sankgji (np. izolacyjnych srodkéw w stosunku do
nieletnich czy umieszczenia matoletnich w instytucjach opieki zastepczej).

B. Profilaktyka w pracy kuratora polega na systematycznym eliminowaniu czyn-

nikéw ryzyka diagnozowanych na biezaco w przestrzeni spotecznej oséb nad-
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zorowanych, w kooperacji z réznymi instytucjami tworzacymi lokalny system
opieki, profilaktyki i resocjalizacji.

Dziatalnos¢ profilaktyczna kuratora utozsamiam z szeroko rozumianym pro-
mowaniem zdrowia w srodowiskach oséb nadzorowanych, identyfikowaniem
i wzmacnianiem czynnikdéw chroniagcych (zasobéw, potencjatéw, ,mocnych

stron”), czynnym udziatem w lokalnych przedsiewzieciach profilaktycznych.

Prosze wpisac:

D.

Inne rozumienie (jakie?)

Jak Pan/Pani ocenia poziom wiedzy kuratoréw na temat wspétczesnych rozwigzan

w profilaktyce (strategii i projektow profilaktycznych realizowanych w spoteczno-

$ciach lokalnych Pana/Pani okregu sadowego/sadu rejonowego)?

A.

Wysoki (kuratorzy bardzo dobrze orientuja sie w przedsiewzieciach realizowa-
nych w mojej spotecznosci lokalnej).

Przecietny (niektdrzy kuratorzy i tylko od czasu do czasu dowiaduja sie o cieka-
wych inicjatywach w zakresie profilaktyki).

Niski (kuratorzy bardzo stabo lub w ogdle nie orientuja sie w zakresie progra-

moéw profilaktycznych realizowanych na moim terenie).

Jak na tym tle ocenia Pan/Pani swéj poziom wiedzy we wspomnianym zakresie?

A.

Wysoki

Prosze uzasadnic, tzn. wymienic¢ kilka znanych Panu/Pani przedsiewzie¢ profilaktycznych:

B.

Przecietny

Prosze uzasadnic ocene:

C.

Niski

Prosze uzasadnic, z czego on wynika:
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4. Jak okreslitby/-taby Pan/Pani swojg role w systemie opieki i profilaktyki, zwlaszcza
w zakresie rozwigzywania problemoéw spotecznosci lokalnej (poczucie sprawstwa)?
A. Istotna (mam znaczacy wptyw na inicjowanie rozwigzan i podejmowanie decy-
zji w zakresie profilaktyki).
B. Przecietna (moja rola jest rownorzedna z innymi podmiotami tworzacymi sys-
tem).
C. Nieistotna (inne osoby/instytucje tworza projekty i podejmuja decyzje w tym

zakresie).

5. Czy jest Pan/Pani osobiscie zaangazowany/a w prace zespotédw interdyscyplinar-

nych, ktérych celem jest rozwigzywanie problemoéw spotecznosci lokalnej?
A. Tak, czesto uczestnicze w cyklicznych spotkaniach takich zespotéw.

B. Zdarza sie, ze uczestniczg, ale sporadycznie, nieregularnie.

C. Nie, nie jestem zaangazowany/-a w tego typu dziatalnos¢.
D

Na moim terenie nie funkcjonuja takie zespoty.

6. Czy pracuje Pan/Pani w osrodku kuratorskim? (Wedtug obowiazujacych przepiséw

prawnych, osrodki kuratorskie stwarzajg dogodna przestrzen, szczegélnie sprzyja-
jaca inicjowaniu dziatalnosci profilaktycznej).
A. Tak

Prosze okreslic¢ krétko swojq role i opisac najwazniejsze obszary dziatalnosci osrodka,
ze szczegblnym uwzglednieniem zajec profilaktycznych:

B. Nie

C. Namoim terenie nie funkcjonujg osrodki kuratorskie.

7. Czy w ostatnich 10 latach uczestniczyt/-a Pan/Pani w konkretnych projektach pro-
filaktycznych, realizowanych przez ktérykolwiek z podmiotéw tworzacych lokalny
system opieki i profilaktyki?

A. Tak

Prosze okresli¢ swojq role, podac nazwy i krétko opisac te przedsiewziecia:

B. Nie
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8. Czy aktualnie uczestniczy Pan/Pani w przedsiewzieciach profilaktycznych?

A. Tak

Prosze okresli¢ swojq role, podac nazwy i krétko opisac te przedsiewziecia:

B. Nie

9. Z jakimi instytucjami wspétpracuje Pan/Pani w ramach sprawowanych nadzoréw?

Prosze okresli¢ i zaznaczy¢ krzyzykiem czestotliwo$¢ oraz jakos¢ tej wspétpracy

wedtug nastepujacej skali:

Czestotliwosc:

Jakos$¢ wspotpracy:

2 - czesto wspdtpracuje 2 - dobra

1 - czasami 1 - przecietna

0 - nie wspotpracuje 0 - staba

Instytucje Czestotliwos¢| Jakosc
2 1 0J12|1|0

A. Policja

B. Szkota/-y (pedagodzy szkolni)

C. MOPS/GOPS/ PCPR

D. Swietlice $srodowiskowe (socjoterapeutyczne)

E. Domy dziecka (lub inne instytucje opieki zastepczej)

F. Osrodki zdrowia (lub szpitale)

G. Osrodki rehabilitacji dla 0séb niepetnosprawnych

H. Osrodki terapii uzaleznien

I. Urzedy miasta/gminy

J. Biura posrednictwa pracy

K. Lokalne osrodki kultury

L. Kluby sportowe

dacje, osrodki koscielne itp.)?
A. Tak

. Czy nawigzuje Pan/Pani wspotprace zinnymi podmiotami (np. stowarzyszenia, fun-

Prosze je wymienic:

B. Nie
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11. Jakie konkretne dziatania podejmuje Pan/Pani w stosunku do oséb nadzorowanych

w nastepujacych, szeroko rozumianych, komplementarnych obszarach: ,zdrowie”,

Lrelacje w rodzinie’, ,edukacja’, ,praca’, ,rozwdéj osobowosci”? Prosze okredli¢ i za-

znaczy¢ krzyzykiem ich czestotliwos¢ wedtug nastepujacej skali:
3 — bardzo czesto podejmuje
2 - czesto
1 - czasami

0 - nigdy nie podejmuje

Lp. |Dziatania 312(1|0
1. |Promowanie zdrowego stylu zycia (np. rozmowy lub dostarczanie
lektury na temat codziennej diety, aktywnego wypoczynku,
uprawiania sportu, rekreacji, szkodliwosci stosowania uzywek itp.).
2. |Mobilizowanie do wykonywania badan profilaktycznych (np.
dostarczanie fachowych broszur zachecajacych kobiety do
regularnego badania piersi itp.).

3. |Przypominanie o obowigzkowych szczepieniach ochronnych dzieci
i kontrola systematycznosci ich przeprowadzania.

4. |Kontakt z lekarzem rodzinnym, szpitalem, PFRON, itp.

5. |Kierowanie do osrodkéw terapii uzaleznien (od alkoholu, innych
srodkéw psychoaktywnych, hazardu, Internetu itp.).

6. |Rozmowy na temat przemian i zagrozen funkcjonowania
wspotczesnej rodziny, uktadu petnionych rél, podziatu obowigzkéw
i stereotypow w tym zakresie.

7. |Dostarczanie informacji (np. fachowych pism, broszur) na

temat typowych kryzysow, konfliktow, zachowan zwigzanych

z przemoca oraz mozliwosci ich rozwigzywania i zapobiegania im
w przysztosci.

8. |Kierowanie do osrodkoéw terapii rodzin, poradni psychologicznych,
osrodkdw interwencji kryzysowej, schronisk dla ofiar przemocy itp.

9. |Pedagogizacja rodzicéw (rozmowy na temat problemoéw wycho-
wawczych, trudnosci okresu dorastania, stosowanych metod, po-
petnianych bteddw, trening efektywnego rodzicielstwa itp.).

10. |Mediacje w rodzinie (w rozumieniu potocznym, a nie
prawnym, w przypadku konfliktéw wewnatrzrodzinnych oséb
nadzorowanych).

11. |Monitorowanie sytuacji szkolnej os6b nadzorowanych poprzez
systematyczny kontakt z rodzicami, wychowawca, pedagogiem
szkolnym.

12.|Rozmowy motywujace nadzorowanych do nauki
i systematycznego uczeszczania do szkoty.
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. |Kompensowanie brakéw edukacyjnych we wspétpracy

z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi i innymi
podmiotami wspierajacymi (np. organizowanie pomocy
kolezenskiej starszych ucznidw/wolontariuszy).

14.

Udziat w szkolnych komisjach wychowawczych.

15.

Udziat w szkolnych programach profilaktycznych
(np. przeciwdziatajacych agresji, uzaleznieniom, procesom
stygmatyzacji i wykluczenia uczniow itp.).

. |Pomoc nadzorowanym w aktywnym poszukiwaniu pracy

(np. nauka formutowania CV, przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej itp.).

.|Wspotpraca z biurami posrednictwa pracy (monitorowanie ofert

pracy, mobilizowanie nadzorowanych do uczestnictwa w kursach
kwalifikujacych do wykonywania zawodéw popularnych na rynku

pracy itp.).

.|Pomoc rodzinie w racjonalnym gospodarowaniu pieniedzmi

(trening ekonomiczny, racjonowanie wydatkéw).

.|Mobilizowanie rodziny do niezaleznosci finansowe;j

(identyfikowanie realnych mozliwosci wykonywania doraznych
prac przynoszacych jakikolwiek dochéd, np. drobne ustugi,
chatupnictwo itp.).

20.

Wspieranie rodzin niekompletnych wskutek emigracji zarobkowej,
z problemem tzw. eurosieroctwa (np. we wspoétpracy z osrodkami
pomocy spotecznej i innymi podmiotami).

21.

Zachecanie do rozwoju zainteresowan i dostarczanie pomystéw
na pozyteczne spedzanie czasu wolnego (np. ukazywanie korzysci
ptynacych z dziatan prospotecznych, wolontariatu itp.).

22.

Pobudzanie nadzorowanych do uczestnictwa w kulturze
(promowanie teatru, galerii sztuk plastycznych, imprez
muzycznych, czytelnictwa itp.).

23.

Rozmowy na temat rozwoju duchowego (np. stosunku do
wiary i religii, wyznawanego systemu wartosci, motywow
podejmowanych decyzji i zyciowych wybordw itp.).

24,

Rozmowy na temat wspotczesnych zagrozen dla zdrowego
rozwoju osobowosci, wynikajacych z przemian cywilizacyjnych
i proceséw globalizacji (np. zanik wiezi spotecznych, izolacja w
cyberprzestrzeni itp.).

25.

Dostarczanie informacji na temat istniejacej lokalnej sieci wsparcia
spotecznego (tzn. oséb i instytucji zajmujacych sie szeroko
rozumiang pomoca jednostkom w obliczu ich réznorodnych
probleméw i zyciowych kryzyséw).
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Czy podejmuje Pan/Pani inne dziatania o charakterze profilaktycznym we wspo-
mnianych komplementarnych obszarach?
A. Tak

Prosze je wymienic¢:

B. Nie

. Czy postuguje sie Pan/Pani kontraktem w swojej pracy? (Zawieranie umoéw wycho-

wawczych z osobami nadzorowanymi jest jednym ze sposobdéw wykorzystywania
rozwigzan prewencyjnych w pracy kuratora).
A. Tak, bardzo czesto wykorzystuje ten sposdb postepowania.

B. Czasami, w niektdrych przypadkach wykorzystuje.

C. Nie, w ogdle nie wykorzystuje tej metody. (Prosze przejs¢ do pytania 15).

. Jakie problemy s3 najczesciej przedmiotem zawieranych przez Pana/Panig kon-

traktow i jaki procent dotychczasowych uméw zakoriczyt sie powodzeniem?

Prosze opisac:

. Jak Pan/Pani ocenia skuteczno$¢ oddziatywan profilaktycznych kuratoréw Pana/

Pani okregu sadowego/sadu rejonowego?
A. Bardzo wysoka

Wysoka

Przecietna

Niska

Bardzo niska

m o N W

. Jak na tym tle ocenia Pan/Pani skutecznos$¢ wiasnej pracy profilaktycznej w ramach

wykonywanych nadzoréw?
A. Wysoka

Prosze krétko uzasadnic ocene, podajqc kryteria i wskazniki ewaluacji:
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B. Przecietna

Prosze uzasadnic:

C. Niska

Prosze uzasadnic, z czego ona wynika:

17. Jesli chciatby/-aby Pan/Pani doda¢ do zagadnien uwzglednionych w kwestionariu-
szu cos$ od siebie, uzupetni¢ czy skomentowac niektére kwestie, prosze uczynic to

W ponizszej ramce:

Metryczka (prosze uzupetnic lub podkresli¢ wtasciwg opcje):

Okreg sadowy: Pracuje jako:
Kurator zawodowy
Kurator spoteczny
Pte¢: Wiek:
Kobieta
Mezczyzna
Poziom wyksztatcenia: Kierunek ukonczonych studiow:
Srednie

Wyzsze licencjackie
Wyzsze magisterskie
Wyzsze + podyplomowe
Inne (jakie?):

Staz pracy kuratora: Dodatkowe kwalifikacje (ukoriczone kursy, studia
podyplomowe) i umiejetnosci przydatne w pracy
kuratora:

Liczba prowadzonych aktualnie |Ogdlna liczba spraw w wykonaniu (dotyczy
nadzoréw osobistych: kuratoréw zawodowych):

Prosze upewnic sig, czy odpowiedziat/-a Pan/Pani na wszystkie pytania kwestio-
nariusza.

Serdecznie dziekuje za poswiecony czas i zaangazowanie w wypetnienie ankiety!



Aneks 2 Wywiad z kuratorem okregowym

(opracowanie: B. Zinkiewicz)

Szanowni Panstwo,

jestem adiunktem na Wydziale Psychologii i Nauk Humanistycznych Krakowskiej Aka-
demii im. A. Frycza Modrzewskiego. W ramach statutowej dziatalnosci uczelni prowa-
dze badania naukowe pod tytutem: ,Profilaktyczny wymiar dziatalnosci rodzinnych
kuratoréw sadowych” (symbol zadania: WNH/DS/5/2012). W zwiazku z tym bardzo
prosze o udziat w badaniach i udzielenie odpowiedzi na pytania, ktére beda stanowi-
ty uzupetnienie tresci kwestionariusza skierowanego do kuratoréw. Maja one na celu
poznanie specyfiki poszczegdlnych okregdéw sadowych. Badania majg zasieg ogdlno-
polski. Zachecam do udzielania szczerych i wyczerpujacych odpowiedzi, poniewaz to
od Panstwa opinii bedzie zalezata jako$¢ i wiarygodnos¢ uzyskanych wynikéw, a tym
samym - praktyczna uzyteczno$¢ wyprowadzonych wnioskéw.

Dziekuje za poswiecony czas.
(0] (Lo T Te [o 1 TP PP P PPPRPN

1. Jaka jest ogdlna liczba rodzinnych kuratoréw zawodowych zatrudnionych w podle-

gajacym Panu/Pani okregu sagdowym i ile przecietnie aktualnie przypada na kazdego

z nich spraw, w tym nadzoréw osobistych?

2. llu rodzinnych kuratoréw spotecznych czynnie funkcjonuje w podlegajagcym Panu/

Pani okregu sgdowym? Jakie jest ich Srednie obcigzenie nadzorami?

3. lle osrodkoéw kuratorskich jest zarejestrowanych w podlegajacym Panu/Pani okregu

sgdowym i jaka jest ogdlna liczba funkcjonujacych w nich nieletnich?
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4. Jakie dziatania o charakterze profilaktycznym podejmowane sa w osrodkach kura-

torskich?

5. Jaki procent zatrudnionych w Pana/Pani okregu sgdowym kuratoréw wykorzystuje

kontrakty z osobami nadzorowanymi?

6. Czy na terenie Pana/Pani okregu sgdowego funkcjonuja miedzyresortowe zespoty
interdyscyplinarne, powotywane w celu diagnozowania i rozwigzywania problemoéw
spotecznosci lokalnej, a w szczegdlnosci — opracowujace i realizujace projekty profilak-
tyczne? Jesli tak, to jakie konkretnie dziatania podejmuja i ilu kuratoréw (zawodowych i
spotecznych) aktywnie uczestniczy w pracach tych zespotéw? Jaka petnig w nich funk-
cje? Czy sa inicjatorami niektérych dziatan? Jak Pan/Pani ocenia efektywno$¢ wspo-

mnianej dziatalnosci?

7. W jakim zakresie w programach cyklicznych szkolen dla kuratoréw (zawodowych i

spotecznych) uwzgledniana jest problematyka wspotczesnych rozwigzan w profilakty-

ce (poziomy, strategie, modele, projekty profilaktyczne)?

8. Ktdre z problemoéw spotecznych sg najbardziej charakterystyczne i dotkliwie odczu-

walne w podlegajacym Panu/Pani okregu sadowym?

9. Na jakie przeszkody (trudnosci natury obiektywnej i subiektywnej) w codziennym
sprawowaniu nadzoréw napotykaja najczesciej podlegajacy Panu/Pani kuratorzy?
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10. W jaki sposdb dokonywana jest ewaluacja dziatar kuratoréw? Prosze podac kryte-
ria i wskazniki oceny efektywnosci ich pracy.

11. Jesli jest jakis watek zwiazany z pracg kuratora, ktéry chciatby/-aby Pan/Pani poru-

szy¢, poniewaz stanowitby on Pana/Pani zdaniem istotne uzupetnienie analizowanej

problematyki, bardzo prosze o dodatkowy komentarz.

Bardzo dziekuje za poswiecony czas i zaangazowanie w udzielanie odpowiedzi!
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Streszczenie

Opracowanie obejmuje dwie komplementarne warstwy: teoretyczng i empirycz-
na. W pierwszej zaprezentowano gtéwne zagadnienia zwigzane z funkcjonowa-
niem rodzinnych kuratoréw sagdowych w Polsce w $wietle obecnych przepiséw
prawnych oraz wspotczesnych tendencji w profilaktyce. Najwiecej miejsca po-
$wiecono charakterystyce zasad i metod pracy kuratoréw. Warstwa empiryczna
natomiast zawiera przestanki metodologiczne oraz prezentacje i ilosciowo-jako-
$ciowa analize wynikéw badan wiasnych autorki, przeprowadzonych w 33 okre-
gach sadowych w Polsce, w grupie ponad 1000 kuratoréw rodzinnych. Gtéwnym
zamierzeniem autorki byto sprawdzenie, jakie przeobrazenia w obliczu kurateli
sgdowej nastapity od chwili wejscia w zycie ustawy o kuratorach sgdowych, pod
ktérej wptywem coraz wyrazniej artykutowana jest koniecznos¢ zmiany akcentéw
w funkcjonowaniu tej instytucji: z kontroli na wychowanie i profilaktyke, zgodnie
z filozoficznymi zatozeniami case-worku. Podejmujac badania, autorka odwotata
sie do popularnej na gruncie profilaktyki koncepdiji resilience.

W podjetej eksploracji zastosowano metode sondazu diagnostycznego z wy-
korzystaniem ankiety, wywiadu i analizy dokumentéw. Gtéwny problem badawczy
sprowadzat sie do dwéch komplementarnych pytan: Jakie oddziatywania profilak-
tyczne (poza czynnosciami kontrolno-interwencyjnymi) podejmuja kuratorzy w pra-
cy z osobami nadzorowanymi? Jakie sa uwarunkowania dziatalnosci profilaktycznej
kuratora? Przedmiotem badar byty opinie kuratoréw sadowych (zawodowych,
spotecznych i okregowych) koncentrujace sie na nastepujacych obszarach: miejsce
kurateli w lokalnym systemie opieki, wychowania i profilaktyki; czynne zaangazowa-
nie kuratoréw rodzinnych w lokalne inicjatywy profilaktyczne oraz wykorzystywa-
nie w sprawowaniu nadzoréw czynnosci o charakterze prewencyjnym; efektywnos¢
podejmowanej dziatalnosci profilaktycznej i jej uwarunkowania. Wyniki eksploracji
zostaly poddane analizie ilosciowej i jakosciowej. W celu stwierdzenia istotnych za-
leznosci miedzy zmiennymi, postuzono sie kilkoma testami statystycznymi.

Uzyskane rezultaty empiryczne daty podstawe do sformutowania wielu wnio-
skéw oraz postulatéow dotyczacych usprawnienia praktyki kuratorskiej. Stwierdzono
m.in., iz badani sg bardzo dobrze przygotowani pod wzgledem merytoryczno-me-
todycznym i majg Swiadomos¢ atrybutéw profesjonalnego i kompetentnego zespo-
tu. Charakteryzuja sie tradycyjnym przywigzaniem do kontrolnego modelu sprawo-
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wania nadzoréw, niezaleznie od deklarowanej dobrej orientacji we wspdétczesnych
rozwigzaniach w profilaktyce i wyrazanej potrzeby wykorzystywania w codziennej
praktyce metod opiekunczych i prewencyjno-wychowawczych. Maja Swiadomos¢
koniecznosci wspdtpracy (i jej usprawniania) z réznymiinstytucjami z otoczenia os6b
nadzorowanych (np. w ramach zespotéw interdyscyplinarnych), niezaleznie od bra-
ku monitorowania jakosci i efektywnosci miedzyresortowej kooperacji. Z deklaracji
badanych wynika, ze ponad potowa z nich brata czynny udziat w przedsiewzieciach
profilaktycznych realizowanych w ostatniej dekadzie w spotecznosciach lokalnych
(czasami jako pomystodawcy, inicjatorzy i koordynatorzy). Dominujaca dziedzing
ich dziatan prewencyjnych sa relacje w rodzinach nadzorowanych. W zakresie ak-
tywnosci zwigzanej z edukacja badani kontrolujg sytuacje szkolng podopiecznych,
ale rzadko biorg udziat w szkolnych programach profilaktycznych. Natomiast do
obszaréw wyraZnie zaniedbanych nalezg dziatania zwigzane z rozwojem osobowo-
sci podopiecznych oraz z ich praca zawodowa. Wykorzystywanie kontraktow wy-
chowawczych réwniez nie jest popularnym sposobem pracy kuratoréw. Badania
dowiodty, Zze najbardziej dogodng przestrzen, szczegdlnie sprzyjajaca inicjowaniu
dziatalnosci profilaktycznej stwarzaja osrodki kuratorskie, ktérych zajecia charakte-
ryzuja sie duza réznorodnoscia, pozytecznoscia i atrakcyjnoscia. Natomiast wsréd
réznych uwarunkowan efektywnosci sprawowanych nadzoréw kuratorzy najdotkli-
wiej odczuwaja wzrastajace obcigzenie obowigzkami stuzbowymi (np. wywiadami
Srodowiskowymi) przy réwnoczesnym braku sprecyzowanych procedur postepo-
wania i ograniczeniu swobodnego dostepu do narzedzi pracy. Dlatego pewnym
zaskoczeniem jest ich dos¢ optymistyczna ocena skutecznosci pracy przy réwno-
czesnie stwierdzonym braku wyraznych standardéw ewaluacji i dominacji aspektu
ilosciowego nad jakosciowym w ogdlnej ocenie ich dziatan.

W zwiazku z tym, ze kuratorzy zawodowi uzyskali w poréwnaniu z wolontariu-
szami zdecydowanie korzystniejsze wyniki w zakresie podejmowanej aktywnosci
prewencyjnej, szczegdlnie istotny staje sie postulat dotyczacy utrzymania tendengji
zmierzajacej do petnej profesjonalizacji kurateli. Niezbedna jest poprawa ogélnych
warunkéw pracy kuratoréw rodzinnych, zaréwno w wymiarze merytorycznym, jak
i organizacyjnym. Konieczne jest ciagte dazenie do bardziej wyraznej zmiany akcen-
téw w sprawowanych nadzorach: z kontroli na wychowanie i profilaktyke. Wspétpra-
ca kuratoréw z innymi podmiotami opieki, wychowania i profilaktyki powinna by¢
usprawniona, a siec¢ istniejgcych osrodkéw kuratorskich — wzmocniona i doinwesto-
wana. Wsrdéd proponowanych zmian ksztattu kurateli nie moze zabraknaé postu-
latu poprawy zaufania w relacjach kuratoréw rodzinnych ze srodowiskiem wymia-
ru sprawiedliwosci, z przedstawicielami innych instytucji lokalnych, a szczegélnie
z osobami nadzorowanymi.
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Preventive dimension
of family probation officers’ activities
Summary

This study consists of two complementary layers — theoretical and empirical. The
first one outlines the main problems related to how family probation officers in
Poland operate in light of present legal provisions and current trends in preven-
tion. The largest portion of text has been devoted to characterizing the rules
and methods of probation officers’ work. On the other hand, the empirical part
is comprised of methodological presumptions, together with the presentation
and quantitative-qualitative analysis of the author’s own research conducted
in 33 judicial districts in Poland among 1000 family curators. The author’s main
goal was to find out what sort of transformations had probation office under-
gone after the family probation officers’ act had come into force. The act clearly
highlights the necessity for a change of emphasis in the functioning of this insti-
tution — from control to education and prevention, in line with the philosophical
principles of casework. In undertaking the research, the author appealed to the
concept of resilience, which is popular within the field of prevention.

In the undertaken exploration a diagnostic survey method with the use of
questionnaires, interviews and document analysis was applied. The main research
problem came down to two complementary questions: which preventive measures
(apart from monitoring and interventionary steps) are taken by curators in their
work with the supervised? What are the determinants of probation officers’ preven-
tive activity. The subject of the research were probation officers’ (vocational, social
and regional) opinions focusing on the following areas: the place of custody within
the local system of care, education and prevention; custodians’ active involvement
in the local preventive initiatives and the use of preventive activities in supervision;
the efficiency of preventive measures and their determinants. The results of this ex-
ploration were subjected to qualitative and quantitative analysis. In order to estab-
lish significant relationships between variables several statistical tests were used.

The empirical results gave grounds to the formulation of numerous conclusions
and demands concerning the improvement of probation officers’ praxis. The subjects



Summary

were found to have been very well prepared in terms of merits and methodology, as
well as conscious of the attributes of a professional and competent team. They are
characterized by a traditional allegiance to a control model of supervision, regardless
of having declared good knowledge of contemporary solutions in prevention and an
explicit need for the use of care, prevention and education in daily practice. They are
aware of the necessity to cooperate (and to streamline the cooperation) with various
institutions present within the environment of the supervised (eg. as part of interdis-
ciplinary teams), regardless of the lack of quality and efficiency control of interdepart-
mental cooperation. Over a half of the respondents declared to have been taking ac-
tive part in preventive projects carried out in the last decade within local communities
(as originators, initiators or coordinators). The dominant sphere of their preventive
measures are relations within families of the supervised. In terms of activities related
to education, the subjects of research control their wards’ school situation, but rarely
participate in school prevention schemes. In contrast, activities connected with the
ward’s personality development and their professional career are clearly being ne-
glected. Neither is the use of educational contracts a popular method in the subjects’
work. The research has shown that the attendance centres constitute the most suita-
ble areas as they are conductive to initiating preventive actions and their activities are
characterized by great diversity, usefulness and attractiveness. Among the various de-
terminants of the effectiveness of supervision, the increasing burden of official duties
(eg. community interviews) in the absence of clearly defined procedures and limited
access to working tools is considered the most painful by probation officers. Hence,
their relatively optimistic assessment of the effectiveness of their work comes as a sur-
prise given the ascertained lack of clear standards of appraisal and the dominance
of the quantitative over the qualitative aspect in the overall evaluation of their work.
Since professional probation officers reached much better results in terms of un-
dertaken preventive activities than volunteers did, the demand to maintain the trend
towards full professionalization of guardianship becomes particularly significant. It is
vital to improve the overall working conditions of custodians, both in terms of merits
and organization. It is necessary to continuously strive for a more distinctive change
of emphasis in supervision - from control to education and prevention. Probation of-
ficers’ cooperation with other institutions of care, education and prevention should be
streamlined and the network of existing probation centres strengthened and invested
in. What should also be listed among the important areas of suggested changes to
the current shape of probation is the demand for the development of confidence in
the relationship between custodians and the judicial system, other local institutions’
representatives and most of all, the supervised.
Jakub Kubica



