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Streszczenie

Wypalenie zawodowe staje si¢ coraz bardziej powszechnym zjawiskiem,
réwniez wérdd nauczycieli, ktére ma wplyw na ich funkcjonowanie zaréw-
no w miejscu pracy, jak i poza nig. W ciagu ostatnich lat nauczyciele staneli
przed wieloma wyzwaniami i wymaganiami, jednocze$nie doswiadczajac wy-
sokiego poziomu presji ze strony spoteczenstwa, obnizenia prestizu zawodu
nauczyciela oraz stosunkowo niskiego wynagrodzenia. Zjawisko wypalenia
zawodowego charakteryzuje si¢ uczuciem wyczerpania, depersonalizacji
i obnizeniem samooceny, a to wiaze si¢ z ré6znymi negatywnymi skutkami
zdrowotnymi. Ponadto moze wplywa¢é na wystepowanie zaburzenia depres;ji.
Celem pracy jest zbadanie korelacji miedzy wypaleniem zawodowym a de-
presja oraz analiza czynnikéw wplywajacych na to zjawisko wéréd nauczycie-
li szkot masowych oraz specjalnych.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, depresja, nauczyciele
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Depression and burnout among teachers in mainstream and special
schools - a comparative analysis
Abstract

Burnout is becoming an increasingly common phenomenon, even among
teachers, which affects their functioning both at work and outside of it. Over
the past years, teachers have faced numerous challenges and requirements,
while also experiencing high levels of societal pressure, a decline in the pres-
tige of the teaching profession, and relatively low salaries. The phenomenon of
burnout is characterized by feelings of exhaustion, depersonalization, and low-
ered self-esteem, and it is associated with various negative health consequenc-
es. Additionally, it can contribute to the occurrence of depression. The aim of
this study is to examine the correlation between burnout and depression, as
well as analyze the factors influencing this phenomenon among teachers in
mainstream and special schools.

Key words: burnout, depression, teacher

Wprowadzenie

Praca zawodowa jest niezbednym elementem godnego Zycia jed-
nostki ludzkiej, czesto natomiast moze stac si¢ zrédlem stresu, ktory
powoduje nieporzagdane konsekwencje zaréwno psychiczne, jak i so-
matyczne. Stres jest obecny w wigkszosci zawoddow, jednak szczegol-
nie czesto wystepuje w zawodach pomocowych, w ktérych istotny
jest kontakt spoleczny z drugg osoba. Do takiej grupy zawodowej
nalezy zaliczy¢ m.in. nauczycieli. Pedagodzy uczacy w szkotach poza
stalym kontaktem interpersonalnym z uczniami, rodzicami, innymi
nauczycielami nie ograniczaja swoich dzialann zawodowych jedynie
do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, wywiadowek, konsultacji in-
dywidualnych czy rad pedagogicznych. Nauczyciele kontynuujg
SWoja prace poza murami szkoly, przygotowujac sie merytorycznie
do zmieniajacych sie podstaw programowych, programéw naucza-
nia, wymagan administracyjnych. Sprawdzaja prace uczniéw, przy-
gotowuja pomoce naukowe, wycieczki, imprezy szkolne, dokumen-
tuja prace itp.

Stres w pracy nauczyciela jest staly i dotyczy wielu jej aspektow.
Szczegolnie obcigzajace s3 zachowania uczniow, ktdre coraz czesciej
sa niedostosowane do powszechnie obowigzujacych norm spo-
tecznych, tj. nadpobudliwo$¢, niesubordynacja, agresja, nadmierna
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hatasliwos¢, ale takze poczucie odpowiedzialnosci za wyniki naucza-
nia, rosngce oczekiwania rodzicéw i bezposrednich przetozonych
oraz administracji rzadowej. To wszystko oddzialuje na psychike
pedagogow i generuje napiecie emocjonalne. Analizujac dostepne
w literaturze wyniki badan, mozna zauwazy¢ wzrost incydencji wy-
palenia zawodowego wsrdd nauczycieli (Syper-Jedrzejak 2022). Na-
uczyciele doswiadczajg coraz wyzszego poziomu stresu zwigzanego
z wielkowymiarowo$cig wykonywanej pracy (Anthony 2019). Row-
niez pandemia COVID-19 wplynela na znaczne nasilenie sie stresu
wsrod nauczycieli, w zwigzku z m.in. konieczno$cig adaptacji do no-
wych form nauczania zdalnego, niepewnoscia dotyczacg przysztosci
edukacji oraz dodatkowym obcigzeniem emocjonalnym zwigzanym
z troskg zardwno o zdrowie uczniéw, jak i wlasne.

Celem opracowania jest przedstawienie kompleksowej analizy
wypalenia zawodowego nauczycieli oraz jego zrodel, a takze ocena
jego wplywu na zdrowie psychiczne i fizyczne pedagogéw. W ra-
mach opracowania omoéwione zostang mechanizmy i skutki stresu
w kontekscie specyfiki pracy nauczyciela, uwzgledniajac ztozonos¢
pelnionych rél i zmieniajacych sie wyzwan zawodowych.

Pojecie depres;ji

Depresja stala si¢ powszechna chorobg dotykajaca coraz wigksza
liczbe 0sob, ktora w znacznym stopniu negatywnie wplywa na funk-
cjonowanie jednostki, w szczegélno$ci na samopoczucie, sposob
myslenia oraz utrat¢ zainteresowania czynno$ciami, ktére kiedys
stanowily Zrédlo zainteresowania, w tym réwniez obnizenie czerpa-
nia z nich przyjemnosci. Taki stan moze doprowadza¢ do réznego
rodzaju problemoéw, gtéwnie emocjonalnych i fizycznych, oraz moze
zmniejsza¢ zdolno$¢ osoby do funkcjonowania spolecznego, szcze-
gélnie widocznego w pracy, ale takze w domu (Jansson 2020).
Wedlug kryteriéw Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) epi-
zod depresyjny cechuje si¢ cierpieniem pacjenta spowodowanym ob-
nizeniem nastroju, aktywnosci oraz ubytkiem energii. Zmniejszeniu
ulega rowniez odczuwanie przyjemnosci. Czesto u pacjentéw poja-
wia sie¢ zmeczenie, nawet po niewielkim wysitku. Zmianom ulega
takze samoocena, przy coraz czgsciej pojawiajacym sie odczuwaniu
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winy oraz chronicznym poczuciu niskiej warto$ci. Wystepujace ob-
nizenie nastroju nie jest zazwyczaj zwiazane z biezacymi wydarze-
niami, a narastanie objawéw depresyjnych przewaznie wystepuje
rano - koreluje to z perspektywa koniecznosci przetrwania kolejne-
go dnia. Epizod depresyjny moze wystepowac¢ pod postacig tagodna,
umiarkowang lub ci¢zka. W pierwszej z wymienionych zazwyczaj
wystepuja dwa do trzech z typowych objawéw. W epizodzie depresji
umiarkowanej przewaznie wystepuje powyzej czterech charaktery-
stycznych objawéw. Dodatkowo w tej postaci depresji moga poja-
wic sie trudnosci z wykonywaniem obowigzkéw dnia codziennego.
Ostatni z mozliwych epizodéw depresji, czyli typ ciezki, charaktery-
zuje sie znacznym nasileniem objawéw, pojawiajg sie mysli, a nawet
proby samobojcze. Fazie tej towarzyszg zmiany somatyczne (ICD-10
2019). W ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost zachorowan na de-
presje (Chan i in. 2024).

Wedtug WHO depresja jest jednym z najczgsciej wystepujacych
zaburzen psychicznych na $wiecie, szacuje sig, ze dotyka ona ok. 264
mln. Mozna jej doswiadczy¢ w kazdym momencie Zycia, niezaleznie
od wieku. Jednak grupg najbardziej narazong sa osoby pomiedzy 20
a 35 r.z. (Szkutnik-Fiedler, Grzeskowiak, Wyrowski 2014, s. 14).

Charakterystyka wypalenia zawodowego

Pojecie ,wypalenie” nie jest diagnoza medyczng, a wiec nie zostato
uznane jako jednostka chorobowa. WHO natomiast zdefiniowalo je
jako syndrom, ktory wynika z przewleklego stresu w miejscu pracy.
Wielu badaczy jednak twierdzi, Ze pomimo braku mozliwosci dia-
gnozowania wypalenia zawodowego w aspektach medycznych, nie-
ktdre choroby, w tym depresja, s skutkiem wypalenia zawodowego.
Niezaleznie od przyczyny wypalenia zawodowego moze mie¢ ono
wplyw na zdrowie fizyczne i psychiczne (Maslach, Schaufeli 2011).
Najnowsze badania wskazuja na bardzo silng korelacje pomiedzy
wypaleniem zawodowym a depresja, tworzac jeszcze niepotwierdzo-
ne zalozenie, jakoby wypalenie zawodowe stanowilo odlam formy
depresji, w zwigzku z czgscig tozsamych objawéw w obu zaburze-
niach (Bianchi i in. 2021).

Wypalenie zawodowe to stan psychiczny, ktéry wynika z chro-
nicznego stresu i nadmiernego obcigzenia zawodowego. Osoby
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zmagajace si¢ z wypaleniem zawodowym czesto odczuwajg zme-
czenie, brak motywacji oraz poczucie beznadziei zwigzane z praca.
Problem wypalenia zawodowego moze dotyczy¢ kazdej osoby wy-
konujacej prace, dlatego staje si¢ coraz popularniejszym zagadnie-
niem, w szczegdlnosci w kulturze europejskiej. Pomimo tego, ze pro-
blematyka ta jest coraz czesciej poruszana i omawiana w Internecie
w innych zrédtach zewnetrznych, to nadal istnieje wiele jej aspektdw,
ktére nie zostaly poznane przez nauke (Kulikowski 2022). Wypale-
nie zawodowe jest stanem wyczerpania emocjonalnego, fizycznego
i psychicznego spowodowanego nadmiernym i dtugotrwalym stre-
sem. Wystepuje, gdy pracownik czuje si¢ przytloczony i niezdolny
do spelnienia cigglych wymagan stawianych przez pracodawce. Wy-
palenie zawodowe cechuje przedluzona reakcja wobec stresu dzia-
lajacego chronicznie i obejmujacego gléwnie stresory emocjonalne
w miejscu pracy. Gdy stres utrzymuje si¢ dtuzszy czas, pracownik
zaczyna traci¢ zainteresowanie i motywacje, ktére doprowadzily
go do przyjecia konkretnej pracy. Wypalenie zawodowe zmniejsza
produktywno$¢ i marnuje energie, przez co pracownik czuje si¢ co-
raz bardziej bezradny, cyniczny i urazony prawie kazdym zachowa-
niem wychodzacym od innych ludzi w kontaktach mig¢dzyludzkich.
W koncu moze on poczué, ze nie ma juz nic do zaoferowania swoje-
mu pracodawcy (Maslach 2003).

Herbert Freudenberger, ktory badal i opisal zjawisko wypalenia
zawodowego, okreslal je jako stan wyczerpania emocjonalnego danej
osoby, ktory jest skutkiem przytloczenia spowodowanego za duza
ilo$ciag obowigzkéw oraz zadan nadanych przez srodowisko zawodo-
we na dang jednostke. Doprowadza to osobe do poczucia znudzenia,
zwatpienia oraz frustracji, a przede wszystkim poczucia niedocenia-
nia (Freudenberger 1989). Ponadto bardzo czgsto silna motywacja
polaczona z czynnikami osobowosciowym skorelowana jest z wy-
sokim perfekcjonizmem adaptacyjnym, ktérego znaczny poziom
negatywnie wplywa na depersonalizacje i wyczerpanie. Przyjmujac
powyzsze, wskazac nalezy réwniez, ze poziom perfekcjonizmu dez-
adaptacyjnego cechuje sie pozytywnym wplywem na depresje i wy-
czerpanie, natomiast nie ma istotnego znaczenia dla depersonalizacji
jednostki (Klimek 2022). Tak wiec pojecie wypalenia zawodowego
miesci w sobie zdecydowanie wiecej niz tylko nadmierne zmeczenie
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pracownika; jest to réwniez pojawiajacy sie brak energii, motywacji

i sity do podjecia w szczegdlnosci nowych wyzwan, ale tez kontynu-

owania juz rozpoczetych dzialan. To brak zaangazowania cechujacy

sie chronicznym dystansem do wykonanej pracy, a wiec uznaniem
pracy jedynie za obowigzek przy niezdolnosci do poswiecania sie jej.

Wypaleniu zawodowemu towarzyszy subiektywne poczucie braku

skuteczno$ci, co oznacza trudno$¢ dostrzegania swoich postepow

w zakresie zawodowym, a wiec uczucie niezadowolenia ze swojej

pracy, a co za tym idzie obecny brak satysfakcji zawodowej. Mas-

simo Santinello (2014) wskazuje, Ze postrzeganie siebie jako osoby
skutecznej jest istotne, gdyz dzieki temu wzrasta w szczegdlnosci
poziom poczucia wlasnej wartosci, ale tez zaangazowanie w prace.

Rozczarowanie natomiast wynika z niespelnionych oczekiwan do-

tyczacych pelnionej aktywnosci zawodowej, a takze z braku moz-

liwosci realizacji wlasnych wartosci i ideatow. Wplywa to na funk-
cjonowanie w Zyciu codziennym, niosac istotne znaczenie dla roli,
jakie nauczyciel pelni zaréwno w pracy, jak i poza nig. Ponadto roz-
czarowanie moze prowadzi¢ do utraty pasji i entuzjazmu, ktérymi
pracownik obdarzal swoja prace na poczatku kariery zawodowe;.

Tak wiec wedlug Santinello wypalenie zawodowe to stan psycho-

fizyczny, ktory objawia si¢ apatig, dystansem, chlodem w relacjach

miedzyludzkich, bezradno$cia w dzialaniu oraz emocjonalnym
wyczerpaniem. W dostgpnej literaturze najczeéciej cytowana jest
jednak wielowymiarowa koncepcja wypalenia zawodowego wedlug

Christiny Maslach, na ktéra skladajg si¢ trzy komponenty, miano-

wicie (Tucholska 2001):

1. Wyczerpanie emocjonalne - w ktérym wystepuje nadmierne
zmeczenie i wyczerpanie emocjonalnych zasobédw. Charaktery-
zuje si¢ brakiem zadowolenia z aktywnosci zawodowej na skutek
zmeczenia (pomimo aktualnych sukceséw) oraz brakiem zapatu
do pracy. Moga tez wspdtuczestniczy¢ objawy psychosomatyczne.

2. Depersonalizacja — charakteryzuje si¢ specyficznym stosunkiem
do innych oséb, ktéremu towarzyszy izolowanie i dystansowanie
sie od ludzi, cynizm w kontaktach i utrata idealizmu. Relacje z in-
nymi zmieniajg swoj charakter, stajac si¢ bardziej zdepersonalizo-
wane, bezosobowe oraz zobojetniate. Jest to skutkiem nadmier-
nego wyczerpania emocjonalnego.
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3. Obnizone poczucie dokonan osobistych — okresla sie go poczu-
ciem spadku kompetencji wlasnych oraz poczuciem obnizenia
wydajnosci zawodowej. Charakteryzuje si¢ spostrzeganiem swo-
jej pracy jako nieefektywnej. Moze by¢ to spowodowane zaréwno
trudnos$ciami, z ktérymi pracownik musi si¢ zmierzy¢, jak i stre-
sem. Skfadac si¢ na to moze réwniez zbyt mate wsparcie ze strony
bliskich oséb i otoczenia.

Wypalenie zawodowe (kod QD85) zostalo uwzglednione w 11
edycji Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdro-
wotnych - ICD-11 - jako zjawisko zawodowe. WHO definiuje ze-
spol wypalenia zawodowego jako zespot wynikajacy z chronicznego
stresu w miejscu pracy, ktorym nie udalo si¢ skutecznie zarzadzac.
Charakteryzuje si¢ on trzema wymiarami (ICD-11 2022):

1) zwigkszeniem dystansu mentalnego do pracy lub poczuciem ne-
gatywizmu badz cynizmu zwigzanego z praca;

2) uczuciem wyczerpania lub wyczerpania energii;

3) zmniejszong skuteczno$cig zawodowa.

Szczegdlne oznaki wypalenia zawodowego zostaly przedstawione
w tabeli 1.

Tabela 1. Oznaki wypalenia zawodowego

Fizyczne uczucie zmeczenia; wyczerpanie; obnizona odpornos¢; czeste choroby; cze-
ste bole gtowy; béle migdni; zmiany apetytu; problemy ze snem; nadmierna
sennost

Emocjonalne |nieched, ktéra towarzyszy przy wyjsciu do pracy; poczucie izolacji od otocze-
nia; ogdlny zyciowy pesymizm; narastajgce negatywne kontakty z wspétpra-
cownikami; obnizona cierpliwo$¢; poirytowanie; czestsze choroby, ktdre czesto
nie majg przyczyn; sktonnosci do autoagresji, stan wyczerpania cielesnego,
duchownego, gniew

Najczedciej  |wyczerpanie fizyczne; bezsennos¢; napiecie miesniowe, zazwyczaj wystepuja-
wystepujace |ce bez somatycznej przyczyny; zamartwianie sie zwigzane z pracg; utrata entu-
Zjazmu; poczucie winy i obwinianie siebie za swoje wyniki zawodowe; utrata
zainteresowania szczeg6lInie praca; cynizm; popadanie w uzaleznienie; zazwy-
czaj stopniowe zwigkszanie dawki lekéw uspakajajgcych lub innych uzywek,
w tym alkoholu; narzucona sobie izolacja, szczegdlnie w gronie zawodowym;
odizolowanie sie od wspotpracownikow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Dawidziuk i in. 2011; Maslach 1978; Gramle-
wicz 2012).
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Przyjmujac powyzsze podloze teoretyczne, ktdre koncentruje si¢
na mechanizmach powstawania wypalenia zawodowego w kontek-
$cie chronicznej pracy w warunkach przewleklego stresu, kluczowe
znaczenie majg kompetencje osobiste, w szczegolnosci umiejetnosci
w zakresie kompetencji spolecznych oraz zasoby osobowo$ciowe.
Te elementy wptywaja na zdolnos¢ pracownikéw do radzenia sobie
z trudno$ciami i przeciwdzialania wypaleniu, co podkresla znacze-
nie wsparcia spolecznego i umiejetnosci zarzadzania stresem w za-
pobieganiu temu zjawisku.

Stres w miejscu pracy nauczyciela

Zjawisko stresu w pracy pedagogicznej jest zagadnieniem zajmuja-
cym badaczy od wielu lat, ze wzgledu na jego ogromne znaczenie
i wplyw na reakcje podejmowane przez nauczycieli w kontaktach
z uczniami, a takze w relacjach w miejscu pracy. Czynnikéw stre-
sogennych charakterystycznych dla tego zawodu jest wiele i wyste-
puja one w réznym nasileniu i w réznym czasie pracy zawodowe;.
W obliczu kolejnych, coraz to nowszych wymagan stawianych na-
uczycielom oraz coraz wiekszej ilo§¢ zmian, w szczegoélnosci pro-
gramow nauczania, zwigkszonej biurokracji czy innowacji techno-
logicznych, nauczyciele stajg si¢ jeszcze bardziej podatni i narazeni
na stres. Dodatkowymi stresorami sa perspektywy finansowe oraz
kwestie awansu, ktory jest czterostopniowy, rozpoczyna si¢ od na-
uczyciela stazysty a konczy na nauczycielu dyplomowanym. Co
wiecej, administracja panstwowa stawia nauczycielom coraz to
nowsze wymagania pod wzgledem doszkalania si¢ — studiéw pody-
plomowych, uzyskiwania certyfikatow czy kolejnych stopni awansu
zawodowego. Wielu nauczycieli jest tez narazonych na ogdlnie zte
jakosciowo warunki w miejscu pracy. Konsekwencja tego w 2019 r.
odbyl si¢ najdluzszy w powojennej Polsce 21-dniowy strajk na-
uczycieli (Smolinska-Theiss 2019).

Poddajac analizie stresory obecne w miejscu pracy nauczy-
ciela, wskaza¢ nalezy na ogélne badania, mowiace, ze im wigcej
konfliktéw w danym miejscu pracy, tym bardziej osoby przeby-
wajace w tym otoczeniu dos$wiadczaja wypalenia zawodowego
jako nastepstwa, co wiecej to konflikty z kolegami zostaly uznane
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za te, ktére maja najwigkszy zwiazek z wypaleniem zawodowym
(Danauskeé, RaiSiené, Korsakiené 2023). Dodatkowym powodem,
dla ktérego nauczyciele borykaja si¢ ze stresem jest fakt, ze spe-
dzaja duzo czasu, pracujac ponad wymiar godzin dydaktycznych,
czyli pensum, i poza miejscem pracy, przenoszac prace zawodowa
do domu. Przez prace w domu rozumie si¢ godziny po$wiecane na
przygotowywanie si¢ do zaje¢, sprawdzanie testéw i zadan domo-
wych, przygotowanie pomocy oraz kontakt z rodzicem. Nauczanie
wymaga nieustannej komunikacji z uczniami, rodzicami, innymi
nauczycielami oraz innymi pracownikami szkoty.

Warunki pracy nauczycieli najczesciej okresla sie jako fizyczne
oraz psychospoteczne, ktore to majg ogromny wplyw na dzialanie,
w tym na zycie osobiste nauczycieli, co oddzialuje na ich pézniejsze
funkcjonowanie (Bortkiewicz i in. 2020). Nauczyciele doswiadcza-
ja presji wymagan, jednak bez zadowalajacych zasobéw i wspar-
cia. Zauwazono réwniez, ze na przestrzeni lat zawdd nauczyciela
stracil na swojej warto$ci zawodowej, aktualnie nauczyciel nie jest
osobg ceniong tak jak kiedys, co ma réwniez znaczace przetozenie
w odczuwaniu stresu zawodowego (Pater, Zubel 2019). W oparciu
o analize wynikow badan (Bortkiewicz i in. 2020) do wystepuja-
cych najczeséciej problemdéw zdrowotnych u nauczycieli zalicza sie:
béle szyi, choroby glosowe, bdle barku oraz ramion, béle nég i stép,
bdle glowy, przemeczenie oczu, lgk, choroby ukltadu krazenia, cho-
roby psychosomatyczne, zaburzenia mieéni szkieletowych, zabu-
rzenia sercowo-naczyniowe

Przechodzac do oméwienia najnowszych badan, wskaza¢ nalezy,
ze wypalenie zawodowe nauczycieli wzroslo szczegdlnie w wyniku
dostosowan, jakie trzeba byto wprowadzi¢ w zwigzku z pandemia
COVID-19. Badanie zwigzku miedzy optymizmem a wypaleniem
zawodowym dowiodlo, ze zdecydowana wiekszo$¢ wskazywala na
umiarkowany poziom optymizmu zwigzany z wykonywang pro-
fesja, czyli taki, w ktérym zadowolenie z wykonywanej pracy nie
jest zbyt duze (Fabella, Dela Paz-Aller 2023). Co wiecej, podczas
szczytu pandemii nauczyciele stawali w obliczu kolejnych, skraj-
nie stresujacych warunkow pracy. Ponad 70% postrzegato obcia-
zenie zwigzane z nauczaniem na odleglo$¢ (zdalnym) jako nega-
tywny wplyw na ich zdrowie psychiczne. Ich godziny pracy zaczely



214 Anna Bar

przewyzsza¢ ilo$¢ czasu pracy wykonywanej w szkole, a wiec na-
uczyciele wykonywali swoj zawdd nawet po zakonczeniu zajec.
Wigkszo$¢ nauczycieli musiata polega¢ na swoich wlasnych kom-
puterach i laptopach, z minimalnym wsparciem ze strony rzadu
(Hernando-Malipot 2021). W zwigzku z przej$ciem na ksztalcenie
na odleglo$¢ pojawit si¢ rowniez problem niskiego poziomu kom-
petencji komputerowych oraz nieumiejetno$¢ korzystania z narze-
dzi internetowych wérod pedagogéw. Co wigcej, nie tylko metodo-
logia pracy w tym okresie oddzialywala na nauczycieli, ale rowniez
brak bezposredniej komunikacji pomigdzy uczniami, z czego wy-
nikal brak emocjonalnych wiezi przekladajacy si¢ na obnizenie
wydajnosci nauczycieli (Mirzoyanm, Mikaelyan 2022). Jak wska-
zuja polscy badacze, doswiadczanie negatywnych emocji przez na-
uczycieli w zwigzku z rozwojem technologii zauwazalne bylo jesz-
cze przed rozpoczeciem epidemii COVID-19, i opieralo sie gtownie
na agresji w Internecie, natomiast zjawisko to zdecydowanie nasili-
to sie po wprowadzeniu lekcji za posrednictwem $rodkéw przeka-
zu elektronicznego. Zagrozenie to w szczegdlnosci bylo zwigzane
z brakiem mozliwosci kontroli nad uczniami oraz brakiem powsta-
nia wi¢zi emocjonalnej pomiedzy nimi (Nowak 2021). Pojawiaja-
ce si¢ doniesienia z badan przeprowadzonych na gruncie polskiej
edukacji, wskazujg, ze ponad 50% badanych nauczycieli w okresie
pandemii COVID-19 doswiadczalo w réznym stopniu nasilenia
takich objawéw jak epizody depresji, lek, wypalenie zawodowe
oraz wigkszy stres (Pisula i in. 2020). Ponadto, jak wynika z jedne-
go z najwiekszych na $wiecie migdzynarodowych badan dotycza-
cych problemu wypalenia zawodowego wsrdd nauczycieli, u 65%
z nich zidentyfikowano oznaki wypalenia zawodowego, a 15%
wskazalo na wysokie ryzyko jego wystgpienia. Przyczyng takiego
stanu byt w szczegdlnosci nierdownowazny czas pracy, a wigc czas,
w ktérym nauczyciel pracuje poza szkola, w szczegélnosci podczas
COVID-19, bez dodatkowego wynagrodzenia, jednak z dodatkowa
praca do wykonania, co przeklada si¢ na trudno$ci w sferze towa-
rzyskiej nauczycieli oraz chroniczne zmeczenie potaczone z per-
manentnym oczekiwaniem wakacyjnej przerwy (Anthony 2019).
Najczedciej wystepujace przyczyny wypalenia zawodowego wsréd
nauczycieli zostaly przedstawione w tabeli 2.
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Tabela 2. Gtéwne przyczyny wypalenia zawodowego wsrdd nauczycieli

obcigzenie pracg, brak czasu, niewystarczajace zasoby, ponadprzecietne wymagania w pra-
cy, nakazy szkolne lub rzadowe w zakresie nauczania, nadmierna liczba obowigzkéw;, niskie
wynagrodzenie, wyczerpanie, udzielanie wsparcia emocjonalnego uczniom, dostosowania
i obawy zwigzane z COVID-19

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Millacci 2021).

Trudnosci zawodowe nauczycieli pracujagcych w szkolnictwie specjalnym

Pedagodzy specjalni, czyli nauczyciele pracujacy z osobami z niepet-
nosprawnosciami intelektualnymi, sa szczegdlnie narazeni na per-
manentny stres oraz na wypalenie zawodowe. Przyczyna tego sa ob-
cigzenia pracg, jakie na nich spoczywajg oraz zbyt duze stawiane im
wymagania. Teza ta zostala potwierdzona juz w 1999 r. przez badacza
Chrisa Hattona w Wielkiej Brytanii, ktéry dowiddl, ze nauczyciele
specjalni uzyskali wysokie wskazniki odnoszace si¢ do odczuwania
stresu zwigzanego z pracg. Wyniki w tej grupie sa niemal dwukrotnie
wyzsze w poréwnaniu z wynikami populacji ogélnej oséb dorostych
w Wielkiej Brytanii (Plichta 2014, s. 240). Uczniowie z okreslonymi
dysfunkcjami, a przez to sprecyzowanymi potrzebami edukacyjny-
mi, wymagaja od nauczycieli wigkszego zaangazowania, wiekszej ilo-
$ci czasu i uwagi. W przeprowadzonym przez Marwa Kebbi i Anies
Al-Hroub (2018, s. 34-41) badaniu jako zrodto duzego stresu wéréd
nauczycieli ksztalcenia specjalnego wymienili oni powody zwigzane
z wymaganiami pozaszkolnymi, do ktérych zaliczyli brak nalezne-
go uznania ze strony uczniéow czy nieodpowiednig polityke dyscy-
plinarng wobec uczniéw. Ponadto obok czynnikéw powodujgcych
najwiekszy stres, nauczyciele ksztalcenia specjalnego bioracy udzial
w badaniu uznali nieadekwatnie niskie wynagrodzenie. Trudnosci
moze tworzy¢ niewlasciwy dobor uczniéw do klas oraz brak wspar-
cia, w szczegdlnosci przez niedostosowane pomoce dydaktyczne lub
ich brak, ktére to pomoce uznawane sg za przyczyne nadmiernych
rozbieznosdci w zakresie potrzeb uczniéw i ich poziomu zdobywania
wiedzy. Wskazuje si¢ rowniez na potrzebe indywidualnego kontak-
tu z uczniem z niepelnosprawnoscia, ktory czesto jest niemozliwy
ze wzgledu na niewlasciwg proporcje nauczycieli do uczniéw (zbyt
liczne klasy), co powoduje wolniejsze postepy dydaktyczne (Antonik
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2015). Powyzsze sprowadza si¢ do przekonania, ze wazne jest indy-
widualne podejscie do ucznia, ktére winno by¢ sprawiedliwe przy
jednoczesnej trudnosci logistycznej i emocjonalnej takich dziatan
(Kula-Lic 2009).

Uczniowie z zaburzeniami spotecznymi, intelektualnymi i emo-
cjonalnymi czasami zachowuja si¢ zaréwno agresywnie, przez dzia-
tania stowne i fizyczne skierowane wobec innych i na przedmioty, jak
i autoagresywnie. W zwigzku z powyzszym wazne jest zapewnienie
uczniom i pedagogom ze szkdt specjalnych bezpiecznych warun-
kéw w celu zredukowania niebezpiecznych i zagrazajacych zdrowiu
sytuacji ze strony agresywnych uczniéw. Dzieci autystyczne bardzo
czesto wyrazajg swoje pragnienia przez ekspresje zewnetrzng (krzy-
kiem, gestykulacja). Nauczyciele sygnalizuja, ze te czynniki sa szcze-
golnie stresujace, tym bardziej ze w tym zakresie nie otrzymujg oni
wystarczajacej pomocy ze strony przelozonych oraz ze strony praw-
nej, ktéra ogranicza mozliwosci skutecznego postepowania niwelu-
jacego niepozadane reakcje. W sytuacjach trudnych wychowawczo
nauczyciele musza by¢ spokojni, pelni empatii oraz zrozumienia,
a zniecierpliwienie, podenerwowanie, znuzenie muszg zachowac¢ dla
siebie, nie okazujgc napiecia na zewnatrz. Powoduje to wzmozong
kumulacje stresu. Dodatkowg presja jest konieczno$¢ zapewnienia
autystycznym uczniom poczucia bezpieczenstwa i spokoju. Przepro-
wadzone prze polskich naukowcéw badanie pokazuje réwniez na
zbyt duze oczekiwania rodzicéw dzieci z niepetnosprawnoscia w sto-
sunku do nauczyciela, co moze by¢ dla pedagogéw bardzo stresujace.
Rodzice czesto majg nierealistyczne wyobrazenie o szkole i oczekuja
specjalistycznej pomocy, ktora wykracza poza zakres pracy oraz obo-
wigzkow nauczyciela. Wynika to z faktu, Ze rodzice nie maja specja-
listycznego wyksztalcenia z zakresu opieki nad dzieckiem z dysfunk-
cjami i moga polega¢ na wiedzy nauczyciela. Dlatego tez musi on by¢
przygotowany na tego rodzaju stresujace sytuacje. Doradztwo i ko-
munikacja z rodzicami dzieci o specjalnych potrzebach to ogromna
cze$¢ pracy, ktéra réwniez sprawia nauczycielom trudnosci emocjo-
nalne (Orlikowska, Cholewa-Trybufa 2018). Praca z uczniami dys-
funkcyjnymi charakterystyczna dla nauczycieli w szkotach specjal-
nych moze negatywnie wplywac na emocjonalne, a nawet niekiedy
fizyczne samopoczucie pedagoga specjalnego, zwlaszcza gdy istnieje
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stala wewnetrzna i zewnetrzna presja, aby upewnic sie, ze uczniowie

robig postepy zaréwno edukacyjne, jak i rozwojowe. Ponadto bada-

nia przeprowadzone przez Edwarda ]. Cancio i jego zespot (2018),

w ktorych brato udzial 211 nauczycieli dowodza, ze czynnikiem po-

wodujacym stres jest takze nadmiar spraw administracyjnych, ktore

stale doskwieraja nauczycielom w kontekscie nowej polityki panstwa
czy nowych wymagan wtadz centralnych. Ciagly wzrost pracy formal-
no-administracyjnej, brak pomocy oraz wsparcia administracyjnego

w jej realizacji, a takze niejednoznaczno$¢ zwigzana z wypetnianiem

tych obowiazkéw, sg znaczacymi czynnikami stresogennymi. Bada-

nia te pokazuja, ze nauczyciele specjalni wskazuja na wystepowanie
stresu w pracy zwigzanego z duzg ilo$cig spraw formalnych, presja
odnoszacy si¢ do osiggnie¢ ucznidéw i ich zachowania oraz niskim
wynagrodzeniem. Badanie poréwnawcze Beaty Papidy-Dolinskie;

(2017) pomiedzy nauczycielami w szkotach ogdlnodostepnych, kto-

rzy ucza dzieci o pewnych dysfunkcjach, szczegolnie wzrokowych,

oraz nauczycieli szkét specjalnych, w ktérych uczniowie przejawia-
ja blizniaczo podobne dysfunkcje pokazalo, ze nauczyciele ze szkot
ogolnodostepnych czesciej zglaszaja problemy zwigzane z praca

z uczniami z niepelnosprawnos$cig. Wyniki przeprowadzonych ba-

dan zostaly podzielone na ponizsze kategorie:

1. Nauczyciele szkét masowych w kategorii zachowan agresywnych,
wskazujac na czynniki najczesciej wystepujace, wytypowali kon-
flikty oraz ich wszczynanie z kolegami, a takze przejawianie za-
chowan agresywnych skierowanych do kolegéw, w tym stowna
agresje. Natomiast nauczyciele ze szkdt specjalnych wskazali w tej
kategorii takie zachowania uczniow jak skargi, a niekiedy podnie-
sienie glosu w stosunku do innych uczniéw.

2. Wsrod zachowan powsciagliwych nauczyciele ze szkoét ogdlno-
dostepnych, wymieniajac czynniki uznane przez nich za najbar-
dziej ucigzliwe wsrdéd ucznidéw z niepetnosprawnoscia wzrokows,
uznali zbyt niska motywacje do wykonywania zadan, a przy tym
bierno$¢, nie tylko podczas pracy, ale rowniez objawiajaca sie
w trudnosci z nawigzywaniem spolecznego kontaktu z kolegami
i wycofanie sie. Majac na uwadze t¢ samag kategorie¢, nauczyciele
w szkotach specjalnych wymienili lekliwo$¢ i silne, nagle reakcje
emocjonalne oraz wycofanie si¢ w sytuacji niepowodzen. Osoby
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badane wskazaty réwniez na takie cechy jak bierno$¢ i ograniczo-

ne kontakty w relacji z kolegami.

3. Zdarza si¢, ze niedojrzale zachowania uczniéw przysparzajg
najwiecej trudnosci nauczycielom w obydwu typach placowek.
Uczacy w szkotach ogélnodostepnych wymienili w tej kategorii
takie trudnosci jak problemy z koncentracjg uwagi i jej rozpro-
szenie, nieadekwatne zachowanie do miejsca i czasu, w tym ga-
datliwo$¢, szczegdlnie podczas lekeji i wypowiedzi niezwigzane
z tredcig zaje¢ oraz nacechowane emocjonalnie, silne reakcje, kto-
re s3 nieadekwatne do danej sytuacji. Natomiast w tym samym
modelu wséréd nauczycieli ksztalcenia specjalnego za czynniki
opisujace dostrzezone trudnosci wymienili buntowniczy mo-
del zachowania, nagla i dynamiczng zmiang nastrojow, a takze
nadpobudliwo$¢ ruchowy i stowna, problemy w przewidywaniu
konsekwencji swoich czynéw i zachowan, problemy z wykonywa-
niem codziennych zadan i polecen, réwniez podatno$¢ na wpty-
wy innych, w szczegdlnosci kolegow.

Podsumowujac, najwiecej trudnosci wychowawczych podczas
pracy z dzie¢mi z niepelnosprawnoscig sprawiajg nauczycielom: nie-
zdyscyplinowanie ucznioéw, przejawy nieadekwatnego zachowania,
w tym lekliwosci, wycofanie uczniéw, potrzeba stalej kontroli oraz
niska motywacja do nauki (Papuda-Dolinska 2017).

Cel badan

Celem przeprowadzonych badan byla analiza wypalenia zawodowe-
go i depresji u nauczycieli szkét masowych oraz specjalnych przez
poréwnanie wskazanych grup badawczych, a takze analiza zwigzku
pomiedzy depresjg i wypaleniem zawodowym wsrdd wszystkich na-
uczycieli.

Hipotezy badawcze

W celu realizacji postawionego celu badawczego, biorac pod uwage,
ze praca nauczyciela jest narazona zaréwno na zjawisko wypalenia
zawodowego, jak i depresji, postawiono nastepujace hipotezy:
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1. Wypalenie zawodowe i depresja wystepujg czesciej u pracowni-
kow szkot specjalnych w poréwnaniu z nauczycielami pracujacy-
mi w szkotach masowych.

2. Istnieje zwigzek pomigdzy wypaleniem zawodowym a depresja.

3. Istnieje zwigzek miedzy wypaleniem zawodowym i depresja a sta-
Zem pracy.

Grupy badawcze

Osobami biorgcymi udzial w badaniu byli nauczyciele szkét ma-
sowych i specjalnych w przedziale wiekowym 27-67 lat, pracujacy
przez co najmniej pi¢¢ lat w danym osrodku o$wiatowym. Przeba-
danych zostalo lacznie 79 nauczycieli spelniajacych wymienione
kryteria. Zostali oni podzieleni na dwie grupy, z czego 40 osob bylo
nauczycielami szkdt specjalnych, a 39 pracowalo w szkotach maso-
wych. Ponadto 92% z badanych nauczycieli stanowilo grupe nauczy-
cieli dyplomowanych, natomiast 8% stanowita grupa nauczycieli
mianowanych. Srednia wieku badanych wyniosta 47 lat, natomiast
odchylenie standardowe 7,55.

Materiaty i metody

W badaniach do pomiaru wypalenia zawodowego zastosowano

Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (Link Burnout Question-

naire, LBQ) autorstwa Santinello. LBQ sklada sie z 24 stwierdzen,

ktore dotycza odczu¢ zwigzanych z pracg zawodowa badanego. Oso-

by uczestniczace w badaniu udzielaja odpowiedzi na pytania, ktore

znajduja si¢ na sze$ciostopniowe;j skali, ktorej punkty odnoszg si¢ do

czestosci pojawiania si¢ danych odczué. LBQ stosuje sie¢ do pomiaru

czterech aspektéw wypalenia zawodowego, mianowicie:

1. Wyczerpanie psychofizyczne — odnosi sie do oceny wlasnych za-
sobdw psychofizycznych.

2. Brak zaangazowania w relacje z klientami - odnosi si¢ do jakosci
relacji z podopiecznymi.

3. Poczucie braku skutecznosci zawodowej — odnosi si¢ do wlasnych
ocen kompetencji zawodowych.

4. Rozczarowanie — dotyczy oczekiwan egzystencjonalnych.
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Rzetelno$¢ kwestionariusza szacowana jest na podstawie wspot-
czynnikéw alfa Cronbacha. Kazdy z wymiaréw zawieral sze$¢ po-
zycji. Dla Wyczerpania psychofizycznego wskaznik alfa Cronbacha
wynosi 0,796, dla Braku zaangazowania w relacje z klientami - 0,713,
dla Poczucia braku skutecznoéci zawodowej — 0,754, natomiast
w skali Rozczarowanie - 0,865.

Do pomiaru depresji wykorzystano Inwentarz Depresji Becka -
Wydanie drugie (Beck Depression Inventory — Second Edition, BDI-II)
autorstwa Aarona T. Becka, Roberta A. Steera i Gregoryego K. Brow-
na. BDI jest samoopisowym narzedziem, ktore przeznaczone jest do
pomiaru nasilenia depresji. Nie jest natomiast narz¢dziem przezna-
czonym do klinicznej diagnozy. BDI-II skfada sie z 21 pozycji w for-
mie skali - badany ma do wyboru jedna opcje, ktéra najlepiej opisuje
jego odczucia. Pytania s3 dopasowane do kryterium depresji, przez
co BDI-II moze by¢ stosowane do badan przesiewowych depresji.
Rzetelno$¢ kwestionariusza jest szacowana na podstawie wspol-
czynnikéw alfa Cronbacha. W skali depresji obejmujacej 21 pozycji
wskaznik alfa Cronbacha wynosit 0,834.

Ponadto w celu weryfikacji grupy badawczej postuzono si¢ ankie-
ta wlasng, zawierajacg 8 pytan dotyczacych danych socjodemogra-
ficznych, takich jak: ple¢, wiek, miejsce zamieszkania, staz w pracy
w zawodzie nauczyciela, stopien awansu zawodowego, miejsce
pracy, stan cywilny, posiadanie innego miejsca zatrudnienia poza
gltéwna placéwka o$wiatowa.

W pierwszym kroku analizy sprawdzono rozklady zmiennych
ilosciowych. W tym celu wyliczono podstawowe statystyki opiso-
we wraz z testem Shapiro-Wilka, badajgcym normalno$¢ rozkladu.
Wynik testu w przypadku wszystkich zmiennych okazat si¢ istotny
statystycznie, a wigc ich rozklad istotnie odbiega od rozkladu nor-
malnego. Skosno$¢ rozktadu tych zmiennych jest jednak stosunkowo
niewielka, tzn. nie przekracza umownej warto$ci bezwzglednej réw-
nej 2. Jest to réwnoznaczne z tym, Ze jej rozklad jest asymetryczny
w nieznacznym stopniu. W zwigzku z tym, po spelnieniu pozosta-
tych zalozen, przeprowadzono analizy na podstawie testow parame-
trycznych dla wszystkich zmiennych. Opisane wyniki zostaly zapre-
zentowane w tabeli 3.
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Tabela 3. Podstawowe statystyki opisowe badanych zmiennych wraz z testem
Shapiro-Wilka

M | Me | SD | Sk. |Kurt. |Min.|Maks.| W p

Staz w zawodzie 22,66 20,00/ 8,38 [0,21]-1,07(6,00[41,00[0,96 | 0,009
Skala depresii (BDI) 6,67 | 6,00 |520(1,50] 4,73 [0,00(31,00(0,89 [<0,001
E’E’gg)erpa”‘e psychofizyczne | 5 24 | 550 11,03 |0,72]-0,34|1.17| 5,50 0,93 |<0,001

Brak zaangazowania

w relacje z klientami (LBQ)
Poczucie braku skutecznosci
zawodowej (LBQ)
Rozczarowanie (LBQ) 2,331 2,00 (1,07(0,72]-0,51(1,00| 4,83 0,91 |<0,001
M - $rednia; Me — mediana; SD - odchylenie standardowe; Sk. — skodnos¢; Kurt. - kurtoza;

Min. i Maks. - najnizsza i najwyzsza warto$¢ rozktadu; W — wynik testu Shapiro-Wilka; p -
istotnos¢ testu Shapiro-Wilka.

2,341 2,33108410,63|-0,35|1,00{ 4,50 |0,94| 0,001

2,031 1,6710,78{090|0,18|1,00| 4,17 {0,91|<0,001

Zrodto: analiza wiasna.

W pierwszej czesci testowania zwigzkéw miedzy zmiennymi we-
ryfikacji poddano hipotez¢ o zréznicowaniu nauczycieli pracujacych
w szkotach specjalnych oraz szkotach masowych pod wzgledem de-
presji oraz wypalenia zawodowego. W tym celu przeprowadzono
testy t Studenta dla prob niezaleznych. Analiza wykazata brak istot-
nych statystycznie réznic pomiedzy dwiema grupami badanych oséb
pod wzgledem wszystkich wskaznikow. Oznacza to, ze miejsce pracy
nauczycieli nie réznicuje tak poziomu depresji, jak i ich wypalenia
zawodowego. Szczegdlowe dane zawarto w tabeli 4.

W kolejnej czedci pracy zweryfikowano hipotezy dotyczace zwigz-
ku pomiedzy poziomem depresji a wypaleniem zawodowym oraz
ich zalezno$cig od stazu pracy, osobno dla dwdch grup pedagogow.
W tym celu przeprowadzono analizy korelacji r Pearsona.

Jako pierwsza zbadano hipotez¢ o istnieniu zwigzku miedzy po-
ziomem depresji badanych a ich wypalaniem zawodowym. Okazuje
sie, ze poziom depresji w obu grupach korelowat istotne statystycz-
nie i dodatnio ze wszystkimi wymiarami wypalenia zawodowego.
W grupie nauczycieli szkét masowych najsilniej z poziomem depre-
sji korelowalo Poczucie braku skutecznosci zawodowej oraz Rozcza-
rowanie. Natomiast wérdd nauczycieli szkdt specjalnych najsilniej-
szy zwiazek dotyczyt Poziomu depresji, Poczucia braku skutecznosci
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zawodowej oraz Wyczerpania psychicznego. Innymi stowy, im wyz-
szy byl stopien wypalenia zawodowego badanych w obu grupach pe-
dagogow, tym wiekszy byt poziom ich depresji (tabela 5).

Tabela 4. Poréwnanie nauczycieli ze szkét specjalnych oraz szkét masowych pod
wzgledem depresji oraz wypalenia zawodowego

Szkota specjalna|Szkota masowa
(n=39 (n = 40)
M SD M SD | t p | LL | UL |dCohena

6,87 | 484 | 6,48 | 559 |0,34|0,737|-1,95|2,74| 0,08

95% Cl

Skala depresji (BDI)

Wyczerpanie

psychofizyczne (LBQ)
Brak zaangazowania
w relacje z klientami | 2,29 | 0,90 | 2,39 | 0,78 |-0,49|0,627|-0,47|0,29| 0,11
(LBQ)

Poczucie braku
skutecznosci 2,19 | 0,84 | 1,87 | 0,69 |1,84]0,070|-0,03|0,66| 0,41
zawodowej (LBQ)
Rozczarowanie (LBQ)| 2,23 | 0,97 | 2,43 | 1,17 |-0,84|0,405|-0,68/0,28| 0,19

n - liczba obserwacji; M - $rednia; SD - odchylenie standardowe; t — wynik testu t Stu-
denta; p — istotnos¢ statystyczna testu t Studenta; 95% Cl — przedziat ufnosci dla réznicy
miedzy $rednimi; LL i UL - dolna i gérna granica przedziatu ufnosci; d Cohena - sita efektu

2,68 | 095 | 279 | 1,11 |-0,48(0,630{-0,57|0,35| 0,11

Zrodto: analiza wiasna.

Tabela 5. Korelacja depresji i wypalenia zawodowego w grupie nauczycieli szkét
specjalnych oraz szkét masowych

Skala depresji
Nauczyciele szkot| Nauczyciele szkot
specjalnych masowych

Wyczerpanie psychofizyczne r Pearsona 0,50 0,61
(LBQ) istotnos¢ 0,001 <0,001
Brak zaangazowania w relacje z klientami | r Pearsona 043 0,38
(LBQ) istotnosé 0,006 0,017
Poczucie braku skutecznosci zawodowej | r Pearsona 0,54 0,71
(LBQ) istotnos¢ <0,001 <0,001

. r Pearsona 0,32 0,69
Rozczarowanie (L5Q) istotnost | 0,044 <0001

Zrodto: analiza wiasna.
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W kolejnym etapie analizy przetestowano hipoteze o istnieniu
zwiazku pomiedzy depresjg oraz poziomem wypalenia zawodowego
a stazem zawodowym nauczycieli. Analiza wykazala brak istotnych
statystycznie korelacji miedzy okresem zatrudnienia nauczycieli
a poziomem depresji i wypalenia zawodowego w obu grupach, co
oznacza brak zwigzku miedzy nimi (tabela 6).

Tabela 6. Korelacja miedzy stazem zawodowy a depresja i wypaleniem
zawodowym grupie nauczycieli szkét specjalnych oraz szkét masowych

Staz w zawodzie
Nauczyciele szkot{Nauczyciele szkét
specjalnych masowych
Skala depresji r Pearsona -0,04 0,06
(BDI) istotnos¢ 0,788 0,719
Wyczerpanie psychofizyczne r Pearsona -0,15 -0,27
(LBQ) istotnos¢ 0,352 0,095
Brak zaangazowania w relacje z klientami | r Pearsona 0,02 -0,24
(LBQ) istotnos¢ 0,884 0,140
Poczucie braku skutecznosci zawodowej | r Pearsona 0,08 0,10
(LBQ) istotnos¢ 0,607 0,549
Rozczarowanie r Pearsona -0,04 -0,19
(LBQ) istotnos¢ 0,787 0,232

Zrodto: analiza wiasna.

Dyskusja

Wypalenie zawodowe oraz depresja wsrdd nauczycieli nie s3 no-
wymi zjawiskami, niemniej jednak przybieraja one obecnie na sile.
Coraz wigcej nauczycieli boryka si¢ z tymi problemami, a ich po-
wody wydaja si¢ rézne. Przyczyn mozna upatrywaé w stazu pra-
cy, sytuacji ekonomicznej oraz przepasci pokoleniowej. Depresja
i wypalenie zawodowe s3 coraz czgsciej spotykanymi zjawiskami
wérod pracownikéw zdecydowanej wiekszosci profesji, stajac sig
cechg nowoczesnych spoleczenstw, jednak najczesciej spotykane
sa w zawodach pomocowych. Nauczyciele zaliczajg si¢ do zawodu
obcigzonego potencjalnie wypaleniem zawodowym i depresja. Na
podstawie przeprowadzonych badan udalo si¢ potwierdzi¢ posta-
wiong hipoteze dotyczaca zwigzku migedzy wypaleniem zawodowym
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a depresja, co wiecej — zdecydowana wiekszo$¢ wymiaréw wypale-
nia zawodowego badanych os6b w obu grupach korelowata istotnie
statystycznie dodatnio z poziomem depresji. W grupie nauczycieli
szkol masowych najsilniej z poziomem depresji korelowalo Poczu-
cie braku skutecznoéci zawodowej oraz Rozczarowanie, natomiast
wsréd nauczycieli szkot specjalnych najsilniejszy zwiazek doty-
czyl poziomu depresji, Poczucia braku skutecznodci zawodowej
oraz Wyczerpania psychicznego. Z niniejszych badan jednoznacz-
nie wynika, ze depresja i wypalenie zawodowe s3 ze soba $cisle
powiazane. Znak korelacji wskazuje, ze wraz ze wzrostem depresji
wzrasta wypalenie zawodowe, zalezno$¢ ta potwierdzona zosta-
ta réwniez w drugg strong - ze wzrostem wypalenia zawodowego
wzrasta depresja. Wyniki te potwierdzaja badania przeprowadzone
przez Kirsi Ahole i jej zespot w 2005 r., w ktorych ponad trzy tysia-
ce pracownikow zostalo przebadanych ogélnym Kwestionariuszem
Wypalenia Zawodowego oraz Composite International Diagnostic
Interview. Uzyskane przez uczestnikow badania wyniki wyraznie
potwierdzaja powigzanie pomiedzy depresja i wypaleniem zawo-
dowym. Im wigkszy byl stopien wypalenia zawodowego wsrod
grupy pracownikéw, tym bardziej wzrastalo ryzyko zaburzen de-
presyjnych. U polowy badanych, u ktérych zdiagnozowano wysoki
poziom wypalenia zawodowego, stwierdzono zaburzenia depresyj-
ne. W szczegdlnosci u 0séb, u ktoérych obserwowany (diagnozowa-
ny) byl epizod duzej depresji, wystepowalo powazniejsze wypalenie
zawodowe niz u pracownikow, u ktérych takowego przebiegu de-
presji nie stwierdzono. Badania wykazaly réwniez istotng korelacje
pomiedzy depresjg i wypaleniem zawodowym - u prawie potowy
badanych, u ktérych wykryto wypalenie zawodowe, stwierdzono
réwniez depresje (Ahola i in. 2005).

Ponadto, analizujac kolejng z postawionych hipotez, wskazaé
nalezy, ze wedlug przytoczonych badan miejsce pracy nauczycieli
nie réznicuje zaré6wno poziomu depresji, jak i wypalenia zawodo-
wego. Otrzymany w analizie poréwnawczej wynik wskazuje na brak
réznic statystycznych pomiedzy nauczycielami obu rodzaju placé-
wek edukacyjnych. Przeprowadzone badania ukazuja, ze wypalenie
zawodowe i depresja s3 na takim samym poziome wérdéd nauczy-
cieli szkét masowych i specjalnych. Taki rozkltad wynikéw i brak
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znacznej réznicy w jednej z rodzajow szkol mogt by¢ spowodowany
odmienng charakterystyka wykonywanej pracy, spowodowang inny-
mi potrzebami edukacyjnymi i mentalnymi uczniéw, co powoduje
rozwinigcie réznych dla obydwu grup kompetencji zawodowych,
charakterystycznych dla pracy nauczycieli w okreslonych warun-
kach (Pyzalski 2010). Biorac pod uwage, ze w szkotach specjalnych
jest wieksza zalezno$¢ uczniéw od pedagoga, nauczyciele posiadaja
wypracowane cechy, komponenty oraz podejscie do podopiecznych,
ktore odpowiadaja potrzebom uczniéw. Jest ono bardziej indywi-
dualne i nacechowane emocjonalnie przez blizsza relacj¢ oraz chec
niesienia pomocy uczniom przez pelne zaangazowanie oraz zapal,
co rekompensuje stres zawodowy (Skura 2015). W literaturze jako
zrodto stresu dla nauczycieli szkot specjalnych wskazywany jest niski
poziom lub brak postepu osiggnietego przez ucznioéw, szczegélnie ze
wzgledu na duze zaangazowanie nauczycieli. Jacek Pyzalski (2010)
dowiddl, ze niewielki postep jest jedna z najwiekszych przyczyn, kto-
re prowadza zaréwno do stresu, jak i do wypalenia zawodowego co
skutkuje bezposrednio przewleklym stresem.

Warto zwrdci¢ uwage na to, Ze analiza badanego materiatu
ujawnila brak istotnych statystycznie korelacji miedzy czasem za-
trudnienia nauczycieli a poziomem depresji oraz wypalenia zawo-
dowego w obu grupach, co wskazuje na nieobecno$¢ zwigzku mie-
dzy tymi zmiennymi i jednoczesnie nie potwierdza postawionej
hipotezy. Ponadto wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na
brak istotnych statystycznie réznic pomig¢dzy poziomem wypalenia
zawodowego a stazem pracy. Potwierdzajg to badania Siileymana
Sadi Seferoglu, Hatice Yildiz i Ummiihan Avc Yiicel (2014), stwier-
dzajace, Ze u nauczycieli z wigkszym stazem pracy poziom wypa-
lenia zawodowego jest nizszy w poréwnaniu z grupami pracujacy-
mi krécej w tym zawodzie, gdyz pojawiaja sie wigksze zdolnosci
kompensacji negatywny stresoréw. Dodatkowo, wyzszy staz w pra-
cy zawodowej nauczycieli wpltywa zaréwno na wyzsze zdolnosci
adaptacji i przystosowania do warunkdw, jak i na kompensowanie
negatywnych bodzcow przez zdarzenia pozytywne. Pojawiajg si¢
ponadto wyrobione na przestrzeni lat pracy bardzo istotne strate-
gie radzenia sobie z sytuacjami problematycznymi (Selma 2021).
Na zblizonym stanowisku stal réwniez Olcay Cam (1992), broniacy
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pogladu, ze rozpoczecie zawodu z wielkimi nadziejami zawodowy-
mi, a nastepnie ich nie spelnienie, zwieksza prawdopodobienstwo
wypalenia zawodowego.

Nauczyciele szk6t masowych oraz szkol specjalnych s3 jedna-
kowo narazeni na stres oraz wypalenie zawodowe. Jak wspomniano,
w przeprowadzonych badaniach zauwazono, ze poczucie depresji
wsrdd nauczycieli szkdt specjalnych koreluje z brakiem skutecz-
nosci zawodowej oraz wyczerpaniem psychicznym. To dowodzi,
ze im bardziej nauczyciel szkoly specjalnej odczuwa wyczerpanie
psychofizyczne i brak efektywnosci zawodowej, tym wyzszy jest
jego poziom depresji. Ponadto Keith C. Herman i Wendy M. Re-
inke, identyfikujac zrdédla stresu w zawodzie nauczyciela, wskazali
m.in. oczekiwania administracyjne, wymagania czasowe, postawy
uczniéw (Herman, Reinke 2014). W innych badaniach za najsil-
niejsze predykatory wypalenia zawodowego wsérod nauczycieli
wskazano na wyczerpanie emocjonalne oraz energetyczne, a tak-
ze cechy osobowosciowe ucznidw, i brak rezultatéw wykonywa-
nej pracy (Markelj, Kova¢, Jurak 2023). Positkujac si¢ badaniami
przeprowadzonymi przez Danut¢ Umiastowska i Agate Gdaniec
(2016, s. 152), mozna stwierdzi¢, ze wystepowanie wypalenia za-
wodowego wérdd nauczycieli jest spowodowane przede wszystkim
przez ,,zbyt niskie wynagrodzenie i niski status zawodu nauczyciel-
skiego w opinii spoleczenistwa wywotluja bardzo wysoki poziom
stresu [...]". W efekcie czynniki te przekladaja si¢ na powstanie de-
presji. Zjawisko to jest zwigzane z wykonywaniem pracy w kazdym
rodzaju szkoty. Jak wynika z najnowszych badan przeprowadzonych
w czasie pandemii, nauczyciele staneli w obliczu wielu nowych wy-
zwan i wymagan. Zmiany w tradycyjnych systemach edukacji byly
traktowane przez nich jako wskaznik wysokiego poziomu stresu,
poniewaz w obliczu rosnacych oczekiwan oraz pojawiajacych sig
trudnosci nie otrzymywali oczekiwanego wsparcia (Marshall i in.
2022). Podsumowujac badania wlasne, trzeba zaznaczy¢, ze liczba
nauczycieli w nich uczestniczacych byta niewielka w stosunku do
globalnego wymiaru problemu, dodatkowo niskie zainteresowanie
mlodych oséb praca w zawodzie nauczyciela stanowi kolejne istot-
ne ograniczenie utrudniajace pelny zakres analizy depresji i wy-
palania zawodowego w tej grupie. Pomimo pewnych ograniczen
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przeprowadzone badanie zdaje si¢ uzupelnia¢ dotychczasows wie-
dze i pokazuje istotny kierunek rozwoju badan w tym obszarze.

Podsumowanie

1. Osoby pracujace na stanowisku nauczyciela narazone sg na wypa-
lenie zawodowe i depresje.

2. Wystepuje korelacja pomigdzy wypaleniem zawodowym a depre-
sja oraz miedzy depresja a wypaleniem zawodowym.

3. Przeprowadzona analiza nie wykazala istotnych statystycznie roz-
nic pomiedzy nauczycielami szkét masowych oraz szkdt specjal-
nych w zakresie zar6wno poziomu wypalenia zawodowego, jak
i depresji.

4. Nie wykazano istotnych statystycznie réznic pomiedzy wypale-
niem zawodowym a stazem pracy nauczyciela.
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