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Zarzadzanie bezpieczenstwem z wykorzystaniem
projektowania uniwersalnego w uczelni.
Doskonalenie praktyk

poprzez uczenie sie w warunkach symulacji

Wprowadzenie

Uczelnie staja w obliczu coraz wickszych wyzwan zwiazanych z zapewnieniem bez-
piecznego Srodowiska nauki i pracy dla swoich studentéw i pracownikéw. Jednym
z kluczowych podejs¢, ktdre moze przyczynic si¢ do zwigkszenia bezpieczeristwa na
uczelniach, jest projektowanie uniwersalne. Dziatania, ktére nalezy podejmowad, po-
winny wlaczaé zasady projektowania uniwersalnego w procesy planowania, budowy
i modernizowania infrastruktury uczelni. Dzigki temu mozna stworzy¢ $rodowisko,
ktére jest dostepne i bezpieczne dla wszystkich, niezaleznie od ewentualnych ogra-
niczeni czy réznic. Nalezy pamictal, ze bezpieczenstwo na uczelniach to nie tylko
kwestia zapewnienia fizycznej ochrony przed zagrozeniami, takimi jak przemoc czy
wypadki, ale takze tworzenia atmosfery sprzyjajacej uczuciu bezpieczenstwa psychicz-
nego i emocjonalnego dla wszystkich cztonkéw spotecznosei akademickie;j.

Celem gtéwnym prowadzonej pracy badawczej jest doskonalenie prakeyk wyko-
rzystywanych w projektowaniu uniwersalnym poprzez realizacje symulacji w warun-
kach laboratoryjnych. Prace badawcze odbywaja si¢ m.in. podczas zajec ze studen-
tami, keore obejmujg prace z symulatorami, omdwienie teorii i zasad projektowania
uniwersalnego oraz dostepnosci, a takze realizacje zadan grupowych. Wsréd tych
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zadan znajduje si¢ audyt dostgpnosci budynkéw oraz analiza faktograficzna. Zadanie
to, realizowane przez studentdw kierunkéw Zarzadzanie oraz Informatyka i Ekono-
metria w latach 2021-2024, stanowilo jednoczesnie przygotowanie do badan. Celem
szczegbtowym jest zbadanie réznic w postrzeganiu barier i ograniczen przed i po zdo-
byciu wiedzy o projektowaniu uniwersalnym i dostepnosci. Studenci z réznych grup
przez kilka semestréw przeprowadzaja analize faktograficzng na poczatku i koncu
zaje¢, a rezultaty badan maja by¢ publikowane w kolejnych artykutach.

Celem artykutu jest oméwienie zagadnien dotyczacych projektowania uniwersal-
nego, zasygnalizowanie mozliwoéci doskonalenia praktyk zarzadzania dla poszcze-
gblnych pozioméw dojrzatosci proceséw w ramach projektowania uniwersalnego
w oparciu m.in. o analize literatury, badania symulacyjne, ankiety. Przedstawiony zo-
stanie spos6b realizacji zwigzanych z projektowaniem uniwersalnym dziatar uswiada-
miajacych wiréd studentdw, m.in. dla zapewnienia atmosfery tolerancji i wzajemnej
pomocy, a takze bezpieczeristwa fizycznego w sytuacjach zagrozenia.

Projektowanie uniwersalne - teoretyczne podstawy
dla modelu dojrzatosci

Zgodnie z definicja w art. 2 Konwencji ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych:
»Uniwersalne projektowanie oznacza projektowanie produktéw, srodowiska, pro-
gramow i ustug w taki sposdb, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwigk-
szym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Uniwer-
salne projektowanie nie wyklucza pomocy technicznych dla szczegdlnych grup oséb
niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne™.

Projektowanie uniwersalne polega wigc na takim projektowaniu przestrzeni, pro-
duktéw, ustug itp., aby mozliwe bylo skorzystanie z nich przez mozliwie najwicksza
liczbe uzytkownikéw, w mozliwe najszerszym zakresie i sytuacjach, najlepiej bez do-
datkowego ich dostosowywania.

Nalezy pamietad, ze projektowanie uniwersalne nie jest skiecrowane jedynie os6b
do niepetnosprawnosciami. Kazdy cztowiek moze znalez¢ si¢ réwniez w réznych sy-
tuacjach powodujacych dysfunkcje lub niedogodnosci i zazwyczaj dopiero po takim
osobistym doswiadczeniu istnienia barier zaczyna zdawa¢ sobie sprawe z ograniczen,
ktére dotychczas byly dla niego niewidoczne i przede wszystkim nieodczuwalne.
Dysfunkeje, przy ktérych zauwazane sa bariery, moga by¢ czasowe (np. ciaza, zla-
manie, zwichniecie) lub trwale (np. brak koriczyny). Projektowanie uniwersalne jest
zatem projektowaniem w taki sposdb, aby niezaleznie od okolicznosci mozliwe byto

Konwencja o prawach 0séb niepelnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grud-
nia 2006 . (ratyfikowana przez Polske 6 wrzesnia 2012 r.), Dz.U. 2 2012 r., poz. 1169, https://
bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych [dostep:
14.12.2024].
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korzystanie z zaprojektowanych rzeczy bez jakichkolwick ograniczen. Z tego wzgledu

stosowane s reguly projektowania dla wszystkich:

sprawiedliwy uzytek (equitable use) — oznacza to, ze projekt/produkt/ustuga ma
by¢ uzyteczny i atrakeyjny dla 0séb o réznych umiejetnoéciach i mozliwosciach.
Produkt/ustuga powinny by¢ dostepne bez koniecznosci projektowania zastep-
czych rozwigzan (np. podjazd dla wézkéw dziecigcych powinien by¢ odpowiedni
réwniez dla 0s6b z niepelnosprawnoscia ruchu).

elastyczno$¢ w uzyciu (flexibility in use) — zaklada, ze projekt/produke/ustuga
uwzglednia szeroki zakres indywidualnych preferencji i mozliwosci uzytkow-
nikéw. Powinien zapewni¢ mozliwo$¢ wyboru (np. filmy z napisami umozliwia-
jace stuchanie lub czytanie).

prosta i intuicyjna obstuga (simple and intuitive use) - zasada projektowania mé-
wigca o tym, Ze to, co projektujemy, powinno by¢ proste w uzyciu nawet bez in-
strukgji, czyli niezaleznie od wiedzy, doswiadczenia, znajomosci jezyka, zdol-
noéci uzytkownika do obstugi réznego rodzaju produktéw/ustug itp. Przykladem
moze by¢ interfejs windy zaprojektowany w taki sposéb, aby nikt nie miat watpli-
wosci, ktdry przycisk nacisnaé, czy winda jedzie w gore, czy w dot i z keérej strony
otworzg si¢ drzwi.

zauwazalna informacja (perceptible information) — podczas projektowania nalezy
pamictaé, aby wazne informacje byly przekazywane w sposéb skuteczny, nieza-
leznie od czynnikéw zewnetrznych zwigzanych z otoczeniem (jak hatas, mgta) czy
tez wewngtrznych — zdolnosci sensorycznych uzytkownika. Informacja powinna
by¢ przekazana na rézne sposoby (np. interfejs w windzie zaprojektowany tak, aby
informacja byla zaréwno dzwigkowa, jak i wyswietlana na ekranie, z przyciskami
wyboru pigtra opisanymi w alfabecie Braille’a).

tolerancja dla bleddw (zolerance for error) — ta zasada z kolei przypomina o tym, ze
wszystko nalezy projektowaé w taki sposdb, aby zminimalizowaé zagrozenia lub
negatywne skutki zdarzen bedacych wynikiem przypadkowego lub celowego nie-
wlasciwego dziatania. Przyktadem moze by¢ oprogramowanie nawigacyjne, ktére
w przypadku bledu popelnionego np. przez kierowce proponuje nowa droge do-
tarcia do celu, korygujac biad.

niewiclki wysilek fizyczny (low physical effort) — w praktyce oznacza to, ze pro-
jektowane produkty/ustugi powinny by¢ ergonomiczne, wygodne i nie wymagad
duzego naktadu sily fizycznej podczas ich uzytkowania. Przyktadem takiego roz-
wigzania moga by¢ drzwi, ktére si¢ fatwo otwieraja i zamykaja, co jest szczegélnie
wazne w przypadku, gdy korzystaja z nich osoby z ograniczeniami ruchu.

rozmiar i przestrzen dla podejécia i uzytkowania (size and space for approach and
use) — ta zasada oznacza, ze podczas projektowania nie mozna zapomnieé o za-
pewnieniu mozliwo$ci wygodnego korzystania z produktu, ustugi, przestrzeni. Po-
winna by¢ zapewniona dogodna przestrzen do zblizania si¢ i uzywania tego, co
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zostalo zaprojektowane, niezaleznie od parametréw fizycznych uzytkownikéw

i ich zdolnosci poruszania si¢. Przykladem moze by¢ zastosowanie tej zasady do

tworzenia laboratoriéw, w ktdrych uczg si¢ studenci o réznych cechach fizycznych

i zdolno$ciach™

Coraz wigksza $wiadomo$¢ spoleczeristwa dotyczaca réznorodnosci spoteczne;j
i réznorodnoéci potrzeb ludzi w réznych sytuacjach zyciowych wywotuje potrzebe re-
akeji i modyfikacji ustug w oparciu o zasady réwnosci szans i niedyskryminacji. Niesie
to koniecznos¢ zwrdcenia szczegdlnej uwagi na doskonalenie ustug w celu realizacji
potrzeb 0sob zagrozonych wykluczeniem w jakiejkolwiek dziedzinie zycia®.

Dostosowanie uczelni do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami i réznego ro-
dzaju ograniczeniami czasowymi i trwalymi rodzi najpierw koniecznos¢ oceny,
w jakim stopniu uczelnie s3 na to przygotowane. W zwiazku z tym nalezy opracowa’
zalozenia pozwalajace na oceng stopnia zaawansowania proceséw projektowania uni-
wersalnego. Jedna z mozliwych do zastosowania w tym przypadku jest koncepcja doj-
rzato$ci organizacyjnej. W naukach o zarzadzaniu juz od ponad pét wieku tworzone
s3 modele dojrzatosci®.

> What is universal design?, DO-IT, University of Washington, 24.05.2022, https://www.wa-
shington.edu/doit/what-universal-design-0 [dostep: 14.12.2024].

L.L. Nelson, Design and Deliver: Plzmning and Y?aching Using Universal Design for Lear-
ning, 2™ red., Paul H. Brookes Publishing, Baltimore, MD 2021, https://search.ebscohost.
com/login.aspx?direct=true&scope=site&db=nlebk&db=nlabk&AN=2891043  [dost¢p:
14.12.2024); Transforming Higher Education through Universal Design for Learning: An Inter-
national Perspective, red. S. Bracken, K. Novak, Routledge, Taylor and Francis Group, Abing-
don 2019, https://doi.org/10.4324/9781351132077; B. Lund, Creating Accessible Online In-
struction Using Universal Design Principles, Rowman & Littlefield Publishers, Lanham, MD
2020 (LITA Guides Series); W.W. Murawski, K.L. Scott, What Really Works with Universal De-
sign for Learning, Corwin, Thousand Oaks, Cal. 2019; A. Galkiené, O. Monkevitiené, Impro-
ving Inclusive Education through Universal Design for Learning, Springer, Cham 2021, hteps://
doi.org/10.1007/978—3—030—80658—3; UnivermlDesign 2021: From Special to Mainstream So-
lutions, red. 1. Verma, IOS Press, Amsterdam 2021, https://doi.org/10.3233/SHT1282; F. Fo-
vet, Handbook of Research on Applying Universal Design fbr Learning Across Disciplinex: Con-
cepts Case Studies and Practical Implementation, Information Science Reference, Hershey, PA
2021 (Advances in Educational Technologies and Instructional Design (AETID) Series),
https://search.ebscohost.com/login.aspx ?direct=true&scope=site&db=nlebk&db=nlab-
k&AN=2932066 [dostep: 14.12.2024]; Meeting the Teaching and Learning Challenges in 21"
Century Higher Education: Universal Design, red. T. Byrom, Cambridge Scholars Publishing,
Newcastle upon Tyne 2020, https://search.ebscohost.com/login.aspx ?direct=true&scope=si-
te&db=nlebk&db=nlabk&AN=2703116 [dostep: 14.12.2024]; R. Strauss , A. Volz, W. Li-
dwell, The Elements @“Edumz‘ion for Curriculum Designers: SO Research-Based Primiples Every
Educator Should Know, Routledge, Taylor & Francis Group, New York 2023, https://doi.
org/10.4324/9780429321283.

R.L. Nolan, Managing the computer resource: A stage hypothesis, ,Communications of the
ACM?” 1973, t. 16, nr 7, s. 399-405; Idem, Managing the crises in data processing, ,Harvard
Business Review” 1979, t. 57, nr 2, s. 115-126; P.B. Crosby, Quality is Free: The Art of Ma-
king Quality Certain, McGrawHill, New York 1979; H. von Scheel, G. von Rosing, K. Skurzak,
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Zgodnie z definicjami dojrzatosci, zagadnienie to mozna rozumie¢ jako stan osia-

gniecia petni rozwoju lub gotowosci do czego$. Dojrzatos¢, w tym dojrzatosé orga-

nizacji, instytucji administracji, mozna zdefiniowa¢ jako okreslony poziom umiejet-

noéci organizacyjnych, ktdry potwierdza przygotowanie podmiotu do wykonywania

okreslonych zadan i realizacji celéw’. Istnieje wiele publikacji na temat modeli dojrza-

tosci, modeli doskonalosci, sposobdw ich tworzenia. Sg takze poddawane systematy-

zowaniu, poréwnaniom i krytyce z uwagi na rézne aspekty®.

Same modele dojrzatosci powstaly w odpowiedzi na potrzebe¢ mierzenia postgpdw

osiaganych przez organizacj¢ w ramach procesu ciaglego doskonalenia’.

Organizacja OMG (Object Management Group) definiuje modele dojrzatosci jako
ewolucyjny proces wdrazania kluczowych praktyk w jednej lub kilku dziedzinach
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Przyjete poziomy dojrzatosci pozwalaja organi-
zacji na doskonalenie stosowanych praktyk, wychodzac od praktyk i proceséw nie-
zdefiniowanych i niespojnych, poprzez praktyki powtarzalne na poziomie komérek
organizacyjnych, nastepnie kompleksowo zdefiniowane procesy biznesowe (prze-
widywalne i zarzadzane statystycznie), az do nieustannego procesu wdrazania in-
nowacji i optymalizacji®.

M. Hove, BPM and Maturity Models, [w:] The Complete Business Process Handbook, Elsevier,
Amsterdam 2015, s. 399-430.

J. Martusewicz, W. Szumowski, Modele dojrzatosci a modele doskonatosci. Niezaleznosé czy wspdt-
zaleznosé na drodze do rozwoju organizadji, ,Organizacje i Kierowanie” 2018, nr 1, s. 63-78,
hetps://ssl-kolegia.sgh.waw.pl/pl/KZiF/czasopisma/oik/numery/Documents/2018_1_180/
martusewicz-szumowski-modele-dojrzalosci-modele-doskonalosci-niezale% C5%BCnosc-
czy-wspolzaleznosc-na-drodze-do-rozwoju.pdf [dostep: 14.12.2024]; E. Skrzypek, Wyznacz-
niki dojrzatosci jakosciowej organizacji w swietle wynikéw badas, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu” 2012, nr 264: Orientacja na wyniki — modele, metody i dobre
praktyki,s. 401-412.

Zob. np. M. Bugdol, Zarzqdzanie jakosciqg w urzgdach administracji publicznej. Teoria i prak-
tykﬂ, Difin, Warszawa 2008; K. Kania, Doskonalenie zm’zqdzzmia procesami bizne:owymi w or-
ganizacji z wykorzystaniem modeli dojrzatosci i technologii informacyjno-komunikacyjmych, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013; J. Poppelbufi, M.
Réglinger, What makes a useful maturity model? A framework of general design principles for
maturity models and its demonstration in business process management, [w:] ECIS 2011 Proce-
edings, https://www.researchgate.net/publication/221409904_What_makes_a_useful_matu-
rity_model_A_framework_of_general_design_principles_for_maturity_models_and_its_de-
monstration_in_business_process_management [dostep: 14.12.2024]; E. Gluszek, A. Kacata,
Metodologifzne padsmu/_y projektowaniﬂ modeli dojrzaiw’ci, »Nauki o Zarzqdzaniu - Manage—
ment Sciences” 2015, nr 2 (23), s. 26-42; E. Skrzypek, Dojrzatost jakosciowa organizacji w swie-
tle teorii i doswiadczen organizacji, ,Marketing i Rynek” 2014, nr 5, s. 579-588; cadem, 1)-
znaczniki dojrzatosci jakosciowej organizacji..., op. cit.

A. Kosieradzka, J. Smagowicz,Analiza pordwnawcza modeli dojrzaios’ci organizacji, [w]: vao’f—
czesne koncepcje zarzgdzania publicznego. Wyzwania modernizacyjne sektora publicznego, red.
M. Cwiklicki , M. Jablonski, S. Mazur, Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej, Kra-
kéw 2016, s. 283-296.

Thidem, s. 284-285.
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W réznych organizacjach, w tym takze uczelniach, coraz bardziej widoczna staje
si¢ konieczno$¢ dostosowania produktéw i ustug w taki sposéb, aby mogty z nich sko-
rzysta¢ osoby z ograniczeniami. Ograniczenia te wynikaja nie tylko z réznego rodzaju
niepetnosprawnosci lub tez czasowych sytuacji, w jakich moze znalezé si¢ czlowick
(np. ztamana koniczyna, ciaza) — moga by¢ tez wywotane przez problemy migracyjne
i epidemiczne, z czym réwniez uczelnie mialy do czynienia w ostatnich latach.

Stopient dostosowania uczelni do realizacji ustug dla 0séb z ograniczeniami moze
by¢ mierzalny i oceniany, stad wynika potrzeba stworzenia odpowiedniego modelu -
modelu dojrzalosci projektowania uniwersalnego. Taki model pozwoli na okreslenie
poziomu dojrzalosci organizacji w zakresie $wiadczenia ustug szerokiej grupie stu-
dentéw i pracownikéw bez ograniczeri.

Nalezy zatem zastanowic si¢, w jaki sposéb projektowanie uniwersalne bylo do-
tychczas brane pod uwagg przy kreowaniu produktéw i ustug uczelni, czy sa one do-
stepne. W zwigzku z tym zanim rozpoczng si¢ prace nad tworzeniem modelu dojrza-
losci zasadne wydaje si¢ sprawdzenie obecnego stanu z perspektywy studentéw.

Projektowanie uniwersalne dla bezpieczenstwa uczelni

Zarzadzanie bezpieczenistwem na uczelniach to kompleksowy proces. Obejmuje
on identyfikacj¢, oceng i kontrole réznych rodzajéw zagrozeri oraz podejmowanie
dziatari majacych na celu minimalizacj¢ ryzyka i zapewnienie bezpieczenstwa spotecz-
nosci akademickiej. W kontekscie projektowania uniwersalnego, zarzadzanie bezpie-
czenistwem odgrywa kluczows role w zapewnieniu, ze infrastruktura uczelni jest nie
tylko dostepna dla wszystkich, ale takze bezpieczna.

Zastosowanie zasad projektowania uniwersalnego i wprowadzenie najlepszych
praktyk w tym zakresie wspiera procesy zarzadzania bezpieczeristwem w uczelniach,
co jest widoczne m.in. poprzez:

e stworzenie srodowiska, ktdre jest dostepne dla wszystkich czlonkéw spotecznosci
akademickiej, niezaleznie od ich indywidualnych potrzeb czy ograniczen;

e zwickszenie bezpieczenstwa poprzez dostosowanie infrastruktury do potrzeb
0s6b z réznymi ograniczeniami. Sg to przestrzenie i utatwienia takie jak np. windy
dla 0s6b na wézkach inwalidzkich czy ulatwienia dla oséb niewidomych. Przyczy-
niaja si¢ one do zwickszenia bezpieczenistwa calej spotecznosci poprzez eliminacje
barier architektonicznych i zapobieganie wypadkom;

e zmniejszenie ryzyka wystapienia sytuacji niebezpiecznych, takich jak wypadki czy
incydenty zwiazane z dyskryminacja, poprzez uwzglednienie réznorodnych po-
trzeb uzytkownikéw;

e szkolenia i budowanie $wiadomosci wéréd pracownikéw i studentéw, przygoto-
wanie na roznorodne sytuacje i potrzeby spotecznosci akademickiej w celu zapew-
nienia bezpieczenstwa (np. umiejetnos¢ korzystania z wézkéw ewakuacyjnych).
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Laboratorium projektowania uniwersalnego - ¢wiczenia
z projektowania uniwersalnego i dostepnosci dla studentow

Jak wskazano powyzej, waznym elementem zarzadzania bezpieczenstwem
z uwzglednieniem projektowania uniwersalnego sa dziatania u$wiadamiajace.
W Uniwersytecie Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie, na Wydziale Za-
rzadzania i Komunikacji Spolecznej prowadzone sa zajgcia i badania zwiazane
z projektowaniem uniwersalnym. W ramach ¢wiczeni studenci wykorzystujg symu-
latory fizyczne oraz symulatory VR, aby osobiscie poznaé ograniczenia, z jakimi
moga spotkaé si¢ osoby z dysfunkcjami stuchu, wzroku, ruchu. Laboratorium po-
wstawalo i jest rozwijane w wyniku badan prowadzonych na Wydziale Zarzadzania
i Komunikacji Spolecznej’, sfinansowanych ze srodkéw projektu Narodowego Cen-
trum Badan i Rozwoju ,,Uni-Lab - projektowanie uniwersalne w ksztatceniu stu-
dentéw™".

W ramach kierunkéw studiéw zwiazanych z dyscypling nauki o zarzadzaniu i ja-
kosci prowadzone s przedmioty ,,Projektowanie uniwersalne — bariery a dostep-
no$¢’, ,Projektowanie uniwersalne towaréw i ustug’, a takze ,Projektowanie uni-
wersalne dostgpnosci obicktéw infrastruktury, projektowanie uniwersalne stron
internetowych”. Podczas zaje¢ studenci zdobywaja wiedze teoretyczna i umiejet-
nosci praktyczne z zakresu m.in. prowadzenia audytéw dostgpnoscei, projektowania
towaréw i ustug dostepnych dla oséb z réznymi ograniczeniami, projektowania
dostepnych ustug w Internecie. Pracownicy Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji
Spolecznej podjeli tematyke zastosowania koncepcji dojrzatosci organizacyjnej do
oceny zaawansowania proceséw projektowania uniwersalnego — obecnie realizo-
wane s3 badania statutowe w tym zakresie oraz wydawane publikacje''.

Studenci maja do dyspozycji symulatory fizyczne (wézki inwalidzkie) oraz sy-
mulatory GERT. Symulator starosci GERT widoczny na fotografii 1 pozwala stu-
dentom - ludziom miodym — na przezycie ograniczen wystepujacych w wieku star-
szym poprzez symulacj¢ zmian wyst¢pujacych podczas starzenia sig.

Zob. M. Wozniak-Zapér, K. Sorkowska-Cieslak, Uzytecznost, funkcjonalnosé i dostgpnosé stron
intemetowyc/a muzedw i instytucji ku[tury, Oficyna \Wydawnicza AFM, Krakéw 2018; M. Woz-
niak-Zapor et al., Research on the usability of museum websites, [w:] Social importance of infor-
mation systems in management, red. T. Grabiniski, Towarzystwo Naukowe ,,Societas Vistulana’,
Krakéw 2020, s. 69-81;

Projeke ,,Uni-Lab - projektowanie uniwersalne w ksztalceniu studentéw” dofinansowany w ra-
mach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, realizowany w ramach
III Osi priorytetowej Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dzialania 3.5 Komplek-
sowe programy szkét wyzszych (POWR.03.05.00-00-PU33/19-00), ktérego kierownikami
byli dr W. Huszlak i dr inz. M. Wozniak-Zapér.

M. Wozniak-Zapér, Universal design maturity model in the digital area for the beauty sector —
theoretical foundations, Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2023.
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Studenci ubrani w symulator GERT maja za zadanie udaé si¢ we wskazane
miejsca w budynkach Uniwersytetu Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Podobnie
dzieje si¢ w przypadku wézkéw inwalidzkich — tutaj studenci réwniez przebywaja
wyznaczong trase, na ktorej moga sprawdzi¢ udogodnienia lub bariery, jakie wyste-
puja na terenie uczelni.

Fotografia 1. Symulator staroéci GERT

Zrédlo: zdjecie z instrukeji dostarczonej z produktem.

W przypadku symulatoréw VR studenci moga odczué ograniczenia, jakie pod-
czas normalnego funkcjonowania w spofeczenstwie odczuwaja osoby gluche, z wa-
dami wzroku, o nietypowym wzroécie, osoby starsze (w tym przypadku oprécz
okularéw VR dodatkowo wykorzystywany jest kombinezon GERT, a dla bezpie-
czetistwa symulacja odbywa si¢ na platformie KatVR (fotografia 2), do ktdrej stu-
dent jest przypigty i na ktdrej porusza si¢ w miejscu przy wykorzystaniu czujnikéw
umieszczonych na nogach w okolicy kostki — student idac w miejscu na platformie,
przemieszcza si¢ wewnatrz symulacji). Studenci podczas symulacji VR poruszajg si¢
po wybranych obszarach mieszkania (kuchnia, fazienka, salon) czy miasta (urzad,
sklep, ulica, korzystanie z bankomatu itp.), jak réwniez w przypadku symulatora
ghuchoty — po dworcu kolejowym. W kazdej z symulacji studenci odczuwaja bariery
zwigzane z wybrang niepelnosprawnoscia.
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Fotografia 2. Laboratorium projektowania uniwersalnego — platforma KatVR

v

Zrédlo: Uniwersytet Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie, fot. M. Banach.

W przypadku symulatora wad wzroku — jest mozliwos¢ wybrania rodzaju wady,
np. uszkodzenie plamki zdttej, jaskra, astygmatyzm, daltonizm itp. W przypadku sy-
mulatora gluchoty, scenariusz przewiduje udanie si¢ na wizyte lekarska koleja. Akcja
toczy si¢ na dworcu kolejowym, a student odczuwa brak petli indukeyjnej (koniecz-
no$¢ porozumiewania si¢ za pomoca karteczek, na ktdrych zapisywana jest tres¢ ko-
munikatéw), bez informacji wizualnej (komunikaty dotyczace zmiany peronéw lub
godziny odjazdu pociagu tylko w formie glosowej), brak mozliwoéci odwotania wi-
zyty lekarskiej (mozliwo$¢ komunikacji z przychodnia tylko z wykorzystaniem tele-
fonu stacjonarnego) i wicle innych sytuacji i zdarzen, ktdre wystgpuja na co dzien,
a keorych dotychezas nie zauwazal.

Symulator jazdy na wézku inwalidzkim jest jednym z symulatoréw VR, do kté-
rego jednak dla bezpieczenistwa studentéw (zbyt duzy stopied immersji spowodo-
wany jazda na platformie symulacyjnej z obrotowymi rolkami oraz poruszanie si¢ we-
wnatrz symulacji, co moze powodowaé dyskomfort) wykorzystywany jest monitor,
na ktérym widoczne jest to, co student widzialby w okularach. Studenci oprécz fi-
zycznej jazdy na wozkach w budynkach Uniwersytetu Andrzeja Frycza Modrzew-
skiego, jezdza na wézku réwniez podczas symulacji. Dzieje si¢ to takze dlatego, ze na
terenie Uniwersytetu praktycznie nie ma barier, natomiast w symulacji umieszczone
sa mozliwie wszystkie bariery, z jakimi moze spotka¢ si¢ osoba na wézku, m.in. schody,
zle zaparkowane samochody, drzwi obrotowe, drzwi zbyt ci¢zkie dla osoby na wézku,
autobusy wysokopodiogowe, Zle zaprojektowane podjazdy.



164 Marta Wozniak-Zapor

Fotografia 3. Laborzatorium projektowania uniwersalnego — symulator jazdy
na wozku inwalidzkim

Zrédlo: Uniwersytet Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie, fot. M. Banach.

Studenci po zajeciach z wykorzystaniem symulatoréw, a takze po zajgciach do-
tyczacych teorii projektowania uniwersalnego, zasad projektowania uniwersalnego
i dostgpnosci, maja do wykonania zadania. Sg to zazwyczaj zadania grupowe, w tym
takze zadanie polegajace na wykonaniu audytu dostepnosci architektonicznej bu-
dynkdw, oraz analiza faktograficzna. Zadanie wykonywane przez studentéw w la-
tach 2021-2024 na kierunku Zarzadzanie oraz Informatyka i Ekonometria bylo
jednocze$nie wstepem do zadania badawczego. Ma ono pokazaé réznice w postrze-
ganiu barier i ograniczenn w sytuacji, kiedy nie posiada si¢ wiedzy na temat pro-
jektowania uniwersalnego i dostepnosci oraz kiedy te wiedze si¢ posiada. Studenci
z réznych grup na przestrzeni kilku semestréw beda przeprowadzaé analize fakto-
graficzna na poczatku zaje¢ oraz na ich zakonczenie. Wyniki tych badan beda pre-
zentowane w kolejnych artykutach.

Podsumowanie

Projektowanie uniwersalne stanowi nie tylko kwesti¢ réwnego dostgpu do infra-
struktury, towaréw czy ustug, ale takze jeden z elementéw zarzadzania bezpieczen-
stwem na uczelniach. Wdrazanie najlepszych praktyk zarzadzania bezpieczeristwem
przy wykorzystaniu projektowania uniwersalnego przyczynia si¢ do zwickszenia in-
kluzji spolecznej, redukeji ryzyka oraz poprawy jakosci zycia na uczelniach. Waznym
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clementem jest tutaj takze u$wiadamianie uzytkownikéw w zakresie projektowania
uniwersalnego, wdrozenia jego zasad na uczelni oraz dostgpnosci. Elementem wspo-
magajacym w tym procesie moze by¢ takze tworzenie specjalnych laboratoriéw po-
zwalajacych odczu¢ studentom i wykladowcom bariery, ktérych nie dostrzegaja na
co dzien, oraz srodkéw i narzedzi do sprawnego dziatania i pomocy osobom z ogra-
niczeniami, zwlaszcza w chwili zagrozenia. Uczelnie dzigki temu moga tworzy¢ $ro-
dowisko, ktdre jest nie tylko dostepne, ale takze bezpieczne dla wszystkich cztonkéw
spotecznosci akademickiej. Spelnienie zasad projektowania uniwersalnego i stopien,
w jakim sg wdrozone w uczelni, moze by¢ mierzalny. Dlatego warto stworzy¢ model
projektowania uniwersalnego, dzicki ktéremu réwniez uczelnie moglyby oceni¢, na
jakim poziomie s3 i do jakiego poziomu chcialyby dazy¢.
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Zarzqdzanie bezpieczeristwem z wykorzystaniem projektowania uniwersalnego
w uczelni. Doskonalenie praktyk poprzez uczenie sie w warunkach symulacji
Streszczenie

Uczelnie stajg przed koniecznoscig nie tylko zapewnienia wysokiej jakosci edukacji, ale
takze tworzenia bezpiecznego i dostepnego srodowiska dla wszystkich cztonkéw spo-
tecznosci akademickiej. W tym kontekscie projektowanie uniwersalne wytania sie jako
kluczowy element, ktéry moze znaczaco wptynaé na poprawe bezpieczerstwa na uczel-
niach. W niniejszym artykule oméwione zostang zagadnienia dotyczace projektowania
uniwersalnego i mozliwosci stworzenia modelu dojrzatosci projektowania uniwersal-
nego dla uczelni. Przedstawiony zostanie sposéb realizacji zwigzanych z projektowa-
niem uniwersalnym dziatart uswiadamiajacych wsréd studentéw, m.in. dla zapewnienia
atmosfery tolerancji i wzajemnej pomocy, a takze bezpieczenstwa fizycznego w sytu-
acjach zagrozenia.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, projektowanie uniwersalne, modele dojrzatosci, laborato-
rium projektowania uniwersalnego, dostepnosc¢ cyfrowa

Managing safety using universal design in the university: Improving practices
through simulation learning
Abstract

Universities are faced with the need not only to provide quality education, but also to
create a safe and accessible environment for all members of the university community.
In this context, universal design is emerging as a key element that can significantly im-
prove safety at universities. This paper will discuss universal design and the possibilities
of creating a universal design maturity model for universities. How to implement aware-
ness-raising activities among students for, among other things, an atmosphere of toler-
ance and mutual assistance, as well as physical safety in emergency situations, related to
universal design will be presented.

Key words: management, universal design, maturity models, universal design laboratory,
digital accessibility






