TURYSTYKA | REKREACJA:
WSPOLCZESNE ZAGROZENIA
ORAZ MOZLIWOSCI ROZWOJU






TURYSTYKA | REKREACJA:
WSPOLCZESNE ZAGROZENIA
ORAZ MOZLIWOSCI ROZWOJU

Tourism and Recreation:

Contemporary Threats and Opportunities for Development

POD REDAKCJA NAUKOWA
IZABELI KAPERY | MALGORZATY BAJGIER-KOWALSKIEJ

Krakéw 2016



Rada Wydawnicza Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego:

Klemens Budzowski, Maria Kapiszewska, Zbigniew Maciag, Jacek M. Majchrowski

Recenzja: prof. dr hab. Wtodzimierz Kurek

Projekt oktadki: Marcin Cziomer,

realizacja/przygotowanie do druku Oleg Aleksejczuk

Adiustacja: Daria Podgoérska

ISBN 978-83-65208-78-1

Copyright® by Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
Krakow 2016

Zadna cze$¢ tej publikacji nie moze byé powielana ani magazynowana
w spos6b umozliwiajacy ponowne wykorzystanie,
ani tez rozpowszechniana w jakiejkolwiek formie
za pomoca $rodkéw elektronicznych, mechanicznych, kopiujacych,

nagrywajacych iinnych, bez uprzedniej pisemnej zgody wtasciciela praw autorskich

Na zlecenie:

LU

Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

www.ka.edu.pl

Wydawca: Oficyna Wydawnicza AFM, Krakéw 2016

Sprzedaz: ksiegarnia@ kte.pl

Sktad: Oleg Aleksejczuk


http://www.ka.edu.pl
mailto:ksiegarnia@kte.pl

Spis tresci

Wstep (lzabela Kapera, Matgorzata Bajgier-Kowalska)........ccoccovoeniininiiininne 7
INEFOAUCTION ot 9

I1zabela Kapera
Terroryzm aruch turystyczny i wybér destynacji
turystycznych z uwzglednieniem PoOISKi........ccoeiiiiiiinicee, 11
Tourism in the age ofterrorism and the choice ofdestinations
including Poland

Gabriela Kuhn
Problem wykorzystywania seksualnego dzieci w kontekscie
POAIOZY i UMY STYKi oot 25
The problem ofsexual exploitation of children in travel and tourism

BozenaAlejziak
Kwalifikacje pracownikdw turystyki w mikro, matych isrednich
przedsiebiorstwach turystycznych i rekreacyjnych. Wybrane aspekty 37
Qualifications oftourism employees in micro-, small and
medium-sized enterprises in tourism and recreation business.
Selected aspects

Monika Pryliriska
Urban Adventures - lokalna odpowiedz na globalne trendy.........cccccvouueee. 55
Urban Adventures - local response to global trends

Maltgorzata Bajgier-Kowalska, Mariola Tracz, Radostaw Uliszak
Obiekty zabytkowe w przestrzeni wirtualnej gry Ingress
na przyktadzie miasta KrzeSZOWICE......cccooeiiirireicire e 69
Presence of monuments in the virtual space of the game Ingress:
the example oftown Krzeszowice

Barbara Ostrowska
Zréznicowanie potencjatu turystycznego w Polsce w uktadach
FEGIONAINYCH ..ot 85
The diversity ofthe tourist potential at the system ofregions in Poland



6 Spis tresci

Bozena Wojtowicz
Perspektywy rozwoju turystyki w jaskiniach jako obiektach
geoturystyCZNYCh W POISCE.....cciiieiiiieee e 105
Prospects for the development of tourism in the caves
as objects geotouristic in Poland

Katarzyna Gmyrek-Gotab
Wspinaczka skatkowaw Dolinie BedKOWSKI€]........cocvovvveiennirciinicciee 123
The rock climbing in Bedkowska Valley

Matgorzata Bajgier-Kowalska
Agroturystyka jako forma zrownowazonego rozwoju obszarow
wiejskich na przyktadzie powiatu limanowski€go........cccovverirnnicnenennnn, 133
Agritourism as a form ofsustainable development of rural areas
on the example of Limanowa district

Krystyna Krauz, Adam Mroczka
Problemy rozwoju turystyki rowerowej na przyktadzie
OMINY KIZESZOWICE ....ecuiiiieiiiei ettt e et e 147
Problems of development of tourism cycling on the example
of municipality Krzeszowice

L TN UL DSOS PR OPRRTRRTN 159



Wstep

Niniejsza praca dotyczy szeroko rozumianej problematyki rozwoju wspétcze-
snej turystyki. Spojrzenie zaréwno na Swiatowy rynek turystyki, jak i na jej
rozwoéj w ujeciu lokalnym pozwala na stwierdzenie, ze w obu przypadkach stoi
ona przed szeregiem wyzwan. Z perspektywy miedzynarodowej, sytuacja po-
lityczna w wybranych panfstwach i zagrozenie terroryzmem, obejmujace coraz
wiecej krajow, pociagaja za sobg konieczno$¢ zastosowania rozwigzan popra-
wiajgcych bezpieczenstwo turystéw. Zapewnienie bezpieczenstwa, zwlaszcza
w turystyce miedzynarodowej, to jedno z najwazniejszych zadan stojacych
przed wadzami pafstw i organizatorami turystyki. Spos$rdd kwestii zwigza-
nych z bezpieczenstwem, szczegdlnie pilne jest takze wskazanie rozwigzan
problemu wykorzystania 0s6b nieletnich w seksturystyce. Na tym tle szczeg6l-
nie istotna jest odpowiednia wiedza i kwalifikacje 0s6b pracujgcych w branzy
turystycznej oraz przygotowujacych oferty turystyczne. Umiejetnosé ksztatto-
wania oferty turystycznej wymaga dokonywania wnikliwych analiz wspotcze-
snych trendéw na miedzynarodowym rynku turystycznym. Turystyka, bedac
efektem aktywnosci ludzkiej, stawia réwniez inne wyzwania, w tym zwigzane
z rozwojem zréwnowazonym, w przypadku ktérego istotng kwestig jest ksztat-
towanie odpowiednich wzorcéw juz na poziomie lokalnym. W zwigzku z wagg
tematu i potrzebg aktualnych badan w tej dziedzinie, powyzsze zagadnienia
zostaty poddane analizie na tamach prezentowanego opracowania.
Problematyke wptywu terroryzmu na wielko$¢ ruchu turystycznego i de-
stynacje turystyczne przedstawita lIzabela Kapera. Zagadnienia zwigzane
z problem wykorzystywania seksualnego dzieci, w kontekscie podrézy i tury-
styki, wraz z przyktadami dobrych praktyk majacych na celu zapobieganie tej
formie krzywdzenia dzieci uwypuklita Gabriela Kuhn. Szereg pozytywnych
zmian w tej kwestii mozna uzyska¢ edukujac osoby zwigzane z obstuga ruchu
turystycznego. Bozena Alejziak prezentuje zagadnienia dotyczace kwalifikacji
pracownikow branzy turystycznej. Autorka przeprowadzita diagnoze przygo-
towania zawodowego pracownikéw w mikro, matych i $rednich przedsigbior-
stwach turystycznych i rekreacyjnych oraz zapytata pracodawcdw o braki, jakie
zauwazajg u absolwentéw oraz o propozycje zmian, ktére mozna wdrozy¢ do
programow nauczania na wyzszych uczelniach ksztatcacych kadry dla turysty-
ki i rekreacji tak, by lepiej dopasowac program ksztatcenia do ich potrzeb. Spo-
sobem na radzenie sobie z dynamicznie rozwijajacg sie branzg turystyczng jest
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dostosowanie ofert do zmieniajgcych sie warunkow otoczenia. Takie propozy-
cje zawarty w swych tekstach Monika Prylinska oraz Matgorzata Bajgier-Ko-
walskawraz z Mariolg Tracz i Radostawem Uliszakiem. W prezentowanych na
tamach opracowania zagadnieniach sporo uwagi poswiecono kwestiom tury-
styki rozpatrywanym w skali kraju oraz regionu (Barbara Ostrowska, Bozena
Wajtowicz), a takze w uktadach lokalnych, z uwzglednieniem zasad zréwno-
wazonego rozwoju. Szczeg6towo temat ten zostat przedstawiony przez Krysty-
ne Krauz i Adama Mroczke - w odniesieniu do gminy Krzeszowice, Katarzyne
Gmyrek-Gotab - w przypadku Doliny Bedkowskiej oraz Matgorzate Bajgier-
-Kowalska, analizujgcg uwarunkowania rozwoju agroturystyki na terenie po-
wiatu limanowskiego.

Monografia prezentuje spojrzenie na problemy zwigzane z rozwojem tury-
styki, przedstawione z punktu widzenia naukowcdw zajmujgcych sie tematyka
turystyki i praktykéw zwigzanych z branzg turystyczng. Publikacja jest zardw-
no zbiorem ujec teoretycznych, jak i analiz oraz badan zjawisk zachodzacych
na gruncie wspotczesnej turystyki. Opracowanie przeznaczone jest dla szero-
kiego grona odbiorcow, w tym os6b zainteresowanych problematyka turystyki
z perspektywy nauki, jak i pracujgcych w branzy turystycznej - szczegdlnie
Z uwagi na to, ze w wiekszosci tematdéw pojawia sie aspekt praktyczny. Powinna
takze zainteresowac studentéw kierunkow zwigzanych ze stosunkami miedzy-
narodowymi i turystyka. Mamy nadzieje, ze publikacja przyczyni sie do wzbo-
gacenia wiedzy dotyczacej wspdtczesnych zjawisk w turystyce oraz wzbudzi
zainteresowanie 0séb poszukujacych informacji do pogitebienia badarn nauko-
wych w tym zakresie. Podejmowane w monografii zagadnienia nie wyczerpujg
wszystkich problemow zwigzanych z rozwojem turystyki i nie oddajg catej jej
ztozonosci. Mogg one jednak stanowic inspiracje do dalszych badan.

Pragniemy jednocze$nie podziekowac Autorom tekstdw, ktorzy przyczyni-
li sie do powstania opracowania. Szczegolne podziekowania kierujemy do pani
prof. KA dr hab. Beaty Molo, za inspiracje i konstruktywne porady. Z kolei
Wydawnictwu Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
w Krakowie dziekujemy za stworzenie mitej atmosfery do wspotpracy przy
redagowaniu publikacji.

Izabela Kapera
Malgorzata Bajgier-Kowalska



Introduction

Tourism and Recreation: Contemporary
Threats and Opportunities for Development

This study focuses on the broadly defined issue of development in the modern
tourism industry. An analysis ofthe global tourism market and its development
at the local level points to a number of challenges. In an international context,
the political situation in certain countries and the threat of terrorism make
it necessary to employ a number of solutions designed to help secure tour-
ists. The provision of security, especially in the area of international tourism, is
a major task facing national governments, tour operators, and other organizing
bodies. One ofthe most pressing issues in tourist security is the identification
of solutions to the problem of the abuse of minors in the sex tourism industry.
This branch ofthe tourism industry requires special knowledge and qualifica-
tions on the part of persons working in the sector and preparing tourist offer-
ings. The ability to create the right tourist offering requires an advanced anal-
ysis of contemporary trends in the international tourism market. As a unique
form of human impact, tourism also creates a variety of challenges including
ones associated with sustainable development, which demands the generation
of appropriate models even at the local level. This study focuses on the above
issues in light of their significance and the need for current research data and
analysis. The issue ofthe impact ofterrorism on tourist traffic and tourist des-
tinations is raised by Izabela Kapera. Issues associated with the sexual abuse of
children in the travel industry and the tourism sector along with best practices
designed to help prevent such abuse are covered by Gabriela Kuhn. An array of
positive outcomes can be attained if persons in the travel industry are properly
trained in this area of concern. The qualifications side of personnel training
in the tourism industry is analyzed by Bozena Alejziak who studied the qual-
ifications of employees working for midsize, small, and very small business
enterprises in the tourism sector and the recreation sector. Her research also
sought to identify the shortcomings of college graduates, as viewed by employ-
ers, and how these employers would like to fix these shortcomings. This may
include changes in teaching programs at universities offering academic majors
in tourism and recreation in order to better adapt college graduates to current
employer needs. One way to manage a dynamically changing situation in the
tourism industry is to help adjust the tourist offering to changing conditions.
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Specific proposals in this particular area are suggested by Monika Prylinska,
Matgorzata Bajgier-Kowalska, Mariola Tracz, and Radostaw Uliszak The study
pays a great deal of attention to tourism-related issues at the national scale
and regional scale (Barbara Ostrowska, Bozena Wojtowicz) and the local scale
in light of the principles of sustainable development. This subject is covered
in detail by Krystyna Krauz and Adam Mroczka with respect to Krzeszowice
Township, Katarzyna Gmyrek-Gotab with respect to Bedkowska Valley, as well
as Matgorzata Bajgier-Kowalska who analyzed the development of so-called
agro-tourism in Limanowa County. The purpose ofthe monograph is to pres-
ent a perspective on problems associated with the development of tourism
from the point of view of academic researchers studying tourism and prac-
titioners working in the tourism industry. This publication is a collection of
theoretical concepts as well as analyses of processes occurring in the modern
tourism industry. The work is designed to suit a wide array of readers includ-
ing persons interested in tourism-related issues from an academic perspective
as well as persons working in the tourism industry who wish to learn more
about selected practical aspects ofthis sector. The monograph should also cap-
ture the interest of students majoring in international relations and tourism.
We hope that this publication will enhance the level of knowledge linked with
contemporary issues in the tourism sector and will spark the interest of per-
sons seeking to learn more about this subject for the purpose of additional
academic research. The issues raised in this monograph do not exhaust the
supply of issues associated with tourism development and do not reflect the
full complexity of these issues. However, this work may inspire others to do
more research in this area.

We wish to thank the authors contributing to this monograph whose ef-
forts have made this publication possible. We extend a special thank you to
Prof. Beata Molo for providing inspiration and constructive criticism. Finally,
we wish to thank the Andrzej Frycz Modrzewski Academy Publishing House
in Krakéw for creating a pleasant atmosphere where researchers can work and
produce publications such as this one.

Izabela Kapera
Matgorzata Bajgier-Kowalska
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Terroryzm a ruch turystyczny
| wybor destynacji turystycznych
z uwzglednieniem Polski

Tourism in the age of terrorism and the choice of destinations including Poland

Abstrakt

Celem opracowania jest zbadanie, w jaki sposdb ataki terrorystyczne wptywajg na ruch turystycz-
ny oraz preferencje turystéw w kwestii wyboru destynacji turystycznych. W postepowaniu ba-
dawczym bazowano na analizie materiatéw zrédtowych, w tym raportéw dotyczacych terroryzmu
i turystyki. Pomocne byty takze opracowania instytucji zwigzanych z badaniem opinii publicznej.
Dodatkowo przeprowadzono sondaz diagnostyczny dotyczacy postrzegania destynacji turystycz-
nych w zwigzku z terroryzmem. Czeé¢ pytan skierowanych do respondentéw z kraju i zagrani-
cy uwzgledniata kwestie dotyczace Polski. Nalezy podkresli¢, ze wptyw terroryzmu na turystyke
nie ogranicza sie tylko do rozmiaréw ruchu turystycznego, ale obejmuje takze szereg innych
zagadnien. W skali globalnej wielko$¢ ruchu turystycznego jest na ogdét niezalezna od atakéw
terrorystycznych, majacych miejsce w poszczegdlnych krajach. Wptywaja one jednak na liczbe
przyjezdzajgcych oséb do danego panstwa. To jak ditugo widoczny jest spadek zalezy od szeregu
czynnikéw, miedzy innymi od powtarzalno$ci atakéw. Niematg role odgrywa takze odpowiednio
wykreowany wizerunek danego panstwa. Z przeprowadzonych badan wynika, ze spostrzezenia
respondentéw, co do krajow najbardziej zagrozonych terroryzmem, nie idg w parze z rzeczywi-
sta liczba ofiar terroryzmu tam odnotowang. Nalezy jednoczeénie zwréci¢ uwage, ze tyle samo
badanych nie wybratoby sie do kraju zagrozonego terroryzmem, co powzietoby takag decyzje uza-
lezniajgc ja od stopnia zagrozenia atakami. Polska postrzegana jest jako bezpieczna destynacja
turystyczna, co potwierdzity badania. Niemniej jednak w odczuciu mieszkancéw kraju poczucie
zagrozenie terroryzmem jest stosunkowo wysokie.

Stowa kluczowe: turystyka, terroryzm, Polska

Abstract

The purpose of the paper isto examine how terrorist attacks affect tourist traffic and the selection
of tourist destinations. A variety of materials were used in the study including reports on terror-
ism and tourism. Materials available from key institutions that examine public opinion were also
quite helpful. In addition, a survey was conducted on how tourists perceive selected destinations
in the context of terrorism. Some of the survey questions provided to respondents in Poland and
abroad concerned issues related to Poland. Itis importantto note that the impact of terrorism on
tourism is not limited to tourism itself, but can affect an array of other areas of the economy. Fi-
nally, the fact that tourist traffic continues to grow does not imply that terrorism is not a relevant
factor in the growth of tourist traffic. On a global scale, tourist traffic is largely independent of
terrorist attacks characterized by a specific location - i.e. country or city. However, terrorist at-
tacks do affecttourist traffic on a country level. The length ofthe decline in tourist traffic depends
on a number of factors including the repetitiveness of attacks. In addition, the image created
by a given country plays a significant role. Research has shown that survey participant opinions
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on the countries most affected by terrorism are not aligned with the actual number of victims
of terrorism per given country. It is also important to note that the number of individuals who
would not travel to a country threatened by terrorism is equal to the number of individuals who
would travel given a low enough threat level. Poland is perceived as a safe tourist destination,
which is also borne out by surveys. Nevertheless, the residents of Poland feel that the threat of
terrorism in Poland is quite high.

Key words: tourism, terrorism, Poland

Wprowadzenie

Terroryzm jest zagadnieniem coraz czesciej obecnym w mediach i podejmo-
wanym przez naukowcéw z réznych dziedzin. W$rdd polskich badaczy zajmu-
jacych sie turystyka temat pojawia sie stosunkowo rzadko. Celem opracowania
jest zbadanie, w jaki sposéb ataki terrorystyczne wptywaja na ruch turystyczny
oraz preferencje turystow, co do wyboru destynacji turystycznych. Nalezy jed-
nak zaznaczy¢, ze wplyw terroryzmu na turystyke nie ogranicza sie tylko do
rozmiarow ruchu turystycznego, ale obejmuje szereg innych zagadnien jak na
przykiad wielko$¢ wydatkow turystéw i przychoddéw z turystyki. Jednoczesnie
temat moze by¢ analizowany poprzez pryzmat konsekwencji dla kluczowych
graczy na rynku ustug turystycznych oraz rozpatrywany zaréwno w zwigzku
z ich reakcjg na atak terrorystyczny, jak i z odpowiedzig wtadz danego regio-
nu, czy panstwa na te wydarzenia. W postepowaniu badawczym bazowano
na analizie materiatow zrédtowych, w tym raportéw dotyczacych terroryzmu
i turystyki. Pomocne byly takze opracowania instytucji zwigzanych z bada-
niem opinii publicznej. Dodatkowo przeprowadzono sondaz diagnostyczny
dotyczacy postrzegania destynacji turystycznych w zwigzku z terroryzmem.
Cze$¢ pytan skierowanych do respondentéw z kraju i zagranicy uwzgledniata
kwestie dotyczace Polski. Omawiane zagadnienia podzielono na pie¢ czesci.
W pierwszej, dotyczacej zjawiska terroryzmu na $wiecie, przedstawiono kraje
z najwiekszg liczbg ofiar terroryzmu. Druga czes¢ dotyczy turystyki analizo-
wanej poprzez wielko$é i rozmieszczenie ruchu turystycznego w ujeciu global-
nym. Kolejna zawiera analizy dotyczace wptywu terroryzmu na kraje recepcji
turystycznej. Jej kontynuacja sg zagadnienia dedykowane Polsce, jako obszaro-
wi recepcji i emisji ruchu turystycznego w konteks$cie tematu zwigzanego z po-
czuciem bezpieczenstwa. W ostatniej czesci zaprezentowano wyniki sondazu
diagnostycznego, ktéry poza pytaniami dotyczacymi terroryzmu i turystyki
w ujeciu globalnym, skupit sie takze na postrzeganiu Polski w tym wzgledzie.

Terroryzm na $wiecie

Rosnaca liczba ofiar terroryzmu i doniesienia na temat kolejnych aktéw ter-
roru sktaniaja do pytan o kraje wolne od tego typu zagrozen. Catkowita liczba
zgon6w z powodu terroryzmu wzrosta od poczatku XXI wieku, ponad dzie-
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wieciokrotnie - z 3329 w 2000 roku do 32,685 w 2014 rokul Blisko 80% zgo-
néw dotyczy nastepujacych krajow: Irak, Nigeria, Afganistan, Pakistan i Syria
(tab. 1). W 2014 roku ataki odnotowano w 93 krajach, (wzrost z 88 w porow-
naniu do roku wczesniejszego)2 Najwiecej ofiar byto w Iraku (blisko 10000
w 2014 r.). W grupie krajéw Zachodu (do ktoérych zaliczono panstwa Europy,
USA, Kanade i Australie), w latach 2000-2014 odnotowano 3659 ofiar terrory-
zmu, z czego niemal 3000 przypada na ataki na World Trade Center3(tab. 2).

Bezposrednim i najbardziej tragicznym skutkiem zamachdw terrorystycz-
nych jest $mier¢ ludzi. Nastepstwa terroryzmu moga by¢ rozpatrywane takze
z innych punktéw widzenia. Jednym z nich sg kwestie ekonomiczne. Analizy
wskazuja, ze w 2001 roku terrorysci spowodowali straty o wartosci 51,5 mld do-
laréw, co stanowi ponad dziesie¢ razy wiecej niz w 2000 roku (4,93 mld dol.)4
Od tego czasu roczne koszty ponoszone z powodu atakdw terrorystycznych
byty mniejsze. Znaczaco wzrosty w latach 2013 (32,9) i 2014, osiggajac poziom
52,9 mld dolaréw5s.

Tab. 1. Kraje z najwiekszg liczbg ofiar terroryzmu /
Countries with the largest number of victims of terrorism

Kraj %o0g0Inej liczby ofiar terroryzmu na $wiecie
Irak 304
Nigeria 23,0
Afganistan 13,8
Pakistan 54
Syria 52
Somalia 25
Ukraina 2,0
Jemen 2,0
Republika Srodkowej Afryki 18
Sudan Potudniowy 17
Reszta $wiata 12,3

Zrédto: opracowanie na podstawie: Global Terrorism Index, 2015, Institute for Econo-
mics & Peace, http://economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2015/11/2015-Glo-
bal-Terrorism-Index-Report.pdf [dostep: 30.05.2016], s. 16.

Tab. 2. Kraje Zachodu - liczba ofiar i atakéw w 2014 roku /

1 Global Terrorism Index, 2015, Institute for Economics&Peace, http://feconomicsand-
peace.org/wp-content/uploads/2015/11/2015-Global-Terrorism-Index-Report.pdf
[dostep: 30.05.2016].

Ibidem, s. 9.

Ibidem, s. 50.

Ibidem, s. 61-62.

Ibidem.

g A W N
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Western countries - number of victims and attacks in 2014

Kraj Llc_zba L|czl?a K Llc_zba Llczlf)a

ofiar  atakow ofiar atakow
USA 18 19 Niemcy 0 12
Australia 4 7 Wiochy 0 7
Kanada 4 2 Szwecja 0 6
Belgia 4 1 Cypr 0 4
Kosowo 2 4 Bosnia i Hercegowina 0 3
Austria 2 1 Macedonia 0 3
Francja 1 1 Hiszpania 0 3
Czechy 1 3 Butgaria 0 1
Albania 1 2 Wegry 0 1
Wielka Brytania 0 102 Islandia 0 1
Irlandia 0 30 Holandia 0 1
Grecja 0 26

Zrédto: opracowanie na podstawie Global Terrorism Index. 2015, Institute for Econo-
mics&Peace, http://economicsandpeace.org/wp-content/uploads/2015/11/2015-Glo-
bal-Terrorism-Index-Report.pdf [dostep: 30.05.2016], s. 51.

Wielko$¢ i rozmieszczenie ruchu turystycznego na $wiecie

Wedtug danych UNWTO ruch turystyczny w 2015 roku wzrést o 4,4% w sto-
sunku do roku poprzedniego, a granice swego kraju przekroczyto 1,184 mld
turystdw6 Oznacza to szdsty rok z rzedu, liczac od 2009 r., ze wzrostem prze-
kraczajgcym 4%. Obszary, takie jak: Europa, obie Ameryki, Azja i region Pa-
cyfiku, osiggnety wzrost na poziomie 5%, a przyjazdy na Bliski Wschod i do
Afryki wzrosty o0 3%7. Europe w 2015 roku odwiedzito 609 miliondw turystow,
co oznacza 29 milionéw wiecej niz w 2014 roku8 Prognozy organizacji sa po-
zytywne i wskazujg na dalszy wzrost do poziomu 1,8 mld w okresie do 2030
roku9 W zakres miedzynarodowego ruchu turystycznego wigczanych jest
coraz wiecej panstw i regionéw, jednak nie zmienia to faktu, ze jest on silnie
skoncentrowany przestrzennield W 2014 roku najczesciej odwiedzanym przez
turystow krajem byla Francja, a nastepnie Stany Zjednoczone (tab. 3). Oba te

6 International tourist arrivals up 4% reach a record 1.2 billion in 2015, http://media.
unwto.org/press-release/2016-01-18/international-tourist-arrivals-4-reach-record-
12-billion-2015 [dostep: 4.05.2016].

7 Ibidem.

8 Liczba turystéw miedzynarodowych w 2014 roku przekroczyta 1,1 mld, http://www.
msport.gov.pl/badania-rynku-turystycznego/liczba-turystow-miedzynarodowych
-w-2014-r-przekroczyla-11-mld [dostep: 4.05.2016].

9 Tourism Highlights 2015 Edition, UNWTO, http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.181
11/9789284416899, s. 2.

D Turystyka, red. W. Kurek, Wyd. PWN, Warszawa 2007, s. 67.
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panstwa nalezg takze do grupy gtéwnych krajow emisji ruchu turystycznego.

Tab. 3. Kraje - najczeéciej odwiedzane destynacje turystyczne na Swiecie /
The most frequently visited countries in the world

Kraj 2013 2014 Zmiana Zmiana
(miliony) (miliony) 2013/2012 2014/2013
Francja 83,6 83,7 2,0 0,1
Stany Zjednoczone 70,0 74,8 5.0 6,8
Hiszpania 60,7 65,0 5,6 71
Chiny 55,7 55,6 -35 -0,1
Wiochy 47,7 48,6 2,9 18
Turcja 37,8 39,8 59 53
Niemcy 315 33,0 37 4,6
Wielka Brytania 31,1 32,6 6,1 5,0
Rosja 28,4 29,8 10,2 53
Meksyk 24,2 29,1 3,2 20,5

Zrodto: opracowanie na podstawie: Tourism Highlights 2015 Edition, UNWTO, http://
wWww.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899 [dostep: 30.05.2016], s. 6.

Wplyw terroryzmu na ruch turystyczny

Do uwarunkowan rozwoju ruchu turystycznego mozna zaliczy¢ czynniki ze-
wnetrzne (spoteczno-demograficzne, gospodarcze, technologiczne, politycz-
ne, przyrodnicze) i wewnetrzne (ze strony podazy turystycznej oraz popytu
turystycznego)1l Terroryzm jest jednym z czynnikéw politycznych, ktéry
obecnie ma wptyw na zjawiska zwiazane z turystyka. Oddziatujg na nie takze
inne determinanty o podobnym charakterze, jak na przyktad konflikty zbroj-
ne, czy kryzys zwigzany z uchodzcami. Mimo ich wptywu, og6lna tendencja
w wielko$ci ruchu turystycznego pozostaje rosngca. Ataki terrorystyczne,
majace miejsce w jednym kraju, zasadniczo nie wptywajg na wielko$¢ ruchu
turystycznego w skali globalnej. Z tym, ze po atakach na World Trade Cen-
ter odnotowano niewielki spadek w liczbie turystow na Swiecie. Natomiast
w odniesieniu do poszczegdlnych panstw ataki takie na ogét majg wieksze
konsekwencje w liczbie os6b przyjezdzajacych. Atak terrorystyczny lub samo
zagrozenie zamachem powoduje, ze wielu turystow wstrzymuje wyjazdy lub
wybiera bezpieczniejsze destynacje. Niemniej jednak wptyw tego rodzaju zda-
rzenia na turystyke i czas powrotu do stanu sprzed ataku zalezy od rodzaju
kryzysu i serii innych zréznicowanych czynnikéw, na przyktad tego, czy ataki

1 lbidem, s. 66-83.


http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416899

16 Izabela Kapera

sq skierowane bezposrednio w turystow, ktdre miejsca zostaty zaatakowane
oraz jaki jest rozmiar zniszczen, pora roku, a takze nagtosnienie w mediach.
Dodatkowo, niejednokrotnie trudno jest jednoznacznie okres$li¢ na ile sam
atak terrorystyczny wptynat na turystyke, a na ile przyczynity sie do tego inne
wspotwystepujace czynniki. Jak wczesniej zauwazono terroryzm, chociaz co-
raz czesciej obecne w wielu krajach, wptywa na wielkos¢ i ksztattowanie sie
ruchu turystycznego, ale inne sytuacje kryzysowe oddziatujg podobnie, albo
i silniej na liczbe turystow odwiedzajgcych dane panstwo. W raporcie prezen-
towanym podczas ITB w Berlinie kryzysy tego rodzaju podzielono na cztery
kategorie: choroby, katastrofy naturalne, konflikty polityczne iterroryzm. Wy-
kazano, ze konflikty polityczne majg najwiekszy wptyw na turystyke sposréd
analizowanych grup czynnikéw12 Pojawiajgce sie ogniska choroby, takie jak
np. SARS w Azji, majg tendencje do szybkiego i krotkoterminowego wptywu
na turystyke, a katastrofy naturalne na ogét oddziatujg w mniejszym stopniu,
z tym, ze ich skutki moga trwa¢ dtuzejIl3 W przypadku terroryzmu to, jak dtu-
go obserwuje sie jego skutki, zalezy miedzy innymi od tego, czy turysci uwa-
zajg, ze sg bezposrednio zagrozeni i czy majg mozliwos¢ wyboru alternatyw-
nych miejsc. Dla przyktadu zamachy w 2016 roku w Brukseli miaty krétko lub
Srednioterminowy wptyw na turystyke w regionield Z kolei ataki w Paryzu,
w listopadzie 2015 roku, spowodowaty spadek rezerwacji lotow o 27% w ty-
godniu po ataku, za$ przychody hoteli zmalaty o 40% w grudniu, w poréwna-
niu do tego samego miesigca w 2014 rokuls Przedstawiciele WTTC twierdzili
wowczas, ze liczba gosci przyjezdzajacych do Paryza powroci do normalnego
poziomu w ciggu od trzech do szesciu miesiecy po atakulé Na ogot szacuje
sie, ze po ataku sytuacja, w przypadku destynacji turystycznych, wraca $red-
nio po 13 miesigcach do stanu poprzedniego, a np. w przypadku wspomina-
nych uprzednio konfliktdw politycznych czas ten wydtuza sie do 27 miesiecy L.
Skutki klesk zywiotowych moga réwniez by¢ dtuzej odczuwalne, co widaé na
przykfadzie: tsunami w Tajlandii 2004 (14 miesiecy), trzesienia ziemi na Ha-
iti w 2010 roku (22 miesiecy) i trzesienia ziemi w Japonii w 2011 roku (21

P 1TB World Travel Trends Reports 2015/2016, Messe Berlin GmbH, http://www.itb-
-berlin.de/media/itb/itb_dI_all/itb_presse_all/WTTR_ITB2016_8_Web.pdf [dostep:
30.05.2016], s. 31.

B Ibidem.

Y H. Morris, Natural disasters worsefor tourism than terror attacks, Press release, The

telegrach Travel, 29.03.2016, http://www .telegraph.co.uk/travel/news/terrorism-has-

the-smallest-impact-on-tourism-industries [dostep: 4.05.2016].

Ibidem.

Ibidem.

Ibidem.
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miesiecy)i8 W przypadku zamachu w Madrycie (zamach kolejowy bombowy
w 2004 r.) liczba przyjazdow do Hiszpanii powrdcita do poziomu sprzed tego
zdarzenia w ciggu kilu tygodni, a zamachy w Londynie w ogdle nie wptynety
na liczbe przyjazdow turystycznych do Wielkiej Brytaniil Z drugiej jednak
strony, w przypadku atakow na WTC, powr6t do stanu poprzedniego trwat
znacznie dtuzej. Dodatkowo ataki te wywarty efekty w szerszej skali wptywajgc
na wielkos$¢ ruchu turystycznego do krajéw z dominacjg wyznawcow islamu,
w zwigzku z tym, ze postrzeganie zagrozenia przenosi sie takze nie tylko przez
blisko$¢ geograficzng, ale takze blisko$¢ etniczng i religijng2) Kolejng kwestig
jest powtarzalnos¢ atakow w krotkim czasie. Tego rodzaju sytuacja rowniez
nie sprzyja szybkiemu odzyskaniu poprzedniej liczby turystéw. Egipt, ktory
doswiadczyt kilkuletnich niepokojéw politycznych, odnotowat $redni roczny
spadek liczby turystéw brytyjskich o 18,5% od 2010 do 2014 roku2l W przy-
padku, gdy zamachy majg charakter incydentalny oraz wiazg sie z zapewnie-
niem wyjatkowych srodkow bezpieczenstwa przez wiadze, obserwowany jest
wzrost poczucia bezpieczenstwa, a takze wyobrazenie turystéw, ze tego rodzaju
zamachy w tym samym miejscu tak szybko sie nie powt6rzg. Wowczas wptyw
atakow terrorystycznych na sektor turystyczny ma charakter przejsciowy i do-
tyczy z reguty krétkich okreséw2 Niemniej jednak w Egipcie nie wszystkie
akty terroryzmu wptywaty na liczbe turystow. Trudno jednoznacznie okreslic,
dlaczego na przyktad zamachy w Luksorze w 1997 roku decydowaty o jej wiel-
kosci, a bardziej tragiczne w skutkach ataki w Szarm EI-Szejk, z 2005 roku, juz
nieZ Jak zauwaza Patkiewicz (br.) zamachy z lipca 2005 roku odbity sie jednak
niekorzystnie na udziale Egiptu w liczbie turystow odwiedzajgcych caty Bliski
Wschod2d Analizujac nastepstwa atakdw terrorystycznych z punktu widzenia
ruchu turystycznego, warto takze przytoczy¢ przyktad indonezyjskiej wyspy
Bali ze zdarzeriw dniu 12.10.2002 r. iw 2005 r. We wrzes$niu 2002 roku 147 000

Ibidem.

Ibidem.

G.M. Ahlfeldt, B. Franke, W. Maennig, Terrorism and international tourism: the case

ofGermany, ,,Jahrblcher fiir Nationalékonomie und Statistik” 2015, 235 (1), s. 3-21.

J. Parkinson, T. Heyden, How terrorist attacks affect tourism, Press release, BBC News,

29.06.2015, http://www.bbc.com/news/magazine-33310217 [dostep: 4.05.2016].

M. Marczak, Wptyw terroryzmu na rozwdj turystyki miedzynarodowej, ,,Zeszyty Na-

ukowe” nr 738, ,,Ekonomiczne Problemy Turystyki” nr 4(20), Uniwersytet Szczecin-

ski, s. 89-102.

B 1. Kapera, Terroryzm a turystyka w krajach arabskich naprzyktadzie Egiptu, [w:]. Bez-
pieczefdstwo w turystyce. Wybrane zagadnienia, red. S. Sacha, Oficyna Wydawnicza
AFM 2009, s. 9-22.

2L D. Patkiewicz, Terroryzm a przemyst turystyczny na $wiecie, http://www.terroryzm.

com/article/480/Terroryzm-a-przemysl-turystyczny-na-swiecie.html [dostep: 12.05.

2016].
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Australijczykow planowato spedzi¢ swoje wakacje na Bali, jednak zaraz po ata-
kach na plany spedzenia wakacji w tym miejscu wskazato 42 000 osob, a w li-
stopadzie liczba ta spadta do 14 000, by dopiero po pieciu miesigcach osiagna¢
poziom sprzed zamachowZ Ataki, ktore miaty miejsce w 2005 r. nie wykazaty
juz tak wyraznego przetozenia na checi spedzenia urlopu na Bali przez Austra-
lijczykow. Kolejne badania wykazaty, ze we wrzes$niu 2015 r. zamiar spedzenia
wczasOw na Bali zadeklarowato 334 000 Australijczykdw, a che¢ spedzenia wa-
kacji na wyspie wyrazito 1245 000 Australijczykéw2 Na podstawie przytoczo-
nych danych trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, dlaczego jedne idrugie ata-
ki wywotaty dosé rézne nastepstwa w postaci zamiaru spedzania wczaséw na
wyspie. Analizy przeprowadzone w innych krajach i na innych kontynentach
réwniez nie dajg jednoznacznej odpowiedzi w tym wzgledzie, chociaz mozna
bra¢ réwniez pod uwage zjawisko adaptacji do kryzysu.

Atak terrorystyczny moze mie¢ istotny wptyw na postrzeganie destynacji
turystycznych. Backer wskazuje, ze roznice w poziomie postrzegania ryzyka,
wraz z innymi czynnikami wewnetrznymi, mogg determinowac¢ motywacje
turystéw do podrozy, zainteresowanie alternatywnymi destynacjami, poziom
zainteresowania bezpieczefAstwem i zagrozeniem terrorystycznym, che¢ do
poszukiwania informacji i w konsekwencji wptywaé na wybor destynacjiZ.
Sonmez z kolei zwraca uwage, ze reakcja na atak terrorystyczny, w posta-
ci zmian w ruchu turystycznym i samo postrzeganie ryzyka przez turystow,
moze by¢ zalezne od réznic kulturowych zwigzanych z krajem pochodzenia
przyjezdnychZ Nalezy takze wspomnie¢, ze w niektorych przypadkach pa-
mie¢ o ludobdjstwie i terrorze moze sta¢ sie impulsem do tworzenia miejsc
upamietniajacych zbrodnie i odwiedzanych przez turystow. Przyktadem jest
muzeum w Nowym Jorku, poswiecone wydarzeniom z 11 wrzes$nia 2001 roku.
Na niejednorodno$¢ w ocenie podr6zy do takich miejsc zwraca uwage Tanas,
ktory zauwaza, ze komercyjne wykorzystanie skutkow terroru i ludobéjstwa do
celéw turystycznych nie zawsze jest oceniane pozytywnie, co ma zwigzek mie-
dzy innymi z dysfunkcjami tanatoturystyki. Do nich nalezy powierzchowne
poznanie przestrzeni $Smierci, traktowanej czesto jako miejsce kontaktu z po-
pkulturowym jej wizerunkiem oraz to, ze ruch turystyczny moze prowadzié¢ do

5 Has terrorism affected Australian tourism to Bali? Press Release, http://www.

roymorgan.com/findings/6775-has-terrorism-affected-australian-tourism-to-

bali-201604272240 [dostep: 12.05.2016] za: Roy Morgan Holiday Tracker (Australia),

Jan-Dec 2015, n=15,367. Base: Australians 14+.

Ibidem.

D. Mc. A. Baker, The Effects of Terrorism on the Travel and Tourism Industry, ,,Inter-

national Journal of Religious Tourism and Pilgrimage” 2014, 2(1), s. 58-67.

B s.sonmez, Tourism, Terrorism and Political Instability, ,Annals of Tourism Research”
1998, 25(2) s. 416.
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nadmiernego i niepozadanego eksploatowania tej przestrzeni, jej uprzedmio-
towienia i profanacji® Z drugiej jednak strony odpowiednie przygotowanie
takiej przestrzeni moze stanowi¢ nieoceniong lekcje historii i ksztattowanie
postaw spotecznych.

Polska - ruch turystyczny i poczucie bezpieczefistwa

W 2015 roku przyjechato do Polski 16,722 mIn turystéw i byli to glownie go-
Scie z Niemiec (6012 tys.)3) Biorgc pod uwage Polakéw wyjezdzajacych w ce-
lach wypoczynkowych na co najmniej 2 dni, co piaty z nich wypoczywat za
granicg3l Wiekszo$¢ udawata sie do krajow europejskich, takich jak: Wtochy,
Niemcy, Grecja, Wielka Brytania. Preferencje dotyczace roku 2016 sg podob-
ne, jesli chodzi o kierunki, choé nieco wiecej 0s6b chciatoby wyjechaé za gra-
nice niz w roku poprzednim2 W wyborach destynacji turystycznych przez
Polakéw w dalszym ciggu duze znaczenie odgrywa cena. Polski Zwiazek Or-
ganizatorow Turystyki publikuje raporty tygodniowe oparte o system rezerwa-
cyjny MerlinX, uzywany w biurach podrézy. Wedtug tych danych wsrod pre-
ferowanych krajow, 17 tygodnia 2015 r. dominowaty Grecja, Turcja, Hiszpania
i Egipt. Dla poréwnania - w 2016 r. Grecja nadal prowadzita, ale kolejnos¢ na
nastepnych miejscach ulegta zmianie, i o ile na przyktad zmniejszyta sie cena
za rezerwacje w przypadku Turcji, o tyle w odniesieniu do Egiptu odnotowano
jej wzrost (tab. 4).

Polska na og6t postrzegana jest jako bezpieczne miejsce dla turystow. Nale-
zy jednak wspomnie¢, ze w ramach konferencji, majacej miejsce podczas ITB
2015, w wystagpieniu Rolfa Freitaga, na mapie bezpieczernistwa podrézy na Swie-
cie Polska znalazta sie w grupie krajow Srednio bezpiecznych, na rowni z Rosja,
Rumunig, Butgarig, Serbig i krajami battyckimi. Komunikat, ze panstwo jest
$rednio bezpieczng destynacjg turystyczng nie jest zbyt korzystny wizerunko-
wo dla Polski® W Narodowym Programie Antyterrorystycznym na lata 2015-
2019 stwierdzono natomiast, ze ,,zagrozenie terrorystyczne w Polsce ze strony

D S. Tana$, Znaczenie ludobdjstwa i terroru w turystyce poznawczej, ,,Turyzm” 2013,
23/1,s. 7-16.

3 Charakterystyka przyjazdéw cudzoziemcéw do Polski w 2015 roku, Ministerstwo
Sportu i Turystyki, https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/fs.siteor.com/msport/artic-
le_attachments/attachments/88517/original/Charakterystyka_przyjazdow_cudzo-
ziemcow_do_Polski_w_2015_roku.pdf?1461917174 [dostep: 30.05.2016].

3 Wyjazdy wypoczynkowe Polakéw w 2015 roku iplany na rok 2016. Komunikat z ba-
dan, Warszawa 2016, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_021_16.PDF [do-
step: 30.05.2016].

2 Ibidem, s. 20.

3B http://2ba.pl/news-posts/polska-krajem-zagrozonym-terroryzmem [dostep: 5.05.2016].
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0s0b lub organizacji pochodzacych z tzw. krajow podwyzszonego ryzyka lub
niestabilnych politycznie utrzymuje sie na stosunkowo niskim poziomie, a te-
rytorium RP traktowane jest jedynie jako cel rezerwowy ewentualnych atakdw.
Nie odnotowano rowniez informacji potwierdzajacych zagrozenie zamachami
ze strony rodzimych $rodowisk odwotujacych sie do radykalnych ideologii”34
W dniu 2 lipca 2016 r. weszta w zycie ustawa z dnia 10 czerwca o dziataniach
antyterrorystycznych3&

Tab. 4. NajczeSciej rezerwowane kraje i cena za rezerwacje - poréwnanie 2015 r. i 2016 r./
The most frequently reserved countries in the world and price per reservation in 2015 and 2016

2015 Cena za rezerwacje 2016 Cena za rezerwacje
Grecja 6289 Grecja 6652
Turcja 5979 Hiszpania 6919
Hiszpania 6386 Butgaria 4480
Egipt 4750 Turcja 5292
Butgaria 4592 Wiochy 5331
Wiochy 4682 Chorwacja 4920
Tunezja 4331 Egipt 5111
Chorwacja 3836 Portugalia 8643
Portugalia 8038 Albania 5393
Cypr 6808 Cypr 7102

Zrodto: Raporttygodniowy 17/2015, Polski Zwigzek Organizatorow Turystyki, http://www.
pzot.pl/tempOpen/default/files/00000000M843UA5GAPA51JA67R01LK22_Booking_
Report_17_2015.pdf [dostep: 5.05.2016] i Weekly Report 17/2016, Polski Zwigzek Or-
ganizatoréw Turystyki http://www.pzot.pl/tempOpen/default/files/00000000802K 33U -
231Y4274NT56D53N4_Booking_Report_17_2016.pdf [dostep: 5.05.2016].

Tymczasem badania CBOS, przeprowadzone w grudniu 2015 roku wska-
zuja, ze 59% Polakéw byto przekonanych, ze kraju istnieje realne zagroze-
nie terroryzmem3 Dla poréwnania badania przeprowadzone przez CBOS
w czerwcu 2013 roku wskazaty na 45%3 a analizy przedstawione przez Wyz-
szg Szkote Policji w Szczytnie w lipcu 2010 r. na 32% os6b, wedtug ktérych
w Polsce istnieje realne zagrozenie terroryzmem3® W kwestii bezpieczeristwa

3! Narodowy Program Antyterrorystyczny na lata 2015-2019, Warszawa 2014, Uchwata
nr 252 Rady Ministréw z dnia 9 grudnia 2014 roku w sprawie ,,Narodowego Progra-
mu Antyterrorystycznego na lata 2015-2019” Warszawa, dnia 24 grudnia 2014 roku,
poz. 1218, s. 8.

Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych, Dz.U. 2016,
poz. 904.

Zagrozenie terroryzmem. Komunikat z badan BS/78/2013, CBOS, Warszawa 2013.
Ibidem.

Ibidem.
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turystéw, Ministerstwo Spraw Zagranicznych na swojej stronie internetowej
zamieszcza ostrzezenia dla podrézujacych. Wyjezdzajgcym zaproponowano
takze aplikacje iPolak, z ktérej mozna dowiedzie¢ sie jak zadbaé o swoje bez-
pieczenstwo podczas pobytu poza krajem.

Wybor i postrzeganie destynacii turystycznych przez respondentow
w kontekscie zagrozenia terroryzmem

Badania sondazowe przeprowadzono w okresie kwiecieri/maj 2016 r. roku na
prébie 100 respondentéw, ktora stanowili studenci kierunkéw oraz specjalno-
§ci zwigzanych z turystyka (turystyka i rekreacja, turystyka miedzynarodowa).
Ankietowani byli w wieku od 18 do 33 lat i pochodzili z Ukrainy (50%), Polski
(48%) oraz innych krajow (2%). Poproszono ich o udzielenie odpowiedzi na
pytania zwigzane z turystyka i terroryzmem. Nastepnie zestawiono odpowie-
dzi oraz zaprezentowano w formie rycin zamieszczonych ponizej. Pierwsze
z pytan dotyczyto kwestii wyboru destynacji turystycznych. Niemal 90% bada-
nych wybierajac kraj docelowy na wyjazd turystyczny zwraca uwage, czy jest
on zagrozony terroryzmem (ryc. 1).

Ryc. 1. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy podczas wyboru kraju - destynacji
turystycznej zwraca Pan/Pani uwage na to, czy kraj jest zagrozony terroryzmem? /
Responses to the following question: When selecting a country to visit as a tourist,

do you think about the threat of terrorism in each of the countries you are considering
visiting?

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze tyle samo respondentow (po 47%)
nie pojechatoby do kraju zagrozonego terroryzmem, bgdz swojg decyzje uza-
leznitaby od poziomu tego zagrozenia. Sze$¢ procent oséb odwiedzitoby pan-
stwo, w ktérym wystepuje niebezpieczenstwo ze strony terrorystow.

Ryc. 2. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy pojechatby Pan/Pani w celach
turystycznych do kraju zagrozonego terroryzmem? / Responses to the following
question: Would you visit as a tourist a country threatened by terrorism?

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizy wykazuja, ze respondenci do krajéw najbardziej zagrozonych ter-
roryzmem zaliczyli Egipt i Syrie (tab. 5). Poza wykazanymi w tabeli dziesie-
cioma panstwami wymieniali takze inne. tgczna liczba krajow wskazywanych
przez respondentdw stanowi 1/5 wszystkich panstw na Swiecie. Dwoje respon-
dentow stwierdzito wprost, ze zagrozone jest kazdy kraj.

Tab. 5. Ranking krajow zagrozonych terroryzmem w opinii respondentéw / Countries
threatened by terrorism, as ranked by survey participants

Pozycja Panstwo %wskazan Pozycja Panstwo %owskazan
1 45 5. Iran 24

1 Syria 45 5 Tunezja 24

2 Francja 43 6. Niemcy 20

3. Turcja 40 7 I1zrael 19

4 Irak 33 8 Belgia 17
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze 97% badanych nie miata podczas
swoich wyjazdéw do czynienia z zagrozeniem terrorystycznym. Jednoczes$nie
ponad 70% respondentow uwaza, ze Polska jest krajem bezpiecznym (wol-
nym od terroryzmu). Przeciwnego zdania byto okoto 30% badanych (ryc. 3).
Pierwsi, w uzasadnieniu najczesciej zwracali uwage na brak dotychczas ata-
kéw terrorystycznych. Drudzy, swoje obawy co do wystgpienia tego typu sy-
tuacji, wigzali z Swiatowymi Dniami Mtodziezy, ktére odbywaty sie w Polsce
w dniach 26-31 lipca 2016 roku. Niepokoje respondentow wyrazane przed
przywotywanym wydarzeniem nie znalazty potwierdzenia. W Swiatowych
Dniach Mtodziezy 2016 wziety udziat osoby z blisko 190 krajow $wiata, a nad
ich bezpieczenstwem czuwato ponad 38 tysiecy funkcjonariuszy réznych stuzb
(17 000 policjantéw, 11 600 funkcjonariuszy Strazy Granicznej, 9 000 straza-
koéw 800 funkcjonariuszy BOR)3

Ryc. 3. Zestawienie odpowiedzi na pytanie: Czy uwaza Pani/Pan, ze Polska jest krajem
bezpiecznym (wolnym od terroryzmu)? / Responses to the following question: Do you
believe that Poland is a country safe from terrorism?

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Przemyst turystyczny jest bardzo zréznicowany i obejmuje szerokie mozliwo-
§ci spedzania wolnego czasu. Rozwoj terroryzmu, szczegélnie po wydarze-
niach z 11 wrze$nia 2001 r., pozostawit po sobie wrazenie zagrozenia, czesto

® Swiatowe Dni Miodziezy 2016 w liczbach, http://wiadomosci.onet.pl/kraj/sdm-
-2016-podsumowanie-i-najwazniejsze-liczby/0120e7 [dostep: 3.08.2016].
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potegowane doniesieniami medialnymi, lub wzmacniane w zwigzku z sytuacjg
polityczng. Wptyw terroryzmu na turystyke nie ogranicza sie tylko do rozmia-
réw ruchu turystycznego, ale takze obejmuje szereg innych zagadnieri. Dodat-
kowo to, ze ruch turystyczny nadal sie rozwija, nie oznacza braku wptywu na
turystyke. W skali globalnej wielko$¢ ruchu turystycznego na ogo6t jest nieza-
lezna od atakéw terrorystycznych majgcych miejsce w poszczeg6lnych krajach.
Woptywajg one jednak na liczbe przyjezdzajagcych oséb do danego panstwa. To
jak dtugo widoczny jest spadek, zalezy od szeregu czynnikéw, miedzy innymi
od powtarzalnos$ci atakéw. Niemaltg role odgrywa takze odpowiednio wykre-
owany wizerunek danego paristwa. Z przeprowadzonych badan wynika, ze spo-
strzezenia respondentéw, co do krajow najbardziej zagrozonych terroryzmem,
nie idg w parze z rzeczywista liczbg ofiar terroryzmu tam odnotowana. Nalezy
jednoczes$nie zwroci¢ uwage, ze tyle samo badanych nie wybratoby sie do kraju
zagrozonego terroryzmem, co powzietoby taka decyzje uzalezniajac jg od stop-
nia zagrozenia atakami. Polska postrzegana jest jako bezpieczna destynacja tu-
rystyczna, co potwierdzity badania. Niemniej jednak w odczuciu mieszkaricow
kraju poczucie zagrozenie terroryzmem jest stosunkowo wysokie.
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Problem wykorzystywania seksualnego dzieci
w kontekscie podrozy i turystyki

The problem of sexual exploitation of children in travel and tourism

Abstrakt

W opracowaniu przedstawiono problem wykorzystywania seksualnego dzieci w kontekscie po-
drézy i turystyki, opisano przyktady dobrych praktyk majacych na celu zapobieganie tej formie
krzywdzenia dzieci oraz oméwiono najwazniejsze wnioski i rekomendacje.

Stowa kluczowe: dzieci, podréze, przeciwdziatanie, turystyka, wykorzystywanie seksualne

Abstract

The study presents the problem of sexual abuse of children in the context of travel and tourism.
The author describes examples of good practices to prevent this form of exploitation of children
and discusses key findings and recommendations.

Key words: children, travel, prevention, tourism, sexual exploitation

Wprowadzenie

Wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki liczba turystéw na $wiecie w 2012
roku, po raz pierwszy, przekroczyta miliard, a prognozy do 2030 roku zakita-
dajg wzrost do 1,8 miliarda rocznie zagranicznych podrézy na $wieciel Dane
Ministerstwa Sportu i Turystyki z 2015 roku potwierdzajg wzrost uczestnictwa
Polakéw w wyjazdach turystycznych oraz rosngcg liczbe turystéw zagranicz-
nych przyjezdzajacych do naszego kraju2

Rozwdj turystyki moze znaczaco przyczyniac sie do gospodarczej i spo-
tecznej spojnosci krajow, jezeli nie bedzie wptywat negatywnie na przestrzega-
nie praw dziecka. Dzieci sg coraz bardziej narazone na wykorzystywanie sek-
sualne w zwigzku z powszechnym dostepem do nowych technologii, utatwia-
jacych potencjalnym sprawcom zachowanie anonimowosci i wiekszg swobodg
podrézowania. Wraz z ogo6lng liczbg podrozujgcych, proporcjonalnie rosnie

1 UN WTO 2014, Tourism Highlights, 2014 edition.

2 MSIT, dane statystyczne dostepne na stronie: www.msport.gov.pl/statystyka-turysty-
ka [dostep:20.05.2016].
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réwniez liczba dorostych, ktdrzy dopuszczajg sie przestepstw seksualnych wo-
bec dzieci, przy czym problem wykorzystywania seksualnego dzieci w kontek-
Scie podrozy i turystyki dotyczy catego Swiata3

Zarys i postrzeganie problemu

Problem seksturystyki zostat zdefiniowany przez Swiatowa Organizacje Tu-
rystyki jako podréze organizowane przez przemyst turystyczny albo bez jego
udziatu, ale wykorzystujace jego struktury, ktorych podstawowym celem jest
doprowadzenie do komercyjnych kontaktow seksualnych miedzy turystami,
a osobami zamieszkujacymi dane terytorium4 W kontekscie dziatan prowa-
dzonych przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site (FDDS)5i niniejszy artykut,
turystyka seksualna jest rozumiana, jako jedna z form komercyjnego wyko-
rzystywania dzieci przez dorostych, ktérzy podrézujg za granice lub na terenie
wiasnego kraju, gdzie dopuszczajg sie przestepstwa wykorzystywania seksual-
nego matoletnich, niezaleznie od tego, czy dziatania te majg forme zorganizo-
wangb Komercyjne wykorzystywanie seksualne dzieci obejmuje rézne formy
krzywdzenia, w tym prostytucje, pornografie i handel dzieémi. Dziecko, zgod-
nie z Konwencjg o Prawach Dziecka, definiowane jest jako kazda osoba do
czasu ukonczenia 18 roku zyciaT.

Na problem seksturystyki zwrécono uwage pod koniec lat 80. Organizacja
ECTWT (ang. Ecumenical Coalition on Third World Tourism) przeprowadzita
badania na temat zalezno$ci pomiedzy rozwojem turystyki, a rosnaca liczba
przypadkdw wykorzystywania seksualnego dzieci w trzech krajach azjatyckich
Filipinach, Sri Lance i Tajlandii. W oparciu o uzyskane wyniki, organizacje

3 A. Hawke, A. Raphael, Offenders on the Move. The Global Study on Sexual Exploita-
tion of Children in Travel and Tourism, ECPAT International, maj 2016, www.global-
studysectt.org [dostep:15.06.2016].

4 UN WTO 1995, Statement on the Prevention on the Organized Child Sex Tourism
[Stanowisko Swiatowej Organizacji Turystyki dotyczace zorganizowanej seksturysty-
ki], Swiatowa Organizacja Turystyki, Egipt 1995.

5 Fundacja Dajemy Dzieciom Site (FDDS) funkcjonuje pod nowg nazwg od 10 maja
2016 roku. W roku jubileuszu 25 lat dziatan Fundacji Dzieci Niczyje (FDN) zmienio-
no nazwe organizacji, zeby lepiej uchwyci¢ obszar i cel jej dziatan.

6 G.Kihn, O. Trocha, Przeciwdziatanie wykorzystywaniu seksualnemu dzieci w turysty-
ce. Pytania i odpowiedzi, wersja angielska: L. Ferran, G. Berardi, P. Sakulpitakphon,
D. Sever, M. Capaldi, A. Burnett i M. Naebklang, ECPAT International, FDN, War-
szawa 2014.

7 Konwencja o Prawach Dziecka (1989), ONZ, www.isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?i-
d=WDU19911200526 [dostep: 20.05.2016].
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pozarzadowe z sieci ECPAT International8zorganizowaty kampanie majacg
na celu zwroci¢ uwage spoteczenstwa na zdiagnozowany problem9 Cho¢ od
tego czasu podjeto wiele dziatan profilaktycznych i zrozumiano, ze problem
ten nie dotyczy tylko krajow, postrzeganych jako egzotyczne, ale catego Swiata
- w tym samej Europy, to wcigz trudno oszacowac jego skale.

Tylko nieliczne dzieci-ofiary komercyjnego wykorzystywania seksualnego
sg oficjalnie identyfikowane przez organy $cigania - ze wzgledu na przestep-
czy charakter zjawiska jest ono ukrywane przez sprawcow, ktérzy chcg unik-
na¢ kary i przez same ofiary, ktére zmanipulowane fatszywymi obietnicami,
zyja w poczuciu wstydu oraz przekonania o niemoznos$ci znalezienia pomocy
lub nawet moga nie by¢ Swiadome, ze zostaty wykorzystane. Przyczyny matej
wykrywalnosci tych przestepstw wynikajg rowniez ze specyfiki kulturowo-
-politycznej, niewystarczajgcej ochrony praw dziecka, obojetnosci czy wrecz
spotecznego przyzwolenia na krzywdzenie dzieci w poszczegolnych krajach.

Wiegkszos$¢ dostepnych danych na temat skali problemu ma charakter sza-
cunkowy. Wedtug UNICEF-u jedna na dziesie¢ dziewczynek na Swiecie jest
ofiarg roznych form wykorzystywania seksualnegold Rada Europy, bazujac na
danych z badan retrospektywnych i metaanaliz przyjmuje, ze jedno na piecioro
dzieci, doswiadcza r6znych form wykorzystywania seksualnego w Europiel],
a z badan retrospektywnych, przeprowadzonych w Polsce przez FDDS wyni-
ka, ze jedno na siedmioro dzieci doswiadczyto réznych form wykorzystywania
seksualnego2 W Polsce $rednia liczba ujawnianych przypadkow wykorzysty-
wania seksualnego dzieci ponizej 15 r.z. w ciggu roku wynosi okoto pottora
tysigca przestepstw; stwierdzanych jest kilkadziesigt do kilkuset przypadkoéw
komercyjnego wykorzystywania seksualnego dzieci w prostytucji oraz kilka do
kilkudziesieciu przypadkéw dzieci ofiar-handlu13 Doswiadczenia organizacji
pozarzadowych udzielajacych pomocy ofiarom wykorzystywania wskazujg, ze

8 Organizacja ECPAT International zrzesza ponad 75 organizacji pozarzadowych na
Swiecie. W Polsce od 2009 roku jej oficjalnym przedstawicielem jest Fundacja Daje-
my Dzieciom Site, wiecej na: www.ecpat.net [dostep: 15.05.2016].

9 D. Rozga, Tourisme sexuel impliquant des enfants: prevention, protection, interdiction
et soins aux victimes. Actes du 18e Seminaire international de I’Institut international
des Droits de I’Enfant, Sion 2013, s. 73.

10 UNICEF (2014), Hidden in Plain Sight, www.unicef.org/protection/57929_58006.
htm| [dostep: 25.05.2016].

1 RadaEuropy, kampania One infive, www.coe.int/t/dg3/children/lin5/default_en.asp
[dostep: 20.05.2016].

12 Zesp6t badawczy FDN we wspotpracy z Millward Brown, Ogélnopolska diagnoza
problemu przemocy wobec dzieci. ,,Dziecko krzywdzone. Teoria, badania, praktyka”,
nr 12(3), FDN, Warszawa 2013.

1B Komenda Gtéwna Policji, statystyki: www.statystyka.policja.pl [dostep: 2.06.2016]
i MSW, statystyki: www.handelludzmi.eu [dostep: 2.06.2016].
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dostepne dane statystyczne nie odzwierciedlajg rzeczywistej skali problemu,
abrak szczeg6towych statystyk podkresla ztozonos¢ problemu.

FDDS przeprowadzita badania postaw Polakow wobec komercyjnego wy-
korzystywania seksualnego dzieci i mtodziezy. Ponad potowa respondentow
dostrzega, ze sytuacje poszukiwania i oferowania ustug seksualnych w zamian
za pienigdze lub gadzety sg realnym problem ws$rdd matoletnich. Najczesciegj
wskazywanymi grupami podwyzszonego ryzyka sg dzieci i mtodziez z ro-
dzin patologicznych, z rodzin ubogich oraz z rodzin, w ktorych rodzice nie
poswiecajg im uwagi i czasuld Komercyjnym wykorzystywaniem seksualnym
w szczegoblnosci zagrozone sg dzieci, ktére nieznajdujgc wsparcia w rodzinie
i wérod zaufanych bliskich, sa mniej odporne i tym samym bardziej podatne
na manipulacje sprawcéw. Ci, rekompensujac braki emocjonalne i materialne
dzieci, buduja z nimi relacje oparta na fatszywym przywiazaniu ibliskosci. Sto-
sujg tez przemoc fizyczng, mechanizmy szantazu i zastraszania w celu wyko-
rzystania matoletniego. Wyniki przytoczonych badan sondazowych wskazaty
tez na zdecydowanie negatywng ocene moralng podejmowania komercyjnych
kontaktow seksualnych, tj. w zamian za pienigdze lub gadzety, zaré6wno w sto-
sunku do sprawcow wykorzystywania, ktérymi moga by¢ réwniez osoby po-
drézujace i obcokrajowcy, jak i samych dzieci-ofiar.

Wina za wykorzystanie seksualne, jest czesto niestusznie przypisywana
ofiarom, a nie dorostym sprawcom, ktérzy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za
Swiadomie podejmowane czyny. Takie podejscie mozna obserwowac w szcze-
gblnosci w odniesieniu do nastolatkdw - cho¢ podejmowanie ryzykownych
zachowan, jak np. picie alkoholu, zazywanie narkotykow, oferowanie ustug
seksualnych w zamian za pienigdze lub gadzety, najczesciej wynika ze splotu
réznych negatywnych doswiadczen, braku zrozumienia i wsparcia ze strony
0s0b dorostych - zachowania te, nie sg odczytywane jako préba zwrdcenia na
siebie uwagi i wotanie o pomoc.

Niezrozumienie historii dziecka i czynnikdw ryzyka zwigzanych z jego
sytuacja rodzinng i Srodowiskowa, skutkuje przerzuceniem winy za wyko-
rzystanie na ofiare. Takie krzywdzace podejscie mozna obserwowac w jezyku
potocznym iw mediach, gdzie stosowane sg uprzedmiotowiajgce i 0 negatyw-
nym tadunku ocennym sformutowania: ,,mtodociane prostytutki” czy ,,handel
zywym towarem” Tymczasem sposob komunikacji ma kluczowe znaczenie
w wysitkach podejmowanych na rzecz ochrony i realizacji praw dziecka. Orga-
nizacja ECPAT International wypracowata wytyczne dotyczace terminologii,

U J Wiodarczyk, M. Hamela, Komercyjne wykorzystywanie dzieci i mtodziezy, raport
z badan FDN, Warszawa 2011, www.stopwykorzystywaniu.fdn.pl/badania-4?ca-
t1=&cat2=1280&cat3= [dostep: 6.06.2016], oraz niepublikowane badania FDN,
Warszawa 2014.
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ktéra powinna by¢ stosowana przy opisywaniu problemu wykorzystywania
seksualnego dziecih

Brak zrozumienia historii matoletniego i jego sytuacji wyjsciowej, kt6ra
doprowadzita do demoralizacji, przejawia sie nie tylko w jezyku medialnym,
ale réwniez w wyrokach sagdoéw w sprawach przestepstw okotoprostytucyj-
nych i handlu dzieémils W badaniach aktowych, przeprowadzonych przez
FDDS, przeanalizowano sprawy, w ktérych do werbowania, przekazywania
i wykorzystywania matoletnich dochodzito m.in. w restauracjach, pubach,
barach, klubach rozrywkowych, hotelach i prywatnych mieszkaniach. Dzie-
ci byty wywozone za granice albo do wykorzystywania dochodzito w kraju.
Pierwszy kontakt pomiedzy sprawcg a ofiarg, byt nawigzywany przez Internet,
ogtoszenia w prasie lub przez wzbudzajacych zaufanie posrednikéw. Spraw-
cy wielokrotnie korzystali z infrastruktury branzy turystycznej, a do spotkan
dochodzito w miejscach publicznych - zabrakto czujnosci i reakcji oséb tam
przebywajacych, zanim doszto do wykorzystania matoletnich.

Cho¢ doktadna skala zjawiska wykorzystywania seksualnego dzieci, row-
niez w kontekscie podrozy iturystyki, nie jest znana, to problem seksturystyki
istnieje ijest coraz bardziej ztozony - sprawcami sg rowniez osoby odbywajgce
podroze stuzbowe, uczestniczace w wyjazdach wolontariackich, podczas kto-
rych podejmujg prace z dzieémi, czy osoby podrdzujace lokalnie na terenie
swojego krajulZ Dzieci sa wykorzystywane w prostytucji, handlu ludZzmi i do
produkcji materiatow pornograficznych. Globalny raport, opublikowany przez
ECPAT International potwierdza, ze nie ma jednego profilu sprawcy, tgczy ich
natomiast poczucie anonimowosci, ktére rosnie w sytuacji wyjazdu za grani-
ce lub do innego miasta oraz przekonanie, ze nie zostang ukarani. Do wyko-
rzystania seksualnego dzieci dochodzi nie tylko w obiektach hotelarskich, ale
coraz czesciej w prywatnie wynajmowanych mieszkaniach, salonach masazy
i klubach, a pierwszy kontakt jest coraz czesciej nawigzywany przez Internetl8

Problem wykorzystywania dzieci jest nieroztgczny z negatywnymi czyn-
nikami Srodowiskowymi, ubdstwem materialnym i emocjonalnym, brakiem
wiezi rodzinnych, jak réwniez z niewystarczajgcg ochrong prawng dzieci.
Nawet tam, gdzie przepisy prawa zapewniajg ochrone dzieci przed wykorzy-
stywaniem seksualnym, problemem pozostaje zmobilizowanie potencjalnych

15 S. Greijer, J. Doek, Terminology Guidelinesfor the Protection of Childrenfrom Sexual
Exploitation and Sexual Abuse, Luksemburg 2016.

¥ Z. Kloc, A. Poptawska, Handel ludzmi iprzestepstwa okotoprostytucyjne na szkode
matoletnich. Raport z badan aktowych, FDN, Warszawa 2012.

7 A. Hawke, A. Raphael, Offenders on the Move. The Global Study on Sexual Exploita-
tion of Children in Travel and Tourism, ECPAT International 2016, s. 15.

B 0. Peyroux, Fantasies and Realities Fueling Child Trafficking in Europe, ECPAT Fran-
ce, 2015, s. 44.
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Swiadkéw do reagowania i zgtaszania niepokojacych sytuacji odpowiednim
organom $cigania.

Ochrona dzieci i mtodziezy przed wykorzystywaniem seksualnym

W ostatnich kilku latach w prawie miedzynarodowym i polskim zaszto wiele
zmian, ktére umozliwiajg polepszenie ochrony dzieci przed wykorzystywa-
niem seksualnym.

Dolna granica wieku przyzwolenia na dobrowolne kontakty seksualne
jest ré6znie okreslana w poszczeg6lnych krajach na catym $wiecie, co utrudnia
ochrone nastolatkdw do ukoniczenia 18 roku zycia. W Polsce, zgodnie z art.
200 k k wszelkie kontakty seksualne z matoletnimi do 15r.z. sa karalne. Dzigki
transpozycji dwoch dyrektyw unijnych znowelizowany zostat kodeks karny, co
pozwolito zwigkszy¢ ochrong matoletnich w przedziale wiekowym 16-18 lat1a
Zmiany weszty w zycie 26 maja 2014 roku - wazne jest, zeby spoteczenstwo
i pracownicy branzy turystycznej mieli Swiadomos¢, jakie zachowania sg ka-
ralne, dzieki czemu beda mogli skuteczne reagowacd

W Polsce, w wyniku nowelizacji kodeksu karnego, do artykutu 199 § 3 k k
wprowadzono penalizacje kontaktéw seksualnych z osobg do 18 r.z. za korzy-
$ci majagtkowe lub osobiste, niezaleznie od tego, kto ten kontakt zainicjowat.
Wczesniej, karalno$¢ za komercyjne wykorzystywanie seksualne matoletniego
byta uzalezniona od tego, czy udowodniono, ze dorosty ,,doprowadzit mato-
letniego do obcowania ptciowego” Nalezy podkresli¢, ze naruszenia wolnosci
seksualnej matoletniego nie mozna interpretowaé w kategoriach woli - dziec-
ko, w wyniku wczes$niejszego do$wiadczenia wykorzystywania seksualnego
lub innych czynnikéw ryzyka, moze wrecz samo inspirowac lub zezwala¢ na
kontakty seksualne z dorostym w zamian za gadzety czy pieniadze. Jednak ze
wzgledu na to, ze osobowos¢ i psychika dziecka nie osiagajg petnego stopnia
uksztattowania, nie jest ono w stanie wyrazi¢ waznej prawnie decyzji, jesli cho-
dzi o przyzwolenie na te czynnosci, a petna odpowiedzialno$¢ zawsze spoczy-
wa na osobie dorostej.

Druga istotng zmiana w polskim prawie jest podniesienie w art. 202 § 3
ochrony dzieci do 18 r.z. przy przestepstwie pornografii, w tym wprowadzenie
karalno$ci za posiadanie pornografii z udziatem dziecka. Artykut uzupetnio-

© Dyrektywa 2011/93/UE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie zwalczania nie-
godziwego traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzie-
ci oraz pornografii dzieciecej oraz Dyrektywa 2011/36/UE w sprawie zapobiegania
handlowi ludzmi i zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar.

2D Wiecej o implementacji dyrektyw na stronie FDDS: www.fdds.pl/kategoria_bazy/
akty-prawne [dostep: 6.06.2016].
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no réwniez o karalnos¢ za ,,uzyskiwanie” dostepu do tresci pornograficznych,
anie tak jak poprzednio, wyfacznie za ,,sprowadzanie” tych tresci na komputer
lub inne nosniki. Nowelizacja jest odpowiedzig na uzyskiwanie przez spraw-
cow dostepu do pornografii online w czasie realnym, bez pobierania materia-
téw. Skale zagrozen tg formg wykorzystywania dzieci, $cisle zwigzang z rozwo-
jem nowych technologii, odzwierciedlita prowokacyjna kampania ,,Sweety”.
W zaledwie trzy miesigce zidentyfikowano ponad 1000 sprawc6w z 65 krajow,
ktérzy starali sie nawigzac kontakt z filipinska dziewczynka, oferujac jej drobne
wynagrodzenie w celu doprowadzenia do wykorzystywania seksualnego, nie-
Swiadomi, ze byt to perfekcyjnie opracowany komputerowy model dziecka2l

1 czerwca 2015 roku w Polsce weszta w zycie Konwencja Rady Europy
0 ochronie dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym i niegodziwym trak-
towaniem w celach seksualnych z Lanzarote2 W kontekscie spotecznego
zaangazowania branzy turystycznej w tagodzenie skutkdw negatywnych zja-
wisk spotecznych i mozliwosci aktywnego przeciwdziatania wykorzystywaniu
seksualnemu dzieci, szczegélnie istotny jest art. 5, ktory zobowigzuje kazda ze
stron konwencji do ,,promowania $wiadomosci na temat ochrony oraz praw
dzieci wérdd osob majacych regularny kontakt z dzieémi w dziedzinach ta-
kich jak edukacja (...), a takze w sektorach zwigzanych ze sportem, kulturg
lwypoczynkiem” Istotnym jest zwiekszanie Swiadomosci pracownikéw bran-
zy turystycznej na problem wykorzystywania seksualnego dzieci i na koniecz-
no$¢ wprowadzania odpowiednich procedur, ktére umozliwig przeciwdziata-
nie krzywdzeniu dzieci. Artykut 9 § 2 wskazuje, ze kazda ze stron Konwen-
cji powinna: ,,zacheca¢ przedstawicieli sektora prywatnego, w szczegdlnosci
przedsiebiorcow zwigzanych z technologig informacyjng i telekomunikacyjna,
branzg turystyczng, sektorem bankowym i finansowym, a takze spoteczenstwo
do udziatu w opracowaniu i wdrazaniu polityki majacej na celu zapobiega-
nie wykorzystywaniu seksualnemu dzieci i niegodziwemu traktowaniu dzieci
w celach seksualnych oraz do wprowadzania wewnetrznych norm i zasad stu-
zacych realizacji tej polityki”

Przedstawiciele branzy turystycznej, w szczeg6lnosci obiektow hotelar-
skich, ze wzgledu na specyfike swojej pracy, odgrywajg ogromna role w prze-
ciwdziataniu wykorzystywaniu seksualnemu dzieci. Obecnie obowiazujgca
w Polsce ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych nie daje
jednak jasnej podstawy prawnej do ochrony bezpieczenstwa dzieci w obiek-
tach hotelarskich. Brzmienie ustawy w art. 44 ust. 3. ,,Przedsiebiorcy Swiad-

2l Wiecej na stronie Terre des Hommes: www.terredeshommes.org/webcam-child-sex-
-tourism [dostep: 10.06.2016].

2 Konwencja Rady Europy o ochronie dzieci przed seksualnym wykorzystywaniem
i niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych, www.coe.int/t/dghl/standard-
setting/children/Source/LanzaroteConvention_pl.pdf[dostep:10.06.2016].
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czacy ustugi hotelarskie w obiektach hotelarskich mogga, w celu zapewnienia
porzadku oraz bezpieczenstwa klientdéw i ich mienia, wydawac regulaminy po-
rzadkowe wigzace wszystkie osoby przebywajgce na terenie obiektu” nie pre-
cyzuje potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom i powoduje niejasno$é
w kwestii mozliwosci sprawdzenia danych osobowych dzieci (tj. 0s6b zgodnie
z Konwencjg o Prawach Dziecka do 18 r.z.), przebywajacych na terenie dane-
go obiektu pod opiekg os6b dorostych. FDDS postuluje, ze w ustawie nale-
zatoby wskazac na koniecznos$¢ wyjatkowego traktowania dzieci i zobowigzac
do wprowadzenia odpowiednich zapiséw w regulaminach porzadkowych we
wszystkich obiektach hotelarskich.

W kontekscie zaistniatych zmian prawnych, ktore zwiekszyty zakres ochro-
ny dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym i w zwiazku z mozliwoscig
realnego oddziatywania branzy turystycznej na przeciwdziatanie temu pro-
blemowi, istotne jest systemowe zaangazowanie przedsiebiorstw w spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. CSR). Juz pod koniec lat 90. Swiatowa Orga-
nizacja Turystyki przyjeta Globalny Kodeks Etyki w TurystyceZ Art. 28 21i 3
Kodeksu podkresla, ze dziatalnos¢ turystyczna powinna w szczegolnosci chro-
ni¢ prawa dzieci, a wykorzystywanie seksualne matoletnich powinno, zgodnie
z prawem miedzynarodowym, by¢ zwalczane i karane zaréwno w kraju spraw-
cy, jak i w kraju odwiedzanym. Tym samym karalno$¢ za przestepstwo wy-
korzystywania seksualnego dzieci przez osoby podrozujace nie powinno by¢
uzaleznione od zasady podwdjnej karalnosci, ktéra oznacza, ze czyn musi by¢
uznawany za przestepstwo w kraju pochodzenia sprawcy iw kraju, gdzie zostat
popetniony. Cho¢ polskie prawo mozna stosowac do obywatela, ktory popetnit
przestepstwo za granicg24 to mimo ratyfikacji przez Polske Konwencji Lanza-
rote, obowigzuje wymaég podwadjnej karalnosci. Utrudnia on lub uniemozliwia
Sciganie sprawcow, ktory dopuscili sie wykorzystywania seksualnego dzieci
w krajach, gdzie prawo nie chroni w petni matoletnich.

W 2011 roku rezolucjg Rady Praw Cztowieka ONZ nr A/IHCR/17/4 przyje-
to Wytyczne ONZ dot. biznesu i praw cztowiekaZ ktore wskazujg przedsiebior-
com, jakie dziatania podjac¢, zeby ich przestrzegac¢ i minimalizowa¢ negatywne

2 Globalny Kodeks Etykiw Turystyce, www.ethics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/po-
land_0.pdf[dostep: 15.06.2016].

2 Art. 109 k.k. Ustawe karng polska stosuje sie do obywatela polskiego, ktéry popet-
nit przestepstwo za granicg oraz art. 111 kk. § 1. Warunkiem odpowiedzialnosci za
czyn popetniony za granicgjest uznanie takiego czynu za przestepstwo réwniez przez
ustawe obowigzujaca w miejscu jego popetnienia. § 2. Jezeli zachodza réznice miedzy
ustawg polskga a ustawg obowigzujacg w miejscu popetnienia czynu, stosujac ustawe
polska, sad moze uwzglednic te roznice na korzys$¢ sprawcy.

5 Polska wersja wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka, www.pihrb.
org/publikacja-zawierajaca-polska-wersje-wytycznych-onz-dot-biznesu-i-praw-
czlowieka-juz-dostepna [dostep: 20.07.2016].
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oddziatywanie. W marcu 2015 roku Koalicja CSR Watch, do ktorej przysta-
pita FDDSZ wystosowata apel do Prezesa Rady Ministréw, aby wypracowaé
Krajowy Plan Dziatan w zakresie biznesu i praw cztowieka, ktory umozliwi
wdrozenie tych wytycznych. Istotnym elementem planu bytoby podkreslenie
roli branzy turystycznej w przeciwdziataniu wykorzystywaniu seksualnemu
dzieci i wskazanie strategicznych, dtugofalowych rozwigzan majacych na celu
ochrone dzieci.

Przeciwdziatanie problemowi wykorzystywania seksualnego dzieci

Branza turystyczna, przez odpowiednig komunikacje wewnetrzng i zewnetrz-
na, moze zmieniac¢ rzeczywistos¢ i chronic¢ dzieci przed wykorzystywaniem.
Przyktadem dobrych praktyk jest Kodeks Postepowania na rzecz ochrony
dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym w kontekscie podrozy i turystyki,
ktory powstat z inicjatywy organizacji pozarzadowej ECPAT Sweden, reko-
mendowanej przez UNICEF i Swiatowa Organizacje TurystykiZ.

FDDS jest cztonkiem organizacji ECPAT International i przedstawicielem
Kodeksu postepowania. W Polsce dokument zostat podpisany po raz pierwszy
przez Grupe Hotelowa Orbis w 2012 roku, a dzieki zaangazowaniu przeszkolo-
nych pracownikéw udato sie wielokrotnie zapobiec wykorzystaniu dzieci. Dwa
przypadki nagtosnione w mediach, kiedy to dzieki zastosowaniu wewnetrznych
procedur i szybkiej reakcji pracownikow doszto do zatrzymania, miaty miejsce
w hotelach w Szczecinie i we Wroctawiu. W Szczecinie, kilkunastoletni chtopcy
zostali zwabieni z pobliskiego centrum handlowego. Tam, podobnie jak w przy-
padkach opisanych w badaniach aktowych FDDS, nikt nie zwr6cit uwagi na
dzieci przebywajace bez opieki. Zatrzymany mezczyzna byt osobg nieznang
wczesniej matoletnim, natomiast we Wroctawiu, tak jak w wiekszosci przypad-
kow wykorzystywania seksualnego, sprawca wykorzystywania znat dzieciB

Dobrg praktyka przed wprowadzeniem Kodeksu i wewnetrznych proce-
dur, jest przeprowadzenie wewnetrznej konsultacji z pracownikami. Grupa
Hotelowa Orbis zrealizowata badania opinii pracownikéw na temat problemu
wykorzystywania seksualnego dzieci i ich oczekiwan zwigzanych ze szkolenia-
mi, ktére prowadzi FDDS2 90% badanych czuto, ze ma spoteczny obowigzek
reagowania, gdy zagrozone jest dziecko, chcieli poznaé i stosowaé wewnetrzne

D FDDS przystapita do Koalicji CSR Watch w maju 2015 roku.

Z Kodeks Postepowania (ang. The Code of Conduct), wiecej na stronie: www.thecode.
org [dostep: 10.06.2016].

B A.Budzynska, J. Zmarzlik, Rozpoznawanie krzywdzenia dziecka. Szkolenie dla profe-
sjonalistow, FDN 2014.

D Badania Grupy Hotelowej Orbis przeprowadzone we wspétpracy z FDDS, Warszawa
2012.


http://www.thecode

34 Gabriela Kihn

procedury majace na celu ochrone dzieci. Jak pokazuje dobra praktyka tej gru-
py hotelowej, niezwykle istotnym jest, zeby dyrekcja przekazata jasny komuni-
kat pracownikom, izw hotelach obowigzujg wewnetrzne procedury, z ktérymi
kazdy ma obowigzek sie zapoznac i je stosowac, oraz ze moze liczy¢ na wspar-
cie przetozonych. Pracownicy mogg nie zna¢ obowigzujacych przepiséw pra-
wa chronigcych dzieci przed wykorzystywaniem i niestusznie obawiac sieg, ze
reagujac przekrocza kompetencje stuzbowe. ROwnie istotna jest komunikacja
zewnetrzna o wprowadzonych procedurach i mechanizmach CRS z klientami,
ktérzy doceniajg firmy dbajace o bezpieczenstwo i dobro dzieci.

Dziatania profilaktyczne mogg i powinny podejmowaé réwniez firmy
o innych profilach, tj. biura podrézy organizujace wycieczki przyjazdowe do
Polski i wyjazdowe dla Polakdw, przewoznicy, piloci wycieczek i przewodnicy,
jak réwniez uczelnie i organizacje zwigzane z branza turystyczng. Przyktadem
dobrych praktyk realizowanych w Polsce sg dziatania firmy SABRE w Krako-
wie, ktdra jako dostawca rozwigzan technologicznych na rynku turystycznym
uwrazliwia na problem iwspiera kampanie ,,Nie odwracaj wzroku!”, kierowang
do szerokiego grona turystoéw i oséb podrozujacych.

Innym przyktadem dobrych praktyk jest zainteresowanie uczelni wyz-
szych w Krakowie organizacjg wyktadéw na omawiany temat dla studentéw
turystyki. FDDS, prowadzac zajecia, uwrazliwia mtodych ludzi na problem
seksturystyki i wskazuje mozliwosci zaangazowania w ochrone praw dziecka.
Mtodzi ludzie wkrotce bedg wchodzili na rynek pracy i moga przyczyni¢ sie
do istotnych zmian w firmach, w ktorych bedg pracowac, lub jakimi bedg sami
wkrotce zarzadzac¢q

W czerwcu 2014 roku FDDS we wspdtpracy z Komendg Gtéwng Policji,
w ramach kampanii ,,Nie odwracaj wzroku!”, zainicjowata strone internetowg
utatwiajgcg zgtaszanie niepokojacych sytuacji, ktére moga Swiadczy¢ o wyko-
rzystywaniu seksualnym dzieci. Kampania zostata objeta honorowym patro-
natem Ministra Spraw Wewnetrznych, Ministra Sportu i Turystyki, Rzecznika
Praw Dziecka i Rzecznika Praw Obywatelskich. Na stronie internetowej3l sg
dostepne materiaty edukacyjne o problemie oraz formularz, przez ktéry moz-
na wysta¢ zgtoszenie anonimowo lub podajgc swoje dane osobowe. Strona jest
prowadzona przez FDDS, a zgtoszenia trafiajg bezposrednio na policje.

Niektére osoby mogg sie obawiac, ze ,,przekroczg sfere intymna osob do-
rostych” lub bedg ,,ingerowa¢ w nieswoje sprawy”, co jest bezpodstawne, po-
niewaz w wypadku dzieci mamy do czynienia z podejrzeniem popetnienia
przestepstwa, o ktorym kazda osoba ma spoteczny obowigzek zawiadomic

3 FDDS prowadzita zajecia dla studentéw wydziatéw turystyki na Krakowskiej Aka-
demii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego i Akademii Wychowania Fizycznego
w Krakowie.

3 www.stopseksturystyce.fdds.pl [dostep: 20.06.2016].
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prokuratora lub policje® Moze wystepowac tez obawa ,,niestusznego oskarze-
nia” - nalezy w zwigzku z tym podkreslic, ze rolg Swiadkdw nie jest oskarzenie
osoby podejrzewanej, tylko zgtoszenie niepokojacej sytuacji organom $ciga-
nia, a dopiero ich zadaniem jest operacyjne zweryfikowanie sprawy i podje-
cie stosownych dziatan. Dzieki zgtoszeniom otrzymanym przez policje za
posrednictwem strony internetowej udato sie podjac kilkanascie interwencji.
Polska strona jest czescig miedzynarodowej platformy3 poprzez ktérg mozna
obecnie zgtaszac niepokojace sytuacje w dziewietnastu krajach. Wciaz istnieje
potrzeba komunikowania problemu i dotarcia z informacja o stronie ,,Nie od-
wracaj wzroku!” do szerszego grona odbiorcow.

Kodeks postepowania i formularz zgtoszeniowy to praktyczne narzedzia,
ktére uwrazliwiajg spoteczenistwo na problem i pomagaja chroni¢ dzieci. Sa
przyktadem skutecznych dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu prowadzonej w sposéb strategiczny i dtugofalowy we wspdtpracy
z trzecim sektorem, administracjg publiczng i mediami, jak rowniez z pracow-
nikami i klientami, ktérzy oczekuja od przedsiebiorstw odpowiedzialnych po-
staw. Warto podkresli¢, ze spoteczne zaangazowanie biznesu w ochrone dzieci
i mtodziezy nie jest kwestig wytgcznie dobrej woli, ale obowigzkiem wynika-
jacym z przepisdw prawa - obowigzkiem reagowania i przeciwdziatania prze-
stepstwu, jakim jest wykorzystywanie seksualne dzieci, do ktérego dochodzi
miedzy innymi przy uzyciu struktur branzy turystycznej.

Podsumowanie i rekomendacje

FDDS podejmuje dziatania majace na celu ochrone dzieci tagczac dziatania wie-
lu podmiotéw. Dzieki transpozycji dyrektyw unijnych i ratyfikacji Konwencji
z Lanzarote zaszty pozytywne zmiany w przepisach prawa, ktére w obecnym
stanie dajg podstawy do lepszej ochrony dzieci. Wyzwaniem pozostaje upo-
wszechnienie zaangazowania spoteczenstwa i wiekszej liczby firm w przeciw-
dziatanie wykorzystywaniu seksualnemu dzieci oraz stosowanie nowych prze-
pisow prawa w praktyce. Do realizacji tego zadania potrzebna jest wsp6tpraca
na poziomie krajowym i miedzynarodowym.

2 Art. 304 Kodeksu postepowania karnego: Kazdy dowiedziawszy sie o popetnieniu
przestepstwa $ciganego z urzedu ma spoleczny obowigzek zawiadomi¢ o tym pro-
kuratora lub Policje oraz art. 4 § 3 Ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich
(tj. oséb do 18 r.z.): Kazdy, kto stwierdzi istnienie okoliczno$ci $wiadczacych o demo-
ralizacji nieletniego (...) uzywanie alkoholu, uprawianie nierzadu, wtéczegostwo (...)
ma spoteczny obowigzek przeciwdziataniu temu, aprzede wszystkim zawiadomienia
o tym rodzicéw lub opiekuna nieletniego, szkoty, sadu rodzinnego, Policji lub innego
wilasciwego organu (prokuratora, kuratorium).

B www.reportchildsextourism.eu [dostep: 20.06.2016].
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Nalezy przy tym podkresli¢, ze pracownicy branzy turystycznej, gdzie znaj-
duje zatrudnienie jedna na jedenascie pracujgcych osob na Swiecie3} odgrywa-
jg ogromnag role - przez odpowiednig komunikacje wewnetrzna i zewnetrzna,
promowanie dziatan profilaktycznych i podejmowanie interwencji, w niepo-
kojacych sytuacjach mogg skutecznie zapobiegac przypadkom wykorzystywa-
nia seksualnego dzieci.

Podsumowujac, nalezy:

» mobilizowa¢ branze turystyczng, w szczeg6lnosci duze przedsiebiorstwa,
ktére moga dzieli¢ sie dobrymi praktykami z mniejszymi firmami, do reali-
zowania wewnetrznej polityki, majacej na celu ochrone dzieci, w tym po-
przez przystepowanie do Kodeksu Postepowania na rzecz ochrony dzieci
przed wykorzystywaniem seksualnym w turystyce;

« zachecaé mniejsze firmy z branzy turystycznej do przyjecia postawy catko-
witego braku przyzwolenia na wykorzystywanie dzieci i stosowania regula-
minéw chronigcych dzieci;

» doprecyzowac brzmienie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach
turystycznych w taki spos6b, aby polscy przedsiebiorcy $wiadczacy ustugi
hotelarskie zobowigzani byli wprowadza¢ odpowiednie zapisy w regulami-
nach porzadkowych, ktdre beda chroni¢ dzieci przed wykorzystywaniem;

« wypracowaé¢ Krajowy Plan Dziatar, ktéry umozliwi wdrozenie Wytycz-
nych ONZ dot. biznesu i praw cztowieka, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ochrony dzieci, w tym przed wykorzystywaniem seksualnym;

* uwzgledni¢ wyktady z problematyki ochrony praw dziecka w kontekscie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w programach uczelni wyzszych
o profilu turystycznym;

* przyjac konieczne $rodki ustawodawcze w celu zapewnienia, aby polska ju-
rysdykcja - w przypadku przestepstw wykorzystywania seksualnego dzieci
za granicg - nie byta uzalezniona od wymogu podwdjnej karalnosci;

e uwrazliwia¢ media na problem wykorzystywania seksualnego dzieci tak,
aby nie epatowaty krzywda matoletnich, lecz zgodnie ze swoja misja -
ksztattowaty przemiany spoteczne majace na celu ochrong i dobro dzieci;

« uwrazliwiaé spoteczenstwo i informowac o spotecznym obowiazku reago-
wania, kiedy podejrzewamy popetnienie przestepstwa seksualnego wobec
dzieci oraz o koniecznosci zgtaszania takich przypadkéw organom Scigania.

3 A. Hawke, A. Raphael, Offenders on the Move. The Global Study on Sexual Exploita-
tion of Children in Travel and Tourism, ECPAT International 2016.
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Wybrane aspekty

Qualifications of tourism employees in micro-, small and medium-sized
enterprises in tourism and recreation business. Selected aspects

Abstrakt

Celem niniejszego studium jest zaprezentowanie badan, ktére dotyczg diagnozy kwalifikacji pra-
cownikéw w mikro, matych i érednich przedsiebiorstwach turystycznych oraz rekreacyjnych. Ba-
dania przeprowadzono w 89 przedsiebiorstwach, obejmujacych wybrane sektory turystyki, takie
jak: biura podrézy, przedsigebiorstwa $wiadczace ustugi noclegowe, przedsiebiorstwa rekreacyjne.
Dzieki przeprowadzonym badaniom ustalono, jaki jest aktualny poziom kwalifikacji pracownikéw
turystyki i rekreacji w przedsiebiorstwach mikro, matych oraz $rednich w zakresie wyksztalcenia,
znajomosci jezykéw obcych, znajomosci obstugi programoéw rezerwacyjnych, kurséw i szkolen.
Pracodawcéw zapytano takze o braki, jakie zauwazajg u absolwentéw oraz o propozycje zmian,
ktére mozna wdrozyé do programdéw nauczania na wyzszych uczelniach ksztalcagcych kadry dla
turystyki i rekreacji, tak by lepiej dopasowaé program ksztatcenia do ich potrzeb. Wyniki badan
moga by¢ wykorzystane do doskonalenia programoéw ksztatcenia na uczelniach wyzszych ksztal-
cacych kadry dla turystyki.

Stowa kluczowe: kompetencje i kwalifikacje, turystyka i rekreacja, przedsiebiorstwa mikro, mate,
Srednie

Abstract

The purpose of this study is to present studies that relate to the diagnosis of the qualifications
of workers in micro-, small and medium-sized enterprises in tourism and recreation business. The
study was conducted in 89 enterprises, covering selected sectors of tourism, such as travel agen-
cies, companies providing accommodation services and leisure businesses. Thanks to research
conducted it was determined what isthe current level of qualifications of tourism and recreation
staff in micro-enterprises as well as small and medium-sized ones in terms of education, language
skills, familiarity with booking programs, courses and training. Employers were also asked about
the shortcomings they noticed at the graduates and about the proposed changes that can be
implemented on the curriculum at universities educating staff for tourism and recreation busi-
ness in order to better match the curriculum to their needs. Test results can be used to improve
education programs at universities educating staff for tourism industries.

Key words: competences and qualifications, tourism and recreation, micro enterprises, small and
medium enterprises (SMEs)
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Wprowadzenie

Wedtug A. Panasiuka przedsiebiorstwo turystyczne to celowo zorganizowany,
samodzielny ekonomicznie i wyodrebniony pod wzgledem techniczno-ustu-
gowym, przestrzennym oraz prawnym zespo6t ludzi, srodkéw materialnych
i finansowych, powotany do prowadzenia okre$lonej dziatalno$ci gospodar-
czej (Swiadczenia ustug turystycznych) w zakresie zaspokajania w sferze tu-
rystyki potrzeb (bytowych) ludnosci podrézujacej (i nie tylko) oraz pozwa-
lajacy na maksymalizacje korzysci ekonomicznych. Z kolei przedsiebiorstwo
rekreacyjne jest jednostkg organizacyjng prowadzacg dziatalno$¢ gospodar-
cza, ktéra polega na odptatnym Swiadczeniu ustug uczestnikom réznych ty-
poéw i rodzajoéw rekreacji dla ludnosci podrozujacej i mieszkancow. Przed-
siebiorstwa rekreacyjne $wiadczg ustugi rekreacyjne (np. w zakresie rekreacji
ruchowej - ustugi fitness, czy w zakresie pozostatych form rekreacji - ustugi
teatru)1 Dziatalnoscig zasadniczg przedsiebiorstw turystycznych i rekreacyj-
nych jest Swiadczenie ustug turystycznych i rekreacyjnych, w zaleznosci od
rodzaju przedsiebiorstwa2 np.:

« ustugi noclegowe $wiadczg takie przedsiebiorstwa, jak: hotele, motele, pen-
sjonaty, domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe, schroniska, kempin-
gi i pola biwakowe3

« ustugi w zakresie organizowania imprez turystycznych $wiadcza takie
przedsiebiorstwa, jak biura podrézy, ktére moga wystepowac w roli organi-
zatora (touroperatora), posrednika i agenta turystycznego;

« ustugi sportowo-rekreacyjne $wiadcza przedsiebiorstwa, ktorych dziatal-
no$é polega na $wiadczeniu ustug z zakresu rekreacji ruchowej i innych jej
form dla ludnosci podrézujacej oraz mieszkancdw obszaréw recepcji tu-
rystycznej. Nalezg do nich takze4kompleksy obiektéw stuzacych do upra-
wiania narciarstwa zjazdowego i biegowego, lodowiska, baseny kapielowe,
korty tenisowe, pola golfowe i inne.

Powyzsze przedsigbiorstwa, zgodnie z ustawa o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej, mogg funkcjonowac jako5:

1 A. Panasiuk, Ekonomika turystyki i rekreacji, PWN, Warszawa 2011, s. 373-375.

2 Przedsiebiorstwo turystyczne, red. A. Rapacz, Difin, Warszawa 2007, s. 23-24.

3 Ustawa o ustugach turystycznych z 1997, Dz.U. z 1997 r., Nr 133 poz. 884 oraz Dz.U.
z 2014 r., poz. 196, 822, http://prawoturystyczne.pl/ustawa-o-uslugach-turystycz-
nych-nowelizacja [dostep: 14.07.2016].

4  G. Gotembski, Przedsigbiorstwo turystyczne w gospodarce wolnorynkowej, Wyd. Aka-
demia Ekonomicznaw Poznaniu, Poznan 1997, s. 56.

5 Ustawa o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r., Dz.U. 2004,
Nr 173, poz. 1807; Dz.U. z 2015, poz. 584.
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* mikroprzedsiebiorstwa, ktére w co najmniej jednym z dwoch ostatnich
lat obrotowych zatrudniaty $redniorocznie mniej niz 10 pracownikow oraz
osiggnety roczny obroét netto, ze sprzedazy towardw, wyrobéw i ustug oraz
operacji finansowych, nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 2 milio-
néw euro, lub sumy aktywow jego bilansu, sporzagdzonego na koniec jedne-
go z tych lat, nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 2 miliondw euro;

* mate przedsiebiorstwa, ktére w co najmniej jednym z dwoch ostatnich
lat obrotowych zatrudniaty $redniorocznie mniej niz 50 pracownikow oraz
osiggnety roczny obroét netto, ze sprzedazy towardw, wyrobéw i ustug oraz
operacji finansowych, nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 10 mi-
lionéw euro, lub sumy aktywdw jego bilansu, sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat, nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 10 milionéw
euro;

« Srednie przedsiebiorstwa, ktdre w co najmniej jednym z dwdch ostatnich
lat obrotowych zatrudniaty $redniorocznie mniej niz 250 pracownikéw
oraz osiggnety roczny obroét netto, ze sprzedazy towaréw, wyrobéw i ustug
oraz operacji finansowych, nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 50
miliondw euro, lub sumy aktywow jego bilansu, sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat, nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 43 milionéw
euro;

« duze przedsiebiorstwa, ktére w co najmniej jednym z dwéch ostatnich lat
obrotowych zatrudniaty Sredniorocznie wiecej niz 250 pracownikéw oraz
osiggnety roczny obroét netto, ze sprzedazy towardw, wyrobéw i ustug oraz
operacji finansowych, przekraczajacy rownowarto$é w ztotych 50 milio-
néw euro, lub sumy aktywoOw jego bilansu, sporzagdzonego na koniec jedne-
go z tych lat, nie przekroczyty réwnowartosci w ztotych 43 milionéw euro6
W czasach gospodarki opartej na wiedzy, o mozliwosciach i perspekty-

wach rozwojowych przedsiebiorstwa i spoteczenstwa decyduje stan ilosciowy

oraz jakosciowy kapitatu ludzkiego. To ludzie, a wiasciwie ich kwalifikacje

i kompetencje, stanowig wspotczesnie najistotniejszy zaséb strategiczny orga-

nizacji, stajac sie podstawowym zrédtem przewagi konkurencyjnej. Kwalifi-

kacje oznaczajg ,,formalny wynik” i efekt przeprowadzenia okreslonej proce-
dury, potwierdzony otrzymaniem dyplomu lub $wiadectwa umozliwiajacego
zmiane statusu (np. podjecie nauki w szkole wyzszego szczebla lub uzyskanie
zatrudnienia), kompetencje sa wszystkim tym, co dana osoba wie, rozumie

6 Wyrazone w euro ww. wielkosci, przelicza sie na ztote wedtug $redniego kursu ogta-
szanego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku obrotowego wybranego
do okreslenia statusu przedsiebiorcy. Natomiast $Srednioroczne zatrudnienie okresla
siew przeliczeniu na petne etaty.
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i potrafi wykona¢, czyli jej skumulowanymi efektami uczenia sie7. Mozna po-
wiedzieé¢, ze kompetencje pracownicze to potencjat przyczyniajacy sie do osia-
gania okreslonych wynikow jednostki, cechy, dzieki ktérym jednostka moze,
z powodzeniem oraz w sposob godny nasladowania, realizowaé¢ swoje dziata-
nia - wiedza, doSwiadczenie, umiejetnosci, zdolnosci lub cechy osobowosci,
ktdre bezposrednio wptywajg na prace danej osoby8

Analizujac literature naukowg dotyczacg turystycznego rynku pracy oraz
edukacji dla potrzeb turystyki na przestrzeni dwoch ostatnich dekad zauwa-
zy€¢ mozna, ze nie jest ona zbyt obszerna. Badania dotyczace kadr w turysty-
ce prowadzili: Z. Kruczek9 H. Borne-Falencikl) P. Rézyckill, S. Wodejko12
A. Nowakowskal3 H. Borne-Janutal4 Z. Kruczeky T. Lisieckilg B. AlejziakT’,

7 Od Europejskich do Krajowych Ram Kwalifikacji, red. E. Chmielnicka, Wydaw-
ca Fundacja ,,Fundusz Wspdtpracy”, Warszawa 2009, www.cofund.org.pl [dostep:
21.03.2014]; W. Okon, Nowy Stownik Pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie
Zak, Warszawa 2004, s. 185 i 211.

8 M. Tyranska, Zarzadzanie kompetencjamipracownikéw hotelu, [w:] Wspoiczesna Tu-
rystyka. Zagadnieniaprawne, spoteczno-ekonomiczne, przestrzenne, red. S. Sacha, Ofi-
cyna Wydawnicza AFM, ,,Panfstwo i Spoteczenstwo 72011, (XI) nr 1,s. 277; M. Arm-
strong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0,
Warszawa 2007, s. 323; D. Dubois, W. Rothwall, Zarzadzanie zasobami ludzkimi
oparte na kompetencjach, Helion, Gliwice 2008, s. 26; M. Juchnowicz, Kapitat ludzki
a ksztattowanie przedsiebiorczosci, Poltex, Warszawa 2004, s. 64.

9 Ksztatcenie dla potrzeb turystyki w regionie matopolskim, red. Z. Kruczek, [w:] Kadry
w turystyce, AWF Krakéw, ,,Folia Turistika” 1998, Nr 8, s. 5-16.

D H. Borne-Falencik, Losy zawodowe absolwentéw $rednich szkét hotelarsko-turystycz-
nych w latach 1991-1993, [w:] Kadry w turystyce, AWF Krakéw, ,Folia Turistika”
1998, Nr 8, s. 17-38.

1 P. Ré6zycki, Analiza czynnikéw determinujgcych efekty ksztatcenia studentéow AWF
na kierunku turystyka, [w:] Kadry w turystyce, AWF Krakéw, ,,Folia Turistika” 1998,
Nr 8, s.39-47.

P S.Wodejko, Ksztatcenie kadr dla potrzeb turystyki w Polsce napoziomie akademickim,

[w:] Kadry w turystyce, AWF Krakéw, ,,Folia Turistica” 1998, Nr 8, s. 81-87.

Cele i tresci akademickiego ksztatcenie w dziedzinie turystyki i rekreacji, red. A. Nowa-

kowska, (materiaty pokonferencyjne): 25 lat kierunku Turystyka i Rekreacja, 18-19

wrzesnia 2000, ,Zeszyty Naukowe AWF’, Ksztalcenie zawodowe, Krakéw 2001,

Nr 81,s.221-227.

H. Borne-Januta, Stan bezrobocia w zawodach turystyczno-hotelarskich i gastrono-

micznych, ,Problemy Turystyczne” 2002, vol. 25, nr 1-2, s. 119-127.

Z. Kruczek, Losy zawodowe magistrow turystyki - absolwentow AWF w Krakowie,

,Folia Turistica” 2003, nr 14, s. 43-56.

T. Lisiecki, Absolwenci uczelni wychowaniafizycznego o swoim zatrudnieniu w pierw-

szych miesigcach po ukonczeniu studiéw, ,,Kultura Fizyczna” 2003, Nr 7-8, s. 20-23.

B. Alejziak, Analiza ofertpracy orazposzukiwanych kwalifikacji w sektorze ustug tury-

stycznych, ,,Folia Turistica” 2005, Nr 16, AWF w Krakowie.
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B. Alejziak18 T. Burzynskild R. Ziotkowskid) B. Alejziak, A.Wilkonska2l,
A. Wartecka-Wazynska22, B. Alejziak23

Cel i metoda

Biorac pod uwage wazno$é powyzszego problemu, celem przeprowadzonych

badan byto zdiagnozowanie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw turysty-

ki w mikro, matych i Srednich przedsiebiorstwach oraz wykorzystania wyni-

koéw badan do doskonalenia programow ksztatcenia na uczelniach wyzszych

ksztatcacych kadry dla turystyki. Aby zrealizowa¢ zatozone cele, gtdwne py-

tanie badawcze sformutowano nastepujaco: jaki poziom i zakres kwalifikacji

oraz kompetencji prezentujg pracownicy zatrudnieni w branzy turystycznej

i rekreacyjnej? Postawiono takze kilka pytarn szczeg6towych:

1 Jaka jest struktura wyksztatcenia pracownikéw w mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstwach turystycznych i rekreacyjnych?

2. Jakimi jezykami obcymi postuguja sie pracownicy zatrudnieni w mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstwach turystycznych i rekreacyjnych?

3. Jakie kursy i szkolenia sg przydatne do pracy w mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstwach turystycznych i rekreacyjnych?

4. Jakie braki w zakresie kompetencji zgtaszajg pracodawcy w mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstwach turystycznych i rekreacyjnych?

B B. Alejziak, Monitoring potrzeb na rynku pracy w ustugach turystycznych o okototu-
rystycznych, zlecenie Biura ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa 2007, opracowa-
nie opublikowane i dostepne na stronie internetowej: www.bip.krakow.pl/zalacznik.
php?zal_id=16964 [dostep: 30.09.2014].

19 T.Burzynski, Prognozy rozwoju oraz oddziatywania turystyki na rynek pracy oraz mo-
dernizacje przedsiebiorstw w wojewo6dztwie $lgskim, Instytut Turystyki w Krakowie,
Krakéw 2010.

D R. ZidtkowskiAnaliza potrzeb zatrudnienia w sektorze turystycznym w regionie polski
péinocno-wschodniej, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2013 nr 785,
»Ekonomiczne Problemy Turystyki” nr 4 (24).

2L B. Alejziak, A. Wilkonska, Social competence ofstudentyouth as value at the tourist
labour market, Silesian University in Opava Faculty of Philosophy and Science in
Opava; Secondary School of Hospitality Industry and Services The Higher Professio-
nal School, Karvina 2014, s. 11-23.

2 A. Wartecka-Wazynska, Kompetencje zawodowe absolwentéw na kierunku turystyka
i rekreacja Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu na rynku pracy, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2014 (805), ,,Ekonomiczne Problemy Tury-
styki”nr 1(25), s. 231-248.

2 B. Alejziak, Kwalifikacje i kompetencje pracownikéw turystyki. diagnoza turystycznego
rynku pracy, AWF Krakéw, ,,Folia Turistika” 2014, nr 32,5.117-144.
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5. Jakie zmiany proponujg wdrozy¢ przedsiebiorcy do programéw nauczania
na wyzszych uczelniach ksztatcacych kadry dla turystyki i rekreacji, aby
lepiej dopasowac program ksztatcenia do ich potrzeb?

W celu przebadania powyzszych problemoéw wykorzystano metode sonda-
zu diagnostycznego, przeprowadzonego technikg ankietowania, gdzie narze-
dziem badawczym byt kwestionariusz ankiety zawierajacy 19 pytan o charak-
terze skategoryzowanym i otwartym. Badania przeprowadzono w 2014 roku,
w ktdrych wzieto udziat 89 losowo wybranych przedsiebiorstw turystycznych
i rekreacyjnych na terenie Krakowa. Byly to biura podrézy, przedsiebiorstwa
Swiadczace ustugi noclegowe (np. hotele, motele, pensjonaty) oraz przedsie-
biorstwa rekreacyjne (np. sitownie, zaktady odnowy biologicznej, szkoty tanca
itp.). Ze wzgledu na liczbe podmiotéw biorgcych udziat w badaniach, nalezy
podkresli¢, ze nie odzwierciedlajg one w petni wszystkich trenddw i potrzeb
turystycznego rynku pracy, dajg jedynie pewien poglad na potrzeby kadrowe
w mikro, $rednich, matych i duzych przedsigbiorstwach turystycznych oraz
rekreacyjnych.

Prezentacja wynikow badan

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wigkszos$¢ przedsiebiorstw ma ugrun-
towang pozycje na rynku turystycznym i rekreacyjnym, bowiem co trzecia
firma (33,7%) powstata przed 2000 rokiem, prawie potowa (44,9%) w latach
2000-2010, a tylko co dziesigta (12,4%) dziata od 2011 roku. Okoto 9,0%
respondentéw nie otrzymano informacji na ten temat. Ze wzgledu na ro-
dzaj prowadzonej dziatalnosci, najwiekszg grupe stanowity przedsiebiorstwa
Swiadczace ustugi noclegowe (52,8%) oraz biura podrézy (38,2%). Przedsie-
biorstwa $wiadczace ustugi rekreacyjne stanowity okoto 9,0% badanych firm.
Szacujac wielko$¢ badanych przedsiebiorstw, wykorzystano klasyfikacje wyni-
kajaca z ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca 2004 r.,
gdzie jednym z kryteriow jest liczba zatrudnionych pracownikéw. Ustalono
wiec, ze wiekszos¢ badanych firm to przedsiebiorstwo ,,mikro” (43,8%) oraz
»~mate” (34,8%), a co piate (18,0%) ,,Srednie” Niestety duzych przedsiebiorstw
byto tylko 2,2%, dlatego nie uwzgledniono ich w analizach. Niektdre firmy
(1,1%) odmowity odpowiedzi na to pytanie.

Analizujac forme prawng badanych przedsiebiorstw mozna zauwazyc, ze
sg to przede wszystkim osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
(26,9%) oraz spotki z ograniczong odpowiedzialno$cia (21,3%). Pozostate
formy prawne, takie jak: sp6tka akcyjna (6,7%), spotka jawna (2,2%), stowa-
rzyszenie (1,1%) stanowity zdecydowang mniejszo$¢. Niestety 41,6% przedsie-
biorstw nie udzielito odpowiedzi.
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Wyksztatcenie pracownikow turystyki i rekreacji
w przedsiebiorstwach mikro, matych oraz $rednich

Jednym z wazniejszych kryteriow oceny kadr w przedsiebiorstwach turystycz-
nych, mikro, matych i $rednich, jest poziom oraz zakres ich wyksztatcenia.
Badanych pracodawcéw poproszono o podanie liczby pracownikéw zatrud-
nionych w ich przedsiebiorstwie oraz okre$lenie poziomu ich wyksztatcenia,
proponujac do wyboru nastepujace jego kategorie: podstawowe, zawodowe,
$rednie ogdlnoksztatcace, Srednie turystyczne, Srednie inne niz turystyczne,
wyzsze licencjackie turystyczne, wyzsze licencjackie inne niz turystyczne, wyz-
sze magisterskie turystyczne, wyzsze magisterskie inne niz turystyczne, studia
doktoranckie, inne (tab. 1).

Tab. 1. Wyksztalcenie zatrudnionych pracownikéw (wg liczby przedsiebiorstw) -

w podziale na wielko$¢ zatrudnienia przedsiebiorstwa /

Education of employees (based on the number of companies) - divided according to the
number of people employed by a company

0-9 10-49 50 i wiecej
pracownikéw pracownikéw pracownikow

N % N % N % N %

Wyksztatcenie zatrudnionych ~ Ogoétem
pracownikow

Podstawowe 6 6,70 0 0,00 1 3,20 5 27,80
Zawodowe 33 3710 6 1540 17 5480 10 55,60
Srednie ogéInoksztatcace 35 3930 10 2560 15 4840 10 55,60
Srednie turystyczne 22 24,70 4 10,30 10 32,30 8 44,40
Srednie inne 23 2580 4 1030 12 38,70 7 3890
:{\Jl:;zsstzyeclzlganackle 40 4490 17 4360 12 38,70 11 61,10
Wyzsze licencjackie inne 34 3820 11 2820 13 41,90 10 55,60
:/L\Jlr);zsstileczzglsterskle 5 6290 25 6410 19 61,30 12 66,70
Wyzsze magisterskie inne 56 6290 22 56,40 22 71,00 12 66,70
Doktorat 7 790 0 0,00 6 19,40 1 5,60

Inne 7 7,90 1 2,60 4 12,90 2 11,10
Brak odpowiedzi 5 560 0 0,00 0 0,00 4 22,20
Podstawa 89 100,00 39 100,00 31 100,00 18 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

Biorgc pod uwage wielko$¢ przedsiebiorstwa ze wzgledu na liczbe za-
trudnionych pracownikéw, okazuje sie, ze wszystkie przedsiebiorstwa - bez
wzgledu na wielko$¢ - zatrudniajg najwiecej pracownikow z wyksztatceniem
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wyzszym magisterskim o profilu turystycznym, jak tez innym: mikro (64,10%;
56,40%), mate (61,30%; 71%) i $rednie (66,70%; 66,70%). Znaczna cze$¢ pra-
cownikow posiada takze studia licencjackie turystyczne, ale najwiecej takich
0s0b pracuje w Sredniej wielkoSci przedsiebiorstwach oraz mikro (61,10%;
43,60%). Pracownicy, ktdrzy ukonczyli inne kierunki studiow wyzszych, naj-
czesciej znajdowali zatrudnienie w przedsiebiorstwach srednich (55,60%) oraz
matych (41,90%).

Z wyksztatceniem $rednim ogélnoksztatcgcym (48,40%; 55,60%), tury-
stycznym (32,30%; 44,40%) lub innym (38,70%; 38,90%) zatrudniajg pracow-
nikdw zazwyczaj firmy mate i Srednie. W przedsiebiorstwach mikro taka moz-
liwos$¢ jest znacznie mniejsza.

Prawie potowa przedsigbiorstw matych (54,80%) i srednich (55,60%) za-
trudnia takze pracownikéw z wyksztatceniem zawodowym, zwykle jednak sg
to przedsigebiorstwa $wiadczace ustugi noclegowe. Z kolei co pigte mate przed-
siebiorstwo (19,40%) zatrudnia pracownikow, ktorzy ukonczyli studia dokto-
ranckie.

Znajomos¢ jezykow obcych w przedsigbiorstwach mikro, matych i Srednich

Praca w branzy turystycznej i rekreacyjnej, a szczegdlnie w wielu obszarach
ich miedzynarodowy charakter powoduje, ze bardzo wazng umiejetnoscig jest
znajomo$¢ jezykéw obcych. Pracodawcdw zapytano wiec, jakimi jezykami
obcymi wiadajg pracownicy zatrudnieni w przedsiebiorstwach mikro, matych
i Srednich, proponujac do wyboru nastepujace kategorie: angielski, niemiecki,
francuski, wioski, hiszpanski, inny (jaki?). Uzyskane odpowiedzi przedstawio-
no w tabeli 2.

Analizujac otrzymane wyniki ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa oka-
zuje sie, ze wszyscy (lub prawie wszyscy) pracownicy potrafig komunikowac
sie w jezyku angielskim: mikro (100%), mate (100%) i Srednie (94,40%). Mniej
przedsiebiorstw zatrudnia pracownikéw ze znajomoscig jezyka niemieckiego
(78,70%). Dominuje on raczej w przedsiebiorstwach matych (96,80%) oraz
Srednich (94,40%), rzadziej w mikro (59%). W przedsiebiorstwach preferowa-
ne sg takze inne jezyki, takie jak: wtoski (47,20%), francuski (46,10%), hisz-
panski (33,70%). Pracownicy ze znajomoscig jezyka francuskiego i hiszpan-
skiego sg czesciej zatrudniani przez przedsiebiorstwa $rednie (66,70%; 44,40%)
i mate (64,50%; 45,20%), natomiast z znajomoscig jezyka wtoskiego najwiecej
zatrudnionych jest w przedsiebiorstwach $redniej wielkosci (72,20%). Z prze-
prowadzonych badan wynika, ze przedsiebiorstwa mikro znacznie rzadziej za-
trudniaja pracownikow ze znajomoscia innych jezyk6w niz angielski.
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Tab. 2. Znajomos¢ jezykoéw obcych przez pracownikéw (wg przedsiebiorstw) -

w podziale na wielko$¢ zatrudnienia przedsiebiorstwa /

Employees' knowledge of foreign languages (according to companies) - divided
according to the number of people employed by a company

Znajomosé jezykow obcych  Ogétem 0-9 10-49° - 501 wiece]
wéréd pracownikow pracownikéw pracownikéw pracownikow
N % N % N % N %
Angielski 87 9780 39 100,00 31 100,00 17 94,40
Niemiecki 70 78,70 23 59,00 30 96,80 17 94,40
Francuski 41 46,10 9 23,10 20 64,50 12 66,70
Wihoski 42 47,20 14 3590 15 48,40 13 72,20
Hiszpanski 30 33,70 8 20,50 14 45,20 8 44,40
Inne (wskazano rosyjski) 29 3260 10 25,60 12 38,70 7 38,90
Brak odpowiedzi 2 220 0 0,00 0 0,00 1 5,60
Podstawa 89 100,00 39 100,00 31 100,00 18 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uczestnictwo w Programie Erasmus

Na zatrudnienie pracownikéw oraz jako$¢ ich pracy wptywa wiele czynnikow.
Jednym z nich, oprécz wyksztatcenia i znajomosci jezykéw obcych, jest tzw.
mobilno$¢ edukacyjna i zawodowa, czego wyrazem jest uczestnictwo w Pro-
gramie Erasmus. Zapytano wiec badanych przedsiebiorcéw, w badanych fir-
mach mikro, matych i $rednich, o opinie na ten temat. Z badan wynika, ze
tylko w co dziesigtym przedsiebiorstwie (12,4%) pracujg osoby, ktére byty
uczestnikami miedzynarodowej wymiany edukacyjnej. W pozostatych przed-
siebiorstwach osoby takie nie pracowaty (58,4%) lub respondenci nie posiadali
wiedzy na ten temat (29,2%). W grupie firm, ktére zatrudniaty ,,Erasmuséw”,
jak wynika z wypowiedzi 63,6% respondentéw, uczestnictwo w Programie
miato wptyw na ich zatrudnienie w firmie. Natomiast w przypadku pozosta-
tych 36,4% firm nie miato to zadnego znaczenia. W tych przedsiebiorstwach
uwaza sie, ze osoby, ktore uczestniczyty w miedzynarodowej wymianie eduka-
cyjnej, w zasadzie niczym sie nie wyrdzniaja. Wiekszos¢ jednak przedsigbior-
cOw (63,6%) twierdzi wrecz odwrotne, uwazajac, ze osoby te wyrdzniaja sie
w grupie pracownikow lepsza znajomoscig jezykow obcych (100,0%), wiekszg
zaradnos$cia (28,6%), lepsza znajomoscig docelowych destynacji (28,6%), sa
bardziej komunikatywne (14,3%) oraz posiadajg lepsze zdolno$ci organizacyj-
ne (14,3%). Wszystkie pozytywne opinie na powyzszy temat wyrazili jednak
respondenci prezentujacy przedsiebiorstwa mikro, prawdopodobnie z tego
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powodu, ze pracodawcy znajg swoich pracownikdw, w przeciwienstwie do
przedsiebiorstw matych i srednich, ktore zatrudniajg znacznie wiekszg liczbe
pracownikdow.

Kursy przydatne w pracy w turystyce i rekreacji
w przedsiebiorstwach mikro, matych oraz Srednich

Inwestowanie w cztowieka, ktéry dysponuje konkretnym kapitatem w nim ucie-
leSnionym, jest podstawowym obowigzkiem kazdego przedsiebiorstwa, ktore
chce posiada¢ co$ wiecej niz produkt czy ustuge na przecietnym poziomie. Ka-
pitat ludzki, skutecznie wzmacniany, staje sie¢ wowczas kluczowym czynnikiem
wzrostu, przyczyniajac si¢ do kreowania nowych wartosci, produktéw, tech-
nologii czy system6w organizacyjnych, wynikajacych z twdrczej aktywnosci
ludzkiego umystu4 Inwestowanie w kursy i szkolenia jest wiec czynnikiem ko-
niecznym, bowiem duzg wartoscig kazdego przedsiebiorstwa sg ci pracownicy,
ktérzy oprdécz wiedzy ogolnej, posiadajg specjalistyczng wiedze w jakiej$ dzie-
dziniea Zapytano wiec pracodawcéw, jakie sg wedtug nich najbardziej przy-
datne w turystyce i rekreacji kursy i szkolenia. Analizujac wyniki ze wzgledu na
wielko$¢ przedsiebiorstwa, ze wzgledu na liczbe zatrudnionych pracownikéw
(tab. 3) okazuje sie, ze w firmach mikro wazna jest: obstuga programoéw rezer-
wacyjnych (69,20%) oraz obstuga klienta (71,80%). Co czwarta firma zatrudnia
pilotéw wycieczek (25,60%), a wiecej niz co dziesigta: rezydentéw (10,30%),
wychowawcow kolonijnych (12,80%), animatoréw czasu wolnego (17,90%),
a takze instruktoréw sportéw catorocznych (5,10%), ale bardzo rzadko.
Znacznie wieksze zapotrzebowanie na réznorodne kwalifikacje tworzg
mate przedsiebiorstwa turystyczne i rekreacyjne. Prawie wszystkie firmy za-
trudniajg osoby znajace obstuge programdw rezerwacyjnych (80,60%) i obstu-
ge klienta (71,00%). W co dziesiatej firmie zatrudnienie znajduja instruktorzy
sportéw catorocznych (12,90%), piloci wycieczek (9,70%), animatorzy czasu
wolnego (9,70%), osoby posiadajagce kurs kucharza lub baristy (9,70%). Mniej
przedsiebiorstw zatrudnia rezydentéw (6,50%), wychowawcow kolonijnych
(6,50%), instruktoréw sportéw zimowych (6,50%). Sporadycznie zatrudnienie
znajduja osoby posiadajace kwalifikacje i uprawnienia instruktora sportéw let-
nich (3,20%), kurs walutowy (3,20%), kurs pedagogiczny (3,20%), kurs kasjera

2 B. Czerniachowicz, Zmiany w zarzadzaniu kapitatem ludzkim w przedsiebiorstwie
[w:] Zarzadzanie procesami restrukturyzacji. Koncepcje - strategie - analiza, red.
R. Borowiecki, A. Jaki, Wyd. Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakéw 2012.

5 A. Solak, Oczekiwania kompetencyjne pracodawcéw wobecpracownikow, http://www.
rynekpracy.pl/artykul.php/wpis.732 [dostep: 30.09.2014].
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lotniczego i sprzedazy biletow lotniczych (3,20%), obstuga programow gastro-
nomicznych (3,20%), kurs kelnerski (3,20%), kurs managerski, zarzadzanie
(3,20%).

Tab. 3. Kursy i szkolenia konieczne do pracy w przedsiebiorstwie - w podziale na
wielko$¢ przedsiebiorstwa /

Courses and training necessary to work for the company - divided according to the
company size

Ogotem 0-9_ ] 10-4? ) 50i wie_ceJ:
Wymagane kursy/szkolenia pracownikéw pracownikéw pracownikow

N % N % N % N %
Pilot wycieczek 14 1570 10 2560 3 9,70 1 5,60
Rezydent 6 670 4 10,30 2 6,50 0 0,00
Wychowawca kolonijny 9 1010 5 1280 2 6,50 2 11,10
Animator czasu wolnego 14 1570 7 1790 3 9,70 4 22,20
Instruktor sportéw zimowych 2 220 0 0,00 2 6,50 0 0,00
Instruktor sportéw letnich 3 340 0 0,00 1 3,20 2 11,10

Instruktor sportow
8 9,00 2 510 4 12,90 2 11,10
catorocznych

Obstuga programoéw
65 73,00 27 69,20 25 80,60 13 72,20

rezerwacyjnych

Obstuga klienta 66 74,20 28 71,80 22 71,00 15 83,30
Kurs walutowy 5 5,60 0 0,00 1 3,20 3 16,70
Kurs pedagogiczny 1 110 0 0,00 1 3,20 0 0,00

Kurs zwigzany z gastronomig,

kucharz, barista

Kasjer lotniczy, bilety lotnicze 2 220 1 2,60 1 3,20 0 0,00
Obstuga programoéw

gastronomicznych

4 450 1 2,60 3 9,70 0 0,00

1 110 0 0,00 1 3,20 0 0,00

Kurs kelnerski 1 110 0 0,00 1 3,20 0 0,00
Kurs managerski, zarzgdzanie 2 220 0 0,00 1 3,20 1 5,60
Marketing w hotelarstwie 1 110 0 0,00 0 0,00 1 5,60
Brak odpowiedzi 7 790 5 1280 1 3,20 1 5,60
Podstawa 89 100,00 39 100,00 31 100,00 18 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przedsiebiorstwach sredniej wielko$é, podobnie jak w mikro i matych,
najbardziej przydatng kwalifikacjg jest obstuga klienta (83,30%) oraz obstu-
ga programoéw rezerwacyjnych (72,20%). Znacznie wigksze zapotrzebowanie
mozna zauwazy¢ takze na animatoréw czasu wolnego (22,20%), bowiem pra-
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wie co pigte przedsiebiorstwo sredniej wielkoSci poszukuje tego rodzaju kwa-
lifikacji. Co dziesigte przedsiebiorstwo zatrudnia pracownikow posiadajacych
kurs walutowy (16,70%), kurs wychowawcy kolonijnego (11,10%), instruk-
tor sportow letnich (11,10%) i instruktorow sportdw catorocznych (11,10%).
Firmy te rzadziej zatrudniajg osoby, ktére ukonczyty kurs pilota wycieczek
(5,60%), kurs managerski, zarzadzanie (5,60%), marketing w hotelarstwie
(5,60%), korzystajac w tym wzgledzie by¢ moze z ustug firm zewnetrznych.
Powyzsze kursy absolwenci lub pracownicy turystyki i rekreacji zwykle fi-
nansowali z funduszy wiasnych. W zwigzku z powyzszym, interesujgcym byt
takze fakt, czy takze przedsiebiorstwa inwestujg w dodatkowe kwalifikacje pra-
cownikow, ktérych zatrudniajg. Wyniki na ten temat prezentuje tabela 4.

Tab. 4. Szkolenia dla pracownikéw organizowane przez przedsiebiorstwa /
Training courses for employees organised by companies

0-9 10-49 50 i wiecej
pracownikéw pracownikéw pracownikow

N % N % N % N %

Jezykowe, doskonalenie jezyka 14 1570 3 7,70 7 22,60 4 22,20

Marketingowe, sprzedazowe 20 2250 4 10,30 9 29,00 7 38,90

Gastronomiczne/ kelnerskie,
barmanskie

Szkolenia organizowane Ogotem
przez przedsiebiorstwa

12 1350 1 2,60 11 3550 0 0,00

Obstuga klienta/ obstuga

15 1690 9 23,10 3 9,70 3 16,70
ruchu turystycznego
Obstuga programoéw
rezerwacyjnych/ systemow 12 1350 7 17,90 4 12,90 1 5,60
biletowych
Pilot wycieczek, przewodnik,

wychowawca kolonijny 5 5,60 5 12,80 0 0,00 0 0,00
Sportowe, rekreacja ruchowa 2 220 1 2,60 0 0,00 1 5,60
Study tours 5 5,60 5 12,80 0 0,00 0 0,00
Produktowe 6 6,70 3 7,70 2 6,50 1 5,60
Psychologia zachowan,

N o 1 1240 2 5,10 0 0,00 8 4440
asertywnos$¢, komunikacja
Pierwsza pomoc,

. . 4 450 1 2,60 1 3,20 2 11,10
przeciwpozarowe

Kasjer walutowy 5 560 0 0,00 5 16,10 0 0,00
Nie organizujemy szkolen 4 450 3 7,70 1 3,20 0 0,00
Brak odpowiedzi 19 21,30 9 23,10 7 22,60 3 16,70
Podstawa 89 100,00 39 100,00 31 100,00 18 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze w biurach podrézy, hotelach
i przedsiebiorstwach rekreacyjnych, ktére majg status mikro, najwiecej praco-
dawcow organizuje dla zatrudnionych tam pracownikéw szkolenia z zakresu
obstugi klienta (23,10%), co czyni wiecej niz co pigty pracodawca. Wiecej niz
co dziesigty proponuje kursy z zakresu obstugi programow rezerwacyjnych
i sprzedazy biletow (17,90%), kursy pilota wycieczek, przewodnika, wycho-
wawcy kolonijnego (12,80%), study tours (12,80%), kursy marketingowe
i sprzedazowe (10,30%). Inne kursy, takie jak jezykowe (7,70%) czy produkto-
we (7,70%), organizowane sg rzadziej.

Z kolei w matych przedsiebiorstwach turystycznych, hotelarskich i rekre-
acyjnych przedsiebiorcy najczesciej organizujg kursy kelnerskie, barmanskie
(35,50%), marketingowe, sprzedazowe (29,00%), jezykowe, doskonalenie jezy-
ka (22,60%), kasjer walutowy (16,10%), obstuga programdw rezerwacyjnych/
systemow biletowych (12,90%), obstuga klienta/obstuga ruchu turystycznego
(9,70%), produktowe (6,50%).

W S$redniej wielkos$ci przedsigbiorstwach turystycznych, hotelarskich i re-
kreacyjnych prawie potowa firm szkoli pracownikéw z zakresu psychologii
zachowan, asertywnosci, komunikacji (44,40%), proponuje takze, ale nieco
rzadziej, szkolenia marketingowe, sprzedazowe (38,90%). Co piate przedsie-
biorstwo proponuje pracownikom kursy jezykowe (22,20%) lub nieco rzadziej
kursy z zakresu obstugi klienta (16,70%). Inne kursy, takie jak obstuga pro-
gramoéw rezerwacyjnych i sprzedaz biletowych (5,60%), produktowe (5,60%),
sportowe (5,60%) organizowane sg sporadycznie.

Znajomo$¢ obstugi programéw rezerwacyjnych

Kolejng wazng umiejetnoscia, jak wynika z powyzszych rozwazan, jest ob-
stuga programow rezerwacyjnych. W obecnych czasach znaczng cze$¢ ustug,
zwlaszcza turystycznych i hotelarskich, mozna zakupic¢ lub zarezerwowaé przez
Internet. Respondentéw zapytano wiec, jakie programy rezerwacyjne wyko-
rzystuja w swoich przedsigbiorstwach. W odpowiedzi na to pytanie (otwarte),
respondenci wskazali w sumie az 24 r6zne programy rezerwacyjne. Analizu-
jac liste tych programéw mozna zauwazy¢ ich duzg r6znorodno$¢. Okazuje
sie, ze najwiecej badanych firm wykorzystuje program MerlinX (26,70%) oraz
Amadeus (20,00%). Nieco mniej firm korzysta z programoéw, takich jak: Blu-
eVendo (16,70%), Booking.com (10,00%), Chart (10,00%) oraz Iris (10,00%).
Natomiast korzystanie z pozostatych programéw przedstawiato sie nastepu-
jaco: Sleepinginkrakow.pl (6,70%), Resa (6,70%), bardzo rzadko Bapson-
ling (3,30%), S4H (3,30%), Euroticket.com (3,30%), Fidelio (3,30%), Galileo
(3,30%), GastroSzef (3,30%), HB (3,30%), Hool (3,30%), HW (3,30%), KRAK
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(3,30%), SART (3,30%), PLAZA (3,30%), Sykon (3,30%), TOM (3,30%), Tra-
vella (3,30%), WorldSpan (3,30%)

Najczesciej uzywanymi programami w przedsiebiorstwach mikro jest:
Merlinx (37,50%), BlueVendo (31,30%), Booking.com (18,80%), Iris (18,80%),
Merlin (12,50%). Z kolei w przedsiebiorstwach matych: Amadeus (50,00%),
Chart (20,00%), S4H (10,00%), Gastro Szef (10,00%), Hool (10,00%), KRAK
(10,00%), PLAZA (10,00%), WorldSpan (10,00%). Przedsiebiorstwa Srednie
korzystajg najczesciej z programu: Resa (50,00%), Amadeus (25,00%), Fidewo
(25,00%).

Braki, ktore w opinii przedsigbiorcow wykazujg absolwenci szkot wyzszych

Praca w branzy turystycznej i rekreacyjnej zwigzana jest z posiadaniem odpo-

wiednich kwalifikacji oraz kompetencji, ktére w duzej mierze zalezg od Kkie-

runku studidw, jaki ukoiczyli zatrudnieni pracownicy, a takze od programéw
ksztatcenia proponowanych przez te uczelnie.

Waznym problemem, ktéry probowano rozwigza¢ poprzez prezentowane
badania, byto ustalenie, jakie braki zauwazajg pracodawcy u zatrudnionych
absolwentoéw, ktore utrudniajg im szybka adaptacje na turystycznym rynku
pracy (tab. 5).

Analizujac powyzszy problem ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa,
mozna powiedzie¢, ze najwiekszym mankamentem absolwentéw w przedsie-
biorstwach:

* mikro, matych i $rednich jest: brak doSwiadczenia oraz wiedzy praktycznej
(28,20%; 54,80%; 33,30%), a takze nieumiejetnosci obstugi klienta, niezna-
jomosc¢ technik sprzedazy (10,30%; 12,90%; 5,60%);

* mikro i matych: nieznajomo$¢ systemoéw rezerwacyjnych oraz programow
kasowych (20,50%; 19,40%; 0,00%);

* mikro i $rednich: staba znajomos$¢ jezyka obcego oraz brak znajomosci
drugiego jezyka obcego (15,40%; 33,30%)

« ponadto: brak znajomosci geografii (15,40%), nieumiejetno$¢ radzenia so-
bie w sytuacjach stresowych, trudnych (10,30%), ale najczesciej problem
ten wystepuje w przedsiebiorstwach tylko mikro.

Zalecenia, jakie dajg przedsiebiorcy dla uczelni ksztatcacych kadry tury-
styczne, przedstawiajg sie nastepujgco (tab. 6):

» przedsiebiorstwa mikro, mate i $rednie zalecajg wiekszy nacisk na praktyke
(33,30%; 58,10%; 16,70%) oraz wiekszy nacisk na nauke jezykéw obcych
(15,40%; 3,20%; 27,80%);

e przedsigbiorstwa mikro i mate zalecaja wigkszy nacisk na nauke obstugi
programoéw rezerwacyjnych (17,90%; 12,90%);
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e co dziesigte przedsiebiorstwo mikro podkresla konieczno$é potozenia
wiekszego nacisku na wiedze z zakresu geografii i historii panstw (10,30%).

Tab. 5. Braki, ktére wykazujg absolwenci szkét wyzszych po kierunkach turystycznych -

w podziale na wielko$¢ przedsiebiorstwa /

Skills that higher school graduates with degrees in tourism-related fields of studies lack -
divided according to the company size

0-9 10-49 50 i wiecej
pracownikéw pracownikéw pracownikéw
N % N % N % N %

Braki absolwentéw Ogodtem
kierunkoéw turystycznych

Brak dos$wiadczenia,

. . 34 3820 11 28,20 17 54,80 6 33,30
wiedzy praktycznej
Nieznajomos$¢ systemoéw
rezerwacyjnych, programéw 14 1570 8 20,50 6 19,40 0 0,00
kasowych

Staba znajomos¢ jezyka obcego,

brak znajomosci drugiego 13 1460 6 15,40 0 0,00 6 33,30
jezyka

Nieumiejetno$¢ obstugi

klienta, nieznajomos$¢ 9 1010 4 10,30 4 12,90 1 5,60
technik obstugi

Brak znajomosci geografii 7 790 6 15,40 1 3,20 0 0,00
Nieumiejetnos¢

radzenia sobie w sytuacjach 5 5,60 4 10,30 0 0,00 1 5,60

stresowych, trudnych

Brak samodzielnosci,
. 5 5,60 3 7,70 1 3,20 1 5,60
zaradnosci
Staba wiedza z zakresu
) . 4 450 4 10,30 0 0,00 0 0,00
marketingu, zarzadzania

Brak checi samodoskonalenia,
. 340 0 0,00 1 3,20 2 11,10
rozwoju

Brak umiejetnosci
. 2 220 O 0,00 1 3,20 1 5,60
interpersonalnych
Brak umiejetnosci

L . 1 110 O 0,00 1 3,20 0 0,00
dostosowania si¢ do zmian

Brak

o 25 28,10 11 28,20 6 19,40 8 44,40
odpowiedzi
Podstawa 89 100,00 39 100,00 31 100,00 18 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tab. 6. Zalecenia dla uczelni ksztalcacych kadry turystyczne - w podziale na wielko$¢
przedsiebiorstw /
Recommendations for schools of tourism - divided according to the company size

0-9 10-49 50 i wiecej
pracownikéw pracownikéw pracownikow
% N % N % N %

Zaleceniadla uczelni Ogobtem
ksztatcacych kadry turystyczne N

Wiekszy nacisk na praktyki,
. 35 3930 13 33,30 18 58,10 3 16,70
wiedze praktyczng

Nacisk na wiedze z zakresu
L 4,50 4 10,30 0 0,00 0 0,00
geografii i historii panstw
Nacisk na nauke jezykéw
obcych
Nauka obstugi programoéw

rezerwacyjnych

13 1460 6 15,40 1 3,20 5 27,80

11 1240 7 17,90 4 12,90 0 0,00

Nacisk na kreatywno$¢
. . L , 2 220 1 2,60 1 3,20 0 0,00
i samodzielno$é u studentow

Wiedza z zakresu obstugi

. 5 5,60 2 5,10 3 9,70 0 0,00
klienta

Potrzeba samodoskonalenia,
- . 1 110 0 0,00 0 0,00 1 5,60
podnoszenia kwalifikacji
Wiecej przygotowania
gce) przyg . 6 6,70 3 7,70 3 9,70 0 0,00
rynkowego, marketingowego
Brak odpowiedzi 32 36,00 13 33,30 8 25,80 11 61,10

Podstawa 89 100,00 39 100,00 31 100,00 18 100,00

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z powyzszego wynika tzw. niedopasowanie kompetencyjne, ktére odnosi
sie do réznych typéw braku rownowagi miedzy umiejetnosciami oferowany-
mi przez absolwentéw a umiejetno$ciami potrzebnymi na rynku pracy. Luka
kompetencyjna, jak mozna zauwazy¢, dotyczy rodzaju i poziomu umiejetnosci
oraz wiedzy, ktorej brakuje absolwentom do prawidtowego wykonania pracy.
Problem niedopasowania kompetencyjnego jest wazny, poniewaz jego konse-
kwencje sg dotkliwe zaréwno dla absolwenta, jak tez firmy2) bowiem wptywa
na brak satysfakcji z pracy, nizsze wynagrodzenie pracownika, tym samym
spada jego efektywnosg.

Podsumowanie

Diagnozowanie kwalifikacji i kompetencji na turystycznym oraz rekreacyjnym
rynku pracy jest istotne z punktu widzenia ksztatcenia kadr dla turystyki, po-
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zwala bowiem ustali¢, jakie oczekiwania i potrzeby zglaszajg pracodawcy do
zatrudnianych pracownikéw w przedsiebiorstwach mikro, matych i Srednich.
Z przeprowadzonych badan nasuwajg sie nastepujace wnioski:

1

Wszystkie przedsiebiorstwa, bez wzgledu na wielkos¢, zatrudniajg najwie-
cej pracownikow z wyksztatceniem wyzszym magisterskim oraz licencjac-
kim o profilu zaréwno turystycznym jak tez innym.

We wszystkich przedsiebiorstwach mikro i matych, lub prawie wszystkich,
co dotyczy przedsiebiorstw Srednich, pracownicy potrafig komunikowaé
sie w jezyku angielskim. Drugim jezykiem obcym, ktérym najczesciej po-
stuguja sie pracownicy w powyzszych przedsiebiorstwach jest jezyk nie-
miecki. Ze znajomoscig innych jezykéw obcych takich, jak np. francuski,
hiszpanski, wtoski pracownicy czesciej znajdujg zatrudnienie w przedsie-
biorstwach wigkszych niz mikro.

Kompetencje zdobywane w Programie Erasmus sg najczesciej zauwazane
i doceniane w przedsiebiorstwach mikro, gdzie uwaza sie, ze osoby te cha-
rakteryzujg sie lepszg znajomoscig jezykow obcych, wiekszg zaradnoscia,
lepsza znajomoscia roznorodnych destynacji, s bardziej komunikatywne
oraz posiadajg lepsze zdolnosci organizacyjne.

Kursy, ktére s najbardziej przydatne w firmach, bez wzgledu na wielkos$¢
(mikro, mate, $rednie), dotyczg znajomosci obstugi programoéw rezerwa-
cyjnych i obstugi klienta. Najwieksze zapotrzebowanie na pilota wycieczek
zgtaszajg przedsiebiorstwa mikro, natomiast na prace animatora czasu wol-
nego przedsiebiorstwa Sredniej wielkosci. Najwieksze jednak zapotrzebo-
wanie na rédznorodne kwalifikacje tworzg mate przedsiebiorstwa turystycz-
ne i rekreacyjne.

Kursy i szkolenie, ktére organizuje najwiecej badanych przedsiebiorstw
mikro, matych i Srednich dotyczy najczesciej szkolen marketingowych
i sprzedazowych, obstugi klienta, jezykowych, obstugi programéw rezer-
wacyjnych oraz szkolen kelnerskich i barmanskich.

Najczesciej uzywanymi programami w przedsiebiorstwach mikro, matych
i Srednich jest Merlinx oraz Amadeus.

Najwiekszymi mankamentami absolwentow zgtaszanymi przez przedsie-
biorstwa mikro, mate i $rednie jest: brak doswiadczenia oraz wiedzy prak-
tycznej, nieumiejetnos¢ obstugi klienta, nieznajomos$é technik sprzedazy,
nieznajomos¢ systemow rezerwacyjnych oraz programow kasowych, staba
znajomosc¢ jezyka obcego oraz brak znajomosci drugiego jezyka obcego,
a takze brak znajomosci geografii.

Zalecenia, jakie daja przedsiebiorcy uczelniom ksztatcgcym kadry tury-
styczne dotyczg przede wszystkim zwigkszenia nacisku na praktyke, nauke
jezykdw obcych oraz nauke obstugi programow rezerwacyjnych.
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Problem dopasowania ksztatcenia uniwersyteckiego do oczekiwan rynku
pracy jest szeroko dyskutowany. Wiedza przekazywana na studiach nie zawsze
musi by¢ Scisle powigzana z rynkiem pracy, powinna jednak przyblizy¢ sie
w pewnym stopniu do tego rynku. Stuzy¢ temu moze proces ksztattowania
kompetencji w trakcie nauczania akademickiego. Odpowiedzig na te potrzeby
sg z pewnoscig Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, ktérych
celem jest m.in. lepsze dopasowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy oraz
promowanie i utatwienie uczenia sie przez cate zycie. Z kolei, zgodnie z ,,Kie-
runkami rozwoju turystyki do 2015 roku”2 przygotowanie profesjonalnych
kadr iich doskonalenie powinno koncentrowac sie¢ m.in. na wdrazaniu umie-
jetnosci praktycznych oraz systemie szkoleh dla pracownikow sektora tury-
stycznego, opracowanie i wdrozenie systemu stazy zawodowych. ,,Kierunki”
zaktadajg stworzenie systemu monitorowania zmian w zakresie potrzeb ka-
drowych w obrebie turystyki, w szczegdlnosci: diagnozowanie potrzeb zgta-
szanych przez pracodawcow, kreowanie prognoz zapotrzebowania na kwalifi-
kacje uwzgledniajgcych trendy krajowe i miedzynarodowe.

% MSIT, Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Dokument Rzadowy przyjety przez
Rade Ministrow w dniu 26 wrze$nia 2008 r., Ministerstwo Sportu i Turystyki, War-
szawa, wrzesien 2008 r., s. 82.
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Krakow Urban Adventures

Urban Adventures - lokalna odpowiedz
na globalne trendy

Urban Adventures - local response to global trends

Abstrakt

Celem opracowania jest wskazanie nowych mozliwo$ci rozwoju turystyki w oparciu o propozycje
australijskiej firmy Urban Adventures, od niedawna obecnej réwniez w Polscel Jej dziatalno$é
stanowi odpowiedZ na globalne trendy w turystyce, oferowane produkty skierowane sg do do-
Swiadczonych turystéw i zapewniajg im unikalne do$wiadczenia na bazie lokalnej infrastruktury.
Zgodnie z zatozeniami turystyki zréwnowazonej, wszelkie wycieczki pod szyldem Urban Adventu-
res przeznaczone sa dla klientéw indywidualnych badz matych grup (do 12 oséb), uczestniczacy
w nich ludzie zawsze wspierajg spoteczno$¢ lokalng i aktywnie uczestnicza w jej zyciu razem
gotujac, zwiedzajgc prywatne przedsiebiorstwa lub domy, wspélnie poznajac lokalne zakatki mia-
sta. Najwazniejszg wartosciag firmy jest wspdlnota objawiajaca sie przede wszystkim intensywng
wspoétpracg miedzy managerami wyzszego rzedu (UAL) a managerami lokalnymi (UAP) na ca-
tym $wiecie, czytelng marka i wyznawanymi warto$ciami, bedgcymi dla klientéw wyznacznikiem
nowej jakos$ci ustug turystycznych w Swiecie rozwinietej technologii i wszechobecnych mediéw
spotecznos$ciowych.

Stowa kluczowe: doswiadczenie lokalne, kapitat ludzki, kultura ttumu, media spotecznos$ciowe,
turystyka zrbwnowazona, wspélnota

Abstract

The aim of the paper isto present an Australian company Urban Adventures, which since three
years is also present in Poland (Krakow Urban Adventures). Its activity is to response to global
trends in tourism, the products offered to its clients are addressed especially to the most responsi-
ble and madure ones and provide them with a unique experience based on local knowledge. Ac-
cording to the responsible tourism principles, all trips signed by Urban Adventures are designed
for individuals or small groups (up to 12 people), their participants always support the local
community and are actively involved in its life by cooking together, visiting private workshops or
houses, getting to know places where locals go instead of mass tourism ones. The most important
value ofthe Urban Adventures community is Togetherness manifested primarily by intensive co-
operation between general managers (UAL) and local managers (UAP) across the world, a clear
company brand and the same core values which provide the customers with the new quality of
face to face tourism services in the world of advanced technology and omnipresent social media.
Key words: Crowdculture, human capital, local experience, responsible tourism, social media,
togetherness

1 Dotychczas dziata tylko Krakow Urban Adventures w Krakowie, przygotowywany
jest produkt Warsaw Urban Adventures - produkt, ktéry bedzie aktywny od maja
2017.
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Wprowadzenie

Zainteresowania turystyczne konsumentdw podlegajg nieustannym zmianom,
co sprawia, ze trudno jest jednoznacznie przewidzie¢ kierunek ich rozwoju,
mozna jednak pokusic¢ sie 0 wyznaczenie pewnych tendencji, na podstawie da-
nych Zrédtowych iwkasnych obserwacji. Na przestrzeni ostatnich lat nastgpita
duza zmiana w stylu zycia, a co za tym idzie - w motywacji i sposobie spedza-
niawolnego czasu przez turystéw. Z najnowszego raportu Europejskiej Komisji
Turystyki2wynika, ze starzenie sie i wzrost zamoznosci spoteczenstwa wptyne-
o na pojawienie sie niezwykle Swiadomych i doswiadczonych turystéw, ktérzy
nie tylko wiedzg, czego chcg, ale takze maja pomyst na to, w jaki sposob samo-
dzielnie znalez¢ rzetelng informacje i dostosowang do planowanych wydatkdw,
infrastrukture turystyczng3 Wspotczesni turysci zdecydowanie bardziej dbajg
0 wiasne bezpieczenistwo i zdrowie, czesto popierajg dziatania proekologiczne
1nieobce im sg idee turystyki zréwnowazonej. Dzieki zaawansowanej tech-
nologii sg samodzielni - korzystajagc z mobilnych Zrédet informacji, potrafig
wyszuka¢ odpowiednig dla siebie restauracje, znalez¢ przewodnika, a nawet
przettumaczy¢ w przeciggu Kilku minut napisy informacyjne z nieznanym
sobie jezyku. Wszystko to zwigzane jest z opisywanym w literaturze4 fenome-
nem doj$cia do gtosu tzw. kultury thtumu (ang. Crowdculture), czyli zmiany Kie-
runku, z ktdrego do publicznego obiegu dostajg sie innowacje. Historycznie,
w epoce turystyki masowej wieku XX, nowosci pojawiaty sie dzieki jednost-
kom badZ innowacyjnym (dalekim od mys$lenia ogétu) grupom spotecznym.
Byli to przede wszystkim artysci, aktywisci spoteczni, ludzie wystepujacy trady-
cyjnie przeciw mainstreamowi, oferujacy alternatywne sposoby odpoczynku.
W obecnych czasach, wobec wszechobecnego dostepu do Internetu, nowe idee
S§ masowe, pojawiajg sie rownoczesnie na catym Swiecie i rozprzestrzeniajg
sie w tempie btyskawicznym. Pojawienie sie na poczatku XXI wieku serwisow
spotecznosciowych definitywnie i nieodwracalnie zmienito kulture jednostki
w kulture ttumu ztozonego z dobrze poinformowanych, wymieniajgcych mie-
dzy sobg doswiadczenia jednostek, formalnych i nieformalnych grup, organi-
zacji, wreszcie - catych spoteczenstw. Kazda turystyczna destynacja, przed od-
wiedzeniem, bardzo czesto jest wirtualnie skonsumowana przez klienta - obej-
rzana na Instagramie, poznana dzieki setkom turystycznych blogéw, ,,zwiedzo-
na” na YouTube czy Facebook-u, skomentowana na Twitterze.

2 EUROPEAN TOURISM 2016 - TRENDS & PROSPECTS, European Travel Comis-
sion, 2016.

3 Lifestyle trends & tourism: How changing consumer behaviour impacts travel to Euro-
pe, Raport ofthe European Travel Commision, Brussels 2016, s. 7-12.

4 D. Holt, Branding in the Age of Social Media, Harvard Business Review, New York
2016.
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Czy wiec mamy do czynienia z powolnym koncem ery touroperatoréw,
agentow i innych podmiotdw - posrednikéw $wiadczacych ustugi turystycz-
ne? Niekoniecznie. Mimo tylu zmian w podejsciu do planowania podrozy,
niektdrzy przyszli turysci jednak pewniej czujg sie w grupie zorganizowanej
i gotowi sg zaptaci¢ duzo wyzszg ceng, by kto$ przygotowat im w profesjonal-
ny, drobiazgowy sposob pobyt w danym miejscu. Dla wielu jest to utatwienie,
dla wielu tez konieczno$¢ spowodowana tym, ze nie nadgzajg za zbyt szybko
zmieniajgcym sie tempem i sposobem zycia. Ponadto, nawet ci turysci, ktorzy
planujg wszystko sami, na miejscu czesto chcg spotkac sie z zywa osoba, szukaja
prawdziwego, jedynego w swoim rodzaju doswiadczenia, a nie kopii przezy¢
anonimowego autora bloga przeczytanego przed wyjazdem. Ludzie chcg zrobic¢
swoje wiasne zdjecia, sami co$ zobaczy¢ i skosztowac lokalnych potraw. Tym,
ktérzy whozyli juz sporo wysitku w to, by zacza¢ podrdz i gdzie$ dojechaé, nie
wystarcza wirtualna $wiadomos¢ miejsca. Zdaniem autorki artykutu, opisywa-
na wczesniej kultura thtumu, przy wiasciwym do niej podejsciu, moze wrecz po-
maéc organizatorom turystyki pozyska¢ nowych, lojalnych klientéw. Generuje
ona bowiem wszelkiego rodzaju subkultury - osoby z catego $wiata potgczo-
ne poprzez media spotecznosciowe, skupione wokoét tej samej idei czy tematu.
Moga to by¢ fani danego zespotu czy osoby uprawiajgce ten sam sport, obroricy
danej idei czy mitosnicy konkretnego miejsca badz sposobu spedzania wolnego
czasu. Kombinacji sg miliony, subkultury powstajg kazdego dnia, sie¢ sie roz-
rasta i wchiania kazdego, kto chce gdzie$ przynaleze¢ i z czyms$, badz czyms$
sie utozsamiac. Przy odrobinie wysitku mozna wiec, jako organizator turystyki,
nawigzac dzieki nowym technologiom tysigce kontaktdw, znalez¢ swojg niszo-
wa ,,subkulture” i klientéw (bedacych jej aktywnymi cztonkami). Mozna tez
tak sterowac podaza, by nie tylko odpowiadata na zmieniajacy sie dynamicznie
popyt, ale wyprzedzata go o kilka krokdw i pozytywnie zaskakiwata potencjal-
nych turystow. Innowacyjny moze by¢ nie tylko produkt, ale réwniez jedyne
w swoim rodzaju przezycie - niespotykana dotad forma turystyki lub po prostu
préba pokazania turyscie czego$ nie do konca ,turystycznego”, dopuszczenie
go do rzeczywistosci jak najbardziej lokalnej - pokazanie ulubionej restauracji
w dzielnicy potozonej z dala od turystycznych ikon, zaproszenie do prywatnego
domu, wspolne zakupy na pobliskim ryneczku czy pdjscie do teatru.

Marka Urban Adventures

O tym, ze tak rozumiana ,,lokalno$¢” cieszy sie¢ duzym powodzeniem, Swiad-
czy¢ moze kilkuletnia (od 2010 r.) obecno$¢ na rynku i dynamiczny rozwoj
australijskiej firmy Urban Adventures - tour operatora o globalnym zasiegu.
Urban Adventures to firma wyrosta z innej, poteznej, australijskiej firmy - In-
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trepid5i Scisle z nig wspdtpracujgca. Podstawowym zatozeniem jest organi-
zacja, przy wspotudziale lokalnych ekspertéw krétkich, maksymalnie cato-
dziennych wycieczek dla klientéw przebywajgcych w roznych, atrakcyjnych
turystycznie miastach Swiata i chcacych zobaczy¢ je oczyma mieszkancow.
Produkt poczatkowo przeznaczony wytgcznie dla klientow Intrepidu, z cza-
sem zaczat zy¢ wiasnym zyciem, a tendencja dazenia do prawdziwosci i lokal-
nosci w turystyce, okazata sie¢ wtasciwa. W rezultacie tylko niewielki procent
turystéw uczestniczacych w imprezach Urban Adventures to osoby zwigzane
obecnie w jakikolwiek sposéb z Intrepidem, choé firmy nadal utrzymujg ze
sobg Scisty zwigzek.

Ryc. 1. Logo Urban Adventures / Urban Adventures logo

URBAN

ADVENTURES

Zrédto: www.urbanadventures.com [dostep: 20.06.2016].

Gtownym celem Urban Adventures jest zapewnienie klientom indywi-
dualnym badz matym grupom (od 1do max. 12 osob) kilkugodzinnych albo
catodniowych wycieczek (bez noclegu), majacych na celu dogtebne, osobiste
poznanie odwiedzanego miasta. Urban Adventures wyznacza nowy styl po-
drézowania, w ktorym nacisk potozony jest na tzw. local experience, czyli bez-
posredni kontakt turysty z mieszkaficem danego miasta, poznanie miejsc na
co dzien niedostepnych w ofercie organizatorow turystyki, aktywne uczestnic-
two w zyciu lokalnej spotecznosci, realizowanie indywidualnych pasji poprzez
spotkanie z osobami o podobnych zainteresowaniach i sposobie myslenia.
Obietnica dana klientom, bedgca jednoznacznie wizualnym wyznacznikiem
marki to: BEST.DAY.EVER.

Struktura firmy jest dwustopniowa. Zarzad organizacji to Urban Adventures
Limited (UAL) - miedzynarodowa grupa ekspertdw zajmujgca sie wypracowy-
waniem globalnej strategii firmy, kontaktami miedzynarodowymi, sprzedaza,
dystrybucja, marketingiem, finansami i public relations. Na zasadzie franczyzy,
czyli wspétpracy miedzy niezaleznymi przedsiebiorcami, z UAL wspotpracujg
Urban Adventures Partners (UAPs) - partnerzy lokalni z poszczeg6lnych miast,

5 Intrepid zostat zatozony w 1989 r. w Melbourne, w Australii, od tego czasu preznie
sie rozwija zapewniajac niezapomniane wrazenia ponad 100 000 klientom rocznie.
Podrézuja oni po catym $wiecie w matych grupach, $ciéle przestrzegaja zasad zrow-
nowazonego rozwoju, zapewniajg dochdd lokalnej spotecznosci, www.intrepidtravel.
com [dostep: 20.06.2016].
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ktérzy - korzystajac z pomystu na biznes, know-how, zaplecza logistycznego,
narzedzi marketingowych i innych udogodnien - przechodza kilkustopniowe
szkolenie teoretyczne i praktyczne, podpisujg umowe, w ktdrej zobowigzujg
sie do przestrzegania wszystkich zasad firmy i sami juz odpowiadajg za opra-
cowanie lokalnych programéw oraz przeprowadzanie imprez turystycznych
w danym miejscu, zgodnie z wyznaczonymi przez UAL standardami. UAPY,
jako lokalni eksperci, zajmuja sie proponowaniem unikalnych programéw tu-
rystycznych (ktére kazdorazowo sg zatwierdzane przez wyznaczong do tego
osobe z UAL), sprzedaza i marketingiem lokalnym, szkoleniem swoich prze-
wodnikow i nawigzywaniem kontaktow biznesowych na swoim terenie.

Ryc. 2. Schemat dziatalnoéci Urban Adventures / Urban Adventures business scheme

URBAN

urbanadventures.com #localsknow énglwvgmunss

Zrédto: www.urbanadventures.com/about-us [dostep: 20.06.2016].
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Fot. 1. Wizualizacja obietnicy marki UA - BEST.DAY.EVER. na firmowej koszulce /
Visualization of the brand promise BEST.DAY.EVER. as seen on the corporate T-shirt

Zrodto: fot. M. Pigtkowski.

Na chwile obecng (maj 2016) UA dziata w 84 krajach, 127 miastach i za-
trudnia ponad 900 przewodnikéw (Urban Adventures, 2016). Wszyscy dzia-
fajg zgodnie z wytyczonymi przez UAL zasadami (Setting Up For Success, 20;
UAP Manual, 3) i tworzg pewien rodzaj wspélnoty, ktéra jest zdecydowanie
czyms$ wiecej niz tylko partnerstwem biznesowym. Wsp6lnota (ang. Together-
ness) jest nadrzedng wartoscig Urban Adventures, czynnikiem, ktéry zdecy-
dowanie wyréznia te firme wsrdd innych. Mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie,
ze dla Urban Adventures togetherness jest wyznacznikiem subkultury. Tylko te
osoby, ktore dobrze rozumiejg i odnajdujg sie w niej, majg szanse na zostanie
managerem swojej destynacji. Wsp6Inota w filozofii Urban Adventures to nie
tylko rzeczywista sie¢ podmiotoéw z calego Swiata, powigzanych wspolng mar-
ka i wspotpracujgcych ze sobg, by osiggna¢ jak najlepszy efekt. To rzeczywista
platforma wymiany informacji, mysli, pomystéw oraz idei, robione razem ak-
cje promocyjne, wzajemne polecanie sie¢ klientom, pomoc przy rozwigzywa-
niu problemdw, wsparcie logistyczne, merytoryczne i finansowe. Cato$¢ opiera
sie na koncepcji spotecznego kapitatu wzietej z socjologii. Spoteczny kapitat
w tym miejscu rozumiany jest jako sie¢ powigzan spotecznych, opartych na
wzajemnym zaufaniu prowadzacym do osiggania przychodéw i obopélnych
korzysci. Esencja kapitatu spotecznego jest jakos¢ relacji spotecznych i wza-
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jemne zaufanie6. Inna definicja mowi, ze kapitat ludzki to zbidr umiejetnosci
i wiedzy, w jakie wyposazeni sg ludzie7. Firmom pozwala on miedzy innymi
na wiasciwy wybdr personelu i zapewnienie sobie przewagi konkurencyjnej
na rynku8 Kapitat ludzki jest bardzo waznym czynnikiem w turystyce, gdzie
nalezy bardzo szybko przystosowywac sie do zmian i na nie wlasciwie reago-
wac. Zakumulowana wiedza wewnetrzna i kompetencje uzyskane w jednym
miejscu moga by¢ bardzo uzyteczne w innych miejscach o podobnej charak-
terystyce9

W odniesieniu do Urban Adventures kapitat ludzki moze wspomaoc eko-
nomiczny i spoteczny rozwdj caftej sieci partnerskiejl0 Fenomenem firmy jest
totalne zainwestowanie w kapitat ludzki, traktowanie wspdélnoty jako zZrédta
korzysci, powr6t do dziatan grupowych w Swiecie szalejgcego indywidualizmu
i szybko przemijajacych relacji. Koncept wzajemnosci zaktadajacy, ze przystu-
ga oddana komus - przyniesie w przysztosci korzysé, jest bardzo wazny w od-
niesieniu do kapitatu ludzkiego, gdyz ludzie godzg sie na aktywne bycie w sieci,
przede wszystkim by osiggna¢ w tatwiejszy sposéb wiasne korzyscill Funda-
mentem jest wzajemne zaufanie, sieci powigzan oparte na silnym wzajemnym
zaufaniu pozwalajg na tatwiejsze osiggniecie wiekszych celow12 Oczywiscie
jestto idealne, w prawie kazdej sieci powigzan istniejg konflikty. Powszechnym
problemem jest istnienie tzw. free-rider, czyli sytuacji, w ktorej cztonek sieci
korzysta z wszystkich przywilejéw bez dawania niczego w zamian13 Stwarza
to ograniczenie zaufania i moze doprowadzi¢ do tego, ze pozostali cztonko-
wie nie bedg chcieli dzieli¢ sie ponownie swoimi osiggnieciami czy pomystami
z innymi. Urban Adventures radzi sobie ztym miedzy innymi w ten sposéb, ze
poniekad zmusza swoich partneréw do systematycznego i aktywnego uczest-

6 W. Stone, J. Hughes, Measuring Social Capital: Towards a standardised approach, 2002,
http://evaluationcanada.ca/distribution/20021030_stone_wendy_hughes_jody.pdf
[dostep: 20.06.2016].

7 S. Coleman, Foundations of Social Theory, Harvard University Press, Cambridge
1994,

8 B. Campbell, R. Coff, D. Kryscynski, Rethinking sustained competitive advantagefrom
human capital, Academic Management Review, Copenhagen 2012.

9 J. Tribe, Strategyfor tourism, Goodfellow Publishers Limited, Oxford 2010.

1 M. Woolcock, D. Narayan, Social capital: Implicationsfor development theory, rese-
arch, and policy, World Bank Research Observer, New York 2013.

1 P.Bourdieu, Theforms ofcapital, [w:] J.G. Richardson, Handbook of Theory and Rese-
archfor the Sociology ofEducation, Greenwood Press, New York 1986, 241-258.

122 E. Lesser, Knowledge and Social Capital—Foundations and Applications, Butterworth
Heinemann, Boston 2012.

B A. Portes, Social capital: its origins and applications in modern sociology, Annual Re-
view of Sociology, London 1998.
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nictwa w podejmowanych akcjach. Kazdy manager destynacji (UAP) jest zo-
bowigzany do dostarczania managerom wyzszego szczebla (UAL) - w termi-
nie - programoéw, zdje¢, wymaganych materiatow promocyjnych, kazde miasto
ma swojego bloga, w aktywny sposéb prowadzone sg portale spotecznosciowe,
ktdre ponadto sg ze sobg powigzane i majg identyczng identyfikacje graficzna.
Ustandaryzowane sg réwniez szkolenia przewodnickie, kazdy z managerow
proszony jest o uczestniczenie w corocznych konferencjach i odpowiednie
przygotowanie sie do nich.

Wspdlnota w Urban Adventures w praktyce objawia sie na wiele sposobow,
najwazniejsze jest jednak to, ze partnerzy lokalni (UAP) w zaden sposéb ze sobg
nie rywalizuja. Poniewaz wykonujg podobne zadania, ale w innych miastach
na catym Swiecie, nie sg dla siebie konkurencjg, tylko pomocg. Czesto zdarza
sig, ze ci sami klienci w czasie jednej podrozy badz wielu, na przestrzeni kilku
czy kilkunastu lat, odwiedzajg r6zne kraje, w ktérych dziata Urban Adventures.
W czasie kazdej wycieczki lokalny przewodnik opowiada o firmie, jej warto-
Sciach i globalnym zasiegu, a na pozegnanie wrecza klientom specjalne karty
z kodem promocyjnym pozwalajgcym na 10% znizke podczas rezerwowania
w przysztosci jakiejkolwiek imprezy Urban Adventures w jakimkolwiek mie-
Scie Swiata. Prosty pomyst na wzajemne promowanie sie destynacji. Zwlaszcza,
ze ta sama karta namawia klienta, niejako przy okazji, do zostawienia osobistej
opinii o odbytej imprezie i do oceny przewodnika na Trip Advisor (por. ryc. 3).

Ryc. 3. Wzér karty z ,promo kodem" wreczanej po imprezie Urban Adventures /
A card with the promo code given to clients after the Urban Adventures' tour

TAKE 10% CH HAD AFANTASTIC
YOLRNEXT TOLR QUIDE?
Keep exploring Europe, Tell the world about it!
or di.SCOYET over 100_ Search for Krakow Urban
destinations worldwide. Adventures at tripadvisor.com

1 Pomo: UAKRA I 1 Ouide«-: IfO"
urbanadventures.com (0X2)

trjpjvi vir

Zrédto: www.intrepidgroup.filecamp.com [dostep: 20.06.2016].

Wspdlnota to niejako warto$¢ wewnetrzna firmy, spoiwo miedzy zarza-
dem, alokalnymi partnerami. Niemniej wazna jest catoSciowa filozofia Urban
Adventure, oparta na zasadzie turystyki zrownowazonej (ang. responsible to-
urism), organizowanej przez lokalnych partneréw. Jako firma zaangazowana
w odpowiedzialng turystyke, Urban Adventures nie tylko wypetnia wszelkie
powinno$ci wynikajace z Globalnego Kodeksu Etyki w Turystyce Swiatowej
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Organizacji Turystyki (UNWTO, 1999), ale wprowadza takze dodatkowo sze-
reg wlasnych zasad. Zawsze respektuje kulture i tradycje odwiedzanego kra-
ju, korzysta podczas swoich imprez z lokalnych przewodnikéw i dostawcow
ustug, uzywa miejscowej infrastruktury, zapewnia turystom aktywny kon-
takt z mieszkancami odwiedzanych miast - nie wptywajac w zaden sposob
na zmiane stylu ich zycia, wspiera dziatalno$¢ lokalnych firm, wspétpracuje
z lokalnym organizacjami4 Chociaz kazda impreza Urban Adventures z za-
tozenia musi respektowaé wymienione zasady, dodatkowo od 2014 roku uru-
chomiono w wielu miastach $wiata specjalne programy zaangazowane, majgce
na celu pomoc lokalnej spotecznosci (ang. In Focus), za pomocg rozwoju tury-
styki zrownowazonej, przy wspoétpracy z lokalnymi organizacjami non-profit.
W programach In Focus nie chodzi o dobroczynnos$¢. Wrecz przeciwnie - ideg
jest dogtebne zrozumienie lokalnych potrzeb i wspdlne opracowanie lokal-
nych projektéw, ktére mogtyby doprowadzi¢ do rozwoju lokalnej, niezaleznej
przedsiebiorczosci i przynies¢ profity w przysztosci. Bardzo czesto programy
zaangazowane skierowane sg do srodowisk wykluczonych (bezdomnych, ludzi
uzaleznionych od alkoholu czy narkotykow) lub niezdolnych do samodzielnej
dziatalnosci (dzieci, chorych).
Doskonatymi przyktadami tych dziatan sg miedzy innymi nastepujace pro-
gramyX5
e programy aktywizacji zawodowej bezdomnych: Outcast Bucharest prowa-
dzony przez Bucharest Urban Adventures®i Untold Abbotsford prowadzo-
ny przez Melbourne Urban AdventuresTs,
e program pomocowy dla syryjskich uchodzcow: The Olive Tree in Istanbul
wymyslony przez Istanbul Urban Adventuresi8
¢ programy pomocowe dla mieszkancow azjatyckich slumséw: Kolkata So-
lar Slum Tour prowadzony przez Kolkata Urban Adventures19 Solar Slum
Tour wymyslony przez Bangalore Urban Adventures2)

XU Na podstawie: www.urbanadventures.com/about-us#responsible-travel [dostep:

20.06.2016].

Na podstawie: www.urbanadventures.com/in-focus [dostep: 20.06.2016].

www.urbanadventures.com/Bucharest-tour-outcast-bucharest [dostep: 20.06.2016].

7 www.urbanadventures.com/Melbourne-tour-in-focus-untold-abbotsford [dostep:
20.06.2016].

B www.urbanadventures.com/istanbul-tour-in-focus-the-olive-tree-of-istanbul [do-
step: 20.06.2016].

B www.urbanadventures.com/Kolkata-tour-in-focus-kolkata-solar-slum-tour [dostep:
20.06.2016].

D www.urbanadventures.com/Bangalore-tour-pollinate-solar-slum-tour [dostep:
20.06.2016].

B B
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Dzieki wprowadzeniu programow In Focus firma Urban Adventure,
w 2015 r., wygrata swoje najwazniejsze do tej pory wyrdznienie na polu tu-
rystyki zréwnowazonej - pierwszg nagrode w kategorii firmy zaangazowanej.

Ryc. 4. Dyplom dla Urban Adventures za zaangazowanie w rozwdj turystyki
zréwnowazonej / WTM World Responsible Tourism Awards Diploma for Urban
Adventures

World Responsible
Tourism Awards 2015

with responsibletravel.com

Zrédto: www.urbanadventures.com/about-us#press [dostep: 20.06.2016].

Krakow Urban Adventures. Przeniesienie idei Urban Adventures na grunt polski

Na gruncie polskim, w chwili obecnej dziata tylko jeden UAP - Krakow Urban
Adventures2l, ktérego wspditworczynig i managerka jest autorka artykutu.

Ryc. 5. Logo Krakow Urban Adventures / Krakow Urban Adventures logo

URBAN

KRAKOW

Zrodto: www.krakowurbanadventures.com [dostep: 20.06.2016].

Niewatpliwie przynalezno$¢ do sieci Urban Adventures, daje caty szereg
korzysci. Warto wymieni¢ wsrdd nich te najwazniejsze:
e rozpoznawalna marka i spojny system wartosci wewnatrz catej organizacji;
¢ globalna sprzedaz i dystrybucja lokalnych imprez plus mozliwos¢ sprzeda-
zy lokalnej swoich produktéw i produktow partneréw z innych destynacji;
e efektywny system rezerwacji i ptatnosci on-line;

2 www.krakowurbanadventures.com [dostep: 20.06.2016].
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e ustandaryzowana strona internetowa, potgczona z innymi destynacjami
Urban Adventures i najwazniejszymi portalami spotecznosciowymi;

e cztonkostwo w zamknietej grupie dyskusyjnej dla UAP na FB, mozliwos¢
poznania sie, wymiany do$wiadczen, uzyskania szybkiej pomocy czy rady;

¢ dostep do biezacych informacji i wydarzen dzieki cotygodniowemu new-
sletterowi;

¢ kody promocyjne dla pracownikéw, partnerow i klientdw;

¢ ciagta opieka ze strony UAL, mozliwo$¢ 24h kontaktu drogg telefoniczna,
mailowg badz za posrednictwem Skype;

¢ mozliwos¢ ciagtego podnoszenia kwalifikacji, dostep do szkolen on-line
i stacjonarnych, mozliwo$¢ rozwoju personalnego i czytelna sciezka karie-
ry (mozliwos$¢ pracy w innej destynacji UA poza sezonem w swoim mie-
Scie, transfer do innej destynacji UA, stworzenie wiasnej, autorskiej tury
UA w swoim miescie, zarzagdzanie mediami spotecznosciowymi w swojej
destynacji, publikacje na blogach, stronach i w newsletterach UA, zarza-
dzanie sprzedazg i marketingiem lokalnym);

¢ ustandaryzowany program szkolen dla przewodnikéw (obstuga klienta,
PR, media spotecznosciowe, tresé na stronie i efektywne blogi, produkt tu-
rystyczny, fotografia i film w turystyce), benefity dla najlepszych przewod-
nikéw (tab. 1).

Tab. 1. Kategoryzacja przewodnikéw Urban Adventures i benefity wynikajace

z przynaleznos$ci do poszczegélnych kategorii / Categorization of Urban Adventures
guides and benefits resulting from membership in each category

Korzysci dla przewodnika Status Status Status
brazowy  srebrny zloty
Znizkinatury UA cenanetto 3 darmowe zawsze darmowe
Znizki natury UA dla osoby towarzyszacej - 50% 50%
Znizki na imprezy Intrepidu 25% 50% 75%
Znizki na imprezy Intrepidu dla osoby
towarzyszacej i ) 25%
Mozliwo$¢ nominacji na przewodnika roku UA* - \ \Y
Dostep do szkolenia przewodnickiego \Y \Y
Dostep do profilu FB grupy przewodnikow UA v \Y \
Dostep do strony internetowej UAP - - \
Dostep do newslettera UA - - \Y
Zaproszenie na migdzynarodowe konferencje UA - v \Y

*Przewodnik roku oprécz wszystkich benefitow ztotego statusu dodatkowo otrzymuje
zaproszenie na coroczng gale Intrepidu do Australii i mozliwo$¢ bezptatnego udziatu
w wybranej wycieczce grupy Intrepid.

Zrédto: Ttumaczenie na podstawie: Urban Adventures Guide Training Benefits, To-
ronto 2016 / Urban Adventures Guide Training Benefits, Toronto 2016.
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W Krakowie, miescie az za bardzo turystycznym, idea Urban Adventure
wydaje sie by¢ dobra alternatywg wobec masowej wcigz turystyki mtodziezo-
wej, grup pielgrzymkowych i coraz liczniejszych, pijackich wieczorow kawa-
lerskich. Daje turyscie poczucie lokalnosci i prawdziwosci, jest odpowiedzig
na globalne trendy opisywane na poczatku artykutu, gdyz wychodzi naprze-
ciw dojrzatemu turyscie, pokazuje prawdziwe miasto przygotowanemu na
jego obejrzenie, doswiadczonemu klientowi. Zgodnie z zasadami catej firmy
najwazniejszg cechg wyrdzniajacg Krakow Urban Adventures od konkurencji
jest lokalne podejscie do organizowania turystyki i zapewnienie turyscie uni-
kalnego doswiadczenia (ang. BEST.DAY.EVER.). Zamiast zwiedzania miasta
w tradycyjny sposob, klienci majg mozliwos¢ uczestniczeniaw Kilku, starannie
dopracowanych programach turystycznych. Dwa najbardziej popularne wsréd
nich, to:

1 Krakow Food by Foot2 - rodzaj progresywnej kolacji, podczas ktorej od-
wiedzane sg lokalne bary i restauracje serwujace polskie specjaty. Podczas
przej$s¢ miedzy lokalami i w czasie jedzenia przewodnik opowiada o pol-
skich tradycjach kulinarnych, $wietach, zmianie przyzwyczajen w zwigz-
ku z innym rytmem pracy w kolejnych pokoleniach Polakéw. Po drodze
wspomina o zabytkach miasta, cho¢ zwiedzanie Krakowa jest niejako
ubocznym efektem tej imprezy, nie jest celem samym w sobie. Celem jest
- prawdziwa, szczera rozmowa z mieszkancem odwiedzanego miasta i po-
znanie polskich smakéw w miejscach, gdzie na co dzien jadajg mieszkancy
Krakowa, a nie turysci.

2. Home Cooked Krakow23- impreza, podczas ktorej turysci robig z przewod-
nikiem zakupy na lokalnym rynku, a nastepnie sg zapraszani do prywat-
nych doméw, by nauczy¢ sie lepienia tradycyjnych pierogoéw i zobaczy¢ jak
wyglada zycie w Krakowie z daleka od Plant i Rynku Gtéwnego. Nie chodzi
tu tylko o wspdélne gotowanie. Program ten spetnia wymogi opisywanego
wczesniej projektu In Focus. ,,Kucharzami” sg bowiem nie tylko lokalni
przewodnicy, ale takze starsze, w wiekszosci samotne panie, ktére w epoce
Polski Ludowej pracowaty w fabrykach, po upadku komunizmu stracity
prace i nie potrafity odnalez¢ sie potem na rynku pracy. Program ten jest
dla nich powrotem do ludzi po latach wykluczenia spotecznego. Uczestnic-
two w nim daje realne zarobki, ale przede wszystkim pozwala na poczucie
wiasnej wartosci - ich wiedza i umiejetnosci sg potrzebne, ludzie przyjez-
dzaja z catego Swiata by nauczy¢ sie od nich gotowania, by wystuchaé, co
majg do powiedzenia.

2 www.urbanadventures.com/Krakow-tour-krakow-food-by-foot [dostep: 20.06.2016].
23 www.urbanadventures.com/Krakow-tour-home-cooked-krakow [dostep: 20.06.2016].


http://www.urbanadventures.com/Krakow-tour-krakow-food-by-foot
http://www.urbanadventures.com/Krakow-tour-home-cooked-krakow

Urban Adventures - lokalna odpowiedZ na globalne trendy 67

Fot. 2. Rozmowa z przewodnikiem w oczekiwaniu na jedzenie /
Talking with a guide in anticipation of food

Zrédto: fot. M. Pigtkowski.

Zdaniem autorki Urban Adventures jest wiasciwym kierunkiem rozwoju
turystyki, poniewaz tgczy w sobie globalno$¢ wspotczesnego Swiata z lokalno-
$cig danego miejsca. Oferuje dojrzatemu (w sensie doswiadczenia, nie wieku)
turyscie mozliwos¢ zwiedzenia catego $wiata w podobny, zaangazowany spo-
sob, daje mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w zyciu innych ludzi i poznania
ich, odlegtych nieraz, kultur, przy réwnoczesnym zapewnieniu wysokiego
stopnia bezpieczenstwa. W Swiecie rozwinietej technologii, ktéra spetnia role
istotng, lecz stuzebng w stosunku do czynnika ludzkiego, Urban Adventure
stawia na site wspdlnoty ztozonej z kreatywnych jednostek.
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Obiekty zabytkowe w przestrzeni
wirtualnej gry Ingress
na przyktadzie miasta Krzeszowice

Presence of monuments in the virtual space of the game Ingress:
the example of town Krzeszowice

Abstrakt

Na terenie wielu miast w Polsce istnieje duzy zaséb obiektéw zabytkowych, ktére sg wykorzy-
stywane w kampanii promocyjnej, w tym réwniez za pomoca Internetu. Z drugiej strony, tury-
Sci nie tylko pozyskuja z Internetu informacje, lecz takze czynnie uczestnicza w ich tworzeniu.
Wzrastajagca dostepno$¢ serwiséw internetowych Web 2.0 wyzwala nowe sposoby nieformalnej
komunikacji miedzy osobami. Przyktadem jest gra Ingress, prowadzona w czasie rzeczywistym na
urzadzeniach mobilnych w rzeczywisto$ci rozszerzonej. Jej plansze stanowi realna mapa $wiata
(Google Maps) z natozonymi obiektami wirtualnymi (portalami), odzwierciedlajacymi rzeczywiste
obiekty zgtoszone przez graczy i zaakceptowane przez podmiot koordynujgcy gre (firma Niantic
Labs). Celem badarn byto rozpoznanie informacji nieformalnych o postrzeganiu przestrzeni miej-
skiej zamieszczonej w przestrzeni wirtualnej na przyktadzie planszy gry Ingress. Przeanalizowano
pod wzgledem liczby i rodzaju obiekty zabytkowe wpisane do rejestru zabytkéw nieruchomych
w miescie Krzeszowice oraz skonfrontowano ich istnienie w przestrzeni wirtualnej gry. Dokonano
réwniez szczeg6towej analizy charakteru wirtualnej mapy gry w obrebie miasta oraz inwentary-
zacji i klasyfikacji obiektow zgtoszonych przez graczy i oszacowano pozycje wéréd nich obiektow
zabytkowych.

Stowa kluczowe: Google, gra Ingress, Krzeszowice, obiekty zabytkowe, przestrzeh wirtualna,
turystyka

Abstract

Cities in Poland have many historical buildings, which are used in the city promotion campaign
that takes place also in the Internet. Tourists very often obtain information from the Internet
sources, as well as actively participate in their creation. Availability of Web 2.0 services is increas-
ing and triggers new ways of informal communication. The Ingress is an example. Itis a real-time
mobile device game that runs in augmented reality. Its game board is a real world map (taken



70 Matgorzata Bajgier-Kowalska, Mariola Tracz, Radostaw Uliszak

from Google Maps) with superimposed virtual objects (portals). Portals reflect the actual objects
proposed by players and approved by the game's administrator (Niantic Labs company). The
results of the analysis of informal information shown on game map were compared with the list
of historic objects in the city of Krzeszowice. The list of historic buildings in the city has been com-
pared with portals in the virtual space of the game. A detailed analysis ofthe nature of the virtual
game map within the city has been made. An inventory and classification of objects reported
by the players and their estimated position among these historic buildings has been carried out.
Key words: Google, game Ingress, Krzeszowice, monuments, virtual space, tourism

Wprowadzenie

Wspoiczesnie turystyka w wielu krajach Swiata jest istotng dziedzing gospo-
darki. Stanowi wazne zrédto dochodu ludnosci, przyczyniajac sie tym samym
do rozwoju regionéw oraz podniesienia standardu i jakosci zycia mieszkan-
cow. Rownolegle uaktywnia szereg przemian o charakterze spotecznym, kul-
turowym oraz gospodarczym. W wyniku zmieniajgcych sie potrzeb ludnosci
pojawiajg sie coraz to nowe motywy podr6zy turystycznych i tym samym po-
wstajg nowe formy turystyki. Obok standardowych motywéw wyjazdow tu-
rystycznych (wypoczynek, poznawanie, zdrowie) pojawiajg sie takze motywy
niekonwencjonalne (rozwoj duchowy, realizacja hobby, itp.), dajac podstawy
do powstawania coraz bardziej r6znorodnych form turystyki. Wsrod szero-
kiego wachlarza motywdéw podrozy turystycznych, che¢ obcowania z kulturg
ma istotne znaczenie. Korzystnie wptywa to na rozwdj turystyki kulturowej
i powstawanie szeregu jej odmianl

W literaturze funkcjonuje wiele definicji turystyki kulturowej. Wedtug
Ch. Metelki sg to podréze zwigzane z zainteresowaniami koncentrujgcymi
sie na bogatej przesztosci ludzi badz obszardw, zachowanej i odzwierciedlonej
w zabytkach, historycznych okolicach, tradycyjnej architekturze i rekodzie-
tach2 Turystyka kulturowa posiada szerokie spektrum zainteresowan - od
wydarzen kultury wysokiej, poprzez podroze tematyczne, jezykowe, po relikty
dawnej kultury ludowej. W literaturze przedmiotu turystyka kulturowa dzieli
sie na turystyke kultury wysokiej, turystyke edukacyjng oraz powszechng tu-
rystyke kulturowg3 Wiasnie w tej ostatniej wyrdznia sie turystyke kulturowg
obszaréw miejskich (turystyke miejsko-kulturowg). Gtéwnym celem odby-
wanych podrozy jest che¢ zapoznania sie z dziedzictwem kulturowym i zywa
kulturg. Walorami turystyki miejsko-kulturowej sg w tym przypadku przede

1 R.Faracik, Potrzeby i motywacje turystyczne, [w:] Turystyka, red. W. Kurek, Warszawa
2007.

2 ChJ. Metelka, The Dictionary of Hospitality, Travel and Tourism, Delmar Publishers
Ins., Merton house travel and tourism publishers, Albany, New York 1990, s. 41.

3 A. Mikos von Rohrscheidt, Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjat, perspektywy,
GWSHM, Gniezno 2008.



Obiekty zabytkowe w przestrzeni wirtualnej gry Ingress na przyktadzie miasta Krzeszowice 71

wszystkim: uktady urbanistyczne, zabytki, muzea i galerie, imprezy kulturalne,
koncerty muzyczne, parki miejskie, miejskie szlaki tematyczne, domy tworcow
i ich pracownie.

Migracje turystyczne do miast obejmuja nie tylko wielkie centra historycz-
ne i metropolie, ale réwniez mate miasta, ktére proponujg turystom bogate za-
soby dziedzictwa kulturowego oraz rézne atrakcje i formy spedzania wolnego
czasu4. Znane miejsca oraz obiekty dziedzictwa kulturowego stajg sie przed-
miotem kampanii promocyjnych prowadzonych réznymi srodkami przez réz-
norodne podmioty. Globalna sieC i portale spoteczno$ciowe sg powszechnie
wykorzystywane zarbwno do poszukiwania, jak i przekazywania informacji.
Waznym elementem spotecznej aktywnosci internautéw jest komunikacja nie-
formalna, ktora moze by¢ skutecznie wykorzystywana w marketingu turystycz-
nym. Coraz powszechniejsza dostepnos¢ serwisow internetowych, okreslanych
mianem Web 2.0, wyzwala w przestrzeni elektronicznej nowe potrzeby i spo-
soby nieformalnej komunikacji miedzy osobami i grupami zainteresowanych.

Celem badan byto rozpoznanie informacji nieformalnych o postrzeganiu
przestrzeni miejskiej zamieszczonej w przestrzeni wirtualnej. Dokonano in-
wentaryzacji i klasyfikacji obiektow zgtoszonych przez graczy i zaakceptowa-
nych jako obiekty (portale) na wirtualnej planszy gry Ingress w obrebie miasta
Krzeszowice oraz oszacowano pozycje wsrdd nich obiektdw zabytkowych.

Obiekty zabytkowe w Krzeszowicach

Krzeszowice to jedno z miast potozonych na terenie Krakowskiego Obsza-
ru Metropolitalnego. Krakowski Obszar Metropolitalny (KOM) zamieszkuje
ponad 1,5 mIn mieszkaricow. Obejmuje on Krakdw (miasto na prawach po-
wiatu), jako centralng jednostke osadniczg oraz 51 gmin. Na obszarze KOM
zlokalizowanych jest 16 miast, w tym 12 to mate miasta liczace ponizej 20 ty-
siecy mieszkancOw. Nalezg do nich: Dobczyce, Krzeszowice, Kalwaria Zebrzy-
dowska, Myslenice, Niepotomice, Nowy Wisnicz, Proszowice, Skata, Stom-
niki, Sutkowice, Swigtniki Gérne i Wadowice. Krakowski Obszar Metropoli-
talny jest jednym z ciekawszych regionéw Polski, dysponujacy szeroka oferta
atrakcji turystycznych, w tym kulturowych. Liczba zlokalizowanych muzedw,
teatrow, bibliotek, obiektdw zabytkowych itp. sprawia, ze miesci si¢ on w czo-
téwce region6w o najbardziej bogatym duchowym i materialnym dziedzictwie.
Dzieki tym czynnikom KOM posiada duzy potencjat dla rozwoju turystyki
kulturowej.

4 M. Mika, Miasta jako obszary recepcji turystycznej, [w:] Krakéw jako osrodek tury-
styczny, red. M. Mika, Krakéw 2011, s. 15-34.
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Obiekty zabytkowe, stanowigce element dziedzictwa kulturowego, sg
waznym sktadnikiem atrakcyjnosci turystycznej miast i rozwoju turystyki
oraz najbardziej dostrzegalnym elementem r6znicujacym ich potencjat tury-
styczny, szczegdlnie w dobie postepujacej unifikacji i uniformizacji miejskich
strukturs Sg one przedmiotem opieki i ochrony ze strony panstwa. Ustawa
0 ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami szczegdtowo reguluje te dziata-
nia. Wedtug przyjetej ustawy, przez zabytek rozumie sie: ,,nieruchomos¢ lub
rzecz ruchoma, ich czesci lub zespoty, bedace dzietem cztowieka lub zwigzane
Z jego dziatalnoscig i stanowigce Swiadectwo minionej epoki bgdz zdarzenia,
ktérych zachowanie lezy w interesie spotecznym, ze wzgledu na posiadang
wartos¢ historyczng, artystyczng lub naukowa”6 Zgodnie z przyjeta definicjg
wiele obiektéw dziedzictwa kulturowego wchodzi w zakres terminu ,,zabytek™
Ustawa wyroznia kilka typow takich obiektow. Przedmiotem analizy byly za-
bytki okreslane w ustawie jako nieruchome. Ochrona dziedzictwa jest obec-
nie jednym z zadan samorzagdéw lokalnych w zakresie prowadzenia ewidencji
zabytkow, wpisywania nowych obiektéw do rejestru oraz realizacji krajowego
programu ochrony zabytkdw i opieki nad nimi. Liczba zlokalizowanych zabyt-
koéw oraz ich typ zalezg od przesztosci historycznej miasta, petnionych funkciji,
zroznicowania narodowosciowego i etnicznego spotecznosci. Zgodnie z usta-
wa prowadzona jest ich rejestracja, uzupetniana o nowe obiekty. W wyniku
tych dziatan, w Swiadomosci spotecznej utrwala sie wiedza o tych obiektach,
co stanowi przedmiot zainteresowania poznawczego turystéw, jak i lokalnych
mieszkancow.

Krzeszowice to stosunkowo mioda jednostka miejska, prawa miejskie
otrzymaty dopiero w XX wieku. Zatozenia miasta sg jednak znacznie star-
sze. Wyrosto ono ze $redniowiecznej osady o charakterze rolno-rzemiesini-
czym, stajac sie wczesnie parafig, pozniej miejscowoscig znang z rezydencji
patacowo-parkowej «krzeszowickiej” linii rodu Potockich (Artura i jego syna
Adama), a w drugiej potowie XVII w. i w XIX w. waznym uzdrowiskiem7.
Przesztosé historyczna powoduje, ze nie brakuje na jego terenie atrakcyjnych
miejsc i zabytkow. Dzieki obecnosci leczniczych woéd mineralnych (wody siar-
czanowe), wykorzystywanych w kuracji schorzen reumatycznych i pourazo-
wych narzadéw ruchu, Krzeszowice znajdujg sie réwniez w kregu turystyki
uzdrowiskowej.

5 Ibidem.

6 Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami, Dz.U.
z 2003 ., nr 162, poz. 1568.

7 A. Kwiatek-Sohys, Krzeszowice - studium funkcjonalne matego miasta, ,,Czasopismo
Geograficzne” 1996, 67, 3-4, s. 365-375.



Obiekty zabytkowe w przestrzeni wirtualnej gry Ingress na przyktadzie miasta Krzeszowice 73

Badania inwentaryzacyjne zmierzajgce do ustalenia liczby i rodzajow
obiektow zabytkowych w Krzeszowicach, wpisanych do rejestru zabytkdw nie-
ruchomych Narodowego Instytutu Dziedzictwa, wykazaty wyrazne ich zréz-
nicowanie (tab. 1). Ochronie prawnej podlega uktad przestrzenny zabudowy
oraz 17 obiektow nieruchomych. Istotnym wyrdznikiem sg obiekty zdrojowe
i patacowe. Na liscie zabytkow znajdujg sie m.in.: zesp6t zdrojowy (XVIII-
XX w.) oraz zespét patacowy wraz z budynkami folwarcznymi (XIX-XX w.),
atakze patac Vauxhall. Zesp6t patacowy obejmuje tzw. stary patac - dawnag sie-
dzibe (obecnie siedziba Rady Miasta) i patac nowy, czyli rezydencje Potockich
wzniesiong w latach 1850-1857. Jest to budowla w stylu renesansu wioskiego
otoczona zatozonym parkiem o charakterze ogrodu angielskiego. Obiekt ten
potozony jest w zachodniej czesci Krzeszowic, w najwyzszym punkcie obec-
nego parku miejskiego (290 m n.p.m.), nazywanego dawniej Gérg R6zana8

Tab. 1. Obiekty zabytkowe z listy Narodowego Instytutu Dziedzictwa
na terenie Krzeszowic /

Monuments from the List of The National Heritage Board of Poland
in the area of Krzeszowice

Lp. Charakter obiektu Liczba
1  Sakralne 3
2. Rezydencjonalne 2
3. Uzytecznosci publicznej 4
4. Mieszkalne 3
5. Folwarczne 2
6. Zielen 2
7. Inne 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wykazu zabytkéw nieruchomych wpisanych
do rejestru zabytkéw - stan na 31 marca 2016 r., http://www.nid.pl/pl/Informacje_
ogolne/Zabytki_w_Polsce/rejestr-zabytkow/zestawienia-zabytkow-nieruchomych/
stan%20na%2031.03.2016/M AL-rej.pdf [dostep: 8.05.2016].

Zespot zdrojowy tworza: patac Vauxhal, park zdrojowy i fazienki ,,Zofia”.
Patac Vauxhal wzniesiono w latach 1783-1789, jako centralny punkt zatozenia
uzdrowiska, petnigcy dla kuracjuszy funkcje rozrywkowa. Pomimo zmiany
funkcji budynek zachowat pierwotny uktad na planie prostokata, z duzg salg
przeznaczong na zabawy i koncerty. Obecnie miesci sie w nim o$rodek kultury
i galeria wystawiennicza (fot. 1). Budynki tazienek zlokalizowane nieopodal
Vauxhal, w XIX w. zostaty gruntownie zmodernizowane i uzyskaty nazwe ,,Zo-
fia” Do chwili obecnej utrzymaty swojg funkcje. Park zdrojowy biegnie wzdiuz

8 Osadnictwo i krajobraz, red. Z. Noga, ZZJPK, Krakéw 1997.
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rzeki Krzeszowki. Znajduje sie w nim m.in. Zdr6j Gtéwny (obok kosciota),
ocembrowany w latach 70. XVIII w.

Liste uzupetniajg inne budynki $wieckie, a takze kosciot p.w. $w. Marci-
na (1832 r.) i dwie kaplice (kaplica cmentarna z 1863 r. oraz kaplica p.w. $w.
Stanistawa Biskupa z 1875 r.). Obiekty zabytkowe Krzeszowic w duzej mierze
stanowig 0 atrakcyjnosci turystycznej miasta.

Krzeszowice wykorzystujg istniejgce obiekty zabytkéw nieruchomych
w strategii promocyjnej miasta nie tylko online, ale takze w terenie. Na obsza-
rze miasta umieszczono w tym celu tablice informacyjne o wybranych obiek-
tach. Zlokalizowane sg one przy najciekawszych, pod wzgledem historycznym
i architektonicznym zabytkach miasta, np. przy patacu Vauxhall, zespole pa-
tacowo-parkowym Potockich, Parku Zdrojowym. Mieszkancy i turysci majg
wiec okazje poznac najwazniejsze fakty, a takze zapamietac¢ obiekty zwigzane
z przesztoscig miasta. Jest to rdwnoczesnie jeden ze sposobéw popularyzacji
obiektow zabytkowych w $wiadomosci spoteczenstwa.

Fot. 1. Patac Vauxhall - obiekt zabytkowy wprowadzony jako portal do gry Ingress /
Vauxhall Pallace - an Example of the Portal Included on the Official Monument's List

Zrodto: fot. M. Tracz.
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Percepcja przestrzeni miejskiej i wspotczesne sposoby jej komunikowania

Badania wyobrazen przestrzeni stanowig przedmiot zainteresowan réznych
dyscyplin naukowych. Szczegdlnie wykazujg je psychologia, socjologia i geo-
grafia. Do literatury wprowadzono termin ,,mapa wyobrazeniowa”, obrazujaca
subiektywng wiedze o poznawanej przestrzeni przez cztowieka9 W badaniach
nad percepcja przestrzeni ujawniajg sie dwa podejscia reprezentowane w na-
ukach spotecznych: behawioralne, zwigzane z nurtem filozofii pozytywizmu
oraz nurt humanistyczny, wynikajacy z przyjecia zatozeri fenomenologii.
W ujeciu humanistycznym w odbiorze przestrzeni bardziej zwraca sie¢ uwage
na zwiazek cztowieka z miejscem, jego odbiorem i nadaniem mu znaczen10

Mieszkancy kieruja sie réznymi motywacjami zarbwno w odbiorze, jak
i w ocenie przestrzeni miejskiej. Wiedza ta moze byc¢ istotnym punktem wyj-
$cia nie tylko dla samorzadéw miejskich i planistow, ale takze dla instytucji
turystycznych. Dodatkowo wspdtczesne technologie pozwalajg na komuniko-
wanie odbioru przestrzeni miejskiej przez osoby mieszkajgce w tym miejscu,
jak i przez odwiedzajacych.

Komunikowanie to najczesciej przekazywanie wiadomos$ci pomiedzy
nadawcg a odbiorcg. Jest procesem porozumiewania sie jednostek, grup, in-
stytucji na roznych poziomach i przy uzyciu réznych srodkéw, ktérego celem
jest wymiana mysli, wiedzy i informacji. Umozliwia réwniez wyrazanie uczué
i zaspokajanie potrzeb spotecznychll Wedtug Z. Neckiego komunikowanie in-
terpersonalne pojmowane jest jako, podejmowana w okre$lonym kontekscie,
wymiana werbalnych, wokalnych i niewerbalnych sygnatow w celu osiggniecia
lepszego poziomu wspétdziatanial2

Komunikacja jest terminem szerszym od przekazu informacji, gdyz akty-
wizuje dwie strony: nadawce i odbiorce. W komunikacji zachodzi sprzezenie
zwrotne miedzy nadawcg informacji a odbiorcg. Ma ona posta¢ werbalna, za-
chowania, gestu, tekstu itp., co jest powodem kreowania kolejnej informacji.
Efektywna komunikacja to proces, w ktérym komunikat jest odbierany i ro-
zumiany przez odbiorce zgodnie z intencjami nadawcy. Pod pojeciem ,,komu-
nikacja spoteczna” rozumiemy proces zachodzgcy w toku interakcji miedzy-
ludzkiej13 Celem jej jest stworzenie wspolnoty komunikacyjnej, a wiec takich

©

J.R. Gold, An Introduction to Behavioural Geography, Oxford 1980.

10 E.C. Relph, The Phenomenological Foundations of Geography, Toronto 1976; Yi-Fu
Tuan, Przestrzen i miejsce, Warszawa 1987.

1 B.Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2007.

Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakéw 1996.

B B. lwankiewicz-Rak, Innowacyjne aspekty komunikacji marketingowej w $rodowisku

organizacji obywatelskich. ,,Wspotczesne Zarzadzanie” 2011, 3, s. 69-79.

]
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spotecznych warunkow, w ktorych ludzie tatwo rozumiejg si¢ nawzajem i czujg
sie sobie potrzebniX Proces ten odbywa sie na r6znych poziomach, przy uzy-
ciu zroznicowanych Srodkdow.

Rozwdj Internetu i medidéw spotecznosciowych zmienit spos6b komuniko-
wania sie. Globalna sie i portale spotecznosciowe sg powszechnie wykorzy-
stywane do poszukiwania i przekazywania przer6znych informacji. Waznym
elementem spotecznej aktywnosci internautow jest komunikacja nieformal-
na, ktéra moze by¢ skutecznie wykorzystywana w marketingu internetowym.
Cechg charakterystyczng nieformalnej komunikacji jest fakt, ze wykorzystuje
dwa zjawiska: zjawisko sieci (Internet) oraz przekaz z ,,ust do ust”15

Z punktu widzenia rozwoju turystyki, nieformalna komunikacja moze
mie¢ znaczenie w wyborze przez potencjalnych turystdw kierunkéw jak
i obiektow do zwiedzania. Zamieszczane w przewodnikach i na oficjalnych
portalach informacje o cennych zabytkach nie zawsze odpowiadajg indywidu-
alnym potrzebom turystoéw, dlatego poszukujg oni w sieci informacji o innych
ciekawych obiektach, wydarzeniach itp. Docierajg tym sposobem do zrodet
prezentujgcych subiektywng ocene przestrzeni miejskiej, nie zawsze odpowia-
dajaca oficjalnemu marketingowi turystycznemu.

Jednym z przyktadéw dziatania takiego mechanizmu, fgczacego komuni-
kacje formalng i nieformalna, jest gra Ingress. Plansza gry, stworzona w gtow-
nej mierze przez lokalnych graczy, postuzyta autorom niniejszego opracowania
do zbadania efektow ilustrujgcych odbidr atrakcyjnosci przestrzeni miejskiej.

Istota gry Ingress

Zachodzace wspoétczesnie gwattowne przemiany w zakresie technologii komu-
nikacji otwierajg nowe mozliwosci nie tylko w odniesieniu do pozyskiwania
informacji, ale takze czynnego uczestnictwa w jej tworzeniu i kreowaniu. Przy-
ktadem nieformalnej komunikacji sa réznorodne gry interaktywne.

Ingress jest grg opracowang na urzadzenia mobilne (tablety, smartfony)
posiadajace state potgczenie z Internetem i mozliwos¢ geolokalizacji przy po-
mocy globalnego systemu pozycjonowania (GPS). Zaréwno gra, jak i samo

U J Mikutowski-Pomorski, Komunikacja Miedzykulturowa. Wprowadzenie, Krakéw
1999.

5 N. Hatalska, Marketing szeptany. Mechanizmy dziatania niestandardowychform ko-
munikacji marketingowej, [w:] Funkcjonowanie wspdtczesnych gospodarek iprzedsie-
biorstw. Aspekty globalne, regionalne, sektorowe, red. M. Kokocinska Poznan 2006,
http://www .hatalska.com/wp-content/uploads/2009/027N .Hatalska_Marketing-
Szeptany_FunkcjonowanieWspolczesnychGospodarekIPrzedsiebiorstw2006.pdf
[dostep: 12.04.2016].
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korzystanie z niej jest bezptatne, cho¢ nalezy sie liczy¢ z ewentualnymi kosz-
tami naliczanymi przez operatora sieci komdrkowej za transfer danych. Gre
firmuje Niantic Labs, bedaca wiasnoscig internetowego giganta - firmy Go-
ogle. Aplikacja zostata udostepniona graczom w 2012 roku i od tej pory zyska-
fa wielu uzytkownikéw. Doktadna ich liczba nie jest podawana do publicznej
wiadomosci, ale na podstawie réznych szacunkéw mozna zatozyé, ze w skali
Swiata sg to setki tysiecy aktywnych graczy.

Fabuta gry opartajest na historii rodem z literatury fantastyczno-naukowe;j.
Opiera sie na odkryciu w CERNie nieznanej dotad energii (XM), przesaczaja-
cej sie do naszego Swiata. Moze ona wptywac na ludzkie umysty, zwiekszajgc
ich mozliwosci. Zadaniem dwadch grup graczy jest zawtadniecie jak najwiekszg
iloscig tzw. portali, przez ktére przecieka wspomniana energia.

Akcja gry Ingress toczy sie w rozszerzonej rzeczywistosci w czasie rzeczy-
wistym. Oznacza to, ze jest to gra terenowa, oparta na rzeczywistych podkta-
dach kartograficznych opracowanych na potrzeby ustugi Google Maps. Gracze
poruszajg sie w terenie, a ich pozycja aktualizowana jest na biezaco na mapie
wyswietlanej w urzadzeniu mobilnym. Mapa jest wiec jednocze$nie plansza
gry. Na podktadach kartograficznych umieszczone sg wirtualne obiekty (ist-
niejace tylko w grze), gtéwnie tzw. portale. Ich lokalizacja, jak i charakter, na-
wiazuja jednak do realnie istniejagcych obiektéw (ryc. 1).

Ryc. 1. Przyktad planszy gry Ingress z terenu miasta Wadowice / Example of Ingress
Dasboard from the Town Wadowice area

~gcnCyfranek

& TR eDiEe~

I Kapliczka Na Zakrecie Pod Lipa

nL/i L’\afcx

D Resticttomep ~ WV

Zrodto: http://ingress.com/intel [dostep: 6.07.2016].

Gracze podzieleni sa na dwie frakcje. Jedna z nich to tzw. ,,O$wieceni” (ang.
Enlightened) oznaczeni kolorem zielonym, a druga to tzw. ,,Ruch Oporu” (ang.
Resistance) oznaczeni na niebiesko. Zadaniem obu grup jest przejmowanie
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portali, budowanie miedzy nimi potgczen, ktére tworzg pola dajace przewage
nad przeciwnikami. Gra zostata pomyslana tak, aby gracze wykazywali sie nie
tylko aktywnoscig wirtualng, ale wymaga obecnosci w terenie - w miejscach,
gdzie zlokalizowane sg portale. Analiza dostepnych danych¥wskazuje, ze gra-
czami sg gtownie ludzie mtodzi (w wieku 20-30 lat), przewazaja mezczyzni,
w wiekszosci pracujacy lub studiujacy i dobrze zaznajomieni z technologiami
mobilnymi. Ze wzgledu na wymagania sprzetowe gry (wydajny smartfon, stale
podtgczony do Internetu), najliczniejsza grupa graczy to mieszkancy duzych
miast (powyzej 500 tys. mieszkancow).

Propozycje obiektow, ktére stang sie portalami w grze, zgtaszane sg przez
graczy. W zatozeniach twoércow Ingressa, portale powinny odwzorowywac
obiekty rzeczywiste, wazne dla spotecznosci lokalnych ze wzgledéw spotecz-
nych, kulturowych, edukacyjnych. Tworcy gry przewidujg pie¢ grup realnych
obiektow1r
« miejsca, ktdre majg ciekawg historie albo wartos¢ historyczng lub eduka-

cyjng;

« ciekawe dzieta sztuki lub unikalna architektura;
e ukryte perly lub lokalne atrakcje;

e biblioteki publiczne;

¢ publiczne miejsca kultu.

Wspélng ich cechg powinna by¢ szeroko pojeta atrakcyjnos¢ dla poten-
cjalnych graczy. Jednak o tym, jakie obiekty sg portalami, ostatecznie decy-
dujg autorzy gry. Zatozony cel tw6rcéw gry ma $ciste powiazanie z aktywnym
wypoczynkiem oraz odkrywaniem, upowszechnianiem i komunikowaniem
w przestrzeni wirtualnej miejsc oraz obiektdw z przestrzeni miejskiej okresla-
nych zazwyczaj mianem ,,atrakcji turystycznej”

Wsrod najwiekszych zalet gry wymienia sie jej globalny zasieg. Mozna
w nig gra¢ zarbwno w matym miasteczku w Matopolsce, wielkiej Swiatowej
metropolii gdzie$ w Azji, jak i w stacji badawczej McMurdo na Antarktydzie.
Druga wazng zaletg jest to, ze zmusza do wyjscia w teren osoby, ktére sktonne
sq do przesiadywania w domu - przed komputerem. Nie bez znaczenia jest
kolejny atut gry - poznawanie i odwiedzanie miejsc, ktére inni gracze uznali
za atrakcyjne.

1 Por. Spisgraczy Ingress w Polsce, https://infogr.am/Spis-graczy-Ingress-w-Polsce [do-
step: 30.05.2016].
17 Por. Ingress - Pomoc, https://support.ingress.com/hc/pl [dostep: 30.05.2016].
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Obiekty w przestrzeni Krzeszowic zawarte w grze Ingress

Szczeg6towy analize charakteru portali dokonano dla miasta Krzeszowice.
Jednym z powoddw wyboru tego miasta byia liczba mieszkaricéw, obecnie na
poziomie ok 10 tys. osob. Krzeszowice pod tym wzgledem znajduja si¢ najbli-
zej $Sredniej populacji dla 12 matych miast na terenie Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego. Nie bez znaczenia jest bliskos¢ duzego osrodka turystycz-
nego - Krakowa. Obydwa osrodki sg dobrze skomunikowane, faczy je linia
kolejowa (szlak E30) oraz droga krajowa nr 79. Pod wzgledem geograficznym
Krzeszowice potozone sag w zachodniej czesci wojewddztwa matopolskiego, na
terenie Rowu Krzeszowickiego, bedacego czescig Wyzyny Krakowsko-Czesto-
chowskiej, jednego z najatrakcyjniejszych krajobrazowo regiondw kraju. Jest
to réwniez atrakcyjny obszar dla aktywnego wypoczynku, znany z turystyki
pielgrzymkowej. Niedaleko od Krzeszowic, w Paczottowicach znajduje sie pole
golfowe, a Czerna to znane miejsce kultu religijnego.

Zabytki znajdujace sie na terenie Krzeszowic sa odzwierciedleniem jego
przesztosci historycznej i waloréw przyrodniczych. Krzeszowice sg osrodkiem
miejskim, w ktérym nie brak zabytkowych obiektéw z czaséw Swietnosci mia-
sta oraz funkcjonowania uzdrowiska. £.gcznie na liscie Narodowego Instytutu
Dziedzictwa znalazto sie 17 obiektow zabytkowych potozonych w tym miescie
(tab. 1).

Analizujac wirtualng mape gry Ingress dla Krzeszowic stwierdzono, ze
w granicach miasta gracze umiescili 24 obiekty - portale (stan na 31.05.2016)
(ryc. 2).

Wsrod tych portali, najliczniejszg grupe (9 portali) stanowig: pomni-
ki, rzezby i tablice (tab. 2). Na drugim miejscu znalazty sie obiekty sakralne
(7 portali). Pordwnanie zestawienia listy obiektow zabytkowych z listg portali
wprowadzonych przez graczy na planszy Ingressa wskazuje spore rozbiezno-
§ci. Na 17 obiektow z listy Narodowego Instytutu Dziedzictwa w grze uczestni-
czy tylko 4 (w tym jeden czeSciowo). Na planszy gry umieszczono nastepujgce
obiekty:
¢ kosciot parafialny pod wezwaniem $w. Marcina;

e zespot zdrojowy (czesSciowo, np. Zdréj Gtowny);
¢ patacyk Vauxhall;
e zespot patacowy.

Analiza portali wykazata, ze az 13 obiektéw, uznanych za zabytkowe, nie
ma na mapie Ingressa. W tej liczbie znajduje sie miedzy innymi kaplica cmen-
tarna z 1863 roku. Jednoczesnie gracze wprowadzili do gry cztery inne, cmen-
tarne obiekty. W tej liczbie znajduja sie nagrobki opisane jako ,,Krzeszowice -
taka tam cmentarna Maryjka” czy ,,Krzeszowice - Str6zu moj przy mnie st6j”,
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o0 raczej umiarkowanych walorach artystycznych czy historycznych. Na mapie
gry Ingress znalazta sie réwniez rzezba ,,Gladiator”, umiejscowiona w centrum
miasta (fot. 2). Jest to obiekt nowy, wprowadzony do przestrzeni miasta po
rewitalizacji jego centrum.

Tab. 2. Liczebno$¢ wydzielonych typéw portali gry Ingress na terenie miasta Krzeszowice
/ Types and number of Ingress Portals Within Krzeszowice area

Lp. Charakter obiektu Liczba portali
1 Pomnik, rzezba, tablica 8
2 Obiekt sakralny 6
3 Cmentarz, nagrobek 4
4 Infrastruktura miejska 3
5 Obiekt Swiecki 2
6 Obiekt informacji turystycznej 1
7 Mural -
8 Instytucja edukacyjna, kulturalna -
9 Pomnik przyrody -
10 Obiekt rekreacyjny, sportowy -
Razem 24

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie https://www.ingress.com/intel [dostep:
31.05.2016].

Ryc. 2. Plansza gry Ingress na terenie miasta Krzeszowice /
Example of Ingress Dasboard from the Town Krzeszowice area

Zrodio: http://ingress.com/intel [dostep: 6.07.2016].
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Fot. 2. Rzezba ,Gladiator" - obiekt spoza listy zabytkéw wprowadzony do gry Ingress /
Sculpture ,Gladiator" - an Example of the Portal out of the Official Monument's List

Zrodto: fot. M. Tracz.

Szczegdtowa analiza portali dla miasta Krzeszowice wskazuje, ze percep-
cja obiektéw atrakcyjnych w miescie i komunikowanych w przestrzeni wirtu-
alnej przez uzytkownikéw gry Ingress odbiega istotnie od listy zabytkowych
obiektow Narodowego Instytutu Dziedzictwa, a takze umieszczanych w prze-
wodnikach turystycznych. Uczestnicy gry na planszy umiescili bardzo mato
obiektéow o duzej wartosci historycznej, architektonicznej, miejsc godnych
zobaczenia, uznawanych powszechnie jako zasoby dziedzictwa kulturowego
i stanowigce o atrakcji turystycznej miasta. Natomiast w grze wyekspono-
wali liste subiektywng obiektow, miejsc godnych zobaczenia i odwiedzenia
w Krzeszowicach. Zawiera ona wprawdzie cztery obiekty z listy zabytkow nie-
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ruchomych, ale w wiekszosci te, przy ktérych urzad miasta umiescit tablice
informacyjne o danym zabytku (np. patacyk Vauxhall, zesp6t patacowy). Do
gry nie wprowadzono zadnego obiektu przyrodniczego, cho¢ na terenie par-
ku zdrojowego i miejskiego wystepujg pomniki przyrody (drzewa). Rowniez
dolina Krzeszowki, w tym jej fragment na obszarze parku zdrojowego, objeta
jestochrong - Natura 2000. Informuje o tym tablica informacyjna usytuowana
nieopodal kosciota parafialnego p.w. $w. Marcina, ktéry gracze wprowadzili
do gry.

Przyktad portali dla miasta Krzeszowice, umieszczonych w przestrzeni
wirtualnej gry Ingress, unaocznit mozliwosci wykorzystania nowych tech-
nologii komunikacyjnych w kreowaniu percepcji przestrzeni miasta przez
uczestnikow gry. Subiektywny wybdr miejsc (obiektdw), w ktérych byli gracze,
a rownoczesnie polecajg je innym zainteresowanym, caty czas rozbudowuje
wirtualng sie¢ informacji. Pozostaje zatem pytanie otwarte - z czego wynika
ten rozdzwiek pomiedzy wiedzg, $wiadomoscig i percepcja otoczenia przez
mitodych ludzi? Na ile jest ono wynikiem matej efektywnosci edukacji szkol-
nej i poszkolnej o miejscu zamieszkania, a na ile wynika z innych pobudek,
np. checi ,,pokazania” nietuzinkowych miejsc (obiektéw).

Podsumowanie

Technologie mobilne btyskawicznie stajg sie istotnym elementem codziennej
aktywnosci. Gra Ingress fgczy ze sobg atrakcyjnos¢ gry elektronicznej i odwie-
dzania interesujacych miejsc, a dla jej uczestnikow staje sie swoistym przewod-
nikiem po odwiedzanych miejscach w realnej przestrzeni.

Grajacy w Ingress samodzielnie ksztattujg plansze gry, wprowadzajac
obiekty, ktére w ich odbiorze i ocenie przestrzeni majg warto$¢ poznawczg
i kulturowa, atym samym komunikujg innym o ich wartosci. Wyniki wstep-
nych badan przeprowadzonych na przyktadzie studium szczeg6towego por-
talu miasta Krzeszowice wskazuja, ze wirtualny $wiat atrakcyjnych obiektow
odbiega istotnie od oficjalnej listy zabytkowych obiektéw. Mimo ze w Ingress
graja ludzie mtodzi (uczacy sie lub studiujacy), to znaczna liczba obiektow
dziedzictwa kulturowego nie jest przez nich dostrzegana. Nie ma ich odzwier-
ciedlenia w sferze przestrzeni wirtualnej analizowanej gry, bedacej forma
rozrywki.

Problematyka percepcji atrakcyjnosci otoczenia wymaga dalszych, pogte-
bionych badani. Dob6r obiektdw umieszczanych przez grajacych w przestrzeni
elektronicznej jest odbiciem ich indywidualnej percepcji lokalnej przestrzeni
oraz wyrazem wiezi emocjonalnej z miejscem. Podjecie badan nad nieformal-
nym komunikowaniem informacji o przestrzeni lokalnej umieszczanej w mo-
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bilnych nosnikach, staje sie wazne nie tylko w wymiarze indywidualnym,
spotecznym, socjologicznym, ale takze z punktu widzenia rozwoju turystyki.
Niniejsze studium uwidocznito, ze rozwdj technologii, tworzenie rynkowych
ich zastosowan, przys$piesza przeptyw informacji o przestrzeni miejskiej mie-
dzy zainteresowanymi grupami, ale jednoczes$nie sprzyja ,,wypaczaniu” obrazu
miejsca tworzonego w cyfrowej rzeczywistosci. Szczegdlnie dotyczy to syn-
chronizacji wiedzy o obiektach zamieszczanych na portalach, a faktycznej ich
wartosci estetycznej, historycznej i edukacyjnej.
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ZrGznicowanie potencjatu turystycznego
w Polsce w uktadach regionalnych

The diversity of the tourist potential at the system of regions in Poland

Abstrakt

Przestrzen turystyczna jest czes$cig przestrzeni geograficznej, na ktdérej realizowana jest funkcja tu-
rystyczna. Proces ksztaltowania regionu przez turystyke rozpoczyna sie w momencie, gdy pojawia
sie zainteresowanie turystow okreslonym elementem przestrzeni. Potencjat turystyczny regionu
stanowiag jego walory turystyczne, rozmiary ruchu turystycznego, wyposazenie w baze materialng
turystyki, a takze dostepno$¢ komunikacyjna umozliwiajgca dotarcie do danego obszaru. Ocene
potencjatu turystycznego dokonano dla szesciu makroregionéw zgodnie z europejskag Nomen-
klaturg Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (NUTS 1), wykorzystujgc wskazniki:
funkcji turystycznej, intensywnos$ci ruchu turystycznego i gestosci ruchu, rozwoju oraz gestosci
bazy noclegowej, a takze wykorzystania pojemnosci noclegowej.

Przeprowadzone badania pozwolity na wyodrebnienie regionéw, dla ktérych turystyka odgrywa
bardzo istotng role w ich rozwoju spoteczno-ekonomicznym. Sita twérczej funkcji turystyki jest
zalezna od wagi, jaka turystyka petni w strukturze funkcjonalnej danego regionu.

Stowa kluczowe: potencjat turystyczny, regiony turystyczne, wskazniki oceny funkcji turystycznej

Abstract

The tourist space is a part of the geographic space, at which the tourist function is performed. The
process of shaping the region by tourism begins at the moment when the tourists are interested
in some element of space. The tourist potential of the region consists of its tourist qualities, the
size of tourism, the material base of tourism, as well as communication accessibility of the area.
The estimation of tourist potential was performed for the six macro-regions in accordance with
the European Nomenclature of Territorial Units for Statistics (NUTS 1), using indicators of: tourist
function, intensity of the tourist movement and its density, the development and the density of
accommodation, the extent of using of accommodation base. The result of study is identification
of the regions for which tourism plays a very important role in their socio-economic develop-
ment. The strength of the creative features of tourism is dependent on the importance, which
tourism plays in the functional structure of the region.

Key words: tourist potential, tourist regions, indicators of evaluation of tourist function

Wprowadzenie

Turystyka na Swiecie jest waznym, dynamicznie rozwijajacym sie dziatem
gospodarki $wiatowej i niebagatelnym sektorem zatrudnienia. Turystyka, od
kilkunastu lat takze w Polsce, ma duze znaczenie gospodarcze i pokazny po-
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tencjat rynku ustug turystycznych. Dynamiczny rozwoj turystyki dla wielu
obszaréw jest motorem rozwoju gospodarczego, szansg na aktywizacje zawo-
dowa ludnosci, zwiekszenie dochodoéw i intensyfikacje zagospodarowania in-
frastrukturalnego. Dane statystyczne potwierdzajg wzrost znaczenia turystyki
W rozwoju naszego kraju. Na przestrzeni lat 2010-2015 przyjazdy turystow
zagranicznych do Polski zwigkszyty sie z 12 mlIn 470 tys. do 16 min 728 tys.,
czyli 0 34%. W tym samym okresie dochody z turystyki wzrosty z 9,526 mld
US$ do 9,728 mld USS1

Rozmiary zagranicznego ruchu turystycznego przyjazdowego do Polski
i dochody z turystyki w latach 2010-2015 przedstawia tabela 1irysunek 1

Tab. 1. Przyjazdy turystéw zagranicznych do Polski i dochody zturystyki w latach 2010-2015
| Arrivals of foregin tourists to the Polish and income from tourism in period 2010-2015

Przyjazdy turystéw zagranicznych do Polski w min turystow

Lata 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Turysci 12,470 13,350 14,480 15,845 16,000 16,728
Dochody z turystyki w mld US$

Lata 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Dochdéd 9,526 10,683 10,938 11,297 10,925 9,728

Zrédto: World Tourism Organization UNWTO, Tourism highlights, Edition 2014,
2015, 2016.

Ryc. 1. Przyjazdy turystéw zagranicznych do Polski i dochody z turystyki w latach 2010-2015
/ Arrivals of foregin tourists to the Polish and income from tourism in period 2010-2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrodto: tab. 1.

1 World Tourism Organization UNWTO, Tourism Highlights, Edition 2014, 2015,
2016.
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W 2015 r. do Polski przyjechato 77,7 mIn cudzoziemcow i byto to o 5,4%
wiecej niz w roku poprzednim, z tego 16,7 miIn to turysci (o 4,5% wiecej
niz w 2014 r) i 61,0 min to odwiedzajacy jednodniowi (0 5,7% wiecej niz
w 2014 r.)2

Gtownym celem przyjazdu turystow zagranicznych byty odwiedziny krew-
nych lub znajomych (okoto 41%), sprawy stuzbowe (24%) oraz wypoczynek,
rekreacja w okresie wakacyjnym (23%). Natomiast zagraniczni odwiedzajacy
jednodniowi przyjezdzali do Polski gtownie w celu dokonania zakupéw (81%).

Do Polski przyjezdzali gtownie mieszkancy krajow sasiednich, ktdrzy
w 2015 r. wsrdd turystéw stanowili 60%, a wsréd odwiedzajacych jednodnio-
wych 98%. Przewazali mieszkancy Niemiec - 36% turystow i 42% odwiedza-
jacych jednodniowych. Wsrad turystow z krajow niegraniczacych bezposred-
nio z Polska najwiekszy odsetek stanowili obywatele Wielkiej Brytanii (4,5%
wszystkich turystow), Francji (2,7%) oraz Holandii, Norwegii i Stanéw Zjed-
noczonych (po 2,6%) oraz Wtoch (2,5%).

Cudzoziemcy odwiedzajacy Polske w 2015 r., w zwigzku z podrézami do
naszego kraju, poniesli wydatki w wysokosci 51,0 mld zt i byto to o okoto
18% wiecej niz w roku 2014, z czego turysci - 28,1 mld zt (o okoto 22% wie-
cej nizw roku 2014), a odwiedzajacy jednodniowi - 22,9 mid zt (o okoto 14%
wiecej niz w roku 2014). Z krajow sasiadujgcych z Polskg najwieksze wydatki
w 2015 r. poniesli mieszkancy Niemiec - 16,8 mld zt, Ukrainy - 5,9 mld z4,
Czech - 3,4 mid zi, Biatorusi - 3,1 mld zt. Znaczny udziat w wydatkach cu-
dzoziemcow z tych panstw, miaty wydatki odwiedzajgcych jednodniowych
- 62,8%.

Sposrdd turystdw najwyzsze wydatki w zwigzku z podrézg do Polski ponie-
§li cudzoziemcy z Niemiec - 8,6 mld zt, nastepnie ze Stanéw Zjednoczonych
- 2,3 mld zt, Ukrainy - 1,4 mld zt, Wielkiej Brytanii - 1,3 mld zt oraz Rosji -
1,1 mld z+. Wydatki turystéw z Wtoch wyniosty 0,8 mld zt, natomiast z Francji,
Holandii i Norwegii - po okoto 0,7 mld zt

Srednie wydatki na jedna podrdz turystyczna do Polski wyniosty 1680 zt,
anapodroz bez noclegu - 375 z43

Na przestrzeni badanych szesciu lat 2010-2015 ilos¢ krajowych podrozy
dtugoterminowych mieszkancow Polski wyrazne wzrosta, z 12,2 min podrézy
do 15,6 min, czyli 0 28%4. W roku 2015 Polacy w wieku 15 lat i wiecej, odbyli
39,8 mln podrdzy po kraju, z czego 24,3 min byto wyjazdéw krotkookreso-
wych i 15,6 mIn podrézy dtugookresowych. Najczesciej odwiedzane byty wo-

2 Informacje i opracowania statystyczne, Turystyka w 2015, GUS, Warszawa 2016.

3 lbidem.

4 Informacje i opracowania statystyczne, Turystyka w 2010, GUS, Warszawa 2011; Infor-
macje i opracowania statystyczne, Turystyka w 2015, GUS, Warszawa 2016.
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jewddztwa: matopolskie (5 miIn), pomorskie (4,9 min) i zachodniopomorskie
(4,7 mIn). Najmniej podrozy byto w wojewddztwie opolskim (0,5 min), lubu-
skim (0,8 mlIn) i $wietokrzyskim (0,9 min)5.

Atrakcyjno$c¢ turystyczna regionu i wplyw turystyki na rozwoj obszaru

Atrakcyjno$¢ turystyczng okresla sie, jako: zesp6t wartosci przyrodniczych
i krajobrazowych osiggnie¢ wiekéw ubiegtych i czaséw wspotczesnych, kté-
re decydujg o wyborze obszaru lub miejscowosci dla celdw turystycznyché.
Atrakcyjno$¢ turystyczng mozna rozumiec jako wiasciwo$¢ obszaru albo
miejscowosci, wynikajaca z zespotu cech przyrodniczych, lub poza przyrodni-
czych, ktére wzbudzajg zainteresowanie i przyciggajg turystow?7. Atrakcyjnosé
turystyczna moze mie¢ charakter uniwersalny albo wzgledny. Charakter uni-
wersalny wystepuje wowczas, gdy walory przyrodnicze, kulturowe i wyposa-
zenie obszaru w infrastrukture sg atrakcyjne dla ogdtu turystéw. O wzglednej
atrakcyjnosci obszaru mozemy méwié¢ woéwczas, gdy oceniamy ja z punktu wi-
dzenia okreslonych form turystyki, np. atrakcyjnos¢ dla turystyki rowerowej,
narciarskiej itd.

O atrakcyjnosci turystycznej decyduja nastepujace elementy:

» rangawaloréw turystycznych;

» baza materialna turystyki;

e rozmiary i struktura ruchu turystycznego;
» dostepno$¢ komunikacyjna.

Ocena stopnia atrakcyjnosci turystycznej danego obszaru jest zagadnie-
niem ztozonym, poniewaz zalezy od formy ruchu turystycznego, osobistych
upodoban turystéw, informacji i propagandy, a takze mody itp. W zasadzie
kazdy rodzaj ruchu turystycznego posiada wiasne, specyficzne kryteria oceny
atrakcyjnosci turystycznej poszczegélnych obszardw. Elementy atrakcyjnosci
turystycznej przedstawia rysunek 2.

Pierwotnym i wiodgcym elementem atrakcyjnosci sg walory turystyczne,
rozumiane jako zesp6t elementéw $rodowiska przyrodniczego oraz elemen-
tow pozaprzyrodniczych, ktére sa przedmiotem zainteresowania turystow.
Biorac pod uwage kryterium funkcjonalne wyrdznia sie walory wypoczynko-
we, krajoznawcze i specjalistyczne. Walory przyciggajg ruch turystyczny, a ich
charakter okresla rozmiary, typy i strukture ruchu turystycznego. O uzytecz-
nosci walorow decyduje ich chtonno$é¢ turystyczna, mierzona dopuszczalng

5 Informacje i opracowania statystyczne, Turystyka w 2015, GUS, Warszawa 2016 .

6 R.Bar, A. Dolinski, Turystyka, PWE, Warszawa 1973, s. 175; J. Warszynska, A. Jac-
kowski, Podstawy geografii turyzmu, PWN, Warszawa 1978, s. 31.

7 Turystyka, pod red. W. Kurek, PWN, Warszawa 2007, s. 24, 27.
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liczbg osob odwiedzajgcych. Chtonno$¢ mozemy rozpatrywac jako chion-
nos$¢ podmiotowq i chtonno$é przedmiotowg oraz przepustowos¢. Chtonnosc
podmiotowa walordw turystycznych mierzona jest dopuszczalng liczbg tury-
stéw rownoczes$nie korzystajacych z waloroéw, biorac pod uwage ich potrzeby.
W tym przypadku kryterium stanowi granica dogodnosci ,,konsumpcji” walo-
row przez odwiedzajacych. Dla okreslenia chtonnosci przedmiotowej walorow
turystycznych kryterium stanowi bezpieczenstwo, granica odpornosci walo-
réw na uzytkowanie. Natomiast przepustowos¢ okresla liczbe os6b mogacych
korzysta¢ z walorow w warunkach optymalnego odbioru i petni wrazenh oraz
swobody ruchu w okreslonej jednostce czasu. Okreslenie przepustowosci jest
szczegOlnie wazne, gdy istotnym elementem uzytkowania jest intensywnos$é
ruchu turystycznego, np. na szlaku.

Ryc. 2. Elementy atrakcyjno$ci turystycznej / Elements of tourist attractiveness

Zrédto: opracowanie wiasne.

Drugim istotnym elementem atrakcyjnosci turystycznej obszaru jest baza
materialna turystyki, okreslana jako zagospodarowanie turystyczne, na kto-
re sktada sie przede wszystkim baza noclegowa, baza zywieniowa i baza uzu-
petniajaca, zwana inaczej towarzyszaca. Baza materialna turystyki limituje
rozmiary ruchu turystycznego, z kolei wzmozony ruch turystyczny wymusza
rozszerzenie materialnej bazy turystyki. Pojecie pojemnosci odnosi sie do
obiektow i okresla ilos¢ oséb, ktére moga réwnoczesnie skorzysta¢ z danego
urzadzenia. Pojemno$¢ podmiotowa bierze pod uwage dogodno$é korzystania
z bazy materialnej przez turystéw, za$ pojemnos$¢ przedmiotowa na uwadze
ma gtdwnie odporno$¢ urzadzenia na uzytkowanie i zwykle obwarowana jest
normami technicznymi. Przy organizowaniu i budowaniu bazy materialnej
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turystyki konieczne jest uwzglednienie krajobrazu i dopasowanie do niego od-
powiedniej architektury. Kolejnym elementem atrakcyjnosci jest dostepnosc
komunikacyjna, ktora jest niezbedna aby dotrze¢ do waloréw i elementow za-
gospodarowania, ale sama w sobie nie stanowi o atrakcyjnosci obszaru.

W ujeciu przestrzennym, w zaleznosci od atrakcyjnosci turystycznej ob-
szaru, turystyka moze by¢ czynnikiem polaryzujagcym, stymulujgcym, badz
neutralnym dla rozwoju badanego obszaru8 Wptyw turystyki na rozwoj ob-
szaru przedstawia rysunek 3.

Ryc. 3. Wptyw turystyki na rozwéj obszaru /
The impact of tourism on the development of the area

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: B. Meyer, Turystyka jako ekonomiczny
czynnik ksztattowania przestrzeni, Uniwersytet Szczecinski, ,,Rozprawy i Studia” t. 545,
Szczecin 2004, s. 176.

Wptyw turystyki na rozwdj obszaru, majacy charakter polaryzacyjny
(zr6znicowany), jest typowy dla obszaréw posiadajgcych wysokiej rangi walo-
ry turystyczne i dobrze rozwinietg infrastrukture, gdzie wystepuja sprzyjajace
warunki ekonomiczne do rozwoju innych sektoréw gospodarki. Wzrastajacy
ruch turystyczny i sfera jego obstugi powoduje rozwoj wielu dziedzin gospo-
darczych, ktorych funkcjonowanie jest zalezne od turystyki. Tworzy to warun-
ki do kompleksowej specjalizacji regionu, gdzie rozwoj wszystkich dziedzin

8 B. Meyer, Turystykajako ekonomiczny czynnik ksztattowania przestrzeni, Uniwersytet
Szczecinski, ,,Rozprawy i Studia” t. 545, Szczecin 2004.
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gospodarczych w regionie determinowany jest przez turystyke, np. nadmor-
skie miejscowosci letniskowe.

Stymulacyjny wptyw turystyki na rozwoj spoteczno-gospodarczy regionu
jest typowy tam, gdzie turystyka ma jedynie posredni wptyw na gospodarke,
obok innych sektoréw gospodarki majacych decydujace znaczenie w rozwoju
obszaru.

Wszedzie tam, gdzie turystyka jest jedynie elementem uzupetniajgcym
i nie ma istotnego wptywu na rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu, mowi-
my o neutralnym znaczeniu.

Pojecie regionu turystycznego i klasyfikacja NUTS w Polsce

Za region turystyczny uwaza sie obszar petniacy funkcje turystyczng dzieki
pewnej jednorodnosci cech srodowiska przyrodniczego i spoteczno-kulturo-
wego oraz wewnetrznym powigzaniom ustugowym9 Regionem turystycznym
nazywa sie stosunkowo jednorodny obszar, ktéry przycigga ruch turystyczny
i wyrdznia sie z otoczenia atrakcyjnymi walorami turystycznymi oraz zago-
spodarowaniem turystycznym. Regionami turystycznymi nazywa sie te regio-
ny, ktére cechujg sie wiodaca funkcja turystyki.

Gtéwnymi wyrdznikami regionu turystycznego sa: walory turystyczne,
jedno$¢ Srodowiska, zagospodarowanie turystyczne, ruch turystyczny, powia-
zania wewnetrzne, dostepnos¢ komunikacyjna.

Regionalizacja to procedura wyrdzniania regionéw. Dokonuje sig jej za po-
mocg réznych metod na dwa zasadnicze sposoby1d
e poprzez dzielenie obszaru na jednostki regionalne, na podstawie przyje-

tych kryteriow;

e poprzez taczenie ze sobg przylegajacych do siebie mniejszych jednostek

0 podobnych cechach $rodowiska.

Mozna wyréznié trzy gtdwne kryteria delimitacji regionéw1t

e kryterium fizyczno-geograficzne, ktérego podstawg jest obszar podobnie
uksztattowanego terenu pod wzgledem cech naturalnego krajobrazu oraz
klimatu, wyraznie geograficznie wydzielony z wigekszego terytorium;

e Kkryterium ekonomiczno-przestrzenne bierze pod uwage warunki przyrod-
nicze, takie jak zasoby surowcowe, wodne czy le$ne, ale tez dziatania ludz-
kie dotyczace ksztattowania przestrzeni;

9 Turystyka, pod red. W. Kurek, PWN, Warszawa 2007, s. 28.
D Z. Kruczek, P. Zmyslony, Regiony turystyczne, Proksenia, Krakéw 2010, s. 12.
1 Ibidem.
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e Kkryterium administracyjne zgodne z obowigzujgcym uktadem admini-
stracyjnym. Region w tym znaczeniu to kompleks produkcyjno-ustugowy

o okreslonej specjalizacji z centrum administracyjnym.

Nowe wzorce dla studidw regionalnych zwiazane sg z cztonkostwem Pol-
ski, od 1 maja 2004 roku, w Unii Europejskiej. Wigzato sie to z przyjeciem
przez Polske klasyfikacji i nomenklatury statystyki regionalnej, zgodnej z Unig
Europejska. Wprowadzenie tej klasyfikacji stanowi warunek poréwnywalno-
ci analiz regionalnych, zgodnych ze standardami polityki regionalnej w Unii
Europejskiej. Zaproponowana przez Unie Europejskg klasyfikacja regionalna,
zwana Nomenklaturg Jednostek Terytorialnych dla Celow Statystycznych, tzw.
NUTS-y (ang. The Nomenclature of Units for Territorial Statistics) jest innym,
nowym kryterium delimitacji regiondw opartym na kryterium statystycznym.
System NUTS jest jednolitym i spéjnym schematem podziatu terytorialnego
krajow Unii Europejskiej, wprowadzonym w 1988 roku. NUTS jest klasyfi-
kacja hierarchiczng, w ktérej wyrdznia sie trzy gtéwne poziomy klasyfikacji
regionalnej (NUTS 1, NUTS 2, NUTS 3) i dwa poziomy lokalne (NUTS 4
iNUTS 5)2

W polskich warunkach NUTS 1 odpowiada poziomowi 6 makroregio-
now13
« makroregion centralny (wojewddztwa tédzkie i mazowieckie);

» potudniowy (matopolskie i $lgskie);

» wschodni (lubelskie, Swietokrzyskie, podkarpackie i podlaskie);

e poinocno-zachodni (wielkopolskie, zachodniopomorskie, lubuskie);

» makroregion potudniowo-zachodni (wojewo6dztwa dolnoslaskie i opol-
skie);

» makroregion po6tnocny (wojewodztwa kujawsko-pomorskie, warminsko-

-mazurskie i pomorskie).

NUTS 2 odpowiada wielkosci polskich regionéw administracyjnych, czyli
16 wojewddztw.

NUTS 3 obejmuje obszar 66 tzw. podregiondw, NUTS 4 dotyczy powiatow,
NUTS 5 obejmuje gminy. Podziat Polski na makroregiony pokazuje rysunek 4.

Ruch turystyczny nie rozkiada sie rGwnomiernie na obszarze kraju, lecz
koncentruje sie na obszarach atrakcyjnych turystycznie. Potencjat turystycz-
ny regionu stanowig jego walory turystyczne, rozmiary ruchu turystycznego,
wyposazenie w baze materialng turystyki, a takze dostepno$¢ komunikacyj-
ng umozliwiajaca dotarcie do danego obszaru. Potencjat turystyczny obszaru
okre$lany jest najczesciej przez liczbe turystycznych obiektow noclegowych,

2 Z.Szymla, Determinanty rozwoju regionalnego, Ossolineum, Krakéw 2000.
B Informacje i opracowania statystyczne, Turystyka w 2014, GUS, Warszawa 2015.
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czy miejsc noclegowych oferowanych turystom, a jego wykorzystanie mierzy
sie m.in. liczbg korzystajacych z noclegéw, liczbg udzielonych nocleg6w i $red-
nig dtugoscig pobytu turystdw w obiektach.

Ryc. 4. Makroregiony w Polsce - poziom NUTS 1/
Macroregions in Poland NUTS 1

Zrédto: Informacije i opracowania statystyczne, Turystyka w 2014, GUS, Warszawa 2015.

W Polsce najwieksza powierzchnie zajmuje region wschodni - 74866
km2 ktéry obejmuje cztery wojewddztwa (lubelskie, podkarpackie, podlaskie
i Swietokrzyskie), zas pod wzgledem liczby ludnos$ci na pierwszym miejscu jest
region potudniowy - 7943,4 tys. os6b (wojewddztwa: matopolskie i $laskie),
a na drugim region centralny - 7842,7 tys. 0s6b (wojewo6dztwa: t6dzkie i ma-
zowieckie). W roku 2015 najwiecej turystow skorzystato z noclegu w regionie
potudniowym - 62224 tys., w tym 4675,7 tys. turystow krajowych i 1546,7 tys.
turystow zagranicznych. Turysci krajowi najczesciej korzystali z turystycznych
obiektéw noclegowych w wojewodztwie matopolskim (2856,9 tys. turystow)
i mazowieckim (2848,8 tys. o0sdb.). Turysci zagraniczni nocowali gtéwnie
w wojewddztwie mazowieckim (1258,2 tys. turystéw) i wojewoOdztwie mato-
polskim (1218,1 tys. turystdw). Powierzchnie, ludno$é oraz liczbe turystow
korzystajagcych z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych wedtug
regiondw i wojewodztw przedstawia tabela 2.
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Tab. 2. Powierzchnia, ludno$¢ oraz tury$ci korzystajacy z noclegéw w turystycznych
obiektach noclegowych wedtug regionéw i wojewdédztw w 2015 roku /

The area, population and tourists accommodate in tourist accommodation
establishments according to regions and provinces in 2015

Turysci w tys. Turysciw tys. Turysci w tys.
ogotem krajowi zagraniczni
Regiony Powierzch- Ludno$¢ korzystajacy korzystajacy korzystajacy
niaw km2 wtys. zturystycznych z turystycznych z turystycz-
obiektow obiektow nych obiektow
noclegowych noclegowych noclegowych
Polska 312679  38437,2 26942,0 21252,4 5689,6
Region centralny 53777 78427 5388,1 3930,2 1457,9
L 6dzkie 18219 2493,6 12811 1081,4 199,7
mazowieckie 35558 5349,1 4107,0 2848,8 1258,2
Region potudniowy 27516 7943,4 6222,4 4675,7 1546,7
matopolskie 15183 33726 4075,0 2856,9 12181
Slaskie 12333 4570,8 21474 18188 328,6
Region wschodni 74866 6713,4 2876,6 2458,3 418,3
lubelskie 25122 2139,7 7944 682,3 1121
podkarpackie 17846 21277 957,7 837,3 1204
podlaskie 20187 1188,8 606,5 448,7 157,8
Swietokrzyskie 11711 1257,2 518,0 490,0 28,0
Region po6tnocno-
_zachodni 66706 6203,9 4875,8 3863,7 1012,1
lubuskie 13988 10181 615,9 462,0 1539
wielkopolskie 29826 3475,3 1882,7 1601,6 2811
zachodniopomorskie 22892 17105 23772 1800,1 5771
Region potudniowo-
_achodni 29359 3900,2 2949,4 2409,4 540,0
dolnoslaskie 19947 2904,2 26204 21198 500,6
opolskie 9412 996,0 329,0 289,6 394
Region pétnocny 60455 5833,6 4629,7 3915,1 714.,6
kujawsko-pomorskie 17972 2086,2 1055,5 950,4 1051
pomorskie 18310 2307,7 2439,2 1987,3 4519
warmirnsko-mazurskie 24173 1439,7 1135,0 9774 157,6

Zrédto: Rocznik Demograficzny, GUS, Warszawa 2016; Informacje i opracowania staty-
styczne, Turystyka 2015, GUS, Warszawa 2016 oraz obliczenia wiasne.

W 2015 roku najwiecej miejsc noclegowych posiadat region pétnocno-za-
chodni - 182 027 (wojewodztwo zachodniopomorskie - 120 603) i potudniowy
- 136 188 miejsc noclegowych (wojewd6dztwo matopolskie - 90 304). Stopien
wykorzystania miejsc noclegowych byt najwyzszy w regionie pétnocnym - 38,2
i centralnym - 36,8. W wojewo6dztwie zachodniopomorskim wskaznik wyko-
rzystania miejsc noclegowych wyniost - 48,3, natomiast w wojewddztwie Ku-
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jawsko-pomorskim - 44,2, w mazowieckim - 43,0 i pomorskim - 40,2. Pod
wzgledem ilosci udzielonych noclegdéw na pierwszym miejscu jest region pét-
nocno-zachodni - 16 997,6 tys. noclegdw (wojewddztwo zachodniopomorskie
- 12 330,1 tys.) oraz region potudniowy - 15 888,5 tys. udzielonych noclegéw
(wojewodztwo matopolskie - 10942,8 tys.). Ta sama kolejnosc¢ regionéw i woje-
wodztw wystepuje co do liczby udzielonych noclegéw turystom zagranicznym.
Miejsca noclegowe oraz udzielone noclegi turystom w turystycznych obiektach
noclegowych wedtug regiondw i wojewddztw w 2015 roku przedstawia tabela 3.

Tab. 3. Miejsca noclegowe oraz udzielone noclegi turystom w turystycznych obiektach
noclegowych wedtug regionéw i wojewo6dztw w 2015 roku /

Places accommodation and provided accommodate for tourists in the tourist

accommodation according regions and provinces in 2015

Wyszczegélnienie

Polska

Region centralny
todzkie
mazowieckie

Region potudniowy
matopolskie

$laskie

Region wschodni
lubelskie
podkarpackie
podlaskie
Swietokrzyskie
Region péinocno-
-zachodni

lubuskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie
Region potudniowo-
-zachodni
dolnoslaskie
opolskie

Region pétnocny
kujawsko-pomorskie
pomorskie
warmirisko-mazurskie

Miejsca

noclego-

we 0g6-
tem

710274
72110
23128
48982
136188
90304
45884
80125
21848
28711
13465
16101

182027

18570
42854
120603

69548

60147
9401
170276
28515
101739
40022

Stopien
wykorzysta-
niamiejsc
noclegowych
36,7
36,8
30,6
43,0
35,0
379
320
30,5
305
316
30,0
29,8

30,0

31
26,9
38,2
44,2
40,2
30,2

Noclegi
udzielo-
ne 0go6-
tem
w tys.
712344
9371,6
2302,0
7069,6
15888,5
10942,8
49457
7079,0
17116
2772,6
11281
1466,7

16997,6

1289,2
3378,3
12330,1

7559,8

6829,7
730,1
14337,9
36255
7880,5
28319

Noclegi
udzielone
turystom
krajowym

w tys.

57476,7

6646,7

1934,4

4712,3

12285,7

8002,3

42834

6412,4

1540,2
2559,2
9115
1401,5

13223,7

1018,4
2836,8
9368,5

6312,3

5673,0
639,3
12595,9
33859
6758,4
2451,6

Noclegi
udzielone
turystom

zagranicz-
nym w tys.

13757,7

27249

367,6
2357,3
3602,8
2940,5

662,3
666,6

1714

2134

216,6

65,2

3773,9

270,8
5415
2961,6

12475

1156,7
90,8
1742,0
239,6
11221
380,3

Noclegi
udzielone
turystom

zagranicznym
og6tem = 100%

19,3

29,1

158

333

22,7

26,9

134

94

100

7,7

19,2

44

16,5

16,9
124
12,1
6,6
142
134

Zrédto: Informacje i opracowania statystyczne, Turystyka 2015, GUS, Warszawa 2016
oraz obliczenia wtasne.
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Wskazniki oceny funkcji turystycznej

Celem pracy jest ocena potencjatu turystycznego 6 makroregionéw w Polsce,
poziom NUTS 1, za pomoca wskaZznikdw oceny funkcji turystycznej.

Do oceny funkcji turystycznej obszaru wykorzystuje sie szereg wskazni-
kéw, wérdd ktérych szczegblnie popularne sg4
* Baretje'a- Deferta Tid
e Schneidera Ts- intensywnosci ruchu turystycznego;
» Charvata Ch - intensywnosci ruchu turystycznego;
» Gestosci ruchu Gt;
» Gestosci bazy noclegowej Gb;
» Rozwoju bazy noclegowej Bn.

Woyliczone wskazniki oceniajgce zr6znicowanie potencjatu turystycznego
i wskazujace na funkcje turystyczng w uktadzie makroregionéw i wojewodztw
dla roku 2015 przedstawiajg tablice 4 i 5. Sita tworczej funkcji turystyki jest
zalezna od wagi, jakg turystyka petni w strukturze funkcjonalnej danego ob-
szaru. Z perspektywy przedmiotu przeprowadzonych badan istotna jest funk-
cja turystyki w wymiarze stymulowania rozwoju zaplecza noclegowego. Baza
noclegowa jest podstawowym elementem zagospodarowania turystycznego,
za$ wielkos¢ zaplecza noclegowego stanowi zasadniczy miernik stopnia roz-
woju funkcji turystycznej. Realizacja tej funkcji przejawia sie we wzroscie licz-
by miejsc noclegowych w stosunku do liczby statych mieszkancéw. Jednym
ze wskaznikdw oceny znaczenia turystyki dla rozwoju danego obszaru jest
wskaznik Baretje’a-Deferta Ttd

Wskaznik Baretje'a-Deferta Thdt

T 100 N
Thd L ,

gdzie:
N - liczba turystycznych miejsc noclegowych,
L - liczba ludno$ci miejscowe;j.

Miernik ten okresla liczbe miejsc noclegowych przypadajacg na tys. miesz-
kancow. Przyjmuje sie, ze dla obszaréw o niewielkim stopniu zagospodarowa-
nia turystycznego wskaznik Baretje’a-Deferta Thdjest stosunkowo niski i wy-
nosi od 1do 100. Zgodnie z tym wskaznikiem funkcja turystyczna obszaru
zaczyna si¢ wyksztatca¢, gdy ma on warto$¢ 100, a przy wskazniku od 100 do
500 funkcja jest juz dobrze rozwinietals Najwyzszy poziom wskaznika odno-

XU W. Cabaj, Z. Kruczek, Podstawy geografii turystycznej, Proksenia, Krakéw 2010,
s. 217; Turystyka, pod red. W. Kurek, PWN, Warszawa 2007, s. 40.

5 T Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski, Geografia turystyki Polski, PWE, Warsza-
wa 1998, s. 23-24.
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towano w makroregionie pétnocno-zachodnim i pétnocnym (po 290) oraz
potudniowo-zachodnim (180). Poziom wskazZnika Thow regionach, poziom

NUTS 1, przedstawia rysunek 5.

Ryc. 5. Wskazniki Baretje'a-Deferta Thddla region6w w Polsce 2015 r./
Indicators Baretje'a-Deferta Thdfor regions in Poland 2015

Zrodto: tab. 4.

WS$ré6d innych popularnych wskaznikéw wyznaczajacych funkcje tury-
styczng obszaru wymieni¢ nalezy wskaznik Schneidera Ts, kté6ry wyraza liczbe
turystow korzystajgcych z noclegéw w stosunku do liczby statych mieszkan-
cow.

W skaznik Schneidera T,

T 100 T

gdzie:
T - liczba turystéw korzystajgcych z noclegdw,

L - liczba ludnos$ci miejscowej.

W skaznik ten odnos$nie turystow ogdtem korzystajgcych z noclegéw byt
najwyzszy w regionie pé6tnocnym, péinocno-zachodnim i potudniowym.
Natomiast wskaznik Ts, bioracy pod uwage turystow zagranicznych, byt naj-
wyzszy w regionie potudniowym, centralnym i péinocno-zachodnim. Poziom

wskaznika Tsw regionach przedstawia rysunek 6.
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Ryc. 6. Wskaznik Schneidera Ts dla regionéw NUTS 1w Polsce w 2015 r./
Indicators Schneidera Ts for regions NUTS 1 in Poland in 2015

Zrodto: tab. 4.

Ryc. 7. Wskazniki Charvata w regionach w 2015 r./ Indicators Charvata in regions 2015

Zrodto: tab.4.

O intensywnosci wystepowania ruchu turystycznego na danym obszarze
moéwi wskaznik Charvata. Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego wg
Charvata oblicza sie zgodnie ze wzorem:

Ch liczba osobonoclegéw x 100
liczba statych mieszkancow



Zr6znicowanie potencjatu turystycznego w Polsce w uktadach regionalnych 99

Wskaznik Charvata najwyzszy byt w regionie pdtnocno-zachodnim oraz
pétnocnym. Natomiast wsrod ilosci udzielonych noclegéw turystom zagra-
nicznym, na pierwszym miejscu plasowat sie region pétnocno-zachodni, a na
kolejnym region potudniowy. Poziom wskaznikdw Charvata w regionach
przedstawia rysunek 7.

W analizie ruchu turystycznego i zagospodarowania turystycznego bierze
sie rowniez odniesienie do wielkosci powierzchni obszaru. Stuzg ku temu takie
wskazniki, jak wskaznik gestosci ruchu turystycznego Gti wskaznik gestosci
bazy noclegowej Gh

Wskaznik G - gestosci ruchu turystycznego:

gdzie:
T - liczba o0s6b korzystajacych z noclegéw,
S - powierzchniaw km2

Wskaznik gestosci ruchu turystycznego Gt, obrazujacy liczbe oséb ko-
rzystajacych z noclegoéw przypadajacy na 1 km2powierzchni, najwyzszy byt
w regionie potudniowym (226,1) iw regionie potudniowo-zachodnim (100,5)
oraz centralnym (100,2). Wskazniki gestosci ruchu turystycznego przedstawia
rysunek 8.

Ryc. 8. Wskazniki Gt gestosci ruchu turystycznego w regionach w 2015 r./
Indicators Gt density tourist traffic in the regions in 2015

Zrodto: tab. 5.
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Kolejnym popularnym wskaznikiem oceny rozwoju turystyki na danym
obszarze jestwskaznik Gh gesto$é bazy noclegowej, wskazujgcy na ilo§¢ miejsc
noclegowych przypadajgcych na 1km 2powierzchni.

W skaznik Gb- gesto$é bazy noclegowej:

gdzie:
N - liczba miejsc noclegowych,

S- powierzchniaw km 2

W skaznik ten byt zdecydowanie najwyzszy w regionie potudniowym.

W skazniki gestoécibazy noclegowej przedstawia rysunek 9.

Ryc. 9. Wskazniki Gbgestosci bazy noclegowej w regionach w 2015 .
/ Indicators Gbdensity tourist accommodation in the regions in 2015

Zrodto: tab. 5.

W skaznik Bn- wskaznik rozwoju bazy noclegowej, pokazuje ilu turystéw
przypada na jedno miejsce noclegowe.
W skaznik Bn- wskaznik rozwoju bazy noclegowej:
T
Bn= -N -,
gdzie:
T - liczba os6b korzystajacych z noclegéw,

N - liczba miejsc noclegowych.
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Najwieksze obtozenie miejsc noclegowych obserwuje sie w regionie potu-
dniowym i potudniowo-zachodnim. Wskazniki Bnrozwoju bazy noclegowej

pokazuje rysunek 10.

Ryc. 10. Wskazniki Bnrozwoju bazy noclegowej w regionach w 2015 r./
Indicators Bnof development tourists accommodation in regions in 2015

Zrédto: tab. 5.
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Tab. 4. Wskazniki zr6znicowania potencjatu turystycznego 2015 r. (T , T Ch)/

Indicators of potential diversity of tourist 2015 (Thd T Ch)

Wyszczegdlnienie
Polska

Region centralny
tédzkie

mazowieckie
Region potudniowy
matopolskie

$laskie

Region wschodni
lubelskie
podkarpackie
podlaskie
Swietokrzyskie
Region p6tnocno-zachodni
lubuskie
wielkopolskie

T

bd

180
90
90
90
170
270
100
120
100
130
110
130
290
180
120

Togdt T,
701 553
68,7 50,1
514 434
768 533
783 589
1208 847
470 398
428 36,6
371 319
45,0 39,4
510 37,7
412 390
786 62,3
605 454
542 46,1

I,
14,8
18,6
8,0
23,5
195
36,1
72
6,2
52
57
133
2,2
16,3
151
81

Chogdt Cht
1853 1495
1195 84,8
23 776
1322 881
200,0 154,7
3245 2373
1082 937
1054 955
80,0 72,0
1303 1203
249 767
1167 1115
2740 2132
126,6 1000
972 816

35,8
34,7
14,7
44,1
454
87,2
14,5
9,9
8,0
10,0
18,2
52
60,8
26,6
15,6
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zachodniopomorskie 710 139,0 105,2 33,7 720,8 547,7 1731
Region potudniowo-zachodni 180 756 61,8 138 1938 1618 32,0
dolnoslaskie 210 90,2 73,0 17,2 235,2 195,3 39,8
opolskie 90 33,0 29,1 4,0 73,3 64,2 9,1

Region pétnocny 290 794 671 122 2458 2159 299
kujawsko-pomorskie 140 50,6 45,6 5,0 173,8 162,3 11,5
pomorskie 440 105,7 86,1 19,6 3415 2929 48,6
warminsko-mazurskie 280 78,8 67,9 10,9 196,7 170,3 26,4

Zrodio: tab. 2i 3 oraz obliczenia wlasne.

Tab. 5. Wskazniki zréznicowania potencjatu turystycznego 2015 r. (Gt, Gb, Gn)/
Indicators of potential diversity of tourist 2015 (Gt, Gb, Gn)

Wyszczegdlnienie Grogdt G, en G snogét Bukraj BnZag
Polska 86,2 68,0 182 23 37,9 29,9 8,0
Region centralny 1002 731 271 13 74,7 54,5 20,2
t6dzkie 70,3 59,4 11,0 13 55,4 46,8 8,6
mazowieckie 1155 80,1 354 14 83,8 58,2 25,7
Region potudniowy 226,1 1699 56,2 49 457 34,3 114
matopolskie 268,4 1882 80,2 59 45,1 31,6 13,5
$laskie 1741 1475 26,6 3,7 46,8 39,6 7.2
Region wschodni 384 328 56 11 359 30,7 52
lubelskie 316 272 45 09 36,4 31,2 51
podkarpackie 53,7 46,9 6,7 1,6 33,4 29,2 4,2
podlaskie 300 222 78 07 45,0 33,3 11,7
Swietokrzyskie 44,2 41,8 2,4 14 32,2 30,4 1,7
Region pétnocno-zachodni 731 579 152 27 26,8 21,2 5,6
lubuskie 440 330 110 13 33,2 24,9 8,3
wielkopolskie 63,1 53,7 9,4 1,4 43,9 37,4 6,6
zachodniopomorskie 103,8 78,6 25,2 53 19,7 14,9 4,8
Region potudniowo-zachodni 1005 821 184 24 424 34,6 78
dolnos$laskie 131,4 1063 251 3,0 43,6 35,2 8,3
opolskie 350 308 42 10 35,0 30,8 42
Region pdtnocny 766 648 118 28 27,2 23,0 42
kujawsko-pomorskie 58,7 52,9 5,8 1,6 37,0 33,3 3,7
pomorskie 1332 1085 24,7 56 24,0 19,5 4,4
warminsko-mazurskie 47,0 40,4 6,5 1,7 28,4 24,4 3,9

Zrodio: tab. 2i 3 oraz obliczenia wlasne.
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Whnioski z przeprowadzonych badan

Przeprowadzone powyzej badania pozwalajg na uszeregowanie regionéw pod

wzgledem znaczenia turystyki w ich rozwoju:

e Turystyka odgrywa znaczaca role w makroregionie potudniowym i pét-
nocno-zachodnim.

Makroregion potudniowy to obszar o cenionych walorach przyrod-
niczych, obszar Tatr, Beskidéw i Pienin, region posiadajacy liczne
uzdrowiska. Duze znaczenie majg takze walory kulturowe. W regio-
nie potudniowym, w wojewddztwie matopolskim, turystyka odgrywa
szczegdblng role. Potwierdzajg tg teze przedstawione powyzej wskazniki.
Duzg role w rozwoju turystyki odgrywa miasto Krakéw z cennymi za-
bytkami, dawna stolica Polski, centrum kultury i nauki, ktére przycigga
licznie turystow krajowych i zagranicznych.

O rozwoju turystyki w makroregionie pétnocno-zachodnim decyduje
potozenie nad morzem Battyckim i przy granicy z Niemcami, ktorzy
chetnie przyjezdzaja do Polski na wypoczynek. W tym regionie naj-
wyzsze wskazniki dotyczace oceny funkcji turystycznej obszaru nalezg
do wojewddztwa zachodnio-pomorskiego, co potwierdza, ze turystyka
petni istotng role w rozwoju tego obszaru.

Ryc. 11. Zréznicowanie potencjatu turystycznego w Polsce w regionach NUTS 1
w 2015 r./ Differentiation potential tourist in Poland in the regions NUTS 1 in 2015

Zrodto: tab. 51 6.
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¢ Druga grupe stanowig makroregiony o zréznicowanej strukturze funkcjo-
nalnej, gdzie turystyka jest jednym z wielu dziatéw rozwoju spoteczno-go-
spodarczego.

- Do tej grupy zaliczono makroregion centralny, pétnocny i potudnio-
wo-zachodni.

e W trzeciej grupie znalazt sie makroregion wschodni, czyli tzw. $ciana
wschodnia. W tym makroregionie wskazniki funkcji turystycznej sg najniz-
sze, co potwierdza teze o stabym zagospodarowaniu turystycznym, mimo
posiadania waloréw przyrodniczych i zbytkow (Bieszczady, Zamos¢ itd.).
Zréznicowanie potencjatu turystycznego w Polsce w odniesieniu do 6 ma-

kroregionéw, poziom NUTS 1, w roku 2015 przedstawia rysunek 11.

Podsumowanie

Przestrzen turystyczna jest czescig przestrzeni geograficznej, na ktérej realizo-
wana jest funkcja turystyczna. Proces ksztattowania regionu przez turystyke
rozpoczyna sie w momencie, gdy pojawia sie zainteresowanie turystow okre-
Slonym elementem przestrzeni. Potencjat turystyczny regionu stanowia jego
walory turystyczne, rozmiary ruchu turystycznego, wyposazenie w baze mate-
rialng turystyki, a takze dostepno$¢ komunikacyjna umozliwiajgca dotarcie do
danego obszaru. Ocene potencjatu turystycznego dokonano dla szesciu ma-
kroregionéw, zgodnie z europejskg Nomenklaturg Jednostek Terytorialnych
do Celéw Statystycznych (NUTS 1), wykorzystujagc wskazniki: funkcji tury-
stycznej, intensywnosci ruchu turystycznego i gestosci ruchu, rozwoju oraz
gestosci bazy noclegowej, wykorzystania pojemnosci noclegoweyj.

Przeprowadzone badania pozwolity na wyodrebnienie regionéw, dla kté-
rych turystyka odgrywa bardzo istotna role w ich rozwoju spoteczno-ekono-
micznym. Sita twdrczej funkcji turystyki jest zalezna od wagi, jaka petni ona
w strukturze funkcjonalnej danego regionu.
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Perspektywy rozwoju turystyki w jaskiniach
jako obiektach geoturystycznych w Polsce

Prospects for the development of tourism in the caves as objects geotouristic
in Poland

Abstrakt

W opracowaniu zaprezentowano walory i atrakcje geoturystyczne jaskin w Polsce, ktore zostaly
udostepnione dla ruchu turystycznego. Przedstawiono ich geneze oraz lokalizacje z uwzglednie-
niem region6éw fizycznogeograficznych. Zaprezentowana zostata historia odkrycia i udostepnie-
nia jaskin, a takze podstawowe dane dotyczace warunkdéw ich zwiedzania. Jaskinie wystepujace
w Polsce posiadajg duzg warto$¢ przyrodniczg i ciesza sie zainteresowaniem turystéw, o czym
Swiadczy stale wzrastajgca liczba odwiedzajacych. Istotnym czynnikiem generujacym rozwdj tu-
rystyki jaskiniowej i geoturystyki jest stworzenie nowatorskiej oferty, ktéra pozwolitaby na rozwéj
ustug turystycznych w oparciu o przygotowanie do ruchu i przystosowanie ich do zwiedzania. Ko-
nieczne jest opracowanie sposobéw udostepniania jaskin dla celéw turystycznych i sportowych,
szczegdlnie dla obszaréw niepodlegajacych ochronie prawnej.

Stowa kluczowe: geoturystyka, jaskinie, ruch turystyczny, walory turystyczne, zjawiska krasowe

Abstract

The paper presents the advantages and attractions geotourist caves in Poland, which have been
made available for tourist traffic. They presented their origins and location taking into account
the physico regions. It was presented as the history of the discovery and sharing of these caves,
as well as basic data about the conditions of their visit. Caves found in Poland have high environ-
mental value and captured the attention of tourists, as evidenced by the constantly increasing
number of visitors. An important factor in generating the development of tourism and geotour-
ism cave would be to create an innovative offer that would allow the development of tourist
services on the basis of ready to move and adapt them to the public. It is necessary to develop
ways to share the caves for tourism and sport, especially for areas not subject to legal protection.
Key words: geotourism, caves, tourism, tourist attractions, karst phenomena

Wprowadzenie

Jaskinie, jako miejsca zwigzane z cztowiekiem, odwiedzane sg przez milio-
ny turystow. Posiadajg one niezwykle walory geologiczne, bedac przy tym
miejscami kultu i zycia ludzi prehistorycznych. Jaskinie sg rowniez waznymi
obiektami dla rozwoju nauki. Swoiste elementy litosfery, elementy geosyste-
mu, odstoniecia skat i struktur geologicznych, formy zwigzane genetycznie ze
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specyficznymi procesami geologicznymi (kras, grawitacja, wulkanizm) budzg
coraz wieksze zainteresowanie ws$rod turystéw na catym Swiecie. Geotury-
styka, jako forma turystyki oparta na poznawaniu atrakcyjnych turystycznie
stanowisk geologicznych, stanowi doskonate poszerzenie wiedzy z zakresu tu-
rystyki przyrodniczej. W ostatnich latach, zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie,
zwrdcono szczeg06lng uwage na mozliwosé przygotowania takich obiektéw, jak
jaskinie, do przyjecia turystéw, tworzgc tzw. obiekty geoturystyczne.

Polska, pod wzgledem geologicznym i geomorfologicznym, stanowi inte-
resujacy teren posiadajacy liczne obiekty geoturystyczne. Znajduje sie na nim
okoto 4400 jaskin, ktére wystepuja gtéwnie na obszarach gorskich i wyzyn-
nych, z czego 1800 dostepna jest dla turystow. Ws$rdd nich znajdujg sie ja-
skinie geoturystyczne przystosowane do zwiedzania, ktére sg potozone gtow-
nie na szlakach turystycznych, oraz jaskinie zagospodarowane turystycznie,
w ktorych zwiedzanie odbywa sie w sposéb zorganizowany. Ruch turystyczny
w jaskiniach z roku na rok zyskuje na popularno$ci z uwagi na atrakcyjnos¢
wizualng, poznawczg i nierzadko pojawiajacy sie element ryzyka, wynikaja-
cy z trudnej dostepnosci obiektu. Mozliwosci sportowe, stwarzane przez naj-
wieksze i najgtebsze systemy jaskiniowe, przyciggajg taternikdw jaskiniowych.
Gtownym celem penetracji jaskin sg specyficzne, nietypowe, oryginalne zjawi-
ska krasowe (korytarze, szczeliny, sale, kominy, studnie), a zwlaszcza szata na-
ciekowa, ktorych nigdzie indziej nie mozna obserwowac i podziwiac. Jaskinie
przyciagajg rowniez turystow ze wzgledu na swoje srodowisko i mikroklimat
panujacy wewnatrz.

Cel i przedmiot badan

Przedmiotem badan sg jaskinie, jako obiekty geoturystyczne w Polsce i ich
walory, ktére wywieraja wptyw na wielko$¢ ruchu turystycznego, jego prze-
strzenne zrdznicowanie oraz perspektywy rozwoju geoturystyki. Gtownym
celem badawczym byfa ocena waloréw turystycznych jaskin zagospodarowa-
nych i w peini przystosowanych do masowego ruchu turystycznego oraz ich
lokalizacja na tle jednostek fizycznogeograficznych. Przedstawiono réwniez
historie odkrycia i udostepniania jaskin, a takze ruch turystyczny w wybra-
nych jaskiniach oraz jego natezenie. Ponadto ukazano mozliwosci rozwoju
turystyki w jaskiniach, jako obiektach geoturystycznych, dokonano oceny roli
geoturystyki w aspekcie dalszych mozliwo$ci wykorzystywania jaskin w celach
poznawczych, edukacyjnych i sportowych. Na podstawie celu gtdwnego i ce-
16w szczegbtowych sformutowano nastepujace hipotezy badawcze:

* Polska, to obszar bogaty w dziedzictwo geologiczne i obiekty geotury-

styczne;
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Polska posiada potencjat do rozwoju turystyki w jaskiniach, jako obiektach
geoturystycznych, dzieki niezwyktym walorom geologicznym, naukowym
i kulturowym;

Jaskinie przystosowane do zwiedzania w Polsce nie prezentujg wszystkich
typow i regionéw, dlatego powinna wzrosng¢ ich liczba;

Przystosowanie jaskirn do zwiedzania i organizacja ruchu turystycznego
stanowi wihasciwg droge do efektywnej edukacji poznawczej, skutecznej ich
ochrony oraz wzrostu bezpieczenstwa o0s6b je odwiedzajacych;

Wzrost zainteresowania jaskiniami, jako obiektami geoturystycznymi,
z jednej strony przyczynia sie do szybkiego rozwoju geoturystyki i edukacji
w zakresie geologii oraz geomorfologii, z drugiej za$ obserwuje sie nega-
tywny wptyw ruchu turystycznego na szate naciekowa, stanowiska arche-
ologiczne, paleontologiczne, a takze flore i faune.

Metodologia badan

Badania dotyczace perspektyw rozwoju turystyki w jaskiniach, jako obiektach
geoturystycznych w Polsce, obejmowaty trzy etapy.

Etap pierwszy dotyczyt przegladu literatury dotyczacej problematyki,

a takze zbierania i oceny materiatow faktograficznych . Uwzgledniono w nim
metody kameralne, takie jak:

kwerenda biblioteczna;

analiza danych uzyskanych z polskich jaskin turystycznych;

analiza informacji zawartych na stronie Pafistwowego Instytutu Geologicz-
nego - Centralny Rejestr Geostanowisk Polski;

analiza Witryny Portalu CBDG ,,Jaskinie Polski” prezentujgcej stan wie-
dzy o jaskiniach, gromadzony przez Polskie Towarzystwo Przyjaciot Nauk
o Ziemi (PTPNo);

analiza Internetowego serwisu informacyjnego ,,Jaskinie Polski”;

analiza dokumentacji jaskifi z réznych region6w Polski.

Oceny materiatow faktograficznych dokonano w oparciu o metody tereno-
(ilosciowe i jakosciowe):

IDI - indywidualny wywiad wsréd przewodnikdw turystycznych jaskin
w liczbie 5;

obserwacja i opis z autopsji;

gromadzenie dokumentacji fotograficzne;j.

Etap drugi dotyczyt uporzgdkowania i opracowania zebranych w trakcie

badan kameralnych i terenowych materiatéw oraz danych. W tym etapie ba-
dawczym wykorzystano metody prezentacji graficznej i metody kartograficz-
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ne. Ostatni etap badawczy to opracowanie i przedstawienie wynikoéw. Zastoso-
wano w nim metode opisowo-analityczng i metody poréwnawcze.

Geoturystyka jaskiniowa

W polskiej literaturze naukowej oraz w podrecznikach iw inwentarzach jaskin,
jaskinia definiowana jest, jako naturalna pustka podziemna dostepna dla czto-
wieka. Niektorzy badacze, jak podaje J. Urbanl uwzgledniajag réwniez mini-
malng jej dtugo$¢ (wynoszacg zwykle 2-3 m). Terminy jaskinia, pieczara oraz
grota, jako dziedzictwo kulturowe, definiowane sg zaréwno w encyklopediach,
jak i stownikach jezyka polskiego2 Geoturystyka (geoturism), to forma tury-
zmu, ktéra polega na dostarczaniu turystom informacji i zapewnieniu takiej
infrastruktury, aby podczas zwiedzania atrakcyjnych miejsc, oprécz doznan
estetycznych, mogli oni przyswoi¢ sobie wiedze potrzebng do zrozumienia
geologii i geomorfologii odwiedzanego obszaru3 M. Mika4 okreslit geotury-
styke, jako ,,jedng z form turystyki przyrodniczej, ktérej gtéwnym motywem
uprawiania jest zwiedzanie i poznawanie obiektow przyrody nieozywionej”,
za$ inne autorki5 definiuja geoturystyke, jako ,,poznawanie obiektow i pro-
cesOw geologicznych” A. Kowalczyk z kolei podkre$la zwigzki geoturystyki
z turystyka zrownowazongb We wszystkich przytoczonych definicjach pojawia
sie aspekt poznawczy i edukacyjny geoturystyki oraz zwigzane z nim odpo-
wiednie zagospodarowanie (infrastruktura lub materiaty edukacyjne), ktore
taki element poznawczy umozliwig7 Dziedzictwo geologiczne obejmuje te
sktadniki naturalnej geor6znorodnosci, ktére maja znaczacag wartos¢ dla czto-
wieka, wigczajagc w to badania naukowe, edukacje, walory estetyczne, rozwdj

1 J Urban, Terminyjaskinia, pieczara igrotajako dziedzictwo kulturowe, Pradnik, Prace
Muzeum Szafera, 22 Ojcoéw 2012, s. 112-113.

2 Inny stownikjezyka polskiego, red. M. Bariko, PWN, Warszawa 2000, s. 561; R. Suski,
Ojaskiniach, pieczarach igrotach stéw kilka, [w:] Materiaty 45. Symp. Speleologiczne-
go, red. M. Gradzinski, J. Partyka, Ojcéw, 20-23.10. 2005.

3 T.A. Hose, Selling the story of Britain Stone, ,Enviromental Interpretation” 1995,
vol. 10 (2), s. 16.

4 M. Mika, Formy turystyki poznawczej, [w:] Turystyka, red. W. Kurek, PWN, Warsza-
wa 2007, s. 200.

5 T.Slomka, A. Kicifska-Swiderska, Geoturystyka - podstawowe pojecia, ,,Geoturysty-

ka” 2004, nr 1,s. 5-7.

Turystyka zréwnowazona, red. A. Kowalczyk, PWN, Warszawa 2010.

E. Pijet-Migon, Geoturystyka - nowe mozliwosci wykorzystania dziedzictwa Ziemi

w turystyce. Studium przypadku krainy wygastych wulkanéw w Sudetach Zachodnich,

,Ekonomiczne Problemy Turystyki” 1 (33), Szczecin 2016.

~N o
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kulturalny i zrozumienie miejsca cztowieka na Ziemi8 Polska, pod wzgledem
geordznorodnosci, jest krajem atrakcyjnym dzieki ztozonosci i zr6znicowaniu
budowy geologicznej, odstaniajgcym sie na powierzchni terenu licznym ele-
mentom krajobrazu, bogactwu form geomorfologicznych, mineratéw, nagro-
madzeni skamieniatosci, sladoéw procesow geologicznych, jakie miaty miejsce
w przesztosci geologicznej oraz tych zachodzacych wspotczesnie.
Geoturystyka jaskiniowa Scisle zwigzana jest ze srodowiskiem, w jakim tu-
rysta sie porusza, a mianowicie jaskiniami. Najbardziej ogdlny podziat jaskin
rozroznia jaskinie pierwotne i wtorne. Jaskinie pierwotne to te, ktére powstaty
w jednym procesie razem ze skalg, w ktdrej wystepuja. Typowym przyktadem
takich jaskin sg jaskinie lawowe powstate podczas krzepnigecia sptywajacych
jezorow lawy. Z kolei jaskinie wtorne powstaty juz po uformowaniu sie ska-
ly. Zaliczymy tutaj np. jaskinie tektoniczne, powstate na skutek uderzen fal
morskich i jaskinie krasowe9 Jaskinie krasowe sa najczesciej wystepujacym
typem jaskin na terenie Polski, majg najwieksze rozmiary i stanowig gtowny
obiekt zainteresowar geoturystow. Zjawiska krasowe rozwijajg sie najpetniej
na obszarach, gdzie skaty majg duzg miazszos¢ i sg silnie spekane. Typowymi
obszarami krasowymi w Polsce, poza Tatrami, sg Wyzyna Krakowsko-Czesto-
chowska, Gory Swietokrzyskie oraz Sudety, za$ kras gipsowy wystepuje tylko
w Niecce Nidzianskiej. Znane sg takze jaskinie pseudokrasowe, utworzone
w skatach nie weglanowych, wystepujace na obszarze polskich Karpat Fliszo-
wych (Pasma Beskidow) i na Pogorzach. Wiekszos¢ jaskin w Polsce wystepuje
na obszarach gorskich i wyzynnych. Najliczniej w Polsce jaskinie wystepujg
na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej, zwanej tez Jurg - znajduje sie tu
ok 1800 jaskin krasowych, w tym ok 130 o diugosci przekraczajacej 40 m.
W Tatrach znanych jest 858 jaskin o tgcznej dtugosci przekraczajacej 132,5 km.
Tam tez znajduje sie najwieksza i najgtebsza jaskinia Polski - Jaskinia Wielka
Sniezna. W Sudetach wystepuje okoto 200 jaskin, z ktérych najdtuzsza to Ja-
skinia NiedZwiedzia, potozona w Masywie Snieznika, o dtugosci 4081 m, de-
niwelacji 118 m, uwazana za najpiekniejszg jaskinie Polski udostepniona dla
ruchu turystycznegold W Karpatach fliszowych geneza wystepujacych jaskin
zwigzana jest przede wszystkim z ruchami masowymi: osuwiskami, obrywa-
mi, dziatalno$cig erozyjna. Zinwentaryzowano ponad 1160 jaskin o facznej

8 G. Dixon, Geoconservation: an international review and strategyfor Tasmania, Mi-
scellaneous Report, Parks & Wildlife Service, Tasmania 1996, p. 101.

9 A. Poniewska, Turystyka jaskiniowa jako nowa oferta programowa organizatora im-
prez turystycznych, Warszawa 2008.

10 J Urban, K. Piksa, Jaskinie nieudostepnione do zwiedzania, [w:] Monitoring siedlisk
przyrodniczych. Przewodnik metodyczny. Cze$¢ 4, red. W Mréz, Gtéwny Inspektorat
Ochrony Srodowiska, Warszawa 2015.
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dtugosci 21184 m (najwiecej w Beskidzie Slaskim, Beskidzie Niskim i Beski-
dzie Sadeckim). Interesujagcy obszar wystepowania jaskin krasu gipsowego
stanowi Niecka Nidzianska. Znajduja sie tu 103 jaskinie, z najwiekszg jaskinig
wytworzong w gipsach - Jaskinig Skorocickg o dtugosci 352 m i deniwelacji
5m. Obszarem wyr6zniajacym sie w wystepowaniu jaskin krasowych sg row-
niez Gory Swietokrzyskie, na obszarze ktérych znajduja sie ponad 33 jaskinie.
Wystepuja tu m.in.: Chelosiowa Jama o dt. 3670 m, den. 61 m oraz jedna z naj-
piekniejsza jaskin krasowych w Polsce, udostepniona do zwiedzania - Jaskinia
Raj o dt. 240 m, den. 9,5 m, z bogatg szatg naciekowa. Jaskinie turystyczne to
jaskinie zwiedzane w sposéb zorganizowany, jest ich w Polsce 10, czyli tyle,
ile jest jaskin turystycznych (10), tzw. przystosowanych do zwiedzania (na
szlakach turystycznych i $ciezkach edukacyjnych). Wiekszo$¢ z nich znajdu-
je sie w Tatrach (6) i na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej (6), pozostate
w Sudetach (3) i Gérach Swietokrzyskich (2), po jednej w Beskidach oraz na
Pomorzu Gdanskim1l

Ponizej w tabeli 1 przedstawiono lokalizacje jaskin zagospodarowanych
iw pehni przystosowanych do masowego ruchu turystycznego na tle jednostek
fizycznogeograficznych Polski, wg. Kondrackiego2

Tab. 1. Lokalizacja jaskin Polski na tle jednostek fizycznogeograficznych Polski /
Location of caves on the background of Polish units physicogeographica

Jaskinia Prowincja Podprowincja Makroregion
Groty Niz Pobrzeze . L
. 3 . - . Pobrzeze Gdanskie

Mechowskie  Srodkowoeuropejski Potudniowobattyckie
Raj Wyzyny polskie Wyzyna Matopolska Wyzyna Kielecka
Kadzielnia/ . . . . .
Prochownia Wyzyny polskie Wyzyna Matopolska Wyzyna Kielecka

P . Sudety z Przedg6- .
Niedzwiedzia Masyw Czeski rzem Sudeckim Sudety Wschodnie
Ciemna Wyzyny Polskie Wyzyna Matopolska Wyzyna Krakowsko-Czestochowska
tokietka Wyzyny Polskie Wyzyna Matopolska Wyzyna Krakowsko-Czestochowska
Nietoperzowa Wyzyny Polskie Wyzyna Matopolska Wyzyna Krakowsko-Czestochowska
Wierzchowska Wyzyny Polskie Wyzyna Matopolska Wyzyna Krakowsko-Czestochowska
SmoczaJama Wyzyny Polskie Wyzyna Matopolska Wyzyna Krakowsko-Czestochowska

Karpaty zachodnie
z K

Mrozna z podkarpaciem zachod- ewngtrzne Karpaty tancuch Tatrzanski

N Zachodnie
nim i Pétnocnym

Zrbédto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Kondracki, Geografia Polski. Mezoregiony
fizycznogeograficzne. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994.

1 Ibidem.
P J Kondracki, Geografia Polski. Mezoregiony fizycznogeograficzne, PWN, Warszawa
1994.



Perspektywy rozwoju turystyki w jaskiniach jako obiektach geoturystycznych w Polsce m

Jak widac¢, wiekszos¢ jaskin znajduje sie w prowincji Wyzyny Polskie, pod-
prowincji Wyzyna Matopolska (7), makroregionie Wyzyna Krakowsko-Cze-
stochowska (5) (obszar ten potocznie zwany jest Jurg) oraz Wyzynie Kielec-
kiej w Gérach Swietokrzyskich (2). Drugim obszarem duzej koncentracji tych
obiektow geologicznych jest podprowincja Karpaty Zachodnie z Podkarpa-
ciem. Znajduje sie tu zagospodarowana i w petni przystosowana do masowego
ruchu turystycznego Jaskinia Mrozna. Poza prowincjg Wyzyny Polskie i pro-
wincja Karpaty Zachodnie z Podkarpaciem, jedna jaskinia turystyczna znaj-
duje sie w Masywie Czeskim w Sudetach - jaskinia NiedZzwiedzia oraz jedna
w podprowincji Pobrzeze Potudniowo Battyckie - jaskinia Groty Mechowskie.

Historia odkrycia i udostepniania jaskin

Jaskinie na obszarze Polski znane byty miejscowej ludnosci od dawna, o czym
$wiadczg liczne ludowe legendy i podania. Znane sg réwniez z jaskin $lady
poszukiwaczy skarbéw zachowane w postaci znakéw i rysunkéw naskalnych.
Przeprowadzone badania archeologiczne potwierdzity takze istnienie obo-
zowisk cztowieka pierwotnego w licznych jaskiniach, szczegélnie Jury Kra-
kowsko-Czestochowskiej, ktéry wykorzystywat naturalne préznie skalne jako
miejsce schronieniald Poczatki turystycznego poznania jaskin w Polsce siegajg
I pot. XIX w. i dotycza gtdwnie regionu Tatr, za$ za pioniera turystyki jaski-
niowej uwaza sie Seweryna Goszczynskiego, ktéry w swoich zapisach zostawit
informacje, ze zwiedzanie jaskin przez niego byto umotywowane ,,ciekawo-
$cig i doznaniem wraze” Eksploracja jaskin tatrzanskich byta wiec poczat-
kiem turystycznego, a p6Zniej naukowego poznania $rodowiska przyrodnicze-
go jaskin Podwaliny pod badania naukowe i metodyczne poznania jaskin
whniosto, powstate w 1873 r., Galicyjskie Towarzystwo Tatrzanskie (p6zniejsze
Polskie Towarzystwo Tatrzanskie). W XIX w. zostaty réwniez poznane jaski-
nie okolic Ojcowa oraz zjawiska krasowe Sudetéw, ale podobnie jak w Tatrach
wiele obiektéw znanych byto wczesniej miejscowej ludnosci. Eksploracja ja-
skin odbywata sie jednak tylko w cze$ciach ogélnodostepnych i ograniczona
byta do partii przyotworowych. Spowodowane byto to brakiem specjalistycz-
nego sprzetu, umozliwiajgcego zwiedzanie dalszych fragmentéw prozni oraz
elementéw pionowych jaskini. Pierwsza wycieczka turystyczna z miejscowym
przewodnikiem do jaskini wzmiankowana jest w przewodniku W. Eliasza
z 1870 r., pt. llustrowany przewodnik do Tatr Pienin i Szczawnicy i dotyczyta

1B J. Partyka, Ojcow i Archeolodzy do Pierwszej Potowy X X wieku, Materiaty 45. Sympo-
zjum Speleologicznego, Ojcéw, 20-23.10.2011 r., s. 91.

X Ch. Parma, A. Rajwa, Turystycznejaskinie Tatr. Przewodnik, wyd. 2 popr., Warszawa
1989.
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zwiedzania Jaskini Magurskiej. Natomiast pierwsze badania naukowe jaskin
dotyczyty hydrologii krasu i wykonane zostaty dla Jaskini Wodnej pod Pisana,
przez wszechstronnego badacza Tatr - Ludwika Zejsznera. Kolejne badania
prowadzone w latach 80. X1X w. prowadzone byty przez Gotfryda Ossowskie-
go i obejmowaty zagadnienia z zakresu archeologiila Wazne informacje doty-
czace jaskin tatrzanskich podaje szkic z podrézy Naokoto Tatr Walerego Elia-
sza, z 1887 roku. Systematyczna inwentaryzacja obiektéw jaskiniowych zostata
rozpoczeta przez Jana Gwalberta Pawlikowskiego, ktory odkryt i opisat groty
znajdujace sie w Dolinie Koscieliskiej. Z jego inicjatywy zostaty takze udostep-
nione i przystosowane do ruchu turystycznego Jaskinie Mylna i Raptawickals

Sposrdéd dziesieciu udostepnionych turystycznie w Polsce jaskin dwie zo-
staly opisane kilkaset lat temu: Jaskinia Ciemna i Jaskinia tokietka. Jaskinia
tokietka byta znana od dawna, bowiem pierwsze o niej wzmianki pochodzg
z konca XVII w. Od konnica XVIII w. stanowita atrakcje turystyczng - podczas
odwiedzin popularnego woéwczas Ojcowa zwiedzano jg wraz z sgsiednig Jaski-
nig Ciemng. W 1927 r. uznana zostata za zabytek. Najstarsza wzmianka o ja-
skini, zapisana przez S. Piskorskiego, pochodzi z roku 1691. W roku 1783 przez
miejscowego plebana sporzadzony zostat opis tej jaskini, na zlecenie prymasa
Polski, M.J. Poniatowskiego, prezesa Komisji Edukacji NarodowejI/. Jaskinia
Ciemna wzmiankowana byta przez Sebastiana Piskorskiego w 1691 roku.
W latach 80. XVIII w. dwukrotnie odwiedzit ja Hugo Kotataj (1798 i 1805),
jak réwniez przebywat w niej Stanistaw Staszic. W 1787 r. zwiedzit jg krol Sta-
nistaw August Poniatowski przy okazji pobytu w Krakowie, Pieskowej Skale
i Ojcowiel8 Prawdopodobnie obie traktowane byty jako miejsce schronienia.
Kolejne dwie jaskinie odkryto w XIX wieku, a byty to: Nietoperzowa i Wierz-
chowska (1866 i 1853). Jaskinia Smocza Jama, jak i inne w obrebie Wzgorza
Wawelskiego, znana byta od dawna. Wspomina o nich juz Jan Dtugosz, jednak
pierwsza pisemna wzmianka o tej jaskini pochodzi z | potowy XVI w. Jed-
nakze pierwsze badania naukowe Smoczej Jamy prowadzono w drugiej po-
towie XIX w. (prof. Alojzy Alth w 1874)19 W ciggu lat stopien poznania tych
obiektow geologicznych stat sie coraz doktadniejszy dzieki ich eksploracji, za-
réwno przez amatorow, jak tez speleologéw. W tabeli 2 Przedstawione zostaty

B s. zwolinski, W podziemiach tatrzaniskich, Wydawnictwa Geologiczne, Warszawa
1987.

B Ibidem.

T w. Wisniewski, Jaskinie ojcowskie w pismiennictwie staropolskim i Oswiecenia (do
konca XVIII w.), Materiaty 31. Sympozjum Speleologicznego [Sekcji Speleologicznej
Polskiego Towarzystwa Przyrodnikéw im. Kopernika], 1997.

B J. Partyka, Przewodnik Ojcowski Park Narodowy, Warszawa 1979.

D 1 Motyka, M. Gradzinski, K. R6zkowsk, A. Gorny, Chemistry ofcave water in Smocza
Jama, city ofKrakéw, ,,Annales Soc. Geolog. Poloniae” 2005, 75, s. 189-198.
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informacje dotyczace parametrow jaskin, a takze dat ich odkrycia i udostep-

nienia do zwiedzania.

Tab. 2. Parametry jaskin turystycznych Polski zwiedzanych w sposéb zorganizowany /
Parameters of the caves visited Polish tourist in an organized manner

Nazwa jaskini Rok odkrycia/ Rok Dtugosé Dtugos¢ trasy
pierwszawzmianka udostepnienia jaskiniw m turystycznej

Groty Mechowskie 1818 1949 65 61

Raj 1963 1972 240 180
Kadzielnia/Prochownia 1959 2012 400 150
NiedZzwiedzia 1966 1983 4100 700
Ciemna 1691 230 186
tokietka 1691 1924/1987 320 270
Nietoperzowa 1866 326 300
Wierzchowska 1853 1996 975 700
Smocza Jama Przetom XI/XIT w. 1974 276 82
Mrozna 1934 1953 773 773

Zrodto: opracowanie wiasne.

Walory geoturystyczne jaskin na terenie Polski

Jaskinie geoturystyczne zagospodarowane i w petni przystosowane do ma-
sowego ruchu turystycznego, posiadajg zwykle podobne, typowe dla jaskin
krasowych, walory dziedzictwa geologicznego. Dwie jaskinie (Niedzwiedzia
i Ciemna) reprezentujg typowe dla jaskin krasowych walory o bardzo wyso-
kich wartosciach naukowo-edukacyjnych. Jaskinie Mechowska i Kadzielnia
majg nietypowe wartosci naukowo-edukacyjne. Z koleijaskinie Smocza Jama
i tokietka charakteryzujg sie wysokimi wartosciami kulturowymi. Jaskinia
Raj, Ciemna, Nietoperzowa, Wierzchowska i Niedzwiedzia posiadajg stanowi-
ska archeologiczno-paleontologiczne (ryc. 1).

Jak juz wczes$niej wspomniano, na terenie Wyzyny Krakowsko-Czesto-
chowskiej wystepuje pie¢ jaskin udostepnionych dla ruchu turystycznego. Sa
to: Smocza Jama (Krakéw), Nietoperzowa, Wierzchowska Gérna, Grota to-
kietka, Ciemna.

Smocza Jama jest jaskinig krasowg potozong pod Wzg6rzem Wawelskim,
jedna z turystycznych atrakcji Krakowa. Wedtug legendy zamieszkiwana
byta niegdy$ przez Smoka Wawelskiego. tgczna diugos¢ jej podziemiwynosi
270 m, amaksymalna wysokos$¢ jaskinito 10 m. Trasa udostepniona do zwie-
dzania liczy 81 m i obejmuje zejScie dawng studnig austriackg oraz oddzielone
przewezeniami 3 komory skalne. Wnetrze jaskiniuformowato sig 12-1,6 mIn

lattemu w wyniku proceséw rzezbotwérczych (krasowych). Od VIl w. jestona
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stale uczeszczana przez cztowieka. Pierwszg informacje o jaskini podat, wraz
z legenda o smoku wawelskim, Mistrz Wincenty zw. Kadtubkiem w Kronice

polskiej (X 11/X 111 w.)20.

Ryc. 1. Podstawowe walory jaskin zagospodarowanych iw petni przystosowanych
do masowego ruchu turystycznego w Polsce /
The basic values of caves developed and fully adapted to the mass tourism in Poland

Groty Mechowskie
rzezba krasowa

Kadzielnia

Rej

walory kulturowe

Jaskinia Niedzwiedzia
namuliska:
paleont.,archeol

| Jaskinia Ciemna
S
j3) Grota tokietka

stanowiska archeol.

Jaskinia Nietoperzowa

. . stanowiska paleont.
Jaskinia Wierzchowska...

Smocza Jama

odst. geol.

Jaskinia Mrozna

geneza, ltologia skat
1 2 3 4

Podstawowe Walory

Zroédto: opracowanie wiasne.

Jaskinia Nietoperzowa lezyw grupie skatgérnejczeéciDoliny Bedkowskiej,
potozona 447 m n.p.m., o dtugoséci 306 m. Nalezy do jednych z najwiekszych
jaskin Jury Krakowsko-Czestochowskiej. Nazwa jaskinipochodziod znalezio-
nych w niej bogatych szczatkéw kopalnych i wspétczes$nie zyjacych gatunkéw
nietoperzy. Na uwage zastuguje wodospad naciekowy w poczatkowej czesci
jaskini oraz liczne kotty wirowe na stropie w gtebszych jej partiach2l Z punktu
widzenia archeologicznego Jaskinia Nietoperzowa znana jest przede wszyst-
kim, jako stanowisko gérnopaleolityczne, datowane na 38 000 lat wstecz, be-
dace obozowiskiem towcéw niedZzwiedzia jaskiniowego. towcy jerzmanowscy
byliprzedstawicielamigrup ludzkich, okres$lanych juz jako homo sapiens (czto-

wiek mys$lacy)22

2D O. Paul, Smocza Jama, ,, Informator Jaskinie Wyzyny” nr 9, marzec-kwiecieA 1996.
2L http://www.nietoperzowa.ojcow.pl [dostep: 6.05.2016].
2 http://orlegniazda.pl/Poi/Pokaz/159907 [dostep: 6.05.2016].
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Jaskinia Wierzchowska Goérna jest druga pod wzgledem dtugos$cijaskinia
na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej. Jaskinia Wierzchowska powstata
w wapieniach gérnojurajskich, stanowi przyktad podziemnej formy krasowej.
Ma ztozony system korytarzy i komoér. Posiada trzy otwory wejSciowe skiero-
wane na p6tnocny zachéd. Korytarze jaskini maja tacznie 975 m diugos$ci.
Jest najdiuzsza przystosowang do zwiedzania jaskinia w Polsce. Prowadzi
przez nig wytyczona trasa wiodgca poprzez krety Przesmyk Dtlugi, Sale z Ko-
ttamii Hotelik do najwiekszej komory jaskiniowej, Sali Balowej oraz dalej do
Sali Cztowieka Pierwotnego. Mozna spotka¢ nietoperze (gtdwnie podkowce
mate) oraz pajagki - sieciarze jaskiniowe 24

Jaskinia tokietka (dawniej znana jako Jaskinia Krolewska). Jest najwieksza
i najpiekniejszg ze znanych jaskin Ojcowskiego Parku Narodowego. Sktada sie
zdwo6ch duzych kom 6r oraz kilku korytarzy, ich tagczna dtugo$¢ wynosi 320 m.
Stanowi ona przyktad typowej jaskini krasowej o rozwinieciu poziomym, po-
tozonej w Dolinie Saspowskiej w péinocno-zachodnim zboczu Chetmowej
Go6ry w obrebie Ojcowskiego Parku Narodowego. Pierwsze wzmianki o niej
pochodzg z koica XV II. Od korica X V IIl w. stanowita atrakcje turystyczna2s.

Jaskinia Ciemna, o dtugo$ci 230 m, zaliczana jest do najcenniejszych sta-
nowisk archeologicznych w Polsce. Stanowi pewien fragment dawnego syste-
mu podziemnych korytarzy i komér. Jaskinia sktada sie z obszernej komory,
przechodzacej dalejw zwezajacy sie korytarz. Komora wstepna jest najwieksza
ze wszystkich znanych na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej. Jej dtugos¢
wynosiokoto 90 m, szeroko$¢ 20 m, awysoko$¢ dochodzi miejscaminawetdo
kilkunastu metrow. Niestety szata naciekowa jest uboga, poniewaz w znacz-
nym stopniu zostata zniszczona juz w X IX w. oraz w okresie péZniejszym, kie-
dy udostepniono jg do zwiedzania. W 1691 roku o jaskini pisatjuz Sebastian
Piskorski, a w latach 80. X VIIl w. odwiedzali jag znani uczeni: Hugo KoHataj
(1798 i 1805) i Stanistaw Staszic26.

Jaskinia Raj jest jedna z najbardziej znanych atrakcji turystycznych Gér
Swietokrzyskich i jedng z najpiekniejszych jaskin krasowych naszego kra-
ju. Zachwyca bogactwem i r6znorodnoécia kalcytowych form naciekowych.
Wystepujg tutaj skupiska stalaktytow o unikatowym, na skale $wiatowa, za-
geszczeniu. Jaskinia uznana zostata za rezerwat przyrody nieozywionej i sta-

nowisko archeologiczne27. Od 1972 roku udostepniona zostata dla ruchu tury-

2 W. Kotodziej, Jaskinia Wierzchowska, Wydawnictwo Karpaty Andrzej tagczynski,
Krakow 1997.

2 A.Gorny, M. Szelerewicz, Jaskinia Wierzchowska Gérna - Przewodnik Turystyczny,
Wydawnictwo PTTK Kraj, Warszawa-Krakéw 1984.

5 Ch. Parma, Najpiekniejszejaskinie, Wydawnictwo Voyager, Warszawa 1992.

J. Partyka, Przewodnik Ojcowski Park Narodowy, Warszawa 1979.

Z R. Garus,Jaskinia ,,Raj” Kielce: Agencja ,JP”, 2005.

5]
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stycznego wytagcznie pod opieka przewodnika. Korytarze jaskini wytworzone
zostaty w wapieniach $srodkowego dewonu, ktére ok. 360 milion6w lat temu
powstaty na dnie ptytkiego morza. Rozwdj jaskini zachodzitw kilku etapach,
gtéwnie pod koniec trzeciorzedu i w czwartorzedzie. Wyréznia sie dobrze
zachowang szatg naciekowa. Korytarze powstaty w dewonie ok. 350 min lat
temu. W péznym trzeciorzedzie i czwartorzedzie jaskinia sie powiekszata. Za-
mieszkiwana byta przez neandertalczykéw. W samej jaskini mozna obejrze¢
bogate i r6znorodne formy naciekowe, czasem o oryginalnych ksztattach, jak:
stalaktyty, stalagmity, kolumny naciekowe i ,perty” jaskiniowe, jeziorka oraz

.pola ryzowe”28
Kadzielnia/Prochownia to potagczony w trase turystyczng zespodt jaskin,

znajdujacy sie we wzgdérzu Kadzielnia na terenie Kielc29. Jaskinie zostaty od-
kryte podczas eksploatacji wapieni dewonskich, ktéra trwata na Kadzielni do
1962 roku. Aktualnie Trasa liczy okoto 160 metréw diugos$ci. System jaskinio-
wy - jaskinia Odkrywcow-Prochownia-Szczelina na Kadzielni jest najwiek-
szym obiektem podziemnym na Kadzielni. Jaskinie powstaty w wyniku dzia-
tania proceséw krasowych. W jaskiniach Kadzielniwystepuja formy i zjawiska
charakterystyczne zaréwno dla skat budujacych wzgérze, jak i dla proceséw
zwigzanych z systemem krasowym (jaskiniowym). Do najwazniejszych z nich
nalezy zaliczy¢:

e struktury i organizmy charakterystyczne dla dawnego dewornskiego morza
(gtéwnie skamieniatoéci koralowcéw, ramienionogéw, liliowcoéw, gtowo-
nogéw i innych zyjacych wéwczas zwierzat), gtdwnie stalagmity, polewy
naciekowe oraz nieliczne stalaktyty o r6znym wieku i wyksztatceniu za-
wierajgce czasami szczatki kostne (namuliska gliniaste, manganowe, koéci
nietoperzy);

¢ procesy tektoniczne i mineralizacyjne (uskoki, zyty kalcytowo-galenowo-
-barytowe);

e ksztatty korytarzy jaskiniowych irzezba ich $cian, jako wynik dziatania ko-
rozji krasowej (charakterystyczne gruszkowate przekroje);

e nacieki jaskiniowe (gtéwnie stalagmity, polewy naciekowe oraz nieliczne
stalaktyty);

¢ namuliska jaskiniowe oré6znym wieku iwyksztatceniu zawierajgce czasami

szczatki kostne (namuliska gliniaste, manganowe, ko$ci nietoperzy)30.

2B M. Boczarowa, Odkrycie nowejjaskini w Gérach Swietokrzyskich, ,Przeglad Geolo-
giczny”,R. 13, nr 3, Warszawa 1965, s. 128-130.

2 A. Kasza, Nowe odkrycia wjaskiniach Kadzielni, ,Jaskinie” 2009, 1(54), s. 30-31.

D J Urban, Jaskinie regionu $wietokrzyskiego, Pol. Tow. Przyjaciét Nauk o Ziemi, War-
szawa 1996.
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Fot. 1. Filary o fantazyjnych formach w jaskini Mechowskiej /
Pillars of fancy forms in the cave Mechowska

Zrodilo: fot. Bozena W djtowicz.

Groty Mechowskie, Jaskinia Mechowska potozona jestw obrebie Wysoczy-
zny Zarnowieckiej, wytworzona w osadach fluwioglacjalnych zlodowacenia
battyckiego. Stanowi duzg osobliwoéé geologiczng w skali Nizu Srodkowo-
europejskiego, chroniong od 1955 roku jako pomnik przyrody nieozywionej.
Powstata na skutek wyptukiwania piasku spomiedzy skat osadowych scemen-
towanych przez zwigzkiwapnia. Wejscie tworza filary o fantazyjnych formach,
ktére podtrzymujg tez strop wewnatrz. Grota jest niska i tylko czes¢ zostata
udostepniona do zwiedzania. Odkryto jaw 1818 roku, ajuz w 1908 roku wta-

dze pruskie uznaty ja za pomnik przyrody3l Jak juz wspomniano, najstarsza

3l http://www.polskieszlaki.pl/groty-mechowskie.htm [dostep: 10.06.2016].
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wzmianka o jaskiniw Mechowie pochodziz 1818 roku, byta ona jednak znana
okolicznej ludnos$ci znacznie wczes$niej. Wtedy tez dokonano jej pierwszych
pomiaréw. Geneza powstania jaskinijestztozona. Rozwineta sie w gruboziar-
nistych piaskowcach i zlepiencach scementowanych spoiwem kalcytowym.
Jaskinia posiada kilka otworéw; charakterystyczne sa skalne kolumny z pia-
skowca o wiekszej odpornoséci. PrzeSwity pomiedzy nimi prowadza do dal-
szych czeséci, w tym dosy¢ rozlegtej salki, gdzie kofnczy sie trasa turystyczna.
W gtab wzgdérza morenowego biegnie niski korytarz kilkudziesieciometrowej
dtugoséci. Wystepujg w nim nastepujace formy naciekowe: niewielkie stalakty-
ty, zebra i polewy, czesSciowo zabarwione na kolor czerwony, dzieki obecnosci
zwigzkdéw zelaza rozpuszczonych w wodzie3

Jaskinia NiedZwiedzia - najdiuzsza jaskinia w Sudetach, potozona jest
w Masywie Snieznika, w dolinie Kleénicy, w poblizu wsi Kletno. Odkryta zo-
stata podczas eksploatacji kamieniotomu marmuru w 1966 roku, w obrebie
wzniesienia Stroma (1166 m n.p.m.). Jaskinia NiedZzwiedzia jest najdluzsza
i posiadajaca najwieksza deniwelacje jaskinia Sudetéw. Korytarze jaskini po-
krywaja liczne formy naciekowe. Okazate stalaktyty, stalagmity, stalagnaty, ka-
skady, koputy, misy martwicowe oraz draperie naciekowe uwazane sgzajedne
z najciekawszych elementéw szaty naciekowejw polskich jaskiniach. W jaskini

tej stwierdzono réwniez wystepowanie Radonu (Rn)3&

Ruch turystyczny w jaskiniach polskich

0 atrakcyjnosci jaskin $wiadczy liczba odwiedzajgcych je turystéw. Ponad
1 milion turystéw odwiedzito jaskinie przystosowane do zwiedzania, w tym
w sposéb zorganizowany - 857 tys. W latach 2013-2014 byto ich w pieciu ja-
skiniach ponad 640 tys. (ryc. 2). Od 2011 roku, kiedy to liczba turystéw prze-
kroczyta w czterech jaskiniach ponad 299 tys., obserwuje sie w niektdérych
z nich (jaskinia NiedZzwiedzia, jaskinia Kadzielnia/Prochownia) systematycz-
ny, acz niewielki wzrost turystéw, a takze systematyczny ich spadek w takich
jaskiniach, jak: Jaskinia Raj, ktorg w 2011 roku odwiedzito ponad 97 452 osoby,
aw roku 2014 niespetna 95 tys. Z koleiw jaskini Ltokietka wystepowaty waha-
nia w liczbie turystow, ktérych w 2011 roku byto ponad 99 tys., w 2012 roku
0 4 tys. mniej, aw 2014 roku nastapitwzrost do okoto 97 tys. Istotne zmiany
w wielko$ciruchu turystycznego w latach 2011-2014 miaty miejsce w jaskini

Ciemnej, w ktérejw roku 2013 odnotowano najwieksza liczbe odwiedzajgcych

2 J Baryta, Jaskinia w Mechowie, Krakéw 1999.

B T.Przylibski, Rodon wpowietrzujaskin iinnych podziemnych obiektéw turystycznych,
Prace Naukowe Instytutu G 6rnictwa Politechniki Wroctawskiej, Nr 102, Studiai Ma-
teriaty Nr 29, Gérnictwo i Geologia V1. 2002, s. 167-179.
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- ponad 58 tys. - w poréwnaniu do lat 2012 i 2014, w ktérych odnotowano
blisko 27 tys. Mozliwe, ze tendencje spadkowe turystéw odwiedzajacych jaski-
nie zwigzane sg z zainteresowaniem Polakéw jaskiniamipoza granicamikraju,
gdzie podobne obiekty mozna spotka¢ na Stowacji, w Czechach, Niemczech

czy tez Austrii.

Ryc. 2. Ruch turystyczny w wybranych jaskiniach Polski w latach 2011-2014 /
Tourist traffic in Polish caves in 2011-2014
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Na ruch turystyczny duzy wptyw ma réwniez ograniczony okres zwiedza-
nia, ze wzgledu na aktywna ich ochrone. Jaskinia Ciemna jest udostepniona
do zwiedzania tylko od maja do wrzeé$nia, Smocza Jama i Jaskinia Nietope-
rzowa od kwietnia do listopada, Jaskinia MroZzna od maja do pazdziernika,
a Jaskinia NiedZzwiedzia i Jaskinia Raj ma ponadto ograniczony nie tylko okres
zwiedzania, ktéry trwa od lutego do listopada, ale r6wniez liczbe zwiedzaja-
cych, co moze miec¢ istotny wptyw na wielko$¢ ruchu turystycznego. Niewielka
jest liczba os6b zwiedzajacych jaskinie w miesigcach zimowych, co wynika to
z faktu, ze cze$¢ ztych obiektéw od grudnia do lutego jestzamknieta dla ruchu

turystycznego.

Dynamika ruchu turystycznego w poszczegdlnych jaskiniach

Jakjuz uprzednio wspomniano, liczba turystéw odwiedzajacych poszczegdlne

jaskinie jestrézna. Przyczyne tego stanowiag: atrakcyjnos¢ samejjaskini, jej for-
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my naciekowe, sposéb jej zwiedzania, atakze dostepno$¢ komunikacyjna. N aj-
wiekszym zainteresowaniem na terenie Polski cieszy sie jaskinia Smocza Jama
w Krakowie, w ktérej odnotowano najwieksza liczbe turystéw w zagospodaro-
wanych i w petni przystosowanych do masowego ruchu turystycznego jaski-
niach Polski, ponad 304 tys. oséb (ryc. 3), anajmniejszg - okoto 175 tys. O tak
duzej liczbie turystéw zadecydowaly zapewne: rzezba krasowa (kras hipoge-
niczny), walory kulturowe (zabytek kultury) oraz to, ze jako jedyna z jaskin
potozona jest na terenie Krakowa - miasta odwiedzanego przez najwigeksza
liczbe turystéw (rocznie okoto 10 milionéw), niebagatelny jest takze fakt, ze
najwieksza liczba wycieczek szkolnych przypada na przetomie maja i czerwca.
Pomimo ograniczenia wynikajacego z jej dostepnos$ci (czynna od kwietnie do

listopada) obserwuje sie statly wzrostliczby zwiedzajacych.

Ryc. 3. Liczba turystéw odwiedzajacych jaskinie potencjalnie geoturystyczne w Polsce /
The number of tourists visiting the caves potentially geotourist in Poland

Zr6dio: na podstawie J. Urban: https://www .targikielce.pl/geoexpo/prezentacje/jaski-
nie.pdf [dostep: 10.06.2016].

Druga jaskinig geoturystyczna, zagospodarowana i w peini przystosowang do

masowego ruchu turystycznego, najliczniej odwiedzana jest jaskinia Mrozna,
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w ktérej zanotowano 200 tys. turystéw i tu r6znice w poréwnaniu z najmniej-
szym natezeniem sa mniej istotne, poniewaz liczba turystéw spadta tylko
0 20 tys. i wyniosta 180 tys. odwiedzajgcych (ryc. 3). Na trzecim miejscu pla-
suje sie jaskinia tokietka, w ktorej najwieksza liczba turystéw, jakag odnoto-
wano, wynosita ponad 136 tys., a generuje ja w duzym stopniu szkolny ruch
turystyczny. Najmniejszg liczbe turystéw odnotowano w jaskini Kadzielnia/

Prochownia, ktérg odwiedzito tylko 4 tys. turystéw (dane uwzgledniaja tylko

lipiec-sierpien 2015).

Ré6znorodne czynnikiwptywaja na ruch turystyczny w jaskiniach. Do naj-
wazniejszych z nich naleza:

e dostepnos$¢ jaskin zwigzana z potozeniem w centrach turystycznych, np.
Smocza Jama;

¢ rzeczywiste walory dziedzictwa geologicznego i promocja geoturystyczna.
Przyktadem jestJaskinia NiedZwiedzia, Jaskinia Raj;

¢ tradycje kulturowe (Smocza Jama, Jaskinia Wierzchowska, Jaskinia Nieto-
perzowa, Jaskinia t okietka, Jaskinia Ciemna);

e ograniczenia prawne dotyczace jaskin objetych ochrong przyrody: Groty
Mechowskie, (pomnik przyrody), Jaskinia Raj (rezerwat przyrody), Jaski-
nia NiedZzwiedzia (rezerwat przyrody);

e bardzo rézna wtasnos$¢ i spos6b zarzagdzania (uzytkownicy jaskin). Potowa
sposrod wszystkich jaskin geoturystycznych, zwiedzanych w sposéb zor-
ganizowany, ma uzytkowanie prywatne (Jaskinia MroZna - w Tatrzanskim
PN; Jaskinia Nietoperzowa, Jaskinia Wierzchowska - pomniki przyrody;
Jaskinia Niedzwiedzia, Jaskinia Raj - rezerwaty przyrody; Kadzielnia -
Geopark Kielce). Jaskinia Groty Mechowskie (pomnik przyrody) jest za-
rzgdzana i we wtasnos$ci administracji lokalnej. Z kolei uzytkownikiem
i zarzgdcg Groty tokietka oraz Jaskini Ciemnej jest Ojcowski Park Naro-
dowy. Jaskinia Smocza Jama jest zabytkiem kultury zarzgdzanym przez

Muzeum Narodowe.

Podsumowanie

Turystyka jaskiniowa jestjedng z form geoturystyki pozwalajagcg na aktywne
spedzenie wolnego czasu i poznawanie atrakcji przyrodniczych oraz krajobra-
zowych odwiedzanego regionu. Na terenie Polski znajduje sie okoto 4400 ja-
skin, z czego 1800 jestudostepniona dla turystéw, w obrebie ktérych turystyka
jaskiniowa mogtaby by¢ zpowodzeniem realizowana, uwzgledniajac przy tym
jednoczes$nie r6zne typy i regiony. Istotnym czynnikiem generujacym rozwoj
turystyki jaskiniowej i geoturystyki byloby stworzenie nowatorskiej oferty,

ktéra pozwolitaby na rozwoj ustug turystycznych w oparciu o przygotowane
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do ruchu i przystosowanie jaskin do zwiedzania w formie podziemnych tras
turystycznych lub udostepnienia ich do samodzielnego zwiedzania w spos6b
bezpieczny, z wykorzystaniem podstawowych technik poruszania sie. Nalezy
w tym celu uwzgledni¢ preferencje i oczekiwania oséb odwiedzajacych dany
region: infrastrukture tworzgca trase turystyczng czy szlak geoturystyczny,
a takze zagospodarowanie turystyczne samej okolicy. Istotne jest rowniez, by
przebieg tras przeznaczonych dla turystykijaskiniowej uwzgledniatjednocze-
$nie promowanie innych atrakcjikrajoznawczych regionu, zaré6wno przyrodni-
czych, jak i kulturowych. Poniewaz wiekszo$¢ jaskin znajduje sie na obszarach
parkéw narodowych, rezerwatéw przyrody, parkéw krajobrazowych, gotury-
styka jaskiniowa powinna uwzglednia¢ ochrone przyrody zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju. Geoturystyka jaskiniowa pozwala ré6wniez na za-
poznanie sie z obiektamiprzyrody nieozywionej, o ktérych do tej pory turys$ci
jedynie mogli stysze¢, oraz poszerzenie wiedzy na temat geologiii geografiiz

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom turystéw, poza zwiedzaniem obiek-
téw jaskiniowych oferowane sa r6zne dziatania zwigzane z turystyka jaskinia:
zajecia terenowe, edukacja ekologiczna, szkolenia i kursy z zakresu bezpie-
czenstwa czy podstawowych technik poruszania sie po jaskiniach, a takze wy-

ktady dotyczace $Srodowiska jaskin iich srodowiska.

Propozycje

Jaskinie przystosowane do zwiedzania w Polsce nie prezentujg wszystkich ty-
pow i regionow, dlatego powinna wzrosng¢ ich liczba. Przystosowanie jaskin
do zwiedzania i organizacja ruchu turystycznego stanowi wtasciwg droge do
ich skutecznej ochrony oraz efektywnej edukacji poznawczej, a takze wzrostu
bezpieczenstwa oséb je odwiedzajgcych. Konieczne jest opracowanie sposo-
bow udostepniania jaskin dla celow turystycznych i sportowych, szczegoélnie
dla obszaréw niepodlegajacych ochronie prawnej.

Wiedza o jaskiniach powinna by¢ uwzgledniana w planach zagospodaro-
wania przestrzennego dla tych regionéw, na obszarze ktérych wystepuja, po-
niewaz moze to miec¢ istotne znaczenie dla podejmowanych inwestycji, szcze-
goélnie: drogownictwa, infrastruktury wodno-kanalizacyjnej oraz gospodarki
odpadami. Poprzez geoturystyke jaskiniowg mozna realizowa¢ zaré6wno cele

krajoznawcze, poznawcze, patriotyczne, jak i rekreacyjno-zdrowotne.

3 K. Przectawski, Cztowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Krakéw 1997.
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Wspinaczka skatkowa w Dolinie Bedkowskig]

The rock climbing in Bedkowska Valley

Abstrakt

Dolina Bedkowska jest obszarem chronionym, ktéry w petni wykorzystuje swéj potencjat kra-
jobrazowy i przyrodniczy do uprawiania réznych form turystyki, w tym wspinaczki skatkowej.
Wspinaczka wydaje sie by¢ dyscypling, ktéra intensywnie ingeruje w $rodowisko przyrodnicze,
czego dowodem moze by¢ koniecznos$¢ przystosowania skat i wytyczanie drég wspinaczkowych.
Osoby uprawiajace wspinaczke, mimo braku odpowiednich regulacji prawnych, wyksztatcity spo-
s6b dziatania, ktéry w petni respektuje zasady zrébwnowazonego rozwoju. Sami wspinacze bardzo
pozytywnie oceniajg przystosowanie doliny dla potrzeb wspinaczki. Na terenie doliny dziata wiele
organizacji, ktérych zadaniem jest koordynacja i popularyzacja wspinaczki skatkowej zgodnie
z powyzszymi zasadami. Dolina Bedkowska moze byé wzorem zagospodarowania obszaru chro-
nionego, jakim sg parki krajobrazowe, z ktérego przyktad moga bra¢ inne obszary wspinaczkowe.
Stowa kluczowe: Dolina Bedkowska, obszar chroniony, park krajobrazowy, rozwéj zr6wnowazo-
ny, wspinaczka skatkowa, zagospodarowanie turystyczne

Abstract

The Bedkowska Valley this is the protected area, which fully uses the landscape and natural po-
tential, to go in for the various form of the tourism, like rock climbing. The climbing seems to be
the sport discipline, which intensive interferes in the natural environment what in consequences
requires adaptation of rocks and establish of trails. People who are practicing this sport disci-
pline, although lack of the adequate legal regulations, have created the own principles, which
respect the rules of balanced development. Sole climbers evaluate very positively the preparation
of the valley for this specific sport. There are various of organizations, which main goal it is coor-
dination and popularization of the rock climbing in line with above rules. Bedkowska Valley can
be an excellent sample of the developed protected territory for other climbing areas.

Key words: Bedkowska Valley, protectet area, balanced development, landscape park, rock
climbing, tourist development

Wprowadzenie

Postrzeganie atrakcyjnos$citurystycznej danego terenu w duzej mierze uzalez-
nione jest od mozliwo$éci przystosowania go do uprawiania réznych form tu-
rystyki, dlatego pojecie zagospodarowania turystycznego i rekreacyjnego jest
zagadnieniem ztozonym oraz wieloaspektowym. Bioragc pod uwage ewolucje
pojecia zagospodarowania turystycznego i rekreacyjnego zauwazyé mozna,

ze pierwsze definicje wydajg sie by¢ chaotyczne, a pojecia w nich stabo spre-
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cyzowane. W poézniejszych definicjach, obok potrzeb turystéw, zaczeto pod-
kreéla¢ potrzeby ludnoéci miejscowej, ochrone $rodowiska oraz mozliwosci
ekonomiczne itechniczne terenu. W ptyw na zmiane podejécia do planowania
turystycznego miato wprowadzenie do nauki pojecia rozwoju zrbwnowazo-
negol W literaturze przedmiotu mozna zauwazy¢ wiele ré6znych podej$¢ do
zagospodarowania, ale bez watpienia w planowaniu inwestycji turystycznych
niezbedna jest obserwacja zmieniajgcych sie zarbwno wymagan, przemian
spoteczno-ekonomicznych oraz przeksztatcen srodowiska przyrodniczego, jak
rowniez zmieniajacych sie potrzeb turystéw i konieczno$ci zapewnienia im
interesujacych produktéow 2

Szczegédlnie rozwaznie nalezy gospodarowaé¢ przestrzenig na obszarach
chronionych. Parkikrajobrazowe, do ktérych nalezy Dolina Bedkowska, zgod-
nie z ustawg o ochronie przyrody z 2004 roku, obejmujg obszary chronione
ze wzgledu na warto$ci przyrodnicze, historyczne i kulturowe oraz walory
krajobrazowe - w celu zachowania, popularyzacji tych wartoéciw warunkach
zrbwnowazonego rozwoju.

Jedna z form popularyzacji tych wartoéci jest mozliwo$¢ zagospodarowa-
nia takiego obszaru chronionego na potrzeby réznych form turystyki.

Planujac przestrzen obszaréw chronionych nalezy pamieta¢, ze z jednej
strony atrakcyjnos$¢ waloréw turystycznych decyduje o formie zagospoda-
rowania turystycznego, z drugiej natomiast poziom tego zagospodarowa-
nia wptywa na dostepno$¢ i atrakcyjno$¢ obszaru recepcyjnego i mozliwo$¢
uprawniania ré6znych form turystyki.

W niniejszym opracowaniu podjeto proébe odpowiedzi na pytania - w jaki
spos6b Dolina Bedkowska przystosowana jestdla potrzeb jednej z form tury-
styki, jakg jest wspinaczka skatkowa, i czyw zagospodarowaniu turystycznym
doliny zachowane sg zasady zrGwnowazonego rozwoju.

W spinaczka skatkowa z roku na rok zyskuje coraz wiekszg popularnos¢
za sprawg zwiekszania sie dostepnoéci rejonéw wspinaczkowych. Wspinacz-
ka to pokonywanie terenu gérskiego (taternictwo, alpinizm, himalaizm itp.),
a takze jaskin (alpinizm jaskiniowy), skatlub sztucznej $ciany wspinaczkowej
(wspinaczka skatkowa), ktére znajduja sie poza gérami, zzamiarem wejscia na
szczytlub przej$cia okreélonej drogi, przy uzyciu nég oraz rak, a takze innych

czesciciata (np. plecéw do wspinania sie w kominach)3

1 K. Gmyrek-Gotgb, Rola statutowych uzdrowisk karpackich w odnowie psychosoma-
tycznej cztowieka - praca doktorska, Krakéw 2010.

2 K. Gmyrek-Gotab, M. tabaj, Metodyka Zréwnowazonego zagospodarowania tury-
stycznego gminy, [w]: Sporty zimowe, strategia rozwoju, badania naukowe, red. S. Kra-
sicki, Krakéw 2005.

3 M. Nycz,Adaptacja Doliny Bedkowskiej na potrzeby wspinaczki skatkowej - praca ma-
gisterska, Krakow 2015.
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Mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje wspinaczki: klasyczna oraz wspinaczke przy
uzyciu sztucznych utatwien.

We wspinaczce wyré6znia sie kilka dyscyplin, ktére r6znia sie rodzajem wy-
sitku, trudnos$cig oraz technika ruchu. Do dyscyplin tych zaliczamy:

e wspinaczke halowa, ktéra polega nawspinaniu sie po sztucznych $ciankach
wspinaczkowych;

e bouldering, ktéry charakteryzuje sie wspinaniem po matych formacjach
skalnych na niskiej wysokosci, bez uzycia sprzetu do asekuraciji;

e wspinaczke skatkowa, ktéra polega na wspinaniu sie w skatach na drogach
jedno lub wielowyciggowych; dzieli sie ona na dwa style - pierwszym z nich
jest wspinanie klasyczne, czyliwspinaczka z uzyciem wtasnego sprzetu do
asekuracji, drugim jest styl sportowy, ktéry charakteryzuje sie wspinaniem
po drogach ubezpieczonych;

e alpinizm, czyli wspinaczka wysokogoérska; charakteryzuje sie wspinaniem
po duzych $cianach goérskich (Tatry, Dolomity, Alpy itp.) oraz w gdérach
wysokich (Kaukaz, Andy, Himalaje); wymaga wieloletniego do$wiadczenia
oraz ogromnejilosci sprzetu4.

Na terenie Doliny Bedkowskiej uprawia sie przede wszystkim wspinaczke

skatkowa oraz w mniejszym stopniu bouldering.

Dolina Bedkowska jako miejsce uprawiania wspinaczki skatkowej

Dolina Bedkowska to jedna z siedmiu dolin wchodzacych w sktad Parku Kra-
jobrazowego Dolinki Podkrakowskie, obejmujacego rowniez Dolinge Kluczwo-
dy, Bolechowicka, Kobylanska, Szklarki, Ractawki i Eliaszéwki (ryc. 1).

Jestjedng z najwiekszych dolinek, ciggnie sie na dtugos$ci okoto 7km, apod
wzgledem atrakcyjnos$cizajmuje drugie miejsce sposré6d wszystkich dolin Jury
Krakowsko-Czestochowskiej (umowna nazwa Wyzyny Krakowsko-Czesto-
chowskiej ciggnacej sie od Krakowa do Wielunia, na dtugos$ci 160 km), zaraz
po Dolinie Pradnika, gdzie znajduje si¢ Ojcowski Park Narodowy5.

Dziekiswojej atrakcyjnoséci oraz dostepnos$cikomunikacyjnej, w tym moz-
liwos$ciprzejechania jej samochodem, jestpopularnym miejscem codziennego
wypoczynku mieszkancow Krakowa i okolic, atakze daje mozliwo$¢ uprawia-
nia r6znych form turystyki.

Przez Doling Bedkowska przebiega wiele szlakéw turystyki pieszej, rowe-
rowej oraz edukacyjnej, m.in.: Jaskiniowa Dolina, Matopolski Szlak Geotury-

styczny, Szlak W arowni Jurajskich.

4 G. Hattinght, Wspinaczka - poradnik, £6dz 1999.
5 S. Adamczyk, K. Firlej, Jura Krakowsko-Czestochowska, Bielsko-Biata 2001.
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Ryc. 1. Park Krajobrazowy - Dolinki Podkrakowskie /
Landscape Park - Podkrakowskie Valleys

Zrédto: www.zpkwm.pl [dostep: 28.05.2016].

Dnem doliny ptynie potok Bedkéwka, ktéory tworzy najwiekszy na terenie
Jury Krakowskiej wodospad ,Szum”.

Dolina Bedkowska, oprécz waloré6w estetyczno-krajobrazowych, przyrod-
niczych, geologicznych, posiada réwniez inne atrakcje przyciggajace turystéw,
asgto np. gospodarstwo rybackie ztrzema towiskamiwedkarskimiirestaura-
cjg oraz szczegO6lnie istotna z punktu widzenia rozwazan na tematwspinaczki
skatkowej - Brandyséwka. Obecnie Brandyséwka to gospodarstwo agrotury-
styczne, z kt6rym zwigzana jest historia polskiego taternictwa, stanowi punkt
orientacyjny wér6d wspinaczy®é.

Charakteryzujagc Doline Bedkowska pod katem wspinaczki skatkowej na-
lezy zwréci¢ uwage na fakt, ze w dolinie tej mozna spotka¢ prawie wszystkie
elementy jurajskiego krajobrazu. Znajduja sie w niej skalne wawozy i bramy,
grupy skalne, wywierzyska, ostarice oraz jaskinie7.

Dolina Bedkowska jest najwiekszym skupiskiem skat wapiennych w na-

szym kraju. Skaly wystepuja jako pojedyncze formy, grupy oraz zespoly;

6 M. Nycz, Adaptacja Doliny Bedkowskiej..., op. cit.
7 C. Skala, Jura, Bielsko-Biata 2007.
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charakteryzuja sie r6zng wielko$cig oraz réznymiksztattami- baszty, ambony,
mury skalne, wieze czy iglice8.

W Dolinie Bedkowskiej znajduje sie 12 sektoréw skalnych (ryc. 2), do kté-
rych zalicza sie: Fiale, Wzgérze 502, Grupe tabajowej, Grupe Wielkiej Turni,
Grupe Zakletego Muru, Czarcie Wrota, Grupe Dupy Stonia, Cmentarzysko,
Wawbz Przemowki, Grupe Wysokiej, Grupe Pytajnikéw oraz Grupe Bramy
Bedkowskiej. We wszystkich tych sektorach mieéci sie 65 skat. Wiekszos$¢ sek-
toréw, skati dr6g to umowne nazwy wspinaczy, ktérzy adaptowali je na po-

trzeby wspinaczki9.

Ryc. 2. Dolina Bedkowska / Bedkowska Valley

Zrodio: www.lezec.cz [dostep: 28.05.2016].

W $réd najpopularniejszych skatwyrézni¢ nalezy Sokolice - najwyzsza ska-

te w Polsce (90 m wysokos$ci). Pierwsze drogi powstaty tu juzw 1938 roku, dzi$

8 J Balon, K. Pietak, Formy skalnejako warto$¢ srodowiska przyrodniczego Parku Kra-
jobrazowego Dolinki Podkrakowskie, [w:] Krajobrazy rekreacyjne - ksztattowanie, wy-
korzystanie, transformacja, Problemy Ekologii Krajobrazu, t. XX VI, Biata Podlaska
2014.

9 M. Nycz, Adaptacja Doliny Bedkowskiej..., op. cit.
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na $cianie Sokolicy znajduje sie 35 linii wspinaczkowych (tacznie z projekta-
mi), z czego 5 dr6g ma charakter gérski.

Kolejng grupa skalng jest Dupa Stonia (w grupie skal zwanych Zamczy-
skiem), ktéora wedtug Rettingera skupia 50% ruchu wspinaczkowego w Dolinie
Bedkowskiej. Skata posiada 59 drég ubezpieczonych oraz 10, na ktérych moz-
na sie wspina¢ z wtasng asekuracja.

Na wyréznienie zastuguje rowniez tabajowa. Wytyczonych jesttu 60 drég
0réznym stopniu trudnos$ci. Znajduja sie tam prawie wszystkie spotykane for-
macje skalne - od litych ptyt z matymi dziurkami, przez rysy, kominy, iglice,
az do wspinania w okapach. Zwiekszaniu sie ruchu wspinaczkowego bardzo
sprzyja takze dostepno$¢ komunikacyjna, bowiem do samej skaty prowadzi
droga asfaltowa. Ruch turystyczny zwieksza réwniez znajdujagca sie nieopodal
Jaskinia Nietoperzowalo0.

Liczba drég w Dolinie Bedkowskiej, az 1002, stanowikoto 10% wszystkich
dré6g wspinaczkowych w potudniowej czeéci Wyzyny Krakowsko-Czesto-
chowskiejlli jest to najlepszy wynik ze wszystkich sektoréw wspinaczkowych
na Jurze Krakowsko-Czestochowskiej.

Wiekszo$¢ skat na dnie Doliny Bedkowskiej zostato juz spenetrowanych,
lecz ze wzgledu na rozlegto$¢ doliny, na zboczach znajduje sie jeszcze wiele

miejsc, ktére moga zosta¢ zaadaptowane na potrzeby wspinaczki.

Wptyw wspinaczki skatkowej na Srodowisko przyrodnicze Doliny Bedkowskie]

Kazda forma turystyki w jakim$ stopniu ptywa na $rodowisko przyrodnicze
lpodobnie jesttez ze wspinaczka skatkowa. Mozna sadzi¢, ze wspinanie szcze-
gélnie inwazyjnie ingeruje w réznego rodzaju formacje skalne, ktére trzeba
przystosowac¢ do potrzeb wspinaczy. Obijanie dr6g wspinaczkowych nie zo-
stalo w Polsce prawnie uregulowane. Z tego wzgledu kazda osoba, ktéra chce
zaadoptowac¢ skate do uprawiania wspinaczki, moze to zrobic.

W ramach Polskiego Zwigzku Alpinizmu (PZA) stworzony zostat system
ekiperski, czyli system ubezpieczenia drég wspinaczkowych, kté6ry pomaga
w wyposazaniu skatl2

Liczba oséb uprawiajacych wspinaczke z roku na rok wzrasta, a co za tym
idzie, zwieksza sige ryzyko niszczenia przyrody. Reakcje na to zjawisko sag bar-
dzo rézne. Zdarza sie, ze wtadze odpowiedzialne za utrzymanie ochrony przy-

rody zamykaja lub ograniczajg dostep wspinaczy do pewnych rejonéw tak, by

D Ibidem.
1 G. Rettinger, Jura Potudniowa, Krakow 2014.
12 M. Nycz, Adaptacja Doliny Bedkowskiej..., op. cit.
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nie zniszczy¢ tego, co natura stworzyta sama. W innych przypadkach otwiera
sie nowe rejony wspinaczkowe, aby nie skupia¢ w jednym miejscu duzej ilo$ci
0s6b i nie dopuéci¢ do przekroczeniawskaznikéw pojemnos$cioraz chtonnosci
turystycznej terenu.

Niezaleznie od liczby wspinaczy istnieja pewne zachowania, ktére nie po-
winny mie¢ miejsca. Wspinacze sami zaczeli zwraca¢ uwage na ten problem
i dlatego zostaly wprowadzone nieformalne reguty zachowania, ktére prze-
strzegaja sami wspinajacy sie. W$réd nich mozna wskazaé¢ m.in.: niewspina-
nie sie w rejonach objetych zakazem, zakaz wspinaczki w okresach wylegu
rzadkich gatunkéw ptakéw, zachowanie ciszy, sprzatanie po sobie wszystkich
rzeczy, aw szczeg6lnosci $mieci, chodzenie po wydeptanych $ciezkach, parko-
wanie pojazdéw w miejscach do tego wyznaczonych, uwzgledniajac przy tym
kom fort i spokéj okolicznych mieszkancéw oraz wtascicieli gruntéw, na kté-
rych znajduja sie skaly, bezwzgledny zakaz niszczenia naturalnej flory.

Przestrzegajac tych prostych zasad bedzie mozna ditugo uprawiaé¢ wspi-
naczke w czystym i niezdegradowanym $rodowisku13

Tematem, ktéry bardzo dzieli Srodowisko wspinaczkowe, jest tzw. ,ulep-
szanie” skatw taki sposéb, aby umozliwi¢ wspinaczke w tych miejscach, na
ktérych nie datoby sie w zaden spos6b wspinaé¢. Jest to realizowane przez
podkuwanie chwytéw w skale, wklejanie fragmentéw skal, a nawet sztucz-
nych chwytéw, aby droga byta mozliwa do poprowadzeniald Jednak przy
duzej dostepnoéci europejskich rejonéw skalnych, duzej ilo$ci rejonéw i no-
wych drég w Polsce oraz ciggle rosnacej liczbie sztucznych $cian wspinaczko-
wych, taka praktyka, wedtug PZA, nie ma uzasadnionych podstaw. Komisja
do spraw wspinaczki skatkowej w swoim komunikacie przypomina, ze wiele
rejonéw znajduje sie na terenach objetych ochrong przyrody (parki narodowe
i krajobrazowe, rezerwaty, czy rejony w obszarze Natura 2000), dlatego na-
lezy uwzglednia¢ konieczno$¢ ochrony przyrody. W zwiagzku z tym Komisja
sprzeciwia sie ingerencjiw aktualne drogi, dopuszczalnymi formamiingeren-
cji jest przyktadowo podklejenie urywajacego sie lub urwanego juz chwytu,
aby przywréci¢ pierwotny charakter drogi (przy czym dziatanie to musi by¢
jak najmniejwidoczne), czy tez oczyszczanie skatly z kruszyny, co uzasadnione
jestwzgledamibezpieczennstwa.

Otwierajgc nowe drogilub catlg skate dla wspinaczy, nalezy czasamiingero-
wacéw rosélinnos¢, ktéra sie na niej znajduje. Wszelkie podejmowane czynnos$ci
muszg przy tym uwzglednia¢ regulacje ustawy o ochronie przyrody. W ér6d
celéw regulacji, w powotanej ustawie wskazuje sie: zachowanie, zrébwnowazo-

ny rozwéj i odnawianie zasobdéw, tworéw i sktadnikéw przyrody, do ktérych

B S. Glowacz, W. Pohl, Jak wspinac sie na skaty, Warszawa 1999.
X4 G. Hattinght, Wspinaczka - poradnik..., op. cit.



130 Katarzyna Gmyrek-Gotgh

naleza m.in. dziko rosnace, chronione oraz zagrozone wyginieciem roséliny,
zwierzeta, grzyby, twory zywej przyrody, krajobraz czy zadrzewienie. Jeze-
li konkretne skaty znajduja sie na terenie chronionym, decyzje o mozliwos$ci
udostepnienia skaty, w przypadku Doliny Bedkowskiej, wydaje Regionalna
Dyrekcja Ochrony Srodowiska Wojewédztwa Matopolskiego s

Jezelijaka$ skata znajduje sie na terenie prywatnym,wszystko zalezy od woli
witasciciela. Wtasciciele gruntu przyjmujg ré6zne schematy porozumien ze wspi-
naczami- od catkowitej swobody dziatalno$ciwspinaczkowej, poprzez system
r6znych porozumien, az do catkowitego zakazu uprawiania wspinaczki.

Na terenie Doliny Bedkowskiej dziatajg liczne organizacje, ktéorych celem
jest koordynacja i popularyzacja wspinaczki skatkowej zgodnie z zasadami
zrobwnowazonego rozwoju. Do organizacji tych nalezy m.in. Polski Zwigzek
Alpinizmu (PZA), ktéry powstat w 1974 r.; Fundacja W spierania Rozwoju
W spinaczki ,Wspinka” powstata w 2009 r.; Inicjatywa Srodowisk Wspinacz-
kowych ,Nasze Skaly”, organizacja ta zostata powotana na poczgtku 2008 r.
Sposréd pozostatych organizacji na szczegdlng zastuguje Zwigzek Gmin Ju-
rajskich. Co wiecej takze Gdérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (GOPR)
posiada terenowa stacje ratunkowa w Dolinie Bedkowskiej.

Niestety zadna z tych organizacji, z powodu braku odpowiedniej regulacji
prawnej majacej za przedmiot wspinaczke skatkowa, nie ma kompetencji do

zarzgdzania i kontroli ruchu wspinaczkowego.

Ocena atrakcyjnosci Doliny Bedkowskiej dla potrzeb wspinaczy

Zgodnie z definicja zagospodarowania turystycznego, jednym z jego elemen-
tow jestzapewnienie odpowiednim segmentom rynku turystycznego atrakcyj-
nych produktow 16 a zatem jak sami zainteresowani wspinacze oceniajg przy-
stosowanie Doliny Bedkowskiej dla swoich potrzeb.

Na podstawie badan, ktédre zostaly przeprowadzone w$ré6d os6b uprawia-
jacych wspinaczke skatkowg w Dolinie Bedkowskiej wynika, ze niezaleznie
od tego, czy wspinanie odbywa sie na drogach ubezpieczonych czy drogach
zwtlasng asekuracja, jak rowniez niezaleznie od doSwiadczenia wspinaczy oraz
skali trudnos$ci dr6g wspinaczkowych - $rednia ocena dostosowania doliny
dla potrzeb wspinaczki jest bardzo wysoka i wynosi ona powyzej 5 punktow,
w skali 1-1017.

5 M. Nycz, Adaptacja Doliny Bedkowskiej., op. cit.
¥ K. Gmyrek-Gotab, M. tabaj, Metodyka Zréwnowazonego..., op. Cit.
7 M. Nycz, Adaptacja Doliny Bedkowskiej., op. cit.
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Réwniez biorgc pod uwage przygotowanie terenu wokot skat do uprawia-
nia wspinaczki skatkowej wiekszo$¢ (75-90% ) ankietowanych ocenita go po-
zytywnie.

O wtasciwym zagospodarowaniu i przystosowaniu Doliny Bedkowskiej
do potrzeb wspinaczki $wiadczg réwniez opinie respondentéw na tematudo-
godnien, ktére powinny sie w niej pojawi¢. Niezaleznie od zaawansowania
wspinania, wiekszoéci ankietowanym niczego nie brakuje18 Okoto 20% osdéb
uwaza, ze mozna by byto uzupetni¢ infrastrukture o wyznaczone miejsca na
ogniska lub zabawe z dzie¢mioraz dodatkowe atrakcje, takie jak np. tyrolki czy
mosty linowe. Czeé¢ ankietowanych zwrécita rGwniez uwage na koniecznos¢
wyposazenia doliny w dodatkowe parkingi, toalety, kosze na $§mieci oraz baze

gastronomiczng i $ciezki podejSciowe.

Podsumowanie

Dolina Bedkowska jest obszarem chronionym, ktéory w petni wykorzystuje
swoj potencjatkrajobrazowy, przyrodniczy, do uprawiania r6znych form tury-
styki, w tym wspinaczki skatkowej.

W spinaczka skatkowa wydaje sie by¢ dyscypling, ktéra dos$¢ intensywnie
ingeruje w Srodowisko przyrodnicze, czego dowodem moze by¢ koniecznos¢
przystosowania skat i wytyczenie drég wspinaczkowych. Osoby uprawiajgce
wspinaczke, mimo braku odpowiednich regulacji prawnych, wyksztatcity so-
bie sposéb dziatania, ktéry w petni respektuje zasady zréwnowazonego roz-
woju, uwzgledniajgc zarobwno jego aspekty Srodowiskowe, jak i spoteczne oraz
ekonomiczne.

W spinacze bardzo pozytywnie oceniajg przystosowanie Doliny Bedkow-
skiej dla potrzeb wspinaczki skatkowej po drogach ubezpieczonych, z wyko-
rzystaniem wilasnej asekuracji i boulderingu. Réwniez wysoko oceniajg przy-
gotowanie terenu wokdtskatoraz dostepnos¢ komunikacyjng.

Na terenie doliny dziata wiele organizacji, ktérych zadaniem jest koordy-
nacja i popularyzacja wspinaczki skatkowej zgodnie z powyzszymi zasadami.

Dolina Bedkowska moze by¢ wzorem zagospodarowania obszaru chronio-
nego, jakim sgparkikrajobrazowe, z ktérego przyktad moga bra¢ inne obszary

wspinaczkowe.

B Ibidem.
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Agroturystyka jako forma zrownowazonego
rozwoju obszarow wiejskich
na przyktadzie powiatu limanowskiego

Agritourism as a form of sustainable development of rural areas
on the example of Limanowa district

Abstrakt

W rozwoju wspoéitczesnej turystyki mozna zaobserwowac rosngce zainteresowanie turystyka przyja-
zng $rodowisku. Gtéwnym jej celem jest zachowanie trwatego, zrbwnowazonego rozwoju zasobéw
i waloréw turystycznych poprzez integracje dziatalnosSci turystycznej z celami ochrony przyrody
oraz zyciem spoteczno-gospodarczym. Zré6wnowazony rozwdéj w turystyce ma wiec na celu zmi-
nimalizowanie niekorzystnych efektéw jej rozwoju, jak réwniez ochrone terendéw recepcyjnych,
zachowujac dla przysztych pokoleA w niezmienionym stanie zasoby naturalne i kulturowe. Agro-
turystyka jest jedng z form turystyki, ktéra nawigzuje bezposrednio do idei rozwoju zré6wnowazo-
nego. Celem pracy byta analiza dziatalno$ci agroturystycznej gospodarstw rolnych oraz ukazanie
waznos$ci rozwoju pozarolniczych funkcji obszaréw wiejskich w ich zréwnowazonym rozwoju na
przyktadzie powiatu limanowskiego. Przedstawiono ilo$¢ i zréznicowanie przestrzenne rozmiesz-
czenia gospodarstw agroturystycznych, ich konkurencyjno$¢ w proponowanej ofercie i dostosowa-
nie sie do zréznicowanych potrzeb i wymagan nabywcédw ustug turystycznych, a takze znaczenie
W rozwoju gospodarczym oraz umacnianiu pozycji regionu w sektorze turystycznym. Powiat ten
znajduje sie w Srodkowej czeéci wojewoddztwa matopolskiego, na obszarze Beskidu Wyspowego
i Gorcow, a 70% jego powierzchni stanowig obszary prawnie chronione, dajac wyraz temu, jaka
wage wtadze samorzadowe i miejscowa ludno$¢ przyktada wobec cennych zasobdw przyrody.
Tereny wiejskie w powiecie limanowskim stanowig 96% jego powierzchni, a prawie 60% ludno-
Sci powiatu zajmuje sie dziatalnoscig zwigzang z sektorem rolnictwa i le$nictwa. Istniejg na nim
szczeg6lne przestanki przyrodniczo-kulturowe i spoteczno-gospodarcze do rozwoju agroturystyki.
Stowa kluczowe: agroturystyka, obszary wiejskie, powiat limanowski, turystyka wiejska, zréw-
nowazony rozwoj

Abstract

An increasing interest in environmentally friendly tourism can be observed in last decades. Its
main objective is to preserve permanent sustainable development of tourism resources and
tourist values through integration of tourism activity, environmental conservation and economic
development. Sustainable development in tourism is therefore aimed at minimizing negative ef-
fects of the development, as well as protection of the area. It also conserves natural and cultural
resources for future generations. Agritourism is one of the forms of tourism that directly refers to
the idea of sustainable development. The aim of this paper was to analyze agritourism activity
of farms and to show the importance of sustainable development of non-agricultural functions
of rural areas on the example of Limanowa district. Quantity as well as spatial variation of agri-
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tourism farm locations, competitiveness of their offers and their adaptation to various needs and
expectations of the customers were presented. Also its significance to economic development as
well as enhancement of the position of the region in tourism sector were recounted. The Limano-
wa district is located in the central part of the Malopolska Voivodeship, containing the Island
Beskids and the Gorce Mountains. 70% of its area is protected by law, which proves the impor-
tance of the valuable environmental resources for both the people and the local government. Ru-
ral areas in Limanowa district cover 96% of its territory and almost 60% of its inhabitants work
in agriculture and forestry sector. Particular environmental, cultural as well as socio-economic
reasons exist in this area for the development of agritourism.

Key words: agritourism, rural areas, Limanowa district, rural tourism, sustainable development

Wprowadzenie

Turystyka jestjedng z najszybciejrozwijajacych sie gatezigospodarkiwspdtcze-
snego $wiata, ktéra ulega jednoczes$nie r6znym trendom iprzemianom. W jej
rozwoju obserwuje sie rosngce zainteresowanie turystyka przyjazna $srodowi-
sku naturalnemu, ktérej gtéwnym celem jestzachowanie trwatego, zrébwnowa-
zonego rozwoju zasoboéw i waloréw turystycznych poprzez integracje dziatal-
noéciturystycznej z celami ochrony przyrody oraz zyciem spoteczno-gospo-
darczym. Zré6wnowazony rozwdéj w turystyce ma na celu zminimalizowanie
niekorzystnych efektéw jej rozwoju, jak rowniez ochrone terenéw recepcyj-
nych, zachowujgc ich zasoby przyrodnicze, spoteczne i kulturowel Nawigzuje
on do ogdélnych koncepcji zrbwnowazonego rozwoju, wedtug ktérych ,jest to
rozwéj oparty na racjonalnym i efektywnym wykorzystaniu dostepnych za-
sobéw i technologii oraz minimalizowaniu niekorzystnego oddziatywania
cztowieka na $rodowisko przyrodnicze, przy jednoczesnym zaspokajaniu po-
trzeb spotecznych, gospodarczych i ekologicznych wspétczesnych i przysztych
pokolen”2 Podstawg koncepcji turystyki zrownowazonej jest wiec dgzenie do
osiggniecia rownowagi pomiedzy potrzebami turystow, $rodowiska przyrod-
niczego oraz spotecznoséci lokalnych3 Dziatalno$¢ turystyczna powinna by¢
zatem podejmowana w taki sposdéb, aby z jednej strony przynie$¢ korzys$ci
lokalnym mieszkanncom - poprzez ich zatrudnienie, zwiekszenie dochodéw
i jakosci zycia, wykorzystanie lokalnych materiatéw i produktéw, atakze tra-
dycyjnych umiejetnos$ci, natomiastz drugiej strony zachowa¢ zasoby przyrod-

nicze oraz kulturowe obszaru4.

1 D.Dzwonkowska, Zasada zréwnowazonego rozwoju w turystyce, ,Studia Ecologiae et
Bioethicae” 2011, t. IX, 2,s.23-41.

2 M. Kowalczyk, Wskazniki zrownowazonego rozwoju turystyki, ,Cztowiek i Srodowi-
sko” 2011, nr 35, (3-4), s. 35.

3 Kompendium wiedzy o turystyce, red. G. Gotembski, Warszawa 2006.

4 sp. cottrell, JJ. Vaske, J.M. Roemer, Resident satisfaction with sustainable tourism:
The case ofFrankenwald Nature Park, Germany, ,Tourism Management Perspectives”
2013, 8,s.42-48.



Agroturystyka jako forma zréwnowazonego rozwoju obszardw wigjskich... 135

Jednag z form turystyki, nawigzujaca do zasad zr6wnowazonego rozwoju,
jest turystyka na obszarach wiejskich. Jestto kazda forma turystyki odbywa-
jaca sie w Srodowisku wiejskim oraz wykorzystujaca walory tego $rodowiskab.
Badania europejskie dowodza, ze ludzie coraz bardziej doceniaja potrzebe
wypoczynku, regeneracji sit fizycznych i psychicznych w miejscach bezpo-
Sredniego kontaktu z przyroda, w ciszy i oddaleniu od zgietku wielkich miasté.
Turystyke tg cechuje blisko$¢ natury, osobisty kontaktz mieszkancamiwsi, ak-
tywny wypoczynek oraz pobyt na terenach mato zaludnionych. Stanowi ona
coraz czeéciejjedng z wazniejszych dziedzin gospodarkilokalnej7 Uprawianie
turystyki na wsi staje sie coraz bardziej popularne. W Europie Zachodniej za-
spokaja ona 10% popytu na ustugiwypoczynkowe, $srednio 3-5% gospodarstw
rolnych swiadczy takie ustugi. Liderami sa: Austria, Niemcy, Wielka Brytania,
Francja i Irlandia. Turystyka wiejska preznie rozwija sie takze w krajach skan-
dynawskich i Europy Potudniowej8 Obejmuje ona wszelkie przejawy turystyki
zorganizowanej na obszarach wiejskich, spetniajagce kryteria dostosowania do
istniejacych warunkéw, przy racjonalnym wykorzystaniu naturalnych zaso-
béw miejscowych. Jestjedng z wielu drég gospodarczego ozywienia obszarow
wiejskich i ich wielofunkcyjnego zagospodarowania.

Rozwdj i sukces turystyki wiejskiej uzalezniony jest od wielu czynnikéw.
Do czynnikéw zewnetrznych nalezy atrakcyjno$¢ przyrodnicza danego re-
gionu i jego nasycenie walorami kulturowym i, krajowa i regionalna polityka
turystyczna, a takze poziom zamoznos$ci spoteczenstwa. Do czynnikéw we-
wnetrznych mozna zaliczy¢ wielko$¢ i jako$¢ zagospodarowania turystyczne-
go, dostepnoé¢é komunikacyjna terenu, polityke samorzadéw lokalnych, przed-
siebiorczo$¢ mieszkancéw oraz ich otwarto$¢10

W podjetym studium dokonano analizy dziatalnoéci agroturystycznej go-
spodarstw rolnych oraz ukazano waznos$¢ rozwoju pozarolniczych funkcji ob-
szaréw wiejskich w ich zr6wnowazonym rozwoju, na przyktadzie powiatu li-

manowskiego. Celem pracy byta analiza ilo$ciizréznicowania przestrzennego

5 J Majewski, Turystyka konwencjonalna ialternatywna a agroturystyka, ,Rynek Tury-
styczny” 1994, 7, s. 14-19; M. Drzewiecki, Agroturystyka., Bydgoszcz 1995; M. Deb-
niewska, M. Tkaczuk, Agroturystyka - koszty, ceny, efekty, Warszawa 1997.

6 N.P. Nickerson, R.J. Black, S.F. Mccool, Agritourism: motivations behindfarm/ranch

business diversification, ,Journal of Travel Research” 2001, 40 (1), s. 19-26.

M. Drzewiecki, Agroturystyka wspétczesna w Polsce, Gdansk 2009.

8 Eurostat, 2014. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home
[dostep: 16.04.2016].

9 A. Bienkowski, Turystyka jako forma wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich,
,Gospodarkaw Praktyce i Teorii” 2001, Nr 1(8), s. 106-116.

D M. Bednarek-Szczepanska, J. Banski, Lokalizacyjne uwarunkowania oferty gospo-
darstw agroturystycznych w Polsce, ,Przeglad Geograficzny” 2014, 86, (2), s. 243-260.

~
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rozmieszczenia gospodarstw agroturystycznych powiatu limanowskiego, ich
konkurencyjnos$ciw proponowanej ofercie i dostosowania do zr6znicowanych
potrzeb iwymagan nabywcéw ustug turystycznych. Badania inwentaryzacyjne
gospodarstw agroturystycznych prowadzone byty w 2012 i 2015 roku. Polegaly
one na badaniach terenowych oraz ankietowych w urzedach gmin i stowarzy-
szeniach agroturystycznych dziatajgcych na terenie powiatu. Przeanalizowano
rowniez oficjalne portale turystyczne poszczegdlnych gmin i powiatu, profile
oraz oferty zamieszczone na stronach internetowych gospodarstw agrotury-
stycznych, atakze przeprowadzono uzupetniajgce badania ankietowe w 76 go-

spodarstwach potozonych w ré6znych czeéciach powiatu.

Istota agroturystyki

Jedna z najprezniej rozwijajacych sie form turystyki wiejskiej jest agroturysty-
ka, ktéra na state wpisuje sie w wiejski krajobraz. Zgodnie z tradycyjnym po-
dejsciem do definicji agroturystyki, baza noclegowa, zywieniowa oraz wszelkie
aktywnoscirekreacyjne, informacyjne i edukacyjne zwigzane sa z funkcjonu-
jacym gospodarstwem rolnym ijego otoczeniem 1L Jestrodzajem podejmowa-
nego przez rolnikéw przedsigwzigcia turystycznego w oparciu o posiadane za-
soby lokalowe, produkcjiipracy. Nawigzuje ona bezpos$rednio do ideirozwoju
zrownowazonego, ktéra podtrzymuje ekologiczna, spoteczng i ekonomiczna
integralno$¢ terenéw, a dla przysztych pokolen zachowuje takze w niezmie-
nionym stanie zasoby naturalne i kulturowe obszaréw wiejskich12 Z zatozenia
wyklucza ona intensywny ruch turystyczny i nie powoduje nadmiernej presji
na Srodowisko przyrodnicze oraz kulturowe, atakze jest forma propagowania
my$lenia ekologicznego i wigkszego poszanowania srodowiska naturalnegol3
Rozpatrywana jest ona jako jedna z mozliwych drég wielofunkcyjnego roz-
woju obszaréow wiejskich i mozliwos$ci alternatywnych Zrédet dochodu dla ich
mieszkancéw. Jestjedna z form pozarolniczej dziatalno$ci rodzin rolniczych,
ktére decydujg sie na organizowanie pobytu turystéw we wtasnym gospodar-
stwie rolnym, a wigec jej rozwdj jest kreowaniem przedsigbiorczo$ci na wsi.
W Polsce gospodarstwa agroturystyczne funkcjonujg w ramach gospodarstw
rolnych lub tez poza nimi, jako indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza pro-

wadzona na wtasny rachunek, zgodnie z ustawa o swobodzie dziatalnos$ci go-

1 M. Sznajder, L. Przezborska, Agroturystyka. Warszawa 2006; M. Drzewiecki, Agro-
turystyka wspoétczesna w Polsce, Gdarnsk 2009; s. Phillip, C. Hunter, K. Blackstock,
A typologyfor defining agritourism, ,Tourism Management” 2010, 31, s. 754-758.

12 D. Zareba, Ekoturystyka, wWarszawa 2006.

13 J Uglis, A. Jeczmyk, Agroturystyka jakofaktor zréwnowazonego rozwoju, ,Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2015, 379, s. 57-66.
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spodarczej oraz o podatku dochodowym iw réznych formach organizacyjno-
-prawnych.

Od lat 90. ubiegtego wieku obserwuje sie w Polsce systematyczny wzrost
liczby gospodarstw rolnych $wiadczacych ustugi agroturystyczne o réznym
profilu. Do ich rozwoju predysponuje mato skazone iurozmaicone $rodowisko
przyrodnicze, tradycyjny, kultywowany od pokolen krajobraz rolniczy z m aty-
migospodarstwami rolnymi oraz duzymi i niewykorzystanymi zasobami lo-
kalowymi, a takze kapitatludzki. Po zmianach ustrojowych i przej$ciu do go-
spodarki wolnorynkowej, typowa dziatalnos$¢ rolnicza, szczeg6lnie w matych
gospodarstwach, napotkata znaczace trudnos$ci zwigzane z jego niedostosowa-
niem sie do dziatania w nowych warunkach ekonomicznych, co prowadzito
czesto do zaniechania produkcjirolnej, aw konsekwencjido wzrostu poziomu
bezrobocia na wsii szukania zatrudnienia w zawodach pozarolniczych. Jedna
z dréog poszukiwania dodatkowych Zrédetzarobku stata sie agroturystyka. Jed-
nak dane dotyczace iloéci gospodarstw agroturystycznych sa tylko szacunko-
we i nieprecyzyjne, pochodzace z r6znych zré6det. Wedtug danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, w Polsce w 2014 roku dziatato 3756 gospodarstw agro-
turystycznych, w tym 804 oferujgcych 10 i wigecej miejsc noclegowychl4 Dane
te jednak nie odzwierciedlajg stanu faktycznego. Z Powszechnego Spisu Rol-
nego z 2010 roku wynika, ze w grupie rolnikéw posiadajacych gospodarstwa
o powierzchni 1-2 ha, az 27,3% uzyskuje dochody z agroturystykils Réwniez
badania innych autoréw Bvskazuja, ze w Polsce funkcjonuje obecnie ponad
8 tys. gospodarstw agroturystycznych, dysponujgcych okoto 82 tys. miejscami
noclegowymi, z czego najwiecej gospodarstw agroturystycznych znajduje sie

w gminach nalezacych do wojewdédztwa matopolskiego17

Y Turystyka w 2014 roku, GUS, Warszawa 2015, http://stat.gov.pliobszary-tematyczne/
kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2014-r-,1,12.htm| [dostep: 30.05.2016].

B Charakterystyka gospodarstw rolnych w wojewddztwie matopolskim w 2013 roku,
Urzad Statystycznych w Krakowie, Krakéw 2014.

B A. Jagusiewicz, K. Lopacinski, Ocena stanu turystyki wiejskiej i agroturystyki w Polsce
w latach 2005-2009, Instytut Turystyki sp. z 0.0., Warszawa 2010, pozyskano z: http://
bip.minrol.gov.pl/FileRepozytory/FileRepozytoryShowImage.aspx?item_id=37813
[dostep: 3.05.2016]; S. Dorocki, T. Rachwat, A. Szymanska, M. Zdon-Korzeniowska,
Spatial Conditionsfor Agritourism Development on the Example ofPoland and France,
L,Current Issues of Tourism Research” 2012, 2, s. 20-29; M. Bednarek-Szczepanska,
J. Banski, Lokalizacyjne uwarunkowania oferty..., op. cit.

T s Dorocki., A. Szymanska, M. Zdon-Korzeniowska, Polskie gospodarstwa agrotu-
rystyczne w dobie kryzysu gospodarczego, ,Przedsiebiorczo$¢ - Edukacja” 2013, 9,
s. 175-184; M. Bajgier-Kowalska, M. Tracz, R. Uliszak, Uwarunkowania rozwoju
przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich na przyktadzie gospodarstw agroturystycz-
nych wojewddztwa matopolskiego, ,Przedsigbiorczo$¢ - Edukacja” 2016, 12, s. 244-
261.
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Podstawy rozwoju agroturystyki w powiecie limanowskim

Powiat imanowski potozony jest w Srodkowej czesSciwojewdédztwa matopol-
skiego, na obszarze Beskidu Wyspowego i Gorcow. W skilad powiatu wchodzi
10 gmin wiejskich oraz 2gminy miejskie - Limanowa i Mszana Dolna. Obszar
powiatu zamieszkuje 129 332 osoby, z czego ponad 80% stanowig mieszkan-
cy wsi. Ze wzgledu na atrakcyjne turystycznie walory przyrodnicze, obszary
prawnie chronione i brak rozwinietej na wielkg skalg turystyki masowej, moz-
liwy jest tu odpoczynek w ciszy i spokoju w bogatym kulturowo $rodowisku
wiejskim, w tym w funkcjonujgcych tu gospodarstwach agroturystycznych.
W alory przyrodniczo-krajobrazowe, duza lesisto$¢ (38,6%) oraz czysto$¢ eko-
logiczna, a takze maty stopien degradacji $rodowiska przyrodniczego, stano-
wig podstawe rozwoju turystykiw regionie.

Tereny wiejskie w powiecie limanowskim stanowig 96% jego powierzchni,
a 59,2% ludnos$ci powiatu zajmuje sie dziatalno$cig zwigzang z sektorem rol-
nictwa i leSnictwal8 Zajmuje on powierzchnig¢ ponad 951 km 2 z czego 70%
stanowig obszary prawnie chronione: Gorczanski Park Narodowy, ktérego
ok 78% powierzchniznajduje si¢ na terenie powiatul9 cztery rezerwaty przy-
rody (,Snieznica”, ,Lubor W ielki”, ,Kostrza”, ,Mogielica”), obszar chronione-
go krajobrazu, 45 pomnikéw przyrody oraz 12 obszaréw Natura 200020. Jak
wskazujag badania, obszary prawnie chronione stanowig istotny element roz-
woju turystyki wiejskiej i agroturystki. Rownie istotnym walorem turystycz-
nym powiatu jestzréznicowana rzezba terenu. Powiat potozony jestw malow-
niczym Beskidzie Wyspowym z odosobnionymi wzniesieniami dochodzacy-
mido 1170 m n.p.m. (Mogielica) oraz w obrebie péinocnych stokéw Gorcéw
z najwyzszym ich szczytem - Turbaczem (1311 m n.p.m.).

Atrakcyjno$¢ przyrodnicza obszaru wzbogaca materialne i duchowe dzie-
dzictwo kulturowe w postaci zabytkowych obiektéw sakralnych. Sato: Bazyli-
ka M atki Boskiej Bolesnejw Limanowej, Sanktuarium M atki Bozej Pocieszenia
w Pasierbcu, opactwo ojcéw Cysterséw w Szczyrzycu oraz drewniane koscio-

ty w Pisarzowej, Dobrej, Stopnicach, tososinie Go6rnej, tukowicy, Kamionce

B http://krakow.stat.gov.pl/lvademecum/vademecum_malopolskie/portrety_powia-
tow/powiat_limanowski.pdf [dostep: 30.04.2016].

D Program ochrony $rodowiska powiatu limanowskiego na lata 2010 - 2013 z perspek-
tywg do roku 2017, Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Nr XL1/416/10 Rady Powiatu Lima-
nowskiego z dnia 27 pazdziernika 2010 r. Limanowa, http://www.powiat.limanowa.
pl/files/s/180/7782/Edytor/File/pce/Program_Ochrony_Srodowiska_Powaitu_Li-
manowskiego_na_lata_2010-2013_wo.pdf. [dostep: 12.05.2016].

2 Formy ochrony przyrody w powiecie limanowskim, Limanowa 2011, http://www.po-
wiat.limanowa.pl/pl/1954/0/ochrona-przyrody-w-powiecie-limanowskim.html [do-
step: 12.05.2016].
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i Mecinie, a takze liczne kapliczki przydrozne. Uzupetnieniem sa $wieckie
obiekty, m.in. w postaci zespotow parkowo-patacowych i dworskich w Kamie-
nicy, Laskowej, Niedzwiedziu i Swidniku. Materialne dziedzictwo kulturowe
wzbogaca regionalny folklor oraz tradycja. W alory te stwarzaja mozliwosci
przygotowania zréznicowanej programowo oferty spedzania wolnego czasu,
skierowanej do ré6znych grup odbiorcéw, wykorzystujgcych liczne szlakitury-
styczne, imprezy folklorystyczne i kulturalne.

Pod wzgledem uzytkowania terenu, powiat jest obszarem rolno-lesnym.
Uzytkirolne stanowig ponad 50% powierzchniterenu, alasy - 38,6%. Rolnic-
two powiatu limanowskiego, podobnie jak w catym wojewdédztwie matopol-
skim, odznacza sie rozdrobnieniem gospodarstw rolnych. Na terenie powiatu
funkcjonuje 18 666 indywidualnych gospodarstw rolnych. Najwiekszy odse-
tek stanowig gospodarstwa o powierzchni od 1 do 5 ha (ok. 80%). Wskaznik
Sredniej powierzchnigospodarstwa rolnego wynosi 3,5 ha ijestjednym z naj-
wiekszych w wojewédztwie?l Jedlichodzio uzytkowanie rolnicze przewaza go-
spodarka pastersko-le$na, nastawiona na hodowle i wytwarzanie produktéow
mleczarskich. Jest to istotny element przy wzbogacaniu oferty agroturystycz-
nej, polegajacy na przygotowywaniu i wytwarzaniu produktéw regionalnych,
zgodnych z tradycyjna receptura.

Niski wskaznik urbanizacji sprzyja rozwojowi réznych form turystyki
wiejskiej, w tym agroturystyki, podobnie jak mata gesto$¢ zaludnienia na ob-
szarach wiejskich wynoszaca 112 os./km2 przy $redniej dla catego powiatu
136 os./km2 Powiat charakteryzuje sie wysokim wskaznikiem przyrostu na-
turalnego, wynoszacym 4,7 osoby na 1000 ludnos$ci (w wojewo6dztwie 1,4),
a ludnos¢ w wieku produkcyjnym stanowi 61,5% og6tu mieszkancow. Pod
wzgledem poziomu rejestrowanego bezrobocia (15,8%) znajduje sie on w czo-
towce powiatow Matopolski. Cechg powiatu jest niski stopien uprzemystowie-
nia oraz mata ilos¢ prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Jest ona gtownie
rejestrowana na terenach miejskich. W skaznik przedsiebiorczos$ci, wyrazony
liczbg podmiotéw gospodarki narodowej na 1tys. Mieszkancéw, wynosi 72,
przy $redniej dla wojewdédztwa 1062 Wysokie bezrobocie, gtownie na tere-
nach wiejskich, duza liczebno$¢ rodzin oraz mata dochodowos$¢ z produkeciji
rolnejwymusza ws$réd mieszkancow poszukiwania drég zarobkowania w sek-
torach pozarolniczych lub szukania dodatkowych Zré6detzarobkowania.

Kazda z gmin powiatu posiada cechy wiejskiej przestrzeni rekreacyjnej,

ktére stanowig mocny fundamentdla rozwoju turystyki, w tym agroturystyki.

2L Rolnictwo w wojewddztwie matopolskim w 2014 r., Urzad Statystyczny w Krakowie,
Krakéw 2015.

2 http://krakow.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_malopolskie/portrety_powia-
tow/powiat_limanowski.pdf [dostep: 26.04.2016].
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Dlatego tez najbardziej wskazanym kierunkiem rozwoju obszaréw wiejskich
badanego powiatu jest rozwéj wielofunkcyjny. Przyczynia sie on do wzrostu
dochodéw ludnos$ci wiejskiej, rozwoju spoteczno-gospodarczego, a tym sa-
mym do wzrostu atrakcyjnos$ciwsi, jako miejsca zamieszkania i pracy. Wedtug
M. Koziejiin. warunkiem rozwoju obszaréw wiejskich jest koniecznos$¢ zréz-
nicowania ich struktury gospodarczej poprzez rozwéj wszelkich form przed-
siebiorczos$ci, prowadzacych do tworzenia nowych miejsc pracy oraz zwiek-

szenia zr6detdochodoéw ludnos$ci23.

Liczba i rozmieszczenie gospodarstw agroturystycznych

Agroturystyka jest formag turystyki, ktéra od konca lat 90. ubiegtego wieku
w powiecie limanowskim rozwijata sie¢ dynamicznie. Wedtug danych Urzedu
Statystycznego w Nowym Saczu,w 1998 roku w powiecie limanowskim funk-
cjonowato tylko 12 gospodarstw agroturystycznych, oferujacych 142 miejsca
noclegowe24 Badania Instytutu Turystyki w 2000 roku wykazaty istnienie juz
108 gospodarstw agroturystycznych, funkcjonujgcych w 8 gminach powiatu2s.
W 2007 roku na terenie powiatu funkcjonowato 116 gospodarstw agrotury-
stycznych, dysponujacych 1297 miejscaminoclegowymi, aw 2013 roku - 132
gospodarstwa2 (tab. 1).

Badania inwentaryzacyjne gospodarstw agroturystycznych w powiecie
limanowskim byty prowadzone przez autorke w 2012 i 2015 roku. Polegaly
one na pracach terenowych oraz ankietowych w urzedach gmin i stowarzy-
szeniach agroturystycznych dziatajgcych na terenie powiatu. Przeanalizowano
réwniez oficjalne portale turystyczne gmin i powiatu. Ustalono, ze gospodar-
stwa agroturystyczne znajduja sie w kazdej gminie powiatu (tab. 1, ryc. 1).
Jednak ich liczba jest wyraznie zréznicowana w zaleznos$ci od zasobnos$ci po-
szczegoblnych obszaréw w walory srodowiskowe i antropogeniczne, przedsie-

biorczos$ciludnosci wiejskiej oraz zaangazowania wtadz, a takze spotecznosci

B M. Koziej, L. Bednarski, S. Neugebauer, Wielofunkcyjny rozwdj obszaréw wiejskich
wojewodztwa Swietokrzyskiego, [w:] Wielofunkcyjna gospodarka na obszarach wiej-
skich, Kielce 2002, s. 159-172.

2. Kierunki rozwojuproduktu turystycznegogmin powiatu limanowskiego, Instytut Tury-
styki, Oddziatw Krakowie, Krakéw 2001, http://www.powiat.limanowa.pl/files/fck/
File/2014/Kierunki_Rozowju_Produktu_Turystycznego_Powiatu_ Limanowskiego.
pdf[dostep: 26.04.2016].

D 1 Musiat, Stan i mozliwosci rozwoju turystyki i agroturystyki w powiecie limanowskim,
[w:] Turystyka wiejska a rozwdj i wspétpraca regionéw, red. Z. Krynski, Krosno 2005.

DB A.Niedziotka, Historia agroturystyki i aspekty zarzadzania ustugami agroturystyczny-
mi w powiecie limanowskim, ,Krakowskie Studia Matopolskie” 2013, 18, s. 122-135.
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lokalnej w przedsiewziecia na rzecz rozwoju agroturystyki. Najwieksza liczba
gospodarstw agroturystycznych wystepuje w sasiedztwie Gorczanskiego Par-
ku Narodowego, wysokich szczytéw Beskidu Wyspowego, ktdre sag miejscem
sprzyjajacym dla pasjonatéw turystykigoérskiej, oraz w poblizu o$srodkéw nar-
ciarskich. Miejsca te przyciggaja duza liczbe turystéw, co motywuje lokalng
spotecznoé¢ do podejmowania przedsiewzie¢ agroturystycznych. Jednocze-
$nie gminy lezace na tym terenie (NiedZzwiedZ, Mszana Dolna (gmina miej-
ska), Mszana Dolna (gmina wiejska), Kamienica) maja najlepiej rozwinietg

funkcje turystyczna spoéréd innych gmin powiatuZ27.

Tab. 1. Liczba gospodarstw agroturystycznych w powiecie limanowskim
w latach 2000-2015 /
Number of agritourism farms in Limanowa district in 2000-2015 years

Gmina Liczba gospodarstw agroturystycznych

w poszczegolnych latach
Rok 2000 2007 2012 2013 2015
Dobra 12 18 24 22 19
Jodtownik - 7 5 6 8
Kamienica 25 9 16 9 7
Laskowa 10 16 16 22 17
Limanowa 19 9 18 12 8
Miasto Limanowa - - 4 - 1
tukowica 2 8 12 12 9
Mszana Dolna 1 17 13 19 12
Miasto Mszana Dolna - 1 3 - 1
Niedzwiedz 14 24 30 28 20
Stopnice - 2 3 3 4
Tymbark 15 5 9 5 6
Razem 108 116 153 132 112

Zrédto: Kierunki rozwojuproduktu turystycznego gmin powiatu limanowskiego, Instytut
Turystyki, Oddziat w Krakowie, Krakéw 2001, http://www.powiat.limanowa.pl/files/
fck/File/2014/Kierunki_Rozowju_Produktu_Turystycznego_Powiatu_ Limanowskie-
go.pdf [dostep: 26.04.2016]; A. Niedzidtka, Historia agroturystyki i aspekty zarzadzania
ustugami agroturystycznymi w powiecie limanowskim, ,,Krakowskie Studia Matopol-
skie” 2013, 18, s. 122-135 oraz badania wtasne.

Z 1. Kapera, Akcesja do unii Europejskiej a turystyka w powiatach (na przyktadzie po-
wiatu limanowskiego), [w:] Spoteczne, gospodarcze i polityczne relacje we wspdicze-
snych stosunkach miedzynarodowych, red. B. Bednarczyk, M. Lason., Krakéw, 2007,
s. 207-215.
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Ryc. 1. Rozmieszczenie gospodarstw agroturystycznych w poszczeg6lnych gminach
powiatu limanowskiego (2015) / Distribution of agritourism farms in various communes
of Limanowa district (2015)

Zrédio: opracowanie wiasne w oparciu o mape dostepna na stronie: http://limanowa.
idn.org.pl/powiat.htm [dostep: 12.04.2015].

Na podstawie badan, z 2012 roku oszacowano liczbe gospodarstw agrotu-
rystycznych na 153, ktére oferowaty 2037 miejsc noclegowych. W poréwna-
niu do 2000 roku liczba gospodarstw agroturystycznych zwiekszyta sie 0 42%.
W stosunku do niezbyt bogatej bazy turystycznych obiektéw zbiorowego za-
kwaterowania (31), gospodarstwa agroturystyczne w powiecie oferowatywoéw -
czas 0 41% wiecej miejsc noclegowych28

Zebrane przez autorke dane z oficjalnych portali turystycznych powia-
tu i poszczegdlnych gmin wykazaty, ze liczba funkcjonujacych gospodarstw
agroturystycznych w 2015 roku spadita do 112, awigc zmniejszyta sie 0 27%
w stosunku do 2012 roku (tab. 1). Oferowaly one 1599 miejsc noclegowych,
czylipodobnie jak turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania na terenie
powiatu, ktérych liczba zwiekszyta sie do 35.

Zmniejszenie liczby gospodarstw agroturystycznych wigze sie m.in. z za-

przestaniem przez niektére gospodarstwa typowej dziatalnoscirolniczej i bra-

2B M. Bajgier-Kowalska, Agroturystyka jako czynnik rozwoju gospodarczego obszaréw
wiejskich powiatu limanowskiego, [w:] Problematyka 30. Jubileuszowej Miedzynaro-
dowej Konferencji Naukowej nt. ,,Problematyka badawcza przemian strukturalnych
przemystu i ustug w uktadach przestrzennych” red. Z. Zioto, T. Rachwal, Krakéw-
Warszawa 2014, s. 12-13.
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ku mozliwosci oferowania np. swoich produktéw zywnos$ciowych, uczestnic-
twa turystow w pracach polowych, czy tez poznania zwierzat gospodarskich,
stad staty sie one mato atrakcyjne dla potencjalnego klienta, co wplyneto na
matg dochodowos$¢ tego przedsiewziecia. Cze$¢ gospodarstw przeksztatcito sie
na dziatalno$¢ gospodarcza zwigzang z turystyka wiejska - wynajem kwater,
otwarcie pensjonatu. W Matlopolsce, obszaramibardziej zasobnymiw kwatery
agroturystyczne sa ciagle powiat tatrzanski, nowotarskii nowosadecki, mimo
ze obserwuje sie podobnatendencje spadku liczby gospodarstw agroturystycz-

nych, zwtaszcza w powiecie tatrzanskim 29,

Oferta gospodarstw agroturystycznych

Z przeprowadzonych analiz profili i ofert zamieszczonych na stronach inter-
netowych gospodarstw agroturystycznych, informatoréw agroturystycznych
oraz uzupetniajgcych badan ankietowych, w 76 gospodarstwach potozonych
w réznych czes$ciach powiatu wynika, ze gospodarstwa agroturystyczne w po-
wiecie limanowskim najczes$ciej posiadajg od 10 do 20 miejsc noclegowych
(57%), atylko 10% gospodarstw oferuje powyzej 20 miejsc. Nalezy doda¢, ze
az 33% gospodarstw agroturystycznych posiada ponizej 10 miejsce noclego-
wych, awiec nie mieszczag sie one w obecnych oficjalnych statystykach GUS.
Dominujag gospodarstwa przyjmujace gosci przez caly rok (99%) i oferujgce
catodzienne wyzywienie (98%). Natomiast 51% gospodarstw daje mozliwos$¢
zakupu artykutdw spozywczych pochodzacych z witasnej produkcji rolniczej.
Z kolei az 91% gospodarstw dysponuje tazienkamiwytagcznie do uzytku gosci.
Niestety, ale tylko 2% obiektow zadeklarowato wyposazenie dla os6b niepet-
nosprawnych, natomiast wszystkie deklaruja przyjmowanie rodzin z dzie¢mi
i 0os6b starszych. Z ogélnej liczby funkcjonujacych gospodarstw tylko 10%
posiada kategoryzacje Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa
Goscinne”.

Aby osiggnac sukces w prowadzeniu gospodarstwa agroturystycznego nie
wystarczy juz dzisiaj udostepni¢ gosciom ,miejsca do spania” w atrakcyjnej
okolicy oraz dobrg polska kuchnig. Gospodarstwo musi zawiera¢ w swojej
ofercie jaka$ specjalnos$¢, odrézniajacaje od innych oferttego typu oraz dyspo-
nowac¢ zasobami, ktédre uatrakcyjnig pobyt turysScie. Okoto 50% gospodarstw
w badanym powiecie oferuje mozliwo$¢ jazdy konnej, organizacje kuligow,

przejazdzkibryczka, wypozyczenie rowerdow, sprzetu narciarskiego, mozliwos¢

XD S.Dorocki, T.Rachwat, A. Szymanska, M. Zdon-Korzeniowska, Spatial Conditions...,
op. cit.;M. Bajgier-Kowalska, M. Tracz, R. Uliszak, Uwarunkowania rozwoju przedsie-
biorczosci..., op. cit.
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wedkowania, grzybobrania czy plac zabaw dla dzieci. Nieliczne gospodarstwa
przyjmujag zorganizowane grupy i zielone szkoly, oferujg udziatw pracach po-
lowych, nauke wypieku chleba, robienia masta, sera i przetworéw. Starajac sie
dostosowa¢ do wymagan turystow, 11 gospodarstw uzyskato certyfikaty go-
spodarstwa ekologicznego - najwiecej jest ich w gminie NiedZzwiedz (9) i po
jednym w gminach Dobra i tukowica. Oferuja one zdrowe produkty zywno-
$ciowe wytwarzane we wtasnym gospodarstwie.

Na terenie powiatu limanowskiego funkcjonujg obecnie dwa stowarzysze-
nia agroturystyczne: Stowarzyszenie Agroturystyczne Powiatu Limanowskie-
go, z siedzibg w Limanowej, oraz Stowarzyszenie Gospodarstw Eko i Agrotu-
rystycznych ,Gazda”, z siedzibg w NiedZzwiedziu, ktére sa cztonkiem Polskiej
Federacji Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goécinne”. Na terenie powiatu
swéj oddziat ma réwniez Stowarzyszenie Turystyki i Agroturystyki Ziem
Gdrskich. Dziatajg one na rzecz gospodarstw agroturystycznych, wspditpracy
zbiuramiturystycznymiiinstytucjamiprowadzacymipromocje gospodarstw,
doradztwo prawne, finansowe i inwestycyjne, a takze podnoszenie kw alifika-
cji. Stowarzyszenia te zrzeszajg tacznie 45% gospodarstw agroturystycznych
powiatu i odgrywaja istotng role w popularyzacji i wspieraniu idei turystyki

na obszarach wiejskich.

Podsumowanie

Agroturystyka jest jedng z wazniejszych sfer przedsigbiorczo$ci na terenach
wiejskich powiatu limanowskiego, zajmuje tezwysokie miejsce w strategiiroz-
woju catego wojewddztwa matopolskiego. Dzieki posiadanym walorom $ro-
dowiska naturalnego i dziedzictwa kulturowego oraz uwarunkowaniom spo-
teczno-gospodarczym jestono predysponowane do rozwoju dziatalnosciagro-
turystycznej. W ostatnich latach liczba gospodarstw agroturystycznych w po-
wiecie ulegta jednak zmniejszeniu, co jest zwigzane z postepujgca rezygnacja
mieszkancow z dziatalnos$cirolniczej. Gospodarstwa agroturystyczne oferujgc
produkty nie wytworzone w gospodarstwie wtasnym tracity swéj gtdwny atut,
a jakoscig bazy noclegowej nie mogty doréwnac¢ pensjonatom i hotelom, czy
osrodkom wczasowym i wypoczynkowym istniejacym na terenie powiatu.
Wiekszo$¢ gospodarstw agroturystycznych w swojej bogatej ofercie nie stwa-
rza rowniez mozliwos$ci uczestnictwa w zyciu gospodarzy oraz drobnych pra-
cach polowych. Obserwuje sie takze przechodzenie z agroturystyki na dzia-
talno$¢ gospodarczg zwigzang z ustugami turystycznymi na obszarach wiej-
skich. Jestto zgodne z ogéinymitendencjami obserwowanymiw potudniowej
czesciwojewddztwa matopolskiego. Dalszy zanik dziatalnosci rolniczej moze

spowodowac¢ ostabienie autentycznej kultury ludowej, ograniczenie produk-
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cji ,zdrowej” zywnos$ci oraz zmiany krajobrazu rolniczego, aw konsekwencji
zanik gospodarstw agroturystycznych lub ich funkcjonowanie tylko z nazwy.
Dziatalno$¢ agroturystyczna postrzegana jest przez rolnikéw jako dziatal-
no$¢ dodatkowa, ktéra opiera sie na istniejacych, a niewykorzystanych zaso-
bach ludzkich ilokalowych. Zmniejszajgca sie dochodowo$¢ zprodukcjirolnej
iwysoki poziom bezrobocia na obszarach wiejskich, wym usity na czes$ci spo-
tecznos$ci poszukiwanie dodatkowych Zrédet zarobkowania. Doché6d z dzia-
talnos$ci agroturystycznej, ktéry w ocenie ankietowanych siega od 10 do 40%
ogélnych dochodéw, stanowi wazne uzupetnienie dochodu z gospodarstwa
rolnego i w niektérych przypadkach miejsce pracy nie tylko dla mieszkancow
danego gospodarstwa. Agroturystyka stanowi réwniez rynek zbytu na pro-
dukty zywnos$ciowe i drobnej przedsiebiorczo$ci. W odpowiedzi na panujaca
mode spedzania wolnego czasuw kontakcie z naturg i spozywania produktéow
ekologicznych, 11 gospodarstw agroturystycznych przeszto na gospodarstwa
ekoagroturystyczne, co stanowi najwiekszy odsetek wéré6d wszystkich po-
wiatéw wojewoddztwa matopolskiego. Dziatalno$¢ agroturystyczna poprawia
gtéwnie sytuacje kobiet wiejskich, petnigcych z reguty role organizatora takie-
go pobytu, ale niesie r6wniez duze korzys$ci dla catej spotecznoéciwiejskiej.
Agroturystyka stata sie jednym z gtéwnych produktéw turystycznych
powiatu limanowskiego i jest najbardziej realna formg dziatalnos$ci pozarol-
niczej, jaka dzié jest realizowana na obszarach wiejskich. Rozszerza ona ofer-
te turystyczna powiatu i daje mozliwoé¢ potaczenia korzysSci ekonomicznych
z ochrong $rodowiska, sprzyja poprawie estetyki wsi i rozwoju jej infrastruk-
tury spoteczno-technicznej. Agroturysta na skutek bezposredniego kontaktu
z przyroda i ludnos$cig autochtoniczng ma szanse pozna¢ ogrom cennych atu-
tow tego obszaru. Jest ona formag turystyki zgodna z paradygmatem rozwo-
ju zrbwnowazonego i staje sie waznym elementem wptywajacym na ochrone

dziedzictwa przyrodniczego oraz kulturowego spotecznos$ciwiejskich.
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Problemy rozwoju turystyki rowerowe]
na przyktadzie gminy Krzeszowice

Problems of development of tourism cycling on the example
of municipality Krzeszowice

Abstrakt

Na tle warunkéw przyrodniczo-kulturowych panujacych w gminie Krzeszowice poddano analizie
opinie turystéw o aktualnym stanie infrastruktury rowerowej gminy, dalszych kierunkach jej roz-
woju oraz motywacjach uprawiania turystyki rowerowej na obszarze gminy. Badania przeprowa-
dzono na przetomie wiosny i lata 2014 roku na trasach rowerowych gminy, na losowo wybranej
grupie turystéw czynnie uprawiajacych kolarstwo w dniu realizacji badan. Kwestionariusz ankiety
oparto, oprécz metryczki, na siedemnastu pytaniach zamknietych, w tym czterech pytaniach roz-
strzygniecia. Do analizy zakwalifikowano 264 ankiety. Wykazano duzg popularno$¢ gminy, jako
miejsca uprawiania turystyki rowerowej, dobrg znajomos$¢ topografii lokalnych szlakéw rowe-
rowych, $wiadomo$¢ skutkéw zdrowotnych uprawiania kolarstwa, dobry stan zaawansowania
infrastruktury rowerowej, ale tez jej braki w kwestiach ilosciowych ijakosciowych (krytyczne oce-
ny nawierzchni niektérych odcinkéw szlakéw, brak nowoczesnego przewodnika o szlakach, brak
zaplecza gastronomicznego, brak centrum rowerowego). Wyniki badan moga by¢ pomocne dla
podejmowania strategicznych decyzji turystycznego rozwoju gminy.

Stowa kluczowe: gmina Krzeszowice, turystyka rowerowa, badania ankietowe

Abstract

Against the background of the natural and cultural conditions prevailing in the municipality
of Krzeszowice the opinion of visitors about the current state of cycling infrastructure, further
directions of its development and motivation for cycling in the area of the municipality was
analyzed. The study was conducted at the turn of spring and summer 2014 on cycling routes
of the commune, at randomly selected group of tourists actively practicing cycling at the date
of testing. The questionnaire was based, except for particulars, at seventeen closed questions.
For the analysis 264 questionnaires were qualified. Demonstrated was great popularity of the
commune as a place for cycling, a good knowledge ofthe topography ofthe local cycling routes,
the awareness of the health effects of biking, good progress of cycling infrastructure but also its
shortcomings (critical evaluation of the surface of some sections of routes, lack of modern guide
for trails , the lack of catering facilities, lack of bicycle center). The findings may be useful for
strategic decision-making of the tourist development of the municipality.

Key words: Krzeszowice commune, tourism cycling, poll enquiry
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Wprowadzenie

Od roku 1998 gmina Krzeszowice posiada dobrze zaprojektowana, przy
wspotpracy z PTTK, sie¢ przecinajacych sie szlakéw rowerowychl Sktada sie
na nia jedenascie tras rowerowych (w tym jedna ponadregionalna), ktére ze
wzgledu na specyficzne cechy budowy geologicznej gminy i uksztattowanie
powierzchni, bogato wystepujacg szate roslinng oraz zespoly obiektow zabyt-
kowych, pozwalajg realizowa¢ trzy podstawowe funkcje turystyki rowerowej2:
rekreacyjna, krajoznawczo-poznawczg, zdrowotna. Rozktad przestrzenny sieci
szlakow przedstawiony jest na poglagdowej rycinie 1. Ich doktadny przebieg
mozna prze$ledzi¢ na ogdlnie dostepnych mapach turystycznych, obejmuja-
cych tereny miedzy Krakowem a Trzebinig3

Trasy rowerowe sg zréznicowane pod wzgledem struktury (rodzaj na-
wierzchni, przewyzszenia) i diugosci. W zdtuz catej siatki szlakow rozlokowane
sg liczne parkingi, co zwigksza ich dostepno$¢ dla rowerzystow spoza gminy.
Niektore szlakiglowne posiadajg stosunkowo krotkie szlakitgcznikowe, co po-
zwala na zmiane trasy wycieczki rowerowej i dziekitemu caty teren gminy jest
dostepny dla rowerzystow o ro6znym stopniu zaawansowania, a rownoczes$nie
pozwala to na dojazd do interesujgcych turyste miejsc i obiektéw w gminie.

W oficjalnym wykazie tras rowerowych gminy4figuruje tylko pie¢ szlakéw,
ktorych taczna dlugos$¢ osigga 122 km. Sg to: 1. zielony szlak okrezny Krze-
szowic; 2. niebieski szlak okrezny Krzeszowic (tzw. Debnicki); 3. czerwony
szlak Orlich Gniazd; 4. zielony szlak Greenways; oraz 5. czarny szlak taczni-
kowy Krzeszowice - Wola Filipowska. W rzeczywisto$ci rowerzysta jezdzacy
po terenie gminy napotka tych szlakéw jedenascie. Réznica wynika z tego, ze
witadze gminy wymieniajg jako swoje tylko te, ktére w catosScilezg na jej obsza-
rze lub pierwotnie przygotowane byty jako szlaki wieloetapowe (szlak O rlich
Gniazd i Greenways). Podejscie to wydaje sie by¢ nieprawidtowe, gdyz przez
obszargminy przechodza tez inne trasy rowerowe, ktére tagcza interesujagca nas
gmine zgminamisasiednimi. Do nich nalezg cztery szlaki, ktére przynajmniej
w pewnej czeéci prowadzg przez teren gminy oraz dwa, ktére naleza do gmin

sgsiednich, ale w swoim fragmencie prowadzg po granicy gminy Krzeszowice.

1 Program ochrony $rodowiska dla gminy Krzeszowice na lata 2004-2015, uchwalony
23.12.2004, Krzeszowice, s. 33.

2 J Merski, J Warecka, Turystyka kwalifikowana, turystyka aktywna, Wyd. Aima Mer,
Warszawa 2009, s. 140 -141.

3 Krzeszowice i okolice na rowerze, Mapa turystyczna, skala 1: 50 000, Wyd. Compass,
Krakéw 2007; Jura Krakowsko-Czestochowska, Mapa turystyczna, skala 1: 50 000,
Wyd. Compass, Krakéw 2015.

4Nww.gminakrzeszowice.pI/turystyka i sport/ szlakirowerowe [dostep: 20.05.2016].
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Ryc. 1. Sie¢ szlakéw rowerowych gminy Krzeszowice /
The network of cycling trails in the municipality of Krzeszowice

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie; Krzeszowice i okolice na rowerze, Mapa tu-
rystyczna, Compass, Krakéw 2007.

W pierwszej grupie sa to: 1. niebieski szlak Puszczy Dulowskiej, ktory
prowadzi z dolnego parkingu, pod ruinami zamku Tenczyn, w kierunku poé#t-
nocno-zachodnim, przez Puszcze Dulowska nad Zalew Chechto w Trzebini;
2. pomaranczowy szlak Rudno - Alwernia, ktéry zaczyna sie na skrzyzowaniu

szlakéw pod zamkiem teczynnskim i biegnie na potudnie przez Zalas, Brodta
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do Alwerni; 3. niebieski szlaktgcznikowy Trzebinia - Filipowice, ktéry zloka-
lizowany jestw zachodniej cze$ci gminy, na wysokos$ci Krzeszowic; 4. czarny
szlak tacznikowy Wygietzéw - Rudno, zwany inaczej ,Dwa Zamczyska”, gdyz
prowadzi od zamku Lipowiec do zamku Tenczyn. Do drugiej grupy naleza:
1. czarny szlak ,Pierscien Regulic”, ktéry otacza Regulice, na terenie gminy
Alwernia, ale biegnie cze$ciowo potudniowo-zachodnim fragmentem granicy
gminy Krzeszowice, w okolicach Rudna i Nieporazu; 2. niebieski szlak okrez-
ny Jerzmanowic (gmina Jerzmanowice), ktéry czeéciowo biegnie p6étnocno-
-wschodnim fragmentem granicy gminy Krzeszowice (lub w jej poblizu) na
odcinku miedzy Szklarami i Ractawicami. Wiekszo$¢ rowerzystéw jest Swia-
doma opisanego stanu rzeczy, korzysta z wymienionych szlakéw i dlatego
w opracowaniu ujeto wszystkie jedenascie tras rowerowych.

Z dokumentéw strategicznych gminy wynika, ze wtadze gminy sprzyja-
ja rozwojowi turystyki rowerowej, chociaz brak w tym zakresie konkretnych
wytycznych na przyszto$¢s Do kalendarza corocznych wydarzen w gminie,
oprécz imprez doraznych, wpisaty siejuz dwie state imprezy rowerowe (Rekre-
acyjny Rajd Rowerowy Szlakami Zabytkéw Ziemi Krzeszowickiej w czerwcu

oraz Rajd Rowerowy Lokalnej Grupy Dziatania ,Zdr6j” w pazdzierniku).

Materiat i metoda

Celem opracowania byto rozpoznanie opinii turystéw, uprawiajgcych turysty-
ke rowerowa, o znaczeniu kolarstwa, jako formy rekreacji, w tym o roli, jaka
ono odgrywa dla respondentéw, motywacjach uprawiania turystyki rowero-
wej na obszarze badanej gminy, stopniu Swiadomos$ci turystéw-kolarzy o ak-
tualnym stanie infrastruktury rowerowej gminy i atrakcyjnosci terenu gmii-
ny dla uprawiania tej formy aktywno$ci. Badania przeprowadzono w dniach
1-11 maja, 24-27 maja, oraz w czasie dwdch pierwszych weekendéw czerw-
ca 2014 roku na najczesciej odwiedzanych i najbardziej popularnych odcin-
kach szlakow rowerowych gminy Krzeszowice. Byty to: zielony szlak okrezny
gminy Krzeszowice oraz niebieski szlak Puszczy Dulowskiej (Rudno - Zalew
Chechto). Badania zrealizowano metoda sondazu diagnostycznego na losowo
wybranej grupie turystow czynnie uprawiajacych kolarstwo w dniu realiza-
cji badan. Kwestionariusz ankiety oparto, opr6cz metryczki, na siedemnastu
pytaniach zamknigetych, w tym czterech pytaniach rozstrzygniecia. Nie za-
stosowano pytan otwartych, aby ograniczy¢ czas niezbedny do wypetnienia

ankiety (w danym dniu respondenci realizowali swojg wycieczke rowerowa).

5 Strategia rozwoju gminy Krzeszowice na lata 2014-2022,uchwalona 29.07.2015, Krze-
szowice, s. 73.
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Po wstepnej weryfikacji jakosciwypetnionych kwestionariuszy do ostatecznej

analizy zakwalifikowano 264 ankiety.

Populacja badawcza

Wiekszos$¢ badanych (63,2%) stanowili mezczyzni. W$réd og6tu responden-
tow dominowatwiek z zakresu 29-37 i 38-46 lat (po 23,5%). Co ciekawe, naj-
mniejsza liczba respondentéw miesScita sie w przedziale wiekowym 22-28 lat
(7,4%), wiekszy byt nawetudziat oséb powyzej 60 roku zycia (8,8%). Przewa-
zatly osoby ze Srednim wyksztatceniem (44,1%), adopiero po nich znalazly sie

osoby zwyksztatceniem wyzszym (32,3%).

Wyniki

Atrakcyjnosc turystyki rowerowejjako formy rekreacji

Ponad potowa badanych (51,5%) nadata turystyce rowerowej najwyzsze war-
tosci, tj. 9-10, w skali 1-10, na tle innych podejmowanych przez siebie aktyw-
noéciturystyczno-rekreacyjnych. Ocena taka nie jest zaskakujgca, gdyz inda-
gowano osoby czynnie uprawiajace te forme aktywnos$ci. Niemniej - 11,2%
respondentéw wystawito tutaj ocene nizszg niz 6. Rozktad odpowiedzi poka-

zuje tabela 1.

Tab. 1. Atrakcyjno$¢ turystyki rowerowej jako jednej z form aktywnego wypoczynku
(liczba odpowiedzi w %) /
The attractiveness of cycling as a form of active leisure (number of responses in %)

Skalaoceny mata umiarkowana  $rednia duza bardzo duza
12 3 4 5 6 7 8 9 10
Liczba
o 15 3,0 2,2 51 59 132 176 59 45,6
odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Aktywnos¢ kolarska respondentow

Wiekszo$¢ badanych (40,4%) podejmuje omawiang aktywno$¢ wiecej niz trzy
razy w tygodniu. Tak duza czestotliwo$¢ znajduje swoje uzasadnienie tylko
przy zatozeniu, ze osoby te wykorzystuja rower rowniez jako $rodek transpor-
tu codziennego. Trzy razy w tygodniu jezdzina rowerze 19,9% badanych, araz
w tygodniu 30,8% (co w powszechnie panujacej opinii stanowi minimum dla

o0s6b prowadzacych zdrowy styl zycia).
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W trakcie jednodniowych wycieczek rowerowych osoby te czesto pokonuja
bardzo dlugie dystanse, przekraczajace 42 km (27,9% respondentéw). Co cie-
kawe trasy o takiej dlugos$cina og6tdzielone saw przewodnikach rowerowych
na wycieczki dwudniowe. Nieco krotsze wycieczki jednodniowe (31-42 km)
realizuje 16,2% respondentéw, a 25,0% z nich wycieczki o dtugoéci 23-30 km.
Tylko 6,6% oséb realizuje krétkie wycieczki (do 10 km).

Respondenci najchetniej podejmuja wycieczki rowerowe na terenach le-
$nych (33,8% spos$réd badanych), jak r6wniez na innych przygotowanych szla-
kach rowerowych o charakterze naturalnym (32,4%). Sie¢ gminnych szlakéw
w wiekszos$ci prowadziwtadnie takimitrasami, co przektada sie na spory po-
tencjat zaréwno istniejgcych juz szlakéw, jak r6wniez pozostatych nieoznako-
wanych $ciezek lesnych w gminie, o ktére w przyszto$sci mozna by powiekszy¢
istniejaca sie¢ krzeszowickich szlakéw. Realizacje rekreacjirowerowej drogami
publicznymiiulicamidopuszcza tylko 14,7% badanych.

Ankietowani bardzo czesto korzystajg z istniejgcej w gminie Krzeszowice

infrastruktury rowerowej (tab. 2).

Tab. 2. Czestotliwo$¢ odwiedzania szlakéw gminnych przez rowerzystéow (w %) /
The frequency of visiting municipal routes by cyclists (in %)

Czestos¢ wycieczek S
roviero V\C?: Jedenraz Jedenraz Dwarazy Jedenraz  CzeSciej niz

. wy W sezonie W miesigcu w miesigcu w tygodniu razw tygodniu
w gminie
Liczba odpowiedzi 14,7 23,5 20,6 25,0 16,2

Zrodio: opracowanie wiasne.

Przynajmniej raz w tygodniu pojawia sie tam nieco ponad 40% respon-
dentéw. Na tak duze zainteresowanie szlakamigminnymimoze wptywa¢ dos¢
dobre, nowoczesne rozplanowanie szlakéw na tle gminy oraz bogactwo tego

obszaru w aspekcie krajoznawczym.

Sktonnos¢ do uprawiania turystyki rowerowe;j
W zdecydowanej wiekszoséci (77,2%) respondenci, w dniu przeprowadza-
nia badania, rozpoczeli swojag wycieczke rowerowg wyjezdzajac na rowerze
z domu. Pozostate osoby, aby dotrze¢ do $ciezek rowerowych gminy Krzeszo-
wice, musialy jednak wykorzystac¢ istniejaca sie¢ transportowag w postaci PKP
(8,1%) lub skorzysta¢ z wtasnego samochodu (14,7%). Trzeba podkre$li¢ do-
bra dostepnos$¢ komunikacyjng gminy, w tym réwniez dla tej formy rekreaciji.
Osoby uprawiajgce kolarstwo sg zdecydowane pokona¢ duze odlegtosci
masowym S$rodkiem transportu lub prywatnym samochodem, aby dotrze¢

do interesujacego ich miejsca wycieczki rowerowej. 39,7% z nich jest gotowa
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w tym celu pokona¢ kazdg odlegto$¢, 11,8% odlegto$¢ z przedziatu 33-50 km,
10,3% odlegto$¢ 16-32 km, a 13,2% odlegto$s¢ do 15 km. Istnieje tez znacza-
ca grupa os6b (25,0%), ktéra nie widzi sensu taczenia wycieczki rowerowej
z dojazdami i takiej wycieczki rowerowej nie podejmie. Nalezy podkresli¢, ze
do ostatniej grupy w wiekszoéci nalezaly osoby mieszkajagce na terenie gminy
Krzeszowice.

Niezaleznie od juz wysokiej aktywnoéci rowerowej respondentéw, prawie
wszyscy zadeklarowali (94,1%), ze gdyby mogli, to chcieliby poswiecic¢ jeszcze

wiecej czasu niz dotychczas na jazde na rowerze.

Znajomosc¢ szlakdw rowerowych znajdujgcych sie na tereniegminy
Rowerzys$ci, wsréd ktérych zostaty przeprowadzone badania deklarowali, ze
majag dobre rozeznanie w topografii szlakéw rowerowych na terenie gminy
Krzeszowice (75,0% odpowiedzi). Moze to by¢ efektem ich wczes$niejszego po-
bytu na tych szlakach, studiowania materiatéw informacyjnych przed wyjaz-
dem, ale tez $wiadczy¢ o dobrym oznakowaniu $ciezek rowerowych w gminie.
Gdyjednak zapytano o nazewnictwo szlakéw rowerowych na terenie gm i-

ny, to sytuacja nie byta juz tak jednoznaczna. llustruje to tabela 3.

Tab. 3. Znajomos$¢ nazewnictwa szlakéw rowerowych w gminie Krzeszowice /
Knowledge of naming cycling trails in the municipality of Krzeszowice

Liczbawskazan

Lp. Nazwa szlaku respondentéw
(w9
1 Niebieski Szlak Puszczy Dulowskiej (Rudno-Zalew Chechto) 51,5
2 Zielony Szlak Okrezny Krzeszowic 50,0
3 Zielony Szlak Greenways ,Krakéw-Morawy-Wieden” 36,8
4 Pomaranczowy Szlak Rudno-Alwernia 28,7
5 Czerwony Szlak Orlich Gniazd 26,5
6 Niebieski Szlak t gcznikowy Trzebinia-Filipowice 23,5
7 Czarny Szlak tgcznikowy Wygietzéw-Rudno ,Dwa Zamczyska” 19,1
8 Niebieski Szlak Okrezny Jerzmanowic 17,6
9 Niebieski Szlak Okrezny Krzeszowic 17,6
10 Czarny Szlaktgcznikowy Krzeszowice-Wola Filipowska 17,6
11  Czarny Szlak ,Pierscien Regulic” 14,7

Zrodto: opracowanie wiasne.

W tabeli wida¢, ze mozna wyr6zni¢ pie¢ grup szlakéw w konteks$cie ich
rozpoznawalnos$ci. Pierwsza grupa, ktédrg zna przynajmniej potowa respon-

dentéw, to dwa szlaki diugie i popularne (Rudno - Zalew Chechto i Zielony
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Szlak Okrezny); druga grupa - jednoelementowa - to szlak Greenways (zna
go nieco ponad 1/3 respondentéw); na trzecig grupe sktadaja sie trzy szlaki
znane okotol/4 respondentéw (Rudno-Alwernia, Orlich Gniazd oraz tgczni-
kowy Trzebinia-Filipowice); czwarta grupa zawiera cztery szlaki znane nieco
ponad 1/6 respondentéw (tacznikowy W ygietzé6w-Rudno, okrezny Jerzmano-
wic, Niebieski Okrezny Krzeszowic , a takze tagcznikowy Krzeszowice-W ola
Filipowska); grupa pigta, tez jednoelementowa, to najmniej popularny szlak
czarny - ,Pierécien Regulic”, znany 1/7 respondentéw.

Zauwazono, ze mieszkancy gminy, uprawiajacy turystyke rowerowa, nie sag
do konca $Swiadomi po jakim szlaku sie poruszajg - znajac okolice zapewne
podrézuja na wyczucie i saw stanie okresli¢ jedynie kolor szlaku, po ktérym
jada.

W $réd badanychwyrézniono niewielka grupe os6b (12,5%), ktéra nie zna-

ta nazwy zadnego ze szlakow.

Jakos¢ infrastruktury rowerowej na badanym obszarze
Odnoszac sie do powyzszego problemu respondenci mieli okreéli¢c ogdélng ja-
koé¢ infrastruktury rowerowejw skaliod 1do 10. Rezultaty oceny umieszczo-

no w tabeli 4.

Tab. 4. Ocena stanu infrastruktury rowerowej w gminie Krzeszowice (odpowiedzi w %) /
Assessment of cycling infrastructure in the municipality of Krzeszowice (answers in %)

zla dostateczna dobra dobraplus bardzo dobra
Skala oceny
2 3 4 5 6 7 8 9 10
Liczba
22 38 51 6,6 88 110 132 147 162 184
odpowiedzi

Zrodio: opracowanie wiasne.

Widocznyjestproporcjonalny przyrostliczby odpowiedziw miare wzrostu
wartosci skali oceny. Przyrostten wynosi od 1,3 do 2,2 punktu procentowego
miedzy sgsiednimiwarto$ciami skali, co powoduje, ze jest on prawie liniowy.
Stosujgc procenty skumulowane mozna odczytac, ze prawie potowa liczby re-
spondentéw (49,3%) uwaza, ze stan infrastruktury jest prawie bardzo dobry
(warto$ciskali8-10), ajedynie 6,0% ,zejestzty (warto$Sci skali 1-2). Wida¢, ze
ocen ,bardzo dobrych” jest ponad 5-krotnie wiecej niz ,ztych”.

Respondentéw zapytano wprost, czy widza potrzebe wytyczenia specjal-
nych miejsc do zatrzymania sie przy trasach rowerowych. Wiekszo$¢ (66,9%)
odpowiedziata, ze przy szlakach rowerowych gminy zdecydowanie brakuje
tzw. MOR-6w, czyli ,miejsc odpoczynku rowerzysty”. Pytanie o takie miejsca

moze budzi¢ kontrowersje, gdyz do odpoczynku moze postuzy¢ kazdy pien,
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tawka, fragment taki napotkane po drodze, jednak nalezy zwréci¢ uwage, ze
oczekiwania sporej czesci rowerzystéw ida w kierunku miejsc przygotowa-
nych do odpoczynku, a wigc zatrzymania sie, zjedzenia positku, schronienia
sie przed ewentualnymi zatamaniami pogody, regulacji lub naprawy sprzetu,

zapoznania sie z tablicamiinformacyjnymi itp.

Potrzeba promocji turystyki rowerowej i wprowadzanie zachet

dojej uprawiania na terenie gminy

W zasadzie wszystkie badane osobywypowiedziaty sie za prowadzeniem dzia-
tan promocyjnych turystyki rowerowej, jako aktywnej formy wypoczynku
i jako takiej, ktéra dziata na rzecz utrzymywania badZ poprawy stanu zdrowia
cztowieka (tylko jedna osoba nie wiedziata co ma na ten temat sadzic).

W S$lad za powyzszym problemem zapytano rowerzystéw, jakie powinny
zosta¢ podjete dziatania, aby zacheci¢ ludzi do czestszego odwiedzania szla-
kéw rowerowych w gminie Krzeszowice. W kafeterii odpowiedzi sformuto-
wano pie¢ problemoéw, ktére w Swietle przedmiotowej literatury wydaja sie by¢
najwazniejsze dla intensyfikacji zainteresowania turystyka rowerowa. Réwno-
czes$nie poproszono respondentéw, abywskazali stopien istotno$ci danej cechy
dla rozwoju turystykirowerowejna terenie omawianejgminy (problem wazny,

Srednio wazny, mato wazny). Rozktad odpowiedziilustruje rycina 2.

Ryc. 2. Dziatania majace zacheci¢ turystéw do odwiedzania szlakéw rowerowych
w gminie (liczba odpowiedzi) /

Measures to encourage tourists to visit the bike trails in the municipality
(number of responses)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W szystkie dziatania w kierunku poprawy stanu turystyki rowerowejw gmi-
nie zyskatly silne poparcie respondentéw. Jak wida¢ najwazniejsze dla rowerzy-
stow s3: poprawa stanu nawierzchni szlakéw i opublikowanie nowoczesnego
przewodnika po tych szlakach. Rowerzys$ci chetnie przyjeliby tez utworzenie
nowego szlaku rowerowego i zlokalizowanie w terenie MOR-6w, chociaz jak
wida¢ z wykresu nie sgto dziatania pierwszej potrzeby. Z wykresu wynika tez,
ze aktualne oznakowanie szlakéw rowerowych w gminie jest catkiem zadowa-
lajace, chociaz mogtoby by¢ lepsze. Chodzitu o bardziej efektywne rozpropago-
wanie ich nazewnictwa, gdyz topograficzny rozktad szlakéw przez aktualnych

uzytkownikéw tras - jak wykazano to wczeéniej - jest dobrze znany.

Wptyw turystyki rowerowej na zdrowie
W $wietle wypowiedzi badanych oséb turystyka rowerowa nie pozostaje bez
wplywu na zdrowie i samopoczucie cztowieka oraz daje wylgcznie pozytywne
efekty zdrowotne. Respondenci stwierdzali, ze po przejazdzce rowerowej czu-
ja sie ,pozytywnie zmeczeni” (75,0%) lub wrecz ,wypoczeci” (25,0%). Zaden
z nich nie odczuwat ,negatywnego zmeczenia” lub ,ztego samopoczucia”.
Korzyéci wynikajace z uprawiania turystyki rowerowej ankietowani upa-
trywali przede wszystkim w dziataniu relaksacyjnym kolarstwa, a dla wielu
0s0Ob jestto takze aktywno$¢ o charakterze redukujacym stres. Inne istotne ko-
rzyécito efekt pozytywnego nastawienia oraz poczucie swobody i niezalezno-
$ci. Ocene korzyécizdrowotnych zwigzanych z turystyka rowerowa prezentuje

rycina 3.

Ryc. 3. Wplyw turystyki rowerowej na samopoczucie cztowieka

w ocenie respondentéw (liczba odpowiedzi) /

Effect of cycling on the well-being of man according to the respondents
(number of responses)

120

100
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dziata odstresowuje wywotuje daje poczucie usuwa skutki nie wptywana

relaksacyjnie pozytywne swobody i zmeczenia moje
nastawienie niezaleznosci samopoczucie

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

W alory kulturowo-srodowiskowe, zr6znicowane uksztattowanie terenu i do-
brze rozplanowana sie¢ tras rowerowych sprawiaja, ze gmina Krzeszowice
moze sta¢ sie istotnym osrodkiem turystyki rowerowej miedzy aglomeracja
Slaska a Krakowem . Bardzo dobra dostepnos$¢ transportowa gminy utatwia re-
alizacje turystyki kolarskiej. Jak pokazaty badania, prawie 40% respondentéow
jestgotowa przejecha¢ dowolng ilos¢ kilometré6w publicznym $rodkiem trans-
portu lub wtasnym samochodem, aby dosta¢ sie do rejonu umozliwiajacego
jazde na rowerze w warunkach naturalnych. Rodzaj podtoza, po jakim poru-
szajg sie rowerzys$ci amatorzy, nie jest dla nich obojetny. Chca jezdzi¢ trasami
leSnymi i przygotowanymi szlakami rowerowymi, najlepiej o podtozu natu-
ralnym. Taki wtadnie charakter szlakéw rowerowych gminy jestbardzo cenio-
ny przez rowerzystow. Sprzyjajace turystyce rowerowejwarunki przyrodnicze
gminy Krzeszowice znalazty potwierdzenie w duzej czestotliwoéci odwiedza-
nia szlakéw gminnych przez ankietowanych (61,8% z nich jesttam od dwéch
razy w miesigcu do kilku razy w tygodniu).

Osoby czynnie uprawiajace turystyke kolarska sa bardzo zdeterminowane
w tej aktywnoéci. Wiekszo$¢ oséb badanych chetnie poswiecitaby na jazde na
rowerze jeszcze wiecej czasu niz dotychczas. Potwierdza to fakt duzej czesto-
tiwos$ci uprawiania turystyki rowerowej przez osoby badane - 91,1% z nich
czyni to przynajmniej jeden raz w tygodniu, a gdy juz podejmuje wycieczke
rowerowa, to w ciagu jednego dnia pokonuje odlegtoéci od 10 km do ponad
42 km. Spostrzezenie to moze by¢ przyczynkiem do zrewidowania powszech-
nie przyjmowanego pogladu o koniecznos$ci podziatu czterdziestokilometro-
wejwycieczki rowerowej na dwa dni.

W badaniach ujawniono silne przekonanie respondentéw o zdrowotnym
oddziatywaniu turystyki rowerowej. To bardzo wazne, poniewaz jak wynika
z wypowiedzi respondentéw, u podtoza uprawiania przez nich omawianej
formy turystyki tkwi Swiadomoé¢, ze ma ona pozytywne efekty zdrowotne.
Obiektywnie stwierdzone korzystne oddziatywanie wysitku fizycznego na
zdrowie cztowieka znajduje tutaj poparcie w subiektywnych odczuciach osé6b
badanych.

Jak sie okazuje ograniczenia wiekowe uprawiania sportu nie dotycza tury-
styki rowerowej. Pokazuje to struktura wiekowa os6b badanych. Dobieranilo-
sowo respondenci mieliod 16 do 72 lat. Zaskakujacy fakt wiekszej liczby oséb
z najwyzszego przedziatu wiekowego (powyzej 60 lat), w poréwnaniu do oséb
mtodych, w wieku sprzyjajacym petnej aktywnos$ci (22-28 lat), znajduje swoje
uzasadnienie w wiekszych mozliwoéciach ruchowych oséb mtodych, ato daje

sposobno$¢ angazowania sie w inne, niz kolarstwo, formy rekreacyjno-spor-
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towe. Relatywnie duzy udziat oséb starszych wéré6d badanych rowerzystow
potwierdza znane stwierdzenie, ze turystyka rowerowa ,jest dla wszystkich”6
i stanowiistotng przestanke, aby dziatania popularyzujace te forme aktywnoséci
w gminie Krzeszowice rozpowszechnia¢ wobec wszystkich grup wiekowych,
bez wyjatku.

Jako$¢ infrastruktury rowerowej gminy oceniona zostata wysoko (34,6%
ocen bardzo dobrych), ale nie brakuje tez ocen niskich (bardziej wymagajacy
turyéciocenilijg jako ,zta",badz ,dostateczng”, arazem to 17,7% badanych ro-
werzystow). W ynik ten znajduja pokrycie w rzeczywisto$ci, poniewaz wzdtuz
szlakow rowerowych brakuje typowej bazy gastronomicznej - wszelkie tego
rodzaju ustugi skupia najwieksza miejscowo$¢ gminy, miasto Krzeszowice.
W tym kontek$cie sytuacje pogarsza catkowity brak ,miejsc odpoczynku ro-
werzysty” (MOR), o ktére tak dopominaja sie ankietowani.

W dziataniach na najblizszg przyszto$¢ nalezatoby na pierwszym miejscu
uwzgledni¢ poprawe stanu nawierzchni szlakéw. Zagadnienie to nalezy uzna¢
za priorytetowe w sytuacji, gdy $ciezki rowerowe majag nawierzchnie o charak-
terze drogi naturalnej. Sciezkitakie szybko ulegajg degradaciji, w zaleznoéci od
warunkéw pogodowych iliczby uzytkownikéw. Bez watpienia nalezatoby tez
opracowaé¢ przewodnik/informator po trasach rowerowych gminy, uwzgled-
niajac nie tylko wymienione na poczatku pie¢ gminnych tras, ale wszystkie
wykazane w tym opracowaniu. Skoro takiego wydawnictwa oczekujg aktualni
uzytkownicy tras w gminie, to tym wieksza role spetnitoby ono jako element

pozytywnego marketingu gminy.

6 J. Merski, Warecka J., Turystyka kwalifikowana...,op. cit.
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