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Bezpieczenstwo ekologiczne, kompetencje
a zaufanie miedzyorganizacyjne.
Aspekty strategiczne

Streszczenie: W pracy zaprezentowano wplyw zaufania i posiadanych kom-
petencji na bezpieczenstwo ekologiczne. Problematyke te rozwazono réwniez
na poziomie lokalnym. Przedstawiono takze wplyw czynnika ekologicznego na
tworzenie modeli biznesowych w kontekscie przyjetych strategii rozwoju’.

Wstep

Bezpieczenstwo ekologiczne jest kojarzone z promowaniem, ograniczaniem i eli-
minacja zagrozen ekologicznych. Rozpatruje si¢ je biorac pod uwage, ze w skali
globalnej wystepuje jedno$¢ i ograniczonos¢ srodowiska naturalnego. Zapew-
nienie bezpieczenstwa ekologicznego odnosi sie zaréwno do systeméw miedzy-
narodowych, panstw, regionéw, grup spolecznych, jak i pojedynczego czlowieka.
Dotyczy dzialalnosci podmiotéw gospodarczych.

Wedle koncepcji U. Becka spoteczenstwa przemystowego jako ,spoleczenstwa
ryzyka” rozwo6j gospodarczy generuje zagrozenia ekologiczne. Warto zwrécié

! Badania dofinansowano ze $rodkéw przeznaczonych na badania wlasne Krakowskiej Szkoly
Wyzszej im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego.
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uwage na fakt, ze bezpieczenstwo ekologiczne jest stabilizowane przez reali-
zacje idei ekorozwoju, tworzony system prawny i realizowana polityke ekolo-
giczna. Wspdlna polityka ekologiczna Unii Europejskiej oparta o realizacje idei
ekorozwoju uwzglednia system ochrony srodowiska naturalnego, obejmujacy
prawo ochrony $rodowiska, wyspecjalizowane agendy administracji panstwo-
wej, produkcji urzadzen ochrony srodowiska, instrumenty ekonomiczne, jed-
nostki naukowo-badawcze i ruchy ekologiczne®. Istotna role odgrywaja przyjete
zasady, normy, reguly i procedury.

Bezpieczenistwo ekologiczne budowane jest w oparciu o zaufanie. Potrzeba
zaufania wystepuje wowczas, gdy pojawia sie¢ niepewno$¢ i ryzyko rozumiane
jest jako prawdopodobienistwo wystapienia niepozadanych konsekwencji pod-
jetych dzialan.

Bezpieczenstwo ekologiczne w ukladach miedzyorganizacyjnych zalezy od
posiadanych przez te organizacje kompetencji ekologicznych. Rozwazajac aspek-
ty strategiczne, w niniejszym opracowaniu odniesiono sie do relacji (rys. 1):

Rys. 1. Wybrane relacje ekologiczne w aspekcie strategicznym

Tworzenie ukladéw sieciowych Wplyw na modele biznesu
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

2 M. Pietras, Bezpieczeristwo ekologiczne w Europie. Studium politologiczne, Lublin 2000, s. 19.
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Uwypuklenie roli kompetencji ekologicznych wynika takze z faktu, ze stano-
wi¢ one moga punkt wyjscia do budowy odpowiedniej pozycji konkurencyjnej
przedsigbiorstwa. Prowadzac powyzsze rozwazania, warto podkresli¢, ze poje-
cie ,ekologia” ma znaczenie warto$ciujace i stanowi ,pozadany stan warunkow
srodowiska, w ktérym zyjemy; ekologiczny, znaczy dobry, nieekologiczny — zty
(dla czlowieka)™.

Zaufanie miedzyorganizacyjne

Zaufanie jest okreslane w rézny sposéb, jednak charakteryzujac je, uzywa sie
takich poje¢, jak: zyczliwo$é, uczciwo$é, przewidywalno$¢ i kompetencije®.
Kompetencje moga réwniez odnosic sie do ekologii®. Dorobek teoretyczny na-
wigzujacy do kompetencji ekologicznych podkresla w szczegélnosci mozliwo-
$ci tkwiace w teoriach zasobowych, uczenia si¢ organizacji (w tym uczenia sie
srodowiska naturalnego) oraz zarzadzania wiedza odnoszaca si¢ do aspektow
ekologicznych.

Na zaufanie skladaja sie zaréwno wspélpraca, jak i posiadana reputacja®.
Odnotowa¢ mozna réwniez poglady wskazujace, ze na reputacje na poziomie
przedsiebiorstwa wplywaja akceptacja i zaufanie, tozsamos¢ firmy, jej wizeru-
nek w polaczeniu z ogélnie pozytywnymi ocenami. Reputacja zwigzana jest
mocno z kultura organizacyjna. Takze w definiowaniu zaufania czes$¢ autoréw
zwraca uwage na znaczenie czynnika kulturowego.

Coraz wieksza role przy analizie zaufania odgrywa ocena mozliwosci two-
rzenia ukladéw sieciowych miedzy réznymi podmiotami na rynku. Zdaniem
T. Das i B.-S. Teng zaufanie w ukladach sieciowych moze wynika¢ z reputacji
partnera lub jego kompetencji’.

Zaufanie moze by¢ wykorzystane w zarzadzaniu bezpieczenstwem ekolo-
gicznym w kontekscie nastepujacych punktéw widzenia:

- tworzenia systemow bezpieczenstwa z uwzglednieniem podsystemu ekolo-
gicznego, funkcjonujacego w powiazaniu z podsystemami: politycznym, gospo-
darczym, spolecznym czy militarnym,

- powiazania systemu bezpieczenstwa z systemem $rodowiska naturalnego.

3 Kompendium wiedzy o ekologii, Warszawa—Poznan 1999, s. IX.

*W. M. Grudzewski, I. K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Zarzgdzanie zaufaniem w or-
ganizacjach wirtualnych, Warszawa 2007.

5 A. Chodyniski, Kompetencje ekologiczne a rozwdj przedsiebiorstwa, ,Przeglad Organizacji” 2006,
nr 7/8,s. 44—46.

¢ N. Lavrac, P. Ljubic, M. Jermol, S. Bolhalter, A Decision Support Approach to Trust Modeling in
Networked Organisations, red. L. M. Camarinha-Matos, Springer 2005.

7K. Das, B.-S. Teng, Trust, Control and Risk in Strategic Alliances. An Integrate Framework, ,Or-
ganisational Studies” 2001, Vol. 22, s. 253.
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W szczegdlnosci interesujace jest rozpatrywanie tego problemu w odniesieniu
do makrosystemu: spoleczenstwo — gospodarka — $§rodowisko. Rozpatrywane
powinny by¢ (pod)systemy uczestniczace w uzytkowaniu, ochronie i ksztaltowa-
niu $rodowiska (procesy ochrony $rodowiska). Interesujacym byloby uwzgled-
nienie wspolczesnych rozwazan dotyczacych zaklécen w zachowaniu systemoéw,
odchylen od stanu réwnowagi, na skutek wystepowania czynnikéw losowych.
W systemach oddalonych od stanu réwnowagi nie mozna juz odr6zni¢ zachowan
wynikajacych ze sprzezen zwrotnych w ramach dzialan regularnych od czynni-
kéw losowych,

- realizacji podejscia procesowego, wydzielajac proces zapewnienia bezpie-
czenstwa jako proces podstawowy lub analizujac procesy charakterystyczne dla
ochrony srodowiska naturalnego: prewencyjny, redukcyjny, rehabilitacyjny.

Powiazania miedzy przedsiebiorstwami i polityka lokalna

W publikacjach A. Chodynskiego oraz A. Handfielda i wspéipracownikéw za-
prezentowano powigzania miedzy przedsiebiorstwami (i, ewentualnie, innymi
organizacjami), w ktérych rola ekologii jest istotna: IE (ekologia przemystu),
LCM (zarzadzanie cyklem zycia), SCM (zarzadzanie faricuchem dostaw), ICM
(zarzadzanie zintegrowanym lancuchem dostaw), ESCM (zarzadzanie ,zielo-
nym’, zréwnowazonym laiicuchem dostaw)®. Autorzy ci zwracaja uwage, ze
w budowie przewagi konkurencyjnej, badajac problematyke faricuchéw dostaw,
nalezy rozwaza¢ nie tylko koszty, jako$¢ dostaw (zaopatrzenia) i technologie,
ale rowniez ekologie. Realizowane dzialania w ramach proceséw logistycznych
rozpatrywane sa réwniez w aspekcie bezpieczenistwa ekologicznego.

W koncepcji ESCM analizuje si¢ Zrédla dostaw, okresla sposéb doboru do-
stawcéw i przeplywu (wraz ze skladowaniem) produktéw. Analiza obejmuje
korzysci i ryzyko uwzgledniajac cene, alternatywne zrédla dostaw i dostep-
no$¢. Wspomniani juz A. Handfield i wspéipracownicy wskazuja, ze przy ana-
lizie uwzglednia sie ryzyko ekologiczne. Znaczng uwage poswieca sie, z jednej
strony, rodzajom stosowanych produktéw (péiproduktéw) z punktu widzenia
aspektow ekologicznych; z drugiej za$ strony, w szczegdélnosci dla materiatow
szkodliwych, musi by¢ zapewnione bezpieczenistwo proceséw logistycznych.
W praktyce ekologia wplywa na dobdr dostawcéw.

8 A. Chodynski, Strategiczne powigzania organizacji w budowie kompetencji ekologicznych, [w:]
Wspétczesne wyzwania zarzgdzania organizacjami, red. A. Chodynski, Krakéw 2006; R. Hand-
field, R. Sroufe, S. Walton, Integrating Environmental Management and Supply Chain Strate-
gies, ,Business Strategy and the Environment” 2005, January/February, Vol. 14, s. 1-19.
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Czynnik ekologiczny w ramach zarzadzania laricuchem dostaw obejmuje
trzy elementy: zarzadzanie przeplywem materialéw, zarzadzanie przeplywem
informacji i zarzadzanie relacjami w tym faiicuchu’.

Ekologiczna problematyka na poziomie lokalnym jest realizowana przez
tworzenie eko-parkéw przemystowych jako wynik koncepcji ekologii przemy-
stu. Eko-parki przemystowe wymagaja wsparcia instytucjonalnego. W coraz
wiekszym stopniu sa one zwigzane z niezbednymi dzialaniami marketingo-
wymi'®. Powigzanie problematyki lokalnej z marketingiem i ekologia wiaze sie
miedzy innymi z tworzeniem marki, np. miast. Sktadaja si¢ na nig zaréwno ak-
tywa emocjonalne, jak i namacalne. Namacalne aktywa skladajace si¢ na marke
wigzg sie z miejscem i towarzyszaca mu przyroda, ale takze stanem srodowiska
naturalnego. Tworzenie silnej marki powoduje, Ze miasto jest lepiej postrzega-
ne niz wskazywalby na to jego stan w rzeczywistosci. Przykladowo, w rankingu
GMI City Brand Index, Londyn jest na 13 miejscu pod wzgledem postrzeganej
jakos$ci srodowiska naturalnego, podczas gdy rzeczywisty stan srodowiska sytu-
uje go na 102 pozycji''. Dzialania np. poprzez realizacje eko-parkéw przemysto-
wych powiazane z podnoszeniem bezpieczenstwa ekologicznego wplywac beda
na warto$¢ marki.

Wspélpraca z poszczegélnymi instytucjami i podmiotami wymaga jednak
budowy niezbednego poziomu zaufania. Zaufanie i bezpieczenstwo rozpatry-
wane w aspekcie realizacji zalozen ekologii przemystu (IE) i tworzenia eko-par-
kéw przemystowych moze mie¢ wplyw na tworzenie modeli biznesowych.

Modele biznesowe, kompetencje a ekologia

Modele biznesowe mozna rozumie¢ jako analityczny obraz biznesu, wyobraze-
nie o mozliwosciach teorii i praktyki zarzadzania. Problemem jest umiejetnos¢
tworzenia modeli biznesu w ujeciu dynamicznym, wobec ciagtych zmian w oto-
czeniu. Rozwigzania bylyby znacznie tatwiejsze, gdyby sytuacja w otoczeniu byta
stabilna, a przyjete wzorce dzialan wynikajace ze strategii opieraly sie o statyczna
analize uwzgledniajaca postawy, pozycje i wyniki organizacji. Wedlug J. Rokity
postawe organizacji postrzegana przez pryzmat umiejetnosci okreslaja'*

° L. Preuss, Rhetoric and Reality of Corporate Greening: a View from Supply Chain Management
Function, ,Business Strategy and the Environment” 2005, Vol. 14, s. 123-140.

19 D. Gibbs, Eko—industrial Development and Economic Development: Industrial Ecology Place
Promotion, ,Business Strategy and the Environment” 2004, Vol. 13, s. 347-363.

11'S. Anholt, The Anholt — GMI City Brand Index. How the World Sees the World’s Sities, ,Place
Branding” 2006, s. 1.

127, Rokita, Teoretyczne podstawy koncepcji dynamiki zarzgdzania strategicznego, ,Zeszyty Nau-
kowe AE. Studia Ekonomiczne’, z. 37, s. 15-33.
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- dzialania zwigzane z lokowaniem produktéw na rynku,

- technologie,

- sposoby strukturalizacji organizacji i dziatania kontrolne,

- dominujace dziatania (kultura organizacyjna).

Ekologia bedzie waznym skladnikiem kultury organizacyjnej, przenikajac
wszystkie elementy, sktadajace sie na postawy. Ekologia bedzie mie¢ wplyw tak-
ze na czynniki widziane z perspektywy zewnetrznej:

- udzial rynkowy,

- image,

- kompetencje,

- sifa przetargowa w odniesieniu do dostawcow.

Pojecie modelu biznesu nie jest jednoznacznie sprecyzowane, a przeglad de-
finicji zaprezentowano w literaturze'®. Warto jednak podkresli¢, ze w modelach
tych uwypukla sie koniecznos¢ tworzenia sieci wartosci, ktére moga wiazac sie
z tworzeniem ukladéw sieciowych. Modele biznesowe moga by¢ traktowane
jako proba odpowiedzi na zmieniajace si¢ turbulentne otoczenie. Czynnikiem
wplywajacym na konstrukcje tych modeli moze by¢ ekologia, ktéra wptywac
bedzie na strategiczne wybory i mozliwos$ci kreowania wartosci.

Analiza czynnika ekologicznego wskazuje, ze na zachowania firm oddzia-
tywa¢ beda, z jednej strony, dramatyczne, nieoczekiwane zdarzenia (np. kata-
strofy ekologiczne), z drugiej za§ — wydarzenia mniej gwaltowne (przyktadowo
protesty ekologéw w obronie przyrody w Dolinie Rospudy, co moze jednak spo-
wodowac¢ koniecznosci zasadniczych zmian zachowan np. firm budownictwa
drogowego). Potwierdza to opisywane w literaturze przedmiotu (np. teoria cha-
osu) zjawisko braku liniowosci rozwoju i duzego wplywu na ten rozwoéj stosun-
kowo niewielkich impulséw, w tym ekologicznych.

Wsréd prezentowanych definicji modeli biznesowych czesto podkreslane
jest znaczenie posiadanych kompetencji. W nawiazaniu do nich rozwaza sie,
jak dzieki specyficznej konfiguracji zasobéw mozna osiagna¢ wartos¢ dla klien-
ta, ktéry dostarcza strumien wartosci (zyskéw) dla organizacji. Warto przy tym
zwrdcic¢ uwage, ze wazng role w zapewnieniu zaufania ma poczucie bezpieczen-
stwa klienta zwigzane z interakcja z marka postrzegang jako niezawodna, odpo-
wiedzialna za interes i dobro konsumenta'. Z punktu widzenia ekologicznego
istotny jest przekaz zwiazany z interakcja z marka, odnoszacy sie do tej kwestii.
Majac na uwadze relacje biznesowe, P. Keen prezentuje z kolei poglad, ze wiezi

13 M. Jabtonski, A. Jablonski, Efektywne modele biznesu, ,Zeszyty Naukowe WSH’, seria: Za-
rzadzanie i Marketing, 2006, z. 2; J. Niemczyk, J. Drzewiecki, Modele biznesowe w zarzgdzaniu
strategicznym, ,Wspolczesne Zarzadzanie” 2006, nr 4, s. 145.

4 E. Delgado-Ballester, J. L. Munuera-Aleman, M. J. Yagoe-Guillin, Development and Validation
of Brand Trust Scale, ,International Journal of Market Research” 2003, Vol. 45, s. 335-353.
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zaufania, poza marka, przestrzeganiem praw konsumenta, bezpieczenstwem,
obejmuja réowniez uczciwos¢, kontakty, prywatnos¢, reputacje i wzajemne za-
interesowanie®.

Modele biznesowe ulegaja zmianie. Wynika to m.in. z zacierania sie¢ granic
sektoréw, koniecznos$ci zapewnienia tym modelom cech innowacyjnosci czy
wplywu globalizacji. W tym kontekscie mozna analizowa¢ wplyw ekologii na te
modele i potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa ekologicznego w skali global-
nej, narodowej, regionalnej czy dla grupy organizacji.

Podkreslany w literaturze fakt wplywu uczenia sie na ksztalt modeli bizne-
sowych mozna odnosic¢ takze dla ekologii. Przyjmujac, ze model biznesowy to
odwzorowanie wewnetrznej architektury przedsigbiorstwa, mozna uznac, ze
stanowi on przejaw realizacji przyjetej strategii rozwoju organizacji. W takim
podejsciu do realizacji przyjetej misji organizacji jest on przejawem dziatan
zmierzajacych do operacjonalizacji tej strategii.

Przyjecie tego sposobu rozumowania oznacza, Ze zmiana strategii rozwoju po-
ciagac bedzie za sobg zmiany w modelu biznesowym. Mozliwo$¢ wplywu ekologii
bedzie zaleze¢ od posiadanych kompetencji ekologicznych, co w ramach przyje-
tych modeli biznesowych bedzie oddzialywa¢ na poziom bezpieczenstwa ekolo-
gicznego (podstawowe warianty strategiczne przedstawiono w monografii'®).

Aktualnie obserwowane jest zjawisko spadku wplywu probleméw ekologicz-
nych na kryzys w przedsiebiorstwie'’. Fakt ten moze by¢ przejawem uczenia sie
organizacji i budowy ich kompetencji ekologicznych, co skutkuje lepszymi de-
cyzjami kierownictwa.

Zakonczenie

Budowane kompetencje ekologiczne wplywaja na zaufanie miedzyorganiza-
cyjne. Na kompetencje skladaja sie réwniez umiejetnosci zwigzane z podno-
szeniem bezpieczenstwa ekologicznego. Kompetencje ekologiczne nalezy roz-
patrywac, majac na uwadze tworzenie ukladéw sieciowych jako wspoélczesnej
formy tworzenia powiazan o charakterze strategicznym, wplywajacej na ksztatt
tworzonych modeli biznesowych.

15 P. G. Keen, Transforming Intellectual Property into Intellectual Capital: Competing in the Trust
Economy, [w:] Capital for our Time: The Economic, Legal and Management Challenges of Intellec-
tual Capital, Hooveer Institution Press 1999, s. 3-35.

16 A. Chodynski, Wiedza i kompetencje ekologiczne w strategiach rozwoju przedsiebiorstw, War-
szawa 2007.

7 A. Zelek, Zarzadzanie kryzysem w przedsiebiorstwie, Perspektywa strategiczna, Warszawa
2003, s. 53.
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