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AMADEUS na sSwieciel

Obstuga rezerwacji turystycznych onlineto dziedzina informatyki wymagajgca zastosowania tech-
nologii najwyzszej klasy i najlepszych umiejetnosci w dziedzinie projektowania rozwigzan aplikacyj-
nych. Firma Amadeus Polska, to przedstawicielstwo jednego z potentatow obstugujgcych rezerwacje
transportowe i hotelowe.

Firma Amadeus jest obecnie jednym z najwiekszych operatoréw systeméw GDS na Swiecie. Poza nig
na rynku dziatajg trzy globalne firmy: Sabre Systems, Worldspan, i Galileo. Kazda spétka sieci Amadeus
(wydzielonych rynkéw jest na swiecie 217) prowadzi wlasng polityke w dziedzinie obstugi informatycz-
nej z zachowaniem standardéw w dziedzinie formatéw danych i komunikacji.

6lobalne systemy dystrybucji Amadeus w skrdcie i liczbach - Swiat
stua rezerwocyjnych
65
iad83i5

Obaluga parad 944 62 blui podrézy
oiaz ptma¢ 32H Rot lliill lotniczych

Z polskim biurem Amadeus, Amadeus Polska Sp. z o0.0. tgczy sie za pomocg Internetu ponad
2 tys. biur i firm turystycznych, a aplikacja, umozliwia rezerwacje lotnicza, hotelowa, samochodowa,
kolejowg i inne oraz zarzadzanie ofertg turystyczng w szerokim znaczeniu tego pojecia.

Jak zaznaczono poprzednio Amadeus jest Swiatowym systemem GDS, ktéry ma swojg reprezen-
tacje w 65 oddziatach (ACOs - Amadeus Commercial Organizations), a te z kolei obstugujg 217
tzw. rynkow lokalnych na wydzielonych obszarach Swiata. Firma zatrudnia tgcznie ponad 8315 osdb,
obstuguje 94162 biur podrézy, ponad 32582 biur linii lotniczych.

taczny udziat Amadeusa w Swiatowym obrocie rezerwacjami i sprzedaza biletow lotniczych ksztat-
tuje sie na poziomie powyzej 35%.

Gtowna struktura Amadeusa przedstawiona jest na rysunku na str. 6, obejmuje caly Swiat, tgcznie
z 65 oddziatami dziatajagcymi na terenie poszczegoélnych krajow.

1lopracowano na podstawie projekcji PowerPoint dostarczonej przez Amadeus Polska Sp. z.0.0.
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Gtdwne biura Amadeus

Sophia Antipolis

Madrid Development
Headquarters
m _ -
Dubai

Regional Office

Duenos Miies
Regional Office  Bangkok
Regional Office
Sydney
IT Services Uentre

plus 65 AMADEUS COMMERCIAL ORGANIZATIONS

Firma Amadeus ma swoje biura w Madrycie (siedziba gtéwna firmy i dziat marketingu), Nicei
(dziat rozwoju) i Erding (dziat operacyjny — centrum przetwarzania danych) oraz biura regionalne
w: Miami, Buenos Aires, Bangkoku, Sydney i Dubaju. Jak zaznaczono poprzednio firma zatrudnia na
catym Swiecie ponad 8315 pracownikéw, reprezentujgcych 95 narodowosci.

Historia powstania systemu Amadeus datuje sie od roku 1987, w ktérym system zostal zatozony
przez linie lotnicze Air France, lberia, Lufthansa i SAS.

Partnerami firmy Amadeus na poczatku jej dziatalnosci byty gtéwnie linie lotnicze. Z biegiem lat
dotgczaly do systemu firmy specjalizujgce sie w wynajmowaniu samochodoéw, tancuchy hotelowe
z niesamowitg wrecz liczbg miejsc noclegowych, nastepnie tour operatorzy, armatorzy promowi, stat-
ki wycieczkowe, niektdrzy przewoznicy kolejowi, biura podrdzy, korporacje turystyczne iinne podmioty
zajmujace sie ustugami bezposrednio lub posrednio zwigzanymi z turystyka (np. towarzystwa ubez-
pieczeniowe).

3 Linie lotnicze

O Firmy wynajmu
samochodow

O tancuchy hotelowe

5>Tour operatorzy

3 Armatorzy promowi

O Statki wycieczkowe
(Cruise)

O Przewoznicy kolejowi

O Towarzystwa
ubezpieczeniowe

3 Biura podrézy
3 Korporacje
3 Podrozni
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Najwazniejsze etapy rozwoju systemu
Amadeus na Swiecie

2007 Amadeus obchodzi jubileusz 20- lecia dziatalnosci
2006 Amadeus IT Group SA ogtoszone wiodacg europejska firmg w zakresie inwestycji w R8D

2005 Amadeus wygrywa kontrakt na budowe wspdélnej platformy IT dla SRAT ALLIANGt
2004 No 1w rez. zaktadanych przez biura podrézy taczna liczba rez. 395 min
2003 Przejecie wiekszosci udziatéw w internetowym portalu OPODO

2002 Przejecie START Amadeus oraz Airline Automation Inc

2001 Przejecie e-Travel

2000 Utworzenie oddziatu IT Services dla British Airways

1999 Wejsdcie na gietda (Madrid, Paris, Frankfurt)

1996 Wdrozenie E-commerce tucznn

1995 Przejecie System One (USA)

1992 Rozpoczecie dziatalnosci w Europie Pierwsza rezerwaga zatozona 07 Slyczr ib 1992
1991 Rozwdj infrastruktury, systemu i oprogramowania ACO

1988 Otwarcie Centrum rozwojowego w Sophia Antipolis i pierwsze NMC w Finlandii

1987 Zatozenie systemu Amadeus przez Air France, Iberia, Lufthansa i SAS

Firma Amadeus to partner w dziedzinie technologii dla dostawcéw, sprzedawcOw i odbiorcow
ustug turystycznych. Firma dostarcza rozwigzania w zakresie dystrybucji, technologii informatycz-
nych i obstugi punktéw sprzedazy, aby umozliwi¢ swoim klientom rozwdj i osigganie sukcesow na
energicznie zmieniajgcym sie rynku turystycznym. Docelowe grupy klientow wymienione zostaty wyzej
(linie lotnicze, hotele, wypozyczalnie samochodéw, przewoznicy kolejowi, przewoznicy promowi, firmy
oferujace wycieczki morskie, firmy ubezpieczeniowe i touroperatorzy), sprzedawcy ustug turystycz-
nych (biura podroézy) i odbiorcy (firmy iturysci indywidualni).

We provide a wide range of IT solutions to
answer your needs

Distribution Sales &
& Content e-Commerce
aMaDEus
lec’nobay
Business Services &
Management Consulting

aMaDEUS

Oferowane rozwigzania pogrupowane sg w czterech kategoriach: Distribution & Content, Sales
& e-Commerce, Business Management, Services & Consulting.
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DISTRIBUTION & CONTENT

Rozwigzania wdrozone w roku 2007

3 Amadeus Service Free Manager

3 Amadeus Quality Control

3 Amadeus Ali Fares

3 Amadeus Tours Suite (integrated)

3 Amadeus Agency Manager Poland
3 Amadeus FarExpert

3 Cars e-Voucher

3 Amadeus Insurance

3 Amadeus AccesRail

3 Hotel Multimedie

& Amadeus Direct Access bezposredni dostep do Amadeusa,

|  Amadeus Hotels hotele w systemie Amadeus,

I  Amadeus Cruise Direct Connect bezposrednie potgczenie Amadeusa
z organizatorami rejséw,

» Amadeus Rail Direct Access bezposredni dostep Amadeusa do

wybranych potgczen kolejowych.

SALES & E-COMMERCE

We provide a wide range of IT solutions to

answer your needs
(Amadeus global perspective)

> Amadeus Selling Platform platforma dokonywania rezerwacji,

I  Amadeus Master Pricer funkcja ustawiania cen wedtug
wybranych kryteriow,

|  Amadeus Call Centre Solution telefoniczne biuro obstugi klienta,

I  Amadeus e-Travel Management internetowe zarzadzanie podréza.
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BUSINESS MANAGEMENT

We provide a wide range of IT solutions to

answer your needs
(Amadeus global perspective)

fwes'lt
m
aMaDEus

I Amadeus Agency Manager wytyczne dla kierownictwa agencji,
I  Amadeus Hosting .opieka" nad agencja,
I Amadeus Ticket Changer wytyczne dotyczace wymiany biletow,
I  Amadeus Service Fee Manager wytyczne dotyczgce ustalania prowizji

za Swiadczone ustugi,
i Amadeus Quality Control kontrola jakosci ustug.

SERVICES & CONSULTING

We provide a wide range of IT solutions to

answer your needs
(Amadeus glnhal perspective)

Services 8 I
Consulting

I — Itkiritflirhje
ARHQ .

‘mpte.Ts.i
i -jiwden; Ous*«ea<
earstitl)

aMaDEus
I Amadeus IT Infrastructure Consulting konsultacje dotyczgce infastruktury IT,
|  Amadeus Systems Implementation wdrazanie systemu Amadeus,

& Amadeus Business Consulting doradztwo biznesowe.
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Z wykorzystaniem systemu Amadeus funkcjonuje wiele turystycznych portali internetowych, mie-
dzy innymi popularny

Szybkie wyszukiwania Intnfm i 11 011 031
mMydfluki A Lact minule » Mntfil
Cul gadréiy Ur2*»triley «iyelecikt
1<dowolny» ~3 Dorosli |20%0bvr)
*«1lllmbiM i Czai Dflbytu: 1 DJ'*ehc:| jJd
| «dowolne > 13 | «dowolny> "'3 2 Dziecka: | 3
Wyjflid ad {en« m osobe: 3. Dziecko: f 1
|m. 10.08.2Q0B ~3 | «dowolna> ...3 Viecal
eptenn t
Tunezja japrasial Egipt!
1lydilerf n «uper rpnie ulubi
»0
oraz
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Z drugiej strony Amadeus wprowadza rowniez wiele programow lojalnosciowych dla biur podro-
zy. Jeden z nich pod nazwg Amadeus Privilege skierowany jest do pracownikéw biur podrézy, kto-
rzy dokonujg rezerwacji hotelowych lub samochodowych przez system Amadeus. W programie
Amadeus Privilege moze wzig¢ udziat kazdy agent, ktéry dokonuje rezerwacji hotelowych i samo-
chodowych w systemie Amadeus. Udziat w programie jest bezptatny. Kazdy uczestnik programu
dostaje indywidualny numer identyfikacyjny. Za kazdy zarezerwowany segment przyznawane sg
punkty, ktére gromadzi sie na osobistym koncie. Punkty mozna p6zniej wymienia¢ na nagrody rze-
czowe. Partnerami, ktorzy sponsorujg nagrody w programie sg najwieksze, miedzynarodowe sieci
hotelowe oraz firmy wynajmu samochodoéw. Amadeus rozwija swoj system w czterech obszarach:
zakresu oferty, dostepnych taryf, ptatnosci prowizji, a takze nowych technologii do zarzadzania
informacjami. W przypadku rozbudowy oferty, Amadeus dodaje nastepne pozycje do swojej bazy
hotelowej w tempie ponad 10% rocznie. Ponad 100 sieci hotelowych jest zarejestrowanych w pro-
gramie Amadeus Best Available Rate (BAR - najlepsza mozliwa taryfa). Hotele gwarantujg, ze
udostepnia najbardziej korzystne ceny pokoi. Ma to duze znaczenie dla biur podrdzy, ktére chcag
oferowa¢ swoim klientom noclegi w korzystnych cenach. Amadeus pracuje réwniez nad rozwigza-
niem jednego z wiekszych problemoéw, jakim jest ptacenie prowizji. Amadeus zamierza wprowadzi¢
w najblizszym czasie system, ktory umozliwia szybkie i pewne ptatnosci za rezerwacje. Nastepnym
elementem dziatan firmy Amadeus, ktore zmierzajg do zwiekszenia liczby rezerwacji hotelowych
przez system dystrybucyjny, jest udostepnienie portalu do rezerwacji hotelowych. Ma to znacz-
nie utatwi¢ dokonywanie rezerwacji. Nowy interfejs uzytkownika, zintegrowany z Amadeus Selling
Platform, dostepny réwniez jako samodzielna aplikacja dla biur podrézy, ktére uzywajg systemu
GDS od innych dostawcéw, ma niebawem trafi¢ na rynek.

AMADEUS w Polsce?2

Amadeus w skrdécie - Polska

N = = = N 5
\% Obecnos¢ od 15 lat na rynku polskim
A Zatrudnione 23 osoby

Obstuga ponad 701 lokalizacji
Zalnstelowanycn ponad 2*63

Obecnosé w ponad 110 miastach

- aMaDEUs

Obecnos$¢ Firmy Amadeus na rynku polskim datuje sie od 15 lat. Nalezy zaznaczyé¢, iz konkuren-
cja w tym zakresie na krajowym rynku nalezy do bardzo mocnych, bowiem réwnie silnie reprezento-
wane sg inne GDS, jak Sabre Holdings3, ktérego misja jest jasna - zapewni¢ dostep do najlepszych
na Swiecie produktéw turystycznych. Sabre Holdings zajmuje sie ich detaliczng sprzedaza, a takze
zapewnia rozwigzania dystrybucyjne i technologiczne dla branzy turystycznej. Sabre Holdings ofe-
ruje swoje ustugi indywidualnym turystom, biurom podrézy, korporacjom, agencjom rzgdowym oraz

20pracowano na podstawie projekcji PowerPoint dostarczonej przez Amadeus Polska Sp. z 0.0.

3www.sabre.pl.
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dostawcom produktow turystycznych za pomocq trzech spoétek: Sabre Travel Network, Sabre Airline
Solutions i Travelocity. Firma ma siedzibe w Southlake w stanie Teksas. Zatrudnia okoto 9000 pracow-
nikdw w 45 krajach. Krakowskie Centrum Rozwoju Firmy Sabre zatrudnia obecnie prawie 400 Swiato-
wej klasy inzynieréw, ktoérzy projektujg oprogramowanie uzytkowane przez ponad 200 linii lotniczych,
50 000 biur podrézy w ponad 100 krajach oraz miliony konsumentéw na catym Swiecie korzystaja-
cych z Travelocity i lastminute.com.

Drugim gigantem na rynku polskim jest firma Galileo z siedziba w Warszawie.

Galileo International4jestjednym z najwiekszych na Swiecie dostawcow zaawansowanych rozwig-
zan informatycznych dla przedsiebiorstw branzy turystycznej. Jego gtbwnym zadaniem jest tgczenie
dostawcow i odbiorcéw ustug turystycznych przez Komputerowy System Rezerwacji oraz inne nowa-
torskie rozwigzania oparte na technologii internetowej. Aktualnie dzieki temu systemowi globalnej
dystrybucji blisko 52 000 biur podrézy w 116 krajach posiada staly dostep do oferty:

* 425 linii lotniczych,
» 23 sieci wypozyczalni samochodow,
* 68 000 hoteli.

Sercem globalnego systemu rezerwacji GALILEO jest Centrum Danych umozliwiajgce tgczenie
w czasie rzeczywistym dostawcoéw i odbiorcow ustug turystycznych przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, Galileo korzysta z najbardziej zaawanso-

wanych rozwigzan Swiatowych liderow z zakresu dostarczania rozwigzan informatycznych, bazuja-
cych na architekturze mainframe.

Klastry wysoko wydajnych serwerow opartych na architekturze mainframe

Przecietnie Centrum Danych otrzymuje i przetwarza ponad 318 milion6w rezerwacji oraz wiecej niz
1 miliard zapytan o kalkulacje taryf rocznie.

Sprzet telekomunikacyjno-sieciowy odpowiedzialny m.in. za load balancing

Centrum Danych znajduje sie w USA w Denver w stanie Kolorado, a cata infrastruktura teleinforma-
tyczna zajmuje powierzchnie zblizong wymiarami do boiska pitkarskiego.

4www.galileo.net.pl.


http://www.galileo.net.pl

1. Wstep

Widok na gtéwng hale Centrum Danych systemu Galileo

(w tle serwery bazodanowe pracujgce na platformie AS/400)

Rozwigzania systemu Amadeus sg réwnie imponujace. System posiada ponad 2583 zainstalowa-
nych terminali w ponad 701 lokalizacjach biur turystycznych, mieszczacych sie w okoto 110 miastach
kraju. Laczna rezerwacja i sprzedaz biletow lotniczych przez system Amadeus to ponad 80% wszyst-
kich rezerwaciji i sprzedazy na terenie Polski. Te fakty méwig same za siebie.

W systemie AMADEUS jest okoto 60 milionéw taryf lotniczych z czego:

a) taryfy opublikowane - okoto 50 milionéw,
b) taryfy negocjowalne (niepublikowane) 1 okoto kilkanascie milionéw.

Gtowny serwer znajduje sie w Erding/Monachium i wykonuje 280 miliondw transakcji na dzien.

W poprzednich latach zostato wprowadzonych wiele nowych produktow, w tym:

Internet Booking Engine - SIRIUS
Standard

O Dostep do modutu lotnictwa
3 Posiadanie taniego, prostego narzedzia do rezerwacji lotniczych

O Polska i angielska wersja jezykowa
3 Mozliwos$¢ zdobycia nowych Klientow w sieci

3 Wyszukiwarka oparta na rozktadzie lotéw, wyszukiwarka wedtug

ceny
O Mozliwos¢ samodzielnego wyboru rejsu przez pasazera

Z> Mozliwos¢ wyszukiwania najtanszych taryf
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Internet Booking Engine - SIRIUS RAdesod

O Dostep do modutow: lotnictwo, hotele, samochody

O Mozliwo$é generowania dodatkowych zZrédet dochodu dla Biura Podrézy

O ROzne wersje jezykowe
O Lepsza obstuga pasazera w kraju i zagranica

O Wyszukiwarka oparta na najtanszej taryfie
O Oszczednos¢ czasu obstugi Klienta dla Biura Podrézy
O Dobdr najkorzystniejszej taryfy w krétkim czasie

O Dodatkowa funkcjonalnosé
O Ulatwiona obstuga pasazera poprzez uruchomienie funkcji E - Ticketing
O Mozliwosé definiowania wysokosci oplaty serwisowej
O Kompleksowa obstuga Klienta: rezerwacja w samolocie konkretnego
miejsca przy uzydu graficznej mapy miejsc, szczegotowe informacije
o przelocie

¥ Plan podrézy pasazera w jez. polskim

O Mozliwos¢ wydruku planu podrézy (tzw. Itinerary)
rowniez w jezyku polskim
O Eliminacja nieporozumien pomiedzy Biurem
Podrdzy a Klientem
O Dostosowanie do wymogow prawa polskiego

O 15 opcji jezykowych
O Dostosowanie wydruku do indywidualnych potrzeb
Klienta
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Amadeus Preferences Manager

O Automatyczne pobieranie danych z profilu

Klienta
3 Wprowadzenie preferenciji firmy i pracownika w zakresie

podrézy do rezerwaciji lotniczej, hotelowej i samochodowej

O ROzne rodzaje wyswietlen

3 Pordéwnanie polityki firmy z innymi podpowiedziami systemu

O Dostep przez strone graficzng

3 Szybkie i proste zaktadanie oraz obstuga profili prowadzgca do

sprawniejszego serwisu dla pasazera i korporacji

Amadeus Selling Platform

3 Dostep przez Internet (publiczny i prywatny)
O Obnizenie kosztow
O Szybka i prosta instalacja
O Aktualizacja programu poprzez ,,auto update”

3 Strona graficzna i tekstowa
O System tatwy i przyjazny dla Uzytkownika
O Wybdr metody pracy w zaleznosci od preferencji i umiejetnosci
pracownika

O Latwiejszy i prostszy dostep do dodatkowych modutéw (hotele,
samochody, profile Klientéw)

3 Prostota uzytkowania
O Skrécenie czasu szkolenia
O Zmniejszenie kosztow zwigzanych z rotacjg pracownikow
O Pomoc biezaca - ,,on-line help"”, PracdceTraining

W roku 2007 wprowadzono dalsze rozwigzania, a zidentyfikowane potrzeby rynku polskiego oraz

produkty i funkcje obowigzujgce na tym rynku przedstawiono na kolejnych rysunkach.



1. Wstep

Rozwigzania wdrozone w roku 2007

O Amadeus Service Free Manager

O Amadeus Quality Control
OAmadeus Ali Fares

O Amadeus Tours Suite (integrated)

O Amadeus Agency Manager Poland
O Amadeus FarExpert

O Cars e-Voucher

OAmadeus Insurance

O Amadeus AccesRail

O Hotel Multimedie

Zidentyfikowane potrzeby
Biur Podrdzy na rynku polskim

O Dostarczenie narzedzia internetowego do wykorzystania przez
Klienta zewnetrznego (IBE)

O Integracja systemu fakturowania z procesami finansowymi
w Biurze Podrézy

Z> Wigczenie oferty lokalnych dostawcow
O Mozliwos¢ rezerwacji tanich linii lotniczych w systemie Amadeus

O Wysoki poziom ustug (szkolenia, konsultacje, obstuga help desk)



1. Wstep

Produkty i funkcje dostepne
na rynku polskim

TICKETING

Korzysci

3 Nowoczesnatechnologia
dostosowana do wymogow

) ) Unii Europejskiej
Rozwigzania

O Electronic Ticketing
Z> SATA Ticketing
3 Autorefund

3 Amadeus Virtual
MCO

Produkty i funKcje dostepne
na rynku polskim
ROZWIAZANIA INTERNETOWE

Rozwigzania Korzysci
Dostepnosc¢ 24/7

3 Internet Booking umozhwialaca generowanie
dodatkowych dochodéw

Engine
. Utatwenia dla pasazeréw
3 | Nttp://«]  iasirow fomicayen
3 Sirius Profesional ] | Kasjerow lotniczyc
3 Sir is Standard I

3 Checkmytrip

3 Amadeus.net
3 Amadeus e-travel Management


http://wi

w w

1. Wstep

Plany na rok2008/2009
Inne rozwiagzania

O Ciagty rozwdj Amadeus Polska eXtranet

O Usprawnienie komunikacji miedzy Amadeus Polska

a Agentami (raporty, zapisy na szkolenia przez
Internet)

O Ciggty rozwdj Amadeus Selling Platform i
O Amadeus Tours Suite

O Oraz rozwigzan komplementarnych

Inne ustugi oferowane przez Amadeus

Profesjonalny serwis
Konsultacje

Gwarantowany poziom ustug poprzez:
O Lokalny hetpdesk
O Dedykowany dla Biur Podrézy opiekun
O tatwo dostepny serwis techniczny
O Indywidualne konsultacje

Wspdlne przedsiewziecia marketingowe

Uzupeinienie potrzeb Biur Podrézy poprzez:
O Organizowanie prezentacji i seminariow

O Obecnos¢ marketingowa w postaci reklam w katalogach oraz na
oktadkach bietowych

O Udziatw targach regionalnych i miedzynarodowych



1. Wstep

Podsumowanie

O Amadeus - Swiatowy zasieg i lokalny profesjonalizm

OAmadeus - liderw rozwigzaniach Internetowych dla
turystyki

OAmadeus - partner w dostarczaniu ustug zarowno dla
obstugi biznesowej jak iturystycznej

OAmadeus - najbardziej innowacyjny system
w dostarczaniu rozwigzan technologicznych
dostosowanych na potrzeby rynku

Kontakt

Amadeus Polska Sp. z o.o.
ul. Ludwiki 4
01-226 Warszawa

Tel. 022- 539 42 00
E-mail:
amadeus@amadeus.com.pl
www.amadeus.com.pl

aMaDEUSs

Your trchnotogy pirtner


mailto:amadeus@amadeus.com.pl
http://www.amadeus.com.pl

1. Wstep

AMADEUS w Krakowskiej Szkole Wyzszej

W Krakowskiej Szkole Wyzszej na wydziale Stosunkéw Miedzynarodowych oraz w ramach kie-
runku Turystyka Miedzynarodowa, prowadzone sg dwa przedmioty wykorzystujgce Amadeus Selling
Platform. Na przedmiot sktadajg sie wyktady i ¢wiczenia komputerowe z wykorzystaniem treningowe-
go systemu Amadeus. Treningowy system (Practice Training System) jest cze$cig systemu Amadeus
umozliwiajgcy symulacje rezerwacji lotniczych i innych bez potrzeby ingerowania w ,zywy system".

Pierwszy z przedmiotow to:
> Systemy informaciji i rezerwacji w turystyce,
drugi
| Systemy komputerowe w zarzgdzaniu hotelem.

W obu wypadkach w ramach wyktadoéw studenci teoretycznie zapoznajg sie z zasadami funkcjono-
wania systemu Amadeus, poznajg podstawowe pojecia, hasta, komendy, polecenia, ktére nastepnie
weryfikujg na ¢wiczeniach komputerowych. Wspomniany podziat na dwa przedmioty dokonany zostat
z uwagi na olbrzymie mozliwosci systemu Amadeus Selling Platform, ktéry umozliwia dokonywanie:
1. rezerwacji lotniczych, wyceny i teoretycznej sprzedazy biletéw lotniczych,
2.rezerwacji hotelowych, rezerwacji samochodowych oraz rezerwacji wybranych potaczen kolejo-

wych.

Amadeus Selling Platform umozliwia korzystanie z wersji tekstowej (Command Page) oraz wersji
graficznej. Cwiczenia w ramach obu przedmiotéw sa tak ulozone, aby student zapoznat sie zaréwno
z mozliwo$ciami wynikajgcymi z zastosowania trybu Command Page, jak réwniez umiat wykorzystac
bardzo przyjazny z zastosowaniu tryb graficzny.

Niniejszy skrypt przeznaczony jest w catosci do prowadzenia ¢wiczen z przedmiotu ,Systemy infor-
macji i rezerwacji w turystyce".

UWAGA: wszystkie zawarte w skrypcie obrazy, sg ,zrzutami ekranowymi" odpowiednich opcji
systemu AMADEUS SELLING PLATFORM®™'® udostepnionego Krakowskiej Szkole Wyzszej im.
Andrzeja Frycza Modrzewskiego przez Spotke Amadeus Polska sp. z o.0.



2. SEGMENT LOTNICZY

2.1. Tryb TEKSTOWY (COMMAND PAGE)

Czyszczenie catego ekranu Podzial ekranu na cztery okna

Czyszczenie biezgcego ekranu | .
Y aceg Dostosowanie ekranu do

wiasnych potrzeb

(kolor tla. font)
Podreczny edytor aktualnie

wprowadzonych transakcji

ANUDLIIs VIStta »

[nmiiMiul

KiMir SnarlKi

GGAIS AMADEUS INFORMATION EN 6MARO3 10152
WELCOME TO THE AMADEUS INFORMATION SYSTEM (AIS).
KluCZepubUCzZne

THE MAIN topics OF Information available in AIS are SHOUN dostepne dlawszystkich uzytkownikéw
BELOU ALONG WITH THE ENTRY THAT SHOULD BE MADE TO ACCESS
THEM. AS NEU TOPICS ARE ADDED THIS LIST UILL BE UPDATED.
** NOTE THAT XY2 = AIRPORT CODE, YY = PROVIDER CODE,

XX = COUNTRY CODE

AIR ALLIANCES LIST GG ALLIANCE
AIRLINE INFORMATION GG AIR
AIRPOPT INFORMATION GG APT
AMADEUS INSTANT MARKETING - AIM - GG AIM
AMADEUSPRO - GENERAL [INFO GG PRO

ARC CARRIERS GG ARCUS
AUXILIARY SERVICE PROVIDERS GG AUX
AMADEUS NATIONAL MARKETING COMPANY INF«p- =D

BSP CARRIERS

e romusrion Tryb tekstowy dla
wywotania GGAIS
Amadeus Information System

Rys.1. Ekran ,Command Page" ijego podstawowe klawisze






Cwiczenie nr 1

AIS (AMADEUS INFORMATION SYSTEM) @1

Amadeus Information System jest gtdbwnym zasobem informacji, ktére sq dostepne w systemie.
Mozna wyrézni¢ dwie grupy pochodzenia informacji skupionych w AIS:
» informacje zbierane, weryfikowane, uzupetniane itp. przez odpowiednie zespoty firmy AMADEUS,
» informacje dostarczane przez innych dostawcow, ktorych celem jest zaistnienie
w systemie AMADEUS, co wydatnie wplywa na reklame ustug swiadczonych przez te firmy
(tancuchy hotelowe, wypozyczalnie samochodéw, koleje, ustugi promowe, firmy ubezpieczeniowe).

yyy
zz

X

GG
GG
GG
GG
GG
GG
GG
GG

GG
GG
GG

ais
alliance
air xx yyy
aptyyy
arclls

cal

cou zz
pca XX

pcal air x
pcal cou x

wea yvyy

kod nazwy miasta, lub portu lotniczego
kod nazwy panstwa
pierwsza litera, lub cyfra

Lista gtbwnych tematow

Lista aliansow linii lotniczych

Informacje o liniach lotniczych

Informacje o porcie lotniczym

Informacje o liniach lotniczych w USA

Kalendarz (rok miesigc, np.: 07dec)

Informacje o kraju np. docelowym

Informacje o poziomie dostepnosci oraz funkcjach
dostepnych dla przewoznika ,xx" w systemie AMADEUS
Sprawdzenie do jakiego kraju nalezg linie lotnicze
Sprawdzenie jakie linie lotnicze sg w danym Kkraju
Informacje o pogodzie w danym miescie

1. Sprawdzi¢, jakie linie wchodzg w skiad allianséw.

2. Jaki skrot maja australijskie linie lotnicze?

3. Jakie sg lotniska w NYC (poda¢ skréty) oraz Chicago (CHI)?

4. Jakie sa lotniska w Londynie (LON), oraz w Rzymie (ROM)?

5. Jakie lotniska sg w Paryzu (PAR) i w Tokio (TYO)?

6. Jaka jest odlegto$¢ pomiedzy miedzynarodowym lotniskiem w NYC (JFK) a centrum miasta?

7. Jaka jest przyblizona optata za takséwke do centrum NYC z lotniska EWR (jakie to lotnisko)?

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS™ ® ® opracowat prof. nadzw. dr hob. inz. Wojciech Chmielowski
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8.

9.

2. Segment lotniczy 1 Tryb tekstowy (Command Page) « Cwiczenie nr 1. Amadeus Information System

Jakie sq mozliwosci dojazdu z lotniska NRT do centrum miasta?

Gdzie nalezy szuka¢ adresu biura

e Linii Lufthansa (LH) w Paryzu (Par),
¢ Linii QF we Frahnfurcie (FRA),

e Linii LO w Chicaga (CHI),

e Linii AA w Tokio (TYO).

10.

Jaka pogoda jest przewidywana w najblizszym czasie (tydzien) w:

» Tokio (TYO),
» Warszawie,
* Singapurze (SIN),
* Los Angeles (LAX)

11.

12.

Kiedy obchodzony jest Dzien Niepodlegtosci w Brazylii (BR - Brazylia )? Co Brazylia oferuje jako
tradycyjne danie ijakie sq dane na temat klimatu?

Jakie jest tradycyjne danie w Polsce oraz Japonii?

13. Jak wyswietli¢ strony informacyjne dla linii AA, QF, LH?

14. Jakie informacje na temat oséb niepetnosprawnych, przewozu broni, dodatkowego bagazu znaj-

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

dujg sie na stronie LOT?

Jaki dzien tygodnia bedzie 20 marca 2009 r., ajaki byt 20 marca 2005 r.?

Jakie i kiedy sg Swieta Narodowe w Australii (AU)?

Jak uzyskac informacje o statusie linii lotniczych LH, LO, LB w systemie AMADEUS?

Jakie linie lotnicze sg w USA (US) i Portugalii (PT)?

Do jakich krajow nalezg linie lotnicze LA, LB, LF, LG, LH, LI, LK, LN, LO?

Jakie sg gtowne atrakcje w Kanadzie (CA)?

Gdzie w Warszawie znajduje sie przedstawicielstwo linii lotniczej SCANDINAVIAN AIRLINES?

No podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS™ ® ® opracowat prof. nodzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski ?o0aami3
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Cwiczenie nr 2

CODING/DECODING W
TIMATIC/KALKULATOR

XX kod linii lotniczych

yyy kod nazwy miasta lub portu lotniczego
zz kod nazwy panstwa

qq typ samolotu

X pierwsza litera, lub cyfra

aal, aa2 informacje na temat

Innym systemem informatycznym, ktory jest dostepny przez system AMADEUS, jest system
TIMATIC

System TIMATIC oferuje informacje dotyczace podrézy, a w szczegolnosci informacji na temat
wymagan wizowych, wymagan zdrowotnych, waluty, podatkdéw, geografii i paszportéw. Tematy pogru-
powane sq w sekcje (rysunek ponizej), a odpowiedni edytor ekranowy umozliwia dokonanie stosow-
nych wpisow.

Dane zawarte w TIMATIC dostarczane sq przez zewnetrzng firme. AMADEUS nie odpowiada za
aktualno$¢ informacji zawartych w TIMATIC.

TIFV, TIFH, TIFA wizy, zdrowie, wizy+zdrowie

TIDFT/zz/aallaa?2 informacje na temat............
TEMATY mozliwe do wywotania Uszczegobtowienia

cs Customs —Sprawy celne /1M Import

IE X Export

/P E Pets - Mate zwierzeta domowe

CY Currency —Waluta /IM, /EX
. GE Geography —Informacje geograficzne
. HE Healt — Informacje zdrowotne
1 PA Passport — Sprawy paszportowe IV A Validity —waznos$¢
M1 Minors — dzieci
. TX TAX (Lokal Airports Taxes) —Podatki
Vi VISA —Sprawy wizowe /IS E Seamen —Marynarze
/S ISSUe — Wystawienie
IM Minors — Dzieci

/CO wymiana pieniedzy

TILCC/petna nazwa panstwa lista (skréty) wszystkich miast z lotniskami w danym kraju
DAC yyy wysSwietlenie petnej nazwy miasta, (lotniska) ze skrétu lotniska
DECODE LOCATION DACLHR

- ALL AFFILIATED LOCATIONS DACLHR/ALL

DAN yyy* kodowanie nazwy miasta, lotniska
ENCODE LOCATION: DANLONDON

- PARTIAL NAME DANLOND*

-SPECIFIC COUNTRY ONLY DANLONDON/GB

-TRAIN STATIONS CALLED... DAN BOSTON/R

No podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS opracowat prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski ZmB :I}






2. Segment lotniczy 1 Tryb tekstowy (Command Page) 1 Cwiczenie nr 2. Coding/Decoding. Timatic/Kalkulator

NEAREST TEN AIRPORTS

ONE COUNTRY, TRAIN STATIONS CALLED... DANEUSTON/GB/R
ASSOCIATED LOCATIONS CALLED... DAN LONDON/S
SPECIFIED COUNTRY/STATE ONLY DANROME/USGA
LOCATIONS THAT START WITH A 1IN A COUNTRY DANA/FR
DB yyy lista wszystkich lotnisk w okreslonym miesScie
DNS zz wyswietlenie wszystkich standw
lub prowincji w danym Kkraju
DC zz coding i decoding nazw krajow
DNA xx coding i decoding nazw linii lotniczych
DNE qq coding i decoding nazw typow samolotéw

DD

Dzien odpowiadajgcy dacie

Data systemowa

Czas i data w wymienionym miescie

Dzien i data po 30 dniach od wskazanej daty
Dzien i data przed 30 dniami od wskazanej daty
Kombinacja

Liczba dni miedzy datami

Poréwnanie czasow w dwéch miastach
Przyblizony czas podrozy

DM
SINGLE AIRPORT
MULTI-AIRPORT CITY
BETWEEN AIRPORTS
BETWEEN TERMINALS
ARRIVAL TERMINAL
DEPARTURE TERMINAL
BOTH TERMINALS
DIFFERENT AIRPORTS
SPECIFIC AIRLINE
SPECIFIC AIRLINE,
ONLINE CONNECTIONS
DIFFERENT AIRLINES
AIRLINES AND TERMINALS
AIRLINES, AIRPORTS AND TERMINALS
DIFFERENT AIRLINES, DIFFERENT AIRPORTS

DF

ADD

SUBTRACT

MULTI PLY

DIVIDE

MULTI ALY, THEN ADD

ADD, THEN MULTIPLY TOTAL
CALCULATE BASE /TOTAL/

SALES TAX BASED ON A PERCENTAGE

DAN BOSTON/N

Funkcje zwigzane z czasem

DD14JUL

DD

DD SYD
DD25AUG/30
DD25AUG/-30
DD18NOV/-7/7/30
DD14JUL/25DEC

DD PAR 1800/TYO
DDPAR1335/LAX 1720

Czas przesiadki
DMAMS

DMLON-LHR

DMCDG2A
DMCDG-2B
DMCDG2A-2B
DMORYW-CDG2B
DMBA/LHR
DMAF/CDG/AF

DMAF/CDG/LH
DMAF/CDG2A-2B/LH
DMAF/CDG2A-ORYW/LH
DMAF/CDG-ORY/LH

KALKULATOR
DF120;25; 15
DF30-20

DF30*3

DF20/2

DF3*4;8

DF(8;3)*4

DF 368 P 10

Na podstowie dokumentacji Systemu AMADEUS™ ®'® opracowat prof. nadzw. dr hab inz. Wojciech Chmielowski

2008-08 13

29






2. Segment lotniczy « Tryb tekstowy (Command Page) 1 Cwiczenie nr 2. Coding/Decoding. Timatic/Kalkulator

DK Zmiany jednostek
- 100 MILES TO KILOMETRES DKMK100

- 100 KILOMETRES TO MILES DKKM100

- 50 POUNDS TO KILOGRAMS DKPK50

- 30 CELSIUS TO FAHRENHEIT DKCF30

- 10 DECIMALTO HEXADECIMAL DKDH10

1. Jakie sa kody lotnisk: PagoPago, Narita, Arlanda, Chicago RockFord?

2. Ktéra godzina jest w Krakowie, jezeli lokalny czas w Tokio to 17.00?

3. Ktora godzina jest w Chicago, jezeli w Sydney jest 11 przed potudniem?

4. Jakie sq kody krajow: Francja, Szwecja, Tonga, Argentyna, Indie?

5. Jakie linie lotnicze uzywajq skrotéw zaczynajacych sie na litere ,M"?

6. Jakie sq restrykcje dla przywozu i wywozu funtéw egipskich do/z Egiptu?

7. Jakie przepisy obowigzujg przy wwozie malych zwierzat do Anglii?

8. Jakie podatki sg naliczane na lotniskach w Hawanie?

9. Jakie produkty mozna wwies¢ bez cta do Holandii?

10. Jaki jest minimalny czas na przesiadke D/l na lotnisku CDG oraz I/D na lotnisku SVO (wybrac¢
dowolng kombinacje terminali)?

11. Jaki jest minimalny czas na przesiadke miedzy lotniskami JFK a LGA?

12. Odlegto$¢ miedzy miastami wynosi 500 mil, bagaz wazy 50 kg, a temperatura w miejscu doce-
lowym wynosi 100 stopni Fahreiheita. Pasazer pyta: ,Jaka jest odlegto$¢ w kilometrach, ciezar
bagazu w funtach, a temperatura w stopniach Celsjusza?"

13. Pasazer chce podrézowac z Krakowa do Hawany przez Londyn. Czy potrzebuje wiz: angielskiej
oraz kubanskiej? Pasazer mieszka w Sztokholmie.

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS™'®'® opracowat prof nadzw, dr hab. inz. Wojciech Chmielowski 2008-08 13






2.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Segment lotniczy 1 Tryb tekstowy (Command Page) « Cwiczenie nr 2. Coding/Decoding. Timatic/Kalkulator

Jaki bedzie dzienh tygodnia za 37 dni od daty: 20 lipca 2008 r.?

Sprawdz, ile bedzie trwa¢ podréz, jezeli rozpocznie sie w Warszawie o godz. 18.00, a zakonczy sie
w Sydney 0 6.00 (czasu lokalnego) dwa dni pdzniej?

Jaki jest kod samolotéw z grupy lljuszyn i ktory przewozi maksymalng ilo$¢ pasazerow?

W jakich miastach lezg lotniska: Fiumicino, Haneda?

Jakie lotniska znajdujg sie w miescie (LAX), (SYD), (STO)?

W jakich miastach w Polsce sa lotniska ijakie sg ich skréty?

Czy jest przymusowa wymiana pieniedzy przy wlocie do Indii?

Ktéry samolot typu Boeing moze zabra¢ najwiekszg ilo$¢ pasazeréw?

Co to za samolot M82?

Jaka instrukcja wykonamy dziatanie: ((100-20)/2)*4?

Jakie linie lotnicze sg w Argentynie?

Pasazer, obywatel US, mieszkajacy w Polsce, leci przez Paryz do Sydney. Jakiej potrzebuje wizy?

Pasazer, obywatel Indii, mieszkajagcy w Australii, wsiada do samolotu w Tokio, leci do Frankfurtu
przez Londyn. Jakich potrzebuje wiz ijakich innych formalno$ci musi dokona¢ w zwigzku z poby-
tem w ostatnich 6 dniach w Korei P6inocnej?

Jakie linie kolejowe system pokaze w Bostonie?

Jakie sg lotniska w Szweciji, ktérych kody zaczynajg sie na litere ,K"?
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Cwiczenie nr 3

AVAILABILITY @i
SCHEDULE
TIMETABLE

AMADEUS AVAILABILITY to wyswietlenie dostepno$ci miejsc na wszystkie rejsy samolotowe,
na ktdrych jest dostepne przynajmniej jedno miejsce mozliwe do sprzedazy lub do wpisania na liste
oczekujacych (waitlist). PrzewozZnicy majg podpisang umowe z systemem na sprzedaz miejsc.

AMADEUS SCHEDULE DISPLAY tzw. rozktad dzienny, pokazuje rozklady rejséw, ktére posia-
dajg dostepne miejsca do sprzedazy lub nie (klasy rezerwacyjne wysprzedane, anulowane, zabloko-
wane, wycofane itp.). WysSwietlenie to pokazuje réwniez potgczenia dla linii nie majacych podpisanych
umow z systemem Amadeus. Dla tych linii (Non PCA Carriers) wyswietlenia rejséw nie zawierajg moz-
liwosci rezerwacji miejsc przez system i sa wySwietleniami orientacyjnymi.

TIMETABLE DISPLAY to zwyczajne wyswietlenie rozktadu rejséw lotniczych bez mozliwosci
pobrania miejsc do rezerwaciji. Z wyswietlenia ,TimeTable" uzyskujemy informacje na temat linii lotni-
czych, oznaczenia lotéw, godzin odlotéw, dni tygodnia, czasu przelotu.

XX kod linii lotniczych

yyvyl kod nazwy miasta lub portu lotniczego (wylotowego)

yyy2 kod nazwy miasta lub portu lotniczego (docelowego)

zz kod nazwy panstwa

X pierwsza litera, lub cyfra

data np. 20dec

godzina np. 0730

AN yyyl yyy2 na biezacy dzien (wy$wietlenie)

AN data yyyl yyy2 na konkretny dzieri (wy$wietlenie)

AD data yyyl yyy2 godzina na konkretny dzien i na preferowang godzine
WYLOTU

AA data yyyl yyy2 godzina na konkretny dzien i na preferowang godzine
PRZYLOTU

AN data yyyl yyy2 * data yyyl yyy2 na konkretny dzien ODLOTU i konkretny
dzien PRZYLOTU

AVAILIBILITY OPIONS Opcje dostepnosci
e Connecting Poin yyy gdy opcja jest kombinowana z innymi musi byé
wprowadzona jako pierwsza
1./Xyyy potaczenie kombinowane przez wybrane miasto
2. IX-yyy lub wylaczenie danego miasta jako punkt przelotowy

Airline Preference....
JAXX1, Xx2, XX3, preferencja danej linii lotniczej (maksymalnie 6 linii)
JA-XX wykluczenie danej linii z wyszukiwania (maksymalnie 3 linie)
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2. Segment lotniczy 1 Tryb tekstowy (Command Page)  Cwiczenie nr 3. Availability. Schedule. Timetable

« Required Number of Seats /BX prosba o konkretna liczbe miejsc (loty
zmniejsza liczba miejsc nie beda pokazane
e Class of Service /Cx prosba o zadana klase rezerwacyjna
e« Cabin Type /KX prosba o zadang kabine
F (first), C (bussines), Y (economy)
¢ Flight Type /EN NON STOP (bez miedzylgdowania)
/FD DIRECT (z miedzylgdowaniem)
/IFC CONNECTING (z przesiadkami)
SCHEDULE DISPLAY SN, SA, SD
TIMETABLE DISPLAYS TN, TA, TD

1

lle jest dostepnych rejsow na dzien 01 lipca pomiedzy Moskwag a Sztokholmen oraz Helsinkami
a Tokio w dniu 10 kwietnia (podaj wywotanie)?

Podaj sposob uzyskania dostepnosci (Availability) na przeloty z Krakowa do Rio de Janeiro przez
Frankfurt (data dowolna), jezeli to mozliwe linig lotniczg LH lub francuskimi. Jezeli we Frankfurcie
ladujemy na réznych lotniskach, podaj konieczny czas przesiadki.

Podaj wyswietlenie pokazujgce mozliwosci przelotu z Hamburga do Rzymu przez Warszawe na
dzien 22 lipca, linie dowolne. Przylot do Rzymu w godzinach wieczornych.

Podaj jak wyzej na lot bezposredni innymi liniami niz LH, klasa D, 3 miejsca.

Podaj wyswietlenie na potgczenie: 01 lipca Frankfurt-Sydney, lot z miedzylgdowaniem, kabina
(FIRST), powr6t do Frankfurtu 10 lipca przez Singapur, linie dowolne, klasa D, (KLAWISZE scrolingu).

Podaj wyswietlenie na potgczenie: 01 wrzesnia Frankfurt-Tokio przez Londyn liniami LH lub angiel-
skimi. Jezeli w Londynie lgdujemy na réznych lotniskach, podaj konieczny czas przesiadki. Powr6t
do Frankfurtu przez Moskwe liniami rosyjskimi 20 wrzes$nia, klasa D, 3 miejsca. Jezeli nie ma potg-
czenia, zmieni¢ opcje dostepnosci.

. Zestaw wysSwietlenia na trasie: Lot ze Sztokholmu do San Franisco w kabinie biznes, liniami szwedz-

kimi, niemieckimi lub angielskimi przez Ottawe, minimum 2 miejsca. Nastepnie z Chicago do
Waszyngtonu przez NYC liniami amerykanskimi, 4 miejsca.

. Wyswietl rozktad lotéw z Warszawy do Rzymu na dzien 01 sierpnia, w klasie Y, 3miejsca. Z Rzymu

do Chicago przez Londyn na 02 sierpnia, klasa D, 2 miejsca.
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2. Segment lotniczy « Tryb tekstowy (Command Page) 1 Cwiczenie nr 3. Availability. Schedule. Timetable

9. Podaj informacje o locie i 0 maszynie z wySwietlenia jak wyzej. Jakie wymagania wizowe i dotycza-
ce zdrowia sg obwigzujgce na tej trasie dla pasazera-obywatela Szwecji, mieszkajgcego na state
w Polsce?

10. Wyswietl potgczenia (Availability) Hamburg-Londyn, lot z miedzylgdowaniami na dany dzien,
nastepnie przejdz na (Schedule) i na rozklad dnia (TimeTable). Poréwnaj wyswietlenia.
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Cwiczenie nr 4

PASSENGER NAME RECORD (PNR) W
- elementy obowigzkowe

Rezerwacja lotnicza (PASSENGER NAME RECORD PNR) zawiera konieczne dane o rezerwacji pasa-
zera oraz inne informacje niezbedne do zrealizowania biletu lotniczego. W rezerwacji indywidualnej
mozna zarezerwowac¢ miejsce dla maksymalnie dziewieciu oséb, a sama rezerwacja moze mie¢ mak-
symalnie 999 elementow. Elementy w rezerwacji dziela sie na obowiazkowe i opcjonalne.

X ilos¢ os6b w PNR
Text tekst zawarty w instrukcji
ILINM x ... Name Element nazwisko pasazera
I nm3kowalski/Jan mr/Ewa mr/Zofia (iddob 121290)

nm1l Kowalski/Jan (chd/12dec80)

nml Kowalski/Jan mr/Ewa (chd/12dec80)
nm 1Kowalski/Jan (infSroka/Jan/12decQ7)
nml Nowak/Ewa (inf/Jan/12dec04)

2.SS Itinerary Element segmenty lotnicze

Sprzedaz Krétka/Short Sell
SS x klasa linijka

Sprzedaz Dluga/Long Sell
SSL0397C1 Odeckrkfral

3.AP text Telefon Contact Element kontakt z pasazerem
ap H:012 121212/p1,2
I ap 0:022 121212/p3

4.TK (tl,ok,xl) Ticketing Arrangement Element
- informacja o terminie wykupu biletu
I tktMOmay

5.RF text Received From Element
umozliwia identyfikacje osoby zaktadajgcej badZz modyfikujgcej rezerwacje.
Rf rezerwacje wystawit...............

6.S0 Segment Otwarty/Open Segment
SO linie klasa data para-miast
(so lo ¢ 12may wawfra)

7.S1 ARNK Odcinek Naziemny
Arrival Unknown Segment

ET-> Calkowite zamkniecie rezerwacji

ER-> Zamkniecie rezerwacji i ponowne jej otwarcie

IG-> Ignoruj rezerwacje

IR-> Ignoruj i wyswietl PNR

RT-» Wyswietlenie aktualnie aktywnego PNR

XI-> Skasowanie segmentoéw lotniczych i nieobowigzkowych
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2. Segment lotniczy « Tryb tekstowy (Command Page)  Cwiczenie nr 4. PNR - elementy obowigzkowe

Cwiczenie nr 1. (Dual City Pair)
Prosze zrobi¢ rezerwacje dla Pana Jana Kowalskiego na nastepujgca trase:

. Warszawa-Rzym, 01 lipca, linie LO lub wioskie, klasa D,

. Rzym-Warszawa, 05 lipca linie LH, klasa E

. Nr telefonu do J. Kowalskiego (domowy): 012 123123,

. Termin wykupienia biletu do 01 czerwca,

. Wprowadzi¢ element RF (identyfikujgcy sprzedajacego),

. Prosze wpisac nr wystawionej reZerwacji......occcouivernieeirreeenienenieee e

Cwiczenie nr 2. (Dual City Pair)
Prosze zrobi¢ rezerwacje dla Panstwa Ewy i Adama NowakOéw na nastepujaca trase:

. Warszawa-Chicago przez Londyn, 01 sierpnia, linie z wytlgczeniem LO,

. Chicago-Warszawa przez Frankfurt 10 sierpnia, liniami niemieckimi, w klasie rezerwacyjnej D,
. Nr telefonu stuzbowego: 012321332,

. Termin wykupienia biletu w dniu rezerwaciji,

. Wprowadzi¢ element RF (identyfikujacy sprzedajgcego),

. Prosze wpisaé¢ nr wystawionej r€Zerwac]i......ccccuuueeereeeeieeeesiieesnenessneeens

Cwiczenie nr 3.
Prosze zrobi¢ rezerwacje dla pana Jana Swensona i dla pani Oli Jonson z niemowleciem o nazwisku
Peterson Eri ur. 11.11.2005 na trase:

. Sztokholm-Rzym przez Londyn, 20 sierpnia, dowolne linie, klasa D,
. Rzym-Tunis, 23 sierpnia, linie wtoskie, klasa Y,

. Tunis-Kopenhaga, 28 sierpnia, linie LH, klasa D,

. Odcinek naziemny Kopenhaga-Hamburg,

. Hamburg-Sztokholm, 30 sierpnia, linie szwedzkie, klasa E

. Wprowadzi¢ element RF (identyfikujacy sprzedajgcego),

. Kontakt fax: 022 434343,

. Kupno biletu do dnia 01 lipca,

. Prosze wpisa¢ nr wystawione] reZerwacji.......cccueeiuiereerieeneesiieennnanne

Cwiczenie nr 4.
Prosze zrobi¢ rezerwacje dla Hansa Millera i Kingi Becker, ktéra podrézuje z synem Kurtem
ur. 01.01.1995 r. Podr6z obejmuje przeloty na trasach:

. Berlin-Monachium, 27 listopada, klasa D, linie dowolne,

. Monachium-Waszyngton 28 listopada, klasa D, linie niemieckie,

. Odcinek naziemny Waszyngton-Chicago,

. Chicago-Monachium, 10 grudnia, linie z wyjgtkiem niemieckich,

. Monachium-Berlin, bilet otwarty na linie LH w klasie C od dnia 20 grudnia
. Wprowadzi¢ element RF (identyfikujacy sprzedajgcego),

. Kontakt: telefon domowy 018 898989,

. Wykup biletu do dnia 01 lipca,

. Prosze wpisat Nr wystawionej re€Zerwacji......cccooeereeeieerieiiieenie e

Cwiczenie nr 5.
Prosze zrobi¢ rezerwacje dla Hansa, Kingi i Jacka (CHD) Miller.
Podr6z obejmuje przeloty na trasach:

. Warszawa-Monachium, 27 sierpnia, klasa D, linie dowolne,

. Monachium-Rzym 30 sierpnia klasa D, linie niemieckie,

. Odcinek naziemny Rzym-Wieden,

. Wieden-Monachium, 10 wrze$nia, linie z wyjatkiem niemieckich,

. Monachium-Warszawa, bilet otwarty YY, klasa C,

. Wprowadzi¢ element RF (identyfikujacy sprzedajacego),

. Kontakt: telefon domowy 018 898989,

. Wykup biletu do dnia 01 lipca,

. Prosze wpisa¢ nr wysStawionej r€ZEIrWaCji....cccccueeerureerieeesiieeenieeeneeeeseeens
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Cwiczenie nr 5

PASSENGER NAME RECORD (PNR) W
- elementy dodatkowe i modyfikacje PNR

text dowolny tekst

kod kod prosby do linii lotniczych

kodl kod miejsca w samolocie

X wiek dziecka bez opieki

OS text inne informacje serwisowe

SR kod specjalne informacje serwisowe
SR AVML/P1/S3

SR NFML/P2,3/s4-5

SR BULK-1 waliza /p1/s4-5

SR PETS-cat Karol 3kg/P1/s3,5
SR UMNR-UMO5YRS

RM text uwagi dowolne
RC text uwagi poufne
AM text mailing address

ST kodl rezerwacja konkretnego miejsca

ST Prosba o miejsce dla niepalqcych (maksymalnie na 5 segmentach dla
wszystkich pasazeréw)

ST/S Prosba o miejsce dla palqcych (maksymalnie na 5 segmentach dla
wszystkich pasazeréw)

ST/SIW Prosba dla palgcych przy oknie

ST/W Prosba dla niepalgcych przy oknie

ST/S/AI Prosba o miejsce przy przejsciu, dla pasazera palgcego podrézujqcego
z niemowleciem

ST/AI Prosba o miejsce przy przejsciu, dla pasazera niepalqcego
podrézujqcego z niemowleciem

NSST Non-Smoking Seat

NSSW Non-Smoking Seat Window

NSSA Non-Smoking Seat Aisle

NSSB Non-Smoking Bulkhead

SMST Smoking Seat

SMSW Smoking Seat Window

SMSA Smoking Seat Aisle

SMSB Smoking Bulkhead

SM wybor miejsca z mapy samolotu 1

OP/datal/data2/data n/text element opcji

Wywotanie PNR (PNR-Retrieval)

RT SSDDF2 Wywotanie poprzez numer rezerwacji
RT L0309/10jun-MAX Wywotanie poprzez numer lotu, date, nazwisko
RT/Johansson Wywotanie poprzez nazwisko

Wywotanie z listy
RT1 Wywotanie poprzez nr linijki

RTO Powrdt do ostatnio wyswietlanej rezerwacji
RT/J Wywotanie z listy poprzez podanie pierwszej litery nazwiska
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2. Segment lotniczy 1 Tryb tekstowy (Command Page) - Cwiczenie nr 5. PNR - elementy dodatkowe i modyfikacje

ANULOWANIE elementéw PNR
XE2

XE2,4

XE4-7

XE4-7,10,12

X

Zmiany
NAME UPDATE

NU2/1 Kowalski/Jan MR
NU2-3/2 Kowalski/Jan MR/Marek MR

NAME CHANGE

3/ Krakowiak/Anna MS
1/ Adam MR

4/ (inf/Kazio/12sep07)
4/

Cancellation

Anulowanie elementu numer 2

Anulowanie elementéw numer 2 i 4
Anulowanie elementéw od 4 do 7

Anulowanie elementéw od 4 do 7 oraz 10 i 12
Anulowanie wszystkich segmentéw lotniczych,
hotelowych, samochodowych jak réwniez
wprowadzonych do systemu elementéw PNR,
takich jak OSI, SS

Changes

Wprowadzenie to pozostawia
wszystkie elementy
przyporzadkowane pasazerowi
Zmiana nazwiska pasazera nr 2

Zmiana nazwisk pasazeréw nr 2 inr 3

Wprowadzenie to (zmiana nazwiska)
anuluje wszystkie przytagczone do
informacje o cenie, miejscu iticketingu
Zmiana nazwiska (i imienia) dla pasazera nr 3
Zmiana imienia dla pasazera nr 1

Dodanie/zmiana rodzaju pasazera

Usuniecie typu pasazera

Modyfikacje innych elementéw PNR

71/
13/ xxxx

10/P1
8/P2
6/P1,3
6/P2-5
aP
8/S3
8/S

RS 2, 6

Zmiana elementu 7 (np.: telefonu)

Zmiana elementu 13

Przypisanie linijki 10 do pasazera Pl
Przypisanie linijki 8 do pasazera P2

Przypisanie linijki 6 do pasazeréw Pl i P3
Przypisanie linijki 6 do pasazeréw P2, P3, P4, P5
Usuniecie przypisania linijki 6 do pasazerow
Przypisanie linijki 8 do segmentu S3

Usuniecie przypisania linijki 8 do segmentu
Segment numer 6 bedzie umieszczony po numerze
segmentu 2 (dotyczy tylko Itinerary)

2.(SSR) Special Service Request
SPECJALNE PROSBY SERVISOWE

EN 12AUGO4 07S5Z
MEAL CODES IN SSR HE ME A L
AVML ASIAN VEGETARIAN MEAL
BBML INFANT/BABY FOOD
BLML BLAND MEAL MEAL CODES
CHML CHILD MEAL
DBML DIABETIC MEAL
DBHL DIABETIC NEAL MEAL CODES IN SSR (CONTINUED)
SEM:: S%EEE’E;EEEEMEE’CL NFML NO FISH MEAL (LH SPECIFIC)
" A NLML NON LACTOSE MEAL
HNML HINDU ~(NON VEGETARIAN) MEAL gy JAPANESE OBENTO MEAL (UA SPECIFIC
IVML INDIAN VEGETARIAN MEAL (UA SP oo™ SCIENTAL MEAL
JPML JAPANESE MEAL (LH SPECIFIC)  povi 1 ow PURIN MEAL
KSML KOSHER MEAL RVML RAW VEGETARIAN MEAL
LCML LOW CALORIE MEAL SEML SEA FOOD MEAL
LFML LOW CHOLESTEROL/LOW FAT MEAL opui SpECIAL MEAL. SPECIFY FOOD
LPML LOW PROTEIN MEAL VGML VEGETARIAN MEAL (NON-DAIRY)
LSML LOW SODIUM, NO SALT ADDED

MOML MOSLEM MEAL

VLML VEGETARIAN MEAL (LACTO-0VO)

Rys. 4. Specjalne prosby serwisowe
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2. Segment lotniczy 1 Tryb tekstowy (Command Page) + Cwiczenie nr 5. PNR - elementy dodatkowe i modyfikacje

2. (SSR) Special Service Request

SPECJALNE PROSBY SERWISOWE
Czesto uzywane kody SSR

KOD OBJASNIENIE WPROWADZENIE UZUPELNIENIE

AVIH zwierze w luku bagazowym SR AVIH-DOG 25kg CRATE 120x80x60CM -g.at.unek,_waga z klatka

ijej wymiary
BLND pasazer niewidomy SR BLND-WITH GUIDE DOG z/bez psa przewodnika (opcja)
BSCT kotyska dla dziecka SR BSCT brak
BULK duzy bagaz SR BULK-1 BIKE 15KG 150x80x20 CM liczba, rodzaj, waga, rozmiar
CBBG bagaz kabinowy SR CBBG-1 CELLO 10KG 120x60x20 CM liczba, rodzaj, waga, rozmiar
DEAF gtuchy pasazer SR DEAF-WITH GUIDE DOG z/bez psa przewodnika (opcja)
EXST dodatkowe miejsce SR EXST-CORPULENT PASSENGER podstawa do blokady miejsca
FRAG delikatny bagaz SR FRAG-1 VASE 5KG 60x40x40 cm liczba, rodzaj, waga, rozmiar
GRPF taryfa grupowa SR GRPF-GV10 rodzaj taryfy

pasazer méwigcy w jednym

LANG jezyku (specyficznym) SR LANG-PSGR SPEAKS POLISH ONLY nazwa jezyka
MASS opieka dla pasazera SR MASS-LADY WITH FIVE CHILDREN przyczyna dania opieki
OTHS inne ustugi serwisowe SR OTHS-PSGR REQUIRES PILLOWS rodzaj wymaganego serwisu
PETS :VW;ZEE:: JomOWe PrZeWOZone L OTHS-CAT 3KG OWN BOX 60x30x30 CM ?;Euv:xi:riga Z klatka
SEMN marynarz SR SEMN-MS EXPLORER USA nazwa i bandera statku
UMNR dziecko bez opieki SR UMNR-UMO7 wiek dziecka
WCHR pasazer na wézku inwalidzkim SR WCHR-90 YRS LADY/P2 podstawa wymagania (opcja)
XBAG nadbagaz SR XBAG-70 KG 2PC EACH 50x50x40 CM waga, liczba sztuk, wymiary

Rys. 5. Specjalne prosby serwisowe

Cwiczenie nr 1.
Prosze zrobi¢ rezerwacje dla Pana Jana Swensona na nastepujaca trase:
Sztokholm-Rzym, 01 lipca, linie szwedzkie lub witoskie, klasa D, lot bezposredni,
Rzym-Warszawa, 05 lipca, linie LH, klasa D,
Warszawa-Sztokholm, 10 lipca, linie LO, klasa Y,
Nr telefonu do J. Swensona (domowy): 012 123123,
Termin wykupienia biletu: do 01 czerwca,
Pan Swenson prosi o positki wegetarianskie na catej trasie,
Do Rzymu bedzie podr6zowat z delikatnym bagazem,
Prosze zaznaczy¢, ze pasazer méwi wytgcznie po szwedzku,
Wprowadzi¢ element RF (identyfikujacy sprzedajacego),
Pasazer prosi o przypomnienie daty wyjazdu w dniu 15 czerwca,
Prosze wpisa¢ Nr rezerwacji.....c..ccoceeeereveesineennns
Po kilku dniach pan Swenson zmienia miasto przylotu (Rzym) na Mediolan oraz date wylotu
ze Sztokholmu na 3 dni wczesniej,
Z Warszawy chce jeszcze polecie¢ do Frankfurtu i dopiero do Sztokholmu. Wylot z Warszawy
20 lipca, w klasie D, miejsce przy oknie,
Na trasie Warszawa-Frankfurt-Sztokholm bedzie miat przy sobie duzy bagaz,
Prosi, aby zaznaczy¢, ze jest osobg niedostyszgcg oraz prosi o wpisanie na bilecie adresu,
pod ktérym mieszka w Polsce: Szczecin, ul. Kolorowa 3.

Cwiczenie nr 2.
Prosze zrobi¢ rezerwacje dla Panstwa Ewy i Adama Nowakow na nastepujgca trase:

. Frankfurt-Chicago przez Londyn, 10 sierpnia, linie z wylgczeniem LO,

. Chicago-Ottawa 10 sierpnia, liniami kanadyjskimi, w klasie C,

. Ottawa-NYC panstwo Nowakowie odbedg droga ladowa,

. NYC-Warszawa przez Frankfurt, 20 sierpnia, linie LH,LO klasa D,

. Adres: Krakéw, ul. Florianska 5,

. Pani Ewa chce siedzie¢ przy oknie na catej trasie,

. Prosi o positki bez soli na trasie Frankfurt-Chicago, a na pozostatych segmentach o positki

niskokaloryczne,

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS™'®1® opracowat prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski 2008-08-13






2. Segment lotniczy 1 Tryb tekstowy (Command Page) 1 Cwiczenie nr 5. PNR - elementy dodatkowe i modyfikacje

. Pan Adam woli positki hinduskie. Niestety pan Adam jest inwalidg i bedzie na wdzku
inwalidzkim,

. Nrtelefonu stuzbowego: 012321332,

. Termin wykupienia biletu: w dniu rezerwacji,

. Wprowadzi¢ element RF (identyfikujgcy sprzedajacego),

. Panstwo prosza o przypomnienie im daty wyjazdu w dniul5 czerwca,

. Prosze wpisa€ Nr reZerwacji......ccccooveeeviieeinieenieeenneenn

. Pani Ewa dzwoni i méwi, ze zmienit sie numer telefonu na 012 1111111,

. Kilka dni pézniej informuje biuro, ze chcieliby wraca¢ do Warszawy przez Londyn dwa dni
pozniej.

Cwiczenie nr 3.
Prosze zrobi¢ rezerwacje dla Panstwa Ewy i Jacka Kosow na nastepujaca trase:

. Krakéw-Frankfurt 05 wrzesnia, linie LO,

. Frankfurt-Antalya (Turcja) 10 wrzesnia, linie z wytgczeniem LO,

. Antalay-NYC 20 wrzes$nia, liniami dowolnymi w klasie C,

. NYC-BOSTON droga ladowa,

. Boston-Juneau (Alaska), linie ALASKA AIRLINES, 25 wrze$nia,

. Junean-NYC, 28 w,;zes$nia, linie DELTA AIRLINES,

. OPEN NYC-WAW oH 30 wrzes$nia, liniami LO, w klasie C,

. Adres: Krakow, ul. Floriannska 5,

. Ewa prosi o positki wegetarianskie na trasie Antalya-NYC, na pozostatych segmentach
0 positki niskokaloryczne,

. Pan Jacek woli positki hinduskie,

. Majg ze sobg delikatny bagaz kabinowy,

. Nrtelefonu stuzbowego: 012321332,

. Termin wykupienia biletu: w dniu rezerwacji,

. Wprowadzi¢ element RF (identyfikujgcy sprzedajgcego),

. Panstwo prosza o przypomnienie im daty wyjazdu w dniu 20 czerwca,

. Oraz o zawiadomienie rodziny w Bostonie (20 czerwca) o przyjezdzie

. Prosze wpisa€ Nr reZerwacji.....cccccvceeeiiieeeniieeiiiee e

. Pani Ewa dzwoni i méwi, ze zmienit sie ich adres na Florianska 10,

. Kilka dni pézniej informuje biuro, ze chcieliby wraca¢ do Warszawy doktadnie

01 pazdziernika.

Cwiczenie nr 4.
Prosze zrobi¢ rezerwacje dla Panstwa Ewy i Marka Stoty na nastepujacg trase:

. Krakéw-Frankfurt 05 sierpnia linie LO,

. Frankfurt-Sydney 10 sierpnia, linie z wytaczeniem LO,

. Sydney-Perth 20 sierpnia, liniami dowolnymi, w klasie C,

. PERTH-SYDNEY droga ladowa,

. SYDNEY-NYC linie dowolne, 25 wrze$nia,

. Bilet OPEN NYC-WAW od 30 wrze$nia, liniami LO, w klasie C,

. Adres: Krakow, ul. Florianska 15,

. Ewa prosi o positki wegetarianskie na catej trasie,

. Pan Jacek woli positki hinduskie,

. Maja ze sobg delikatny bagaz kabinowy i psa w kabinie,

. Nrtelefonu stuzbowego: 012321332,

. Termin wykupienia biletu: w dniu rezerwaciji,

. Wprowadzi¢ element RF (identyfikujgcy sprzedajgcego),

. Panstwo prosza o przypomnienie im daty wyjazdu w dniu 20 czerwca,
. Oraz o zawiadomienie rodziny w Sydney (20 czerwca) o przyjezdzie,
. Prosze wpisact Nr reZerWacji......cocoueeeeriieerieee e

. Pani Ewa dzwoni i prosi o miejsce przy oknie (SM).
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Cwiczenie nr 6

REZERWACJA NIEJEDNOLITA. SPLIT W

* SPLIT AUTOMATYCZNY

Z rezerwacja niejednolita (Non Homogeneous PRN) mamy do czynienia w sytuacji, gdy na chociaz
jeden zarezerwowany rejs liczba miejsc nie jest zgodna z liczbq nazwisk podanych w rezerwacji.

» System automatycznie poinformuje nas o takiej sytuacji poprzez wyswietlenie etykiety NHP.

« Po zamknieciu rezerwacji niejednolitej system automatycznie dzieli jg (tzw. SPLIT) na kilka
rezerwacji standardowych.

Podziat jest mozliwy tylko w wypadku, gdy rezerwacja nie miata jeszcze przypisanego swojego
numeru (RECORD LOCATOR).

» System automatycznie wyswietli liste wszystkich rezerwacji jednolitych powstatych po podziale

rezerwacji niejednolitej.

+ Jest to tzw. AXR (Associate Cross Reference Record).

» Podziat jest mozliwy wytacznie wéwczas I jezeli kazdy segment przypisany jest do konkretnego
pasazera.

» W dalszej kolejno$ci wykonujac instrukcje RTX (,x" numer rezerwacji w rekordzie AXR), wywotujemy
witasciwg rezerwacje, dokonujemy poprawek, zmian, modyfikacji.

+ Zamykamy rezerwacje transakcja ER (ET).

« Wywotaniem RT AXR wracamy do rekordu wigzacego.

e« SPLIT MANUALNY
Split manualny to zdarzenie polegajace na manualnym (zamierzonym) odtgczeniu jednego (kilku)
pasazerdéw z wczesniej dokonanej i zamknietej rezerwacji jednolitej.

Proces tworzenia splitu manualnego sktada sie z kilku krokéw, ktére przedstawione sg ponizej:

KOLEJNE KROKI

1 Otwarcie oryginalnego PNR
2. Transakcja SP w celu oddzielenia okreslonych pasazerow
Wprowadzenie Wyjasnienie
SP3 Oddzielenie nazwiska pasazera nr 3
SP1,2,6 Oddzielenie nazwiska pasazera nr 1, 2, 6
SP3-6 Oddzielenie nazwisk pasazeréow nr od 3do 6
SP1,3,5-7 Oddzielenie nazwisk pasazeréw nr 1, 3 oraz od 5do 7
3. Transakcja EF (End $ File) w celu zamkniecia nowego PNR orazautomatyczne przejscie do
rezerwacji pierwotnej (Parent PNR).
4, Transakcja ET (End $ Transaction) zamyka oryginalny PNR.
5. Pokazg sie dwa numery rezerwacji: oryginalna i odtgczona.
6. Transakcja RT numer rezerwacji odtgczonej, umozliwia wprowadzeniepoprawek,

dodatkowych zapisow itp.
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Przyktad nr 1

Rezerwacja niejednolita. Split automatyczny

Kopenhaga
« -

1. Swenson Uri

25 sierpnia
AYY, CC

Londyn

24 sierpnia
AYY, CC

1. Swenson Uri

Jonson Max

25 sierpnia
AYY. CC

24 sierpnia
AYY, CC

Helsinki

22 sierpnia
AYY. CC

1. Swenson Uri
2. Jonson Max

1

1. Karlson Jon

22 sierpnia
AYY, CC

Rzym

Rys. 6. Rezerwacja niejednolita (split automatyczny)

20 sierpnia
ALH, CC

1. Swenson Uri
2. Jonson Max
3. Karlson Jon

Powrét do Warszawy
catej grupy
26 sierpnia
ALO, CC



2. Segment lotniczy 1 Tryb tekstowy (Command Page) « Cwiczenie nr 6. Rezerwacja niejednolita. Split

Split automatyczny: przyktad nr 1

20 sierpnia panowie Swenson Uri, Jonson Max, Karson Jon, udaja sie z Warszawy do Frankfurtu
samolotem linii LH w klasie C.

Nastepnie 22 sierpnia dowolnymi liniami panowie Swenson Uri iJonson Max lecg do Helsinek.
Z Helsinek p. Swenson w dniu 24 sierpnia dowolnymi liniami leci do Kopenhagi, a nastepnie 25
sierpnia dowolnymi liniami w klasie C wraca do Frankfurtu.

Z Helsinek p. Jonson Max w dniu 25 sierpnia leci dowolnymi liniami w klasie C do Londynu,

a nastepnie 26 sierpnia dowolnymi liniami, klasa C, wraca do Frankfurtu.

P Karson Jon 22 sierpnia (dowolne linie, klasa C) leci do Rzymu. Z Rzymu 24 sierpnia (dowolne
linie, klasa C) udaje sie do Paryza, aby nastepnie 26 sierpnia (dowolne linie, klasa C) wréci¢ do
Frankfurtu.

26 sierpnia wszyscy trzej panowie wracaja z Frankfurtu liniami LO w klasie C do Warszawy.
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Przyktad nr 2

Rezerwacja niejednolita. Split manualny

1. Kowalski Jan
2. Nowak Jan
3. Nowak Ewa

Rezerwacja podstawowa

26 sierpnia AYY, KC

20 sierpnia ALO, KC

SPLIT
(roztgczenie pasazerdow)

Ottawa
/
1 22 sierpnia AYY, CC
24 sierpnia AYY, CC 1. Kowalski Jan

24 sierpnia AYY, CC 1. Kowalski Jan

20 sierpnia ALO, CC
1. Kowalski Jan

Chicago NYC 2. Nowak Jan
2. Nowak Jan

24 sierpnia AYY, CC

Warszawa

3. Nowak Ewa

24 sierpnia AYY, KC
20 sierpnia ALO, CC

3. Nowak Ewa
3. Nowak Ewa Rzym

Londyn
/V 22 sierpnia AAF, KC

Rys. 7. Rezerwacja niejednolita (split manualny)



2. Segment lotniczy 1 Tryb tekstowy (Command Page) 1 Cwiczenie nr 6. Rezerwacja niejednolita. Split

Split manualny: przykiad nr 2

Rezerwacja jednolita jest nastepujgca:

Panstwo Kowalski Jan, Nowak Jan i Nowak Ewa lecq 20 lutego liniami LO w klasie C z Warszawy

do NYC, nastepnie 26 lutego z NYC do Chicago dowolnymi liniami w klasie C. Rezerwacja jest

zamknieta, ma swoj numer.

Nastepnie okazuje sie, ze:

¢ Pani Nowak Ewa musi zosta¢ odtaczona z rezerwacji, poniewaz najpierw leci do Rzymu,
nastepnie do Londynu, a potem dopiero do Chicago,

» Panowie Kowalski i Nowak lecq wspdlnie do Frankfurtu i rowniez rozdzielaja swojg dalszg podroz.

Pan Kowalski leci do OTTAWY, nastepnie do NYC i Chicago,

» a pan Nowak z Frankfurtu bezposrednio do Chicago przez NYC,

» (wszystkie szczeg6ly dotyczace linii lotniczych, dat i klas podane zostaty na rysunku).
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Cwiczenie nr 7

REZERWACJA GRUPOWA: W
JEDNOLITA, NIEJEDNOLITA

REZERWACJA GRUPOWA JEDNOLITA

. Rezerwacji grupowej mozna dokonac dla liczby pasazeréw wiekszej niz 9 os6b, maksymalnie dla

99 os6h.

. Rezerwacja grupowa zawiera wszystkie elementy konieczne przy rezerwacji indywidualnej.
. Dodatkowo konieczne jest wprowadzenie elementu ,,NG ", (Nazwa grupy, Name of Group),

ilodci 0s6b w grupie oraz nazwy grupy np. NG 10 LAJKONIK, co oznacza grupe dziesiecioo-
sobowa o nazwie Lajkonik.

. Dokonujac rezerwacji grupowej mozemy jedynie prosic linie lotnicza o miejsca, ktdrg to prosbe prze-

woznik potwierdza.

. Niektore linie lotnicze (np. Lufthansa, Iberia) w ogole nie akceptujg rezerwacji grupowych dokony-

wanych przez agentéw do tego uprawnionych i zadajg robienia rezerwacji bezposrednio w biurze
linii lotniczych. W takim przypadku zazwyczaj linia lotnicza przekazuje gotowa rezerwacje do biura
agenta, aby maégt on wystawi¢ bilety.

. SPECIAL SERVICE REQUEST. Przy rezerwacji grupowej obowigzkowy jest jeden element SSR, infor-

mujacy o istnieniu grupy oraz zastosowanej odpowiedniej taryfy (Fare basis) dla grupy.

. Wprowadzenie SR GRPF YY-GV15.
. Pobranie miejsca np. SS5C1/SG (pie¢ miejsc, klasa C, lot z linijki 1, SG kod akcji dla grupy!!).

REZERWACJA GRUPOWA NIEJEDNOLITA

1
2.

N

Rezerwacja niejednolita moze pojawi¢ sie réwniez w przypadku rezerwacji grupowej.

Jezeli liczba zarezerwowanych miejsc nie jest rowna liczbie wprowadzonych nazwisk, konieczne jest
wprowadzenie dodatkowych tak zwanych ,,NONAME" elementéw i przypisanie do nich segmen-
téw lotniczych.

. Wprowadzenie NP X oznacza ilo$¢ miejsc ,x" w segmencie NONAME.

Nastepnie po przyporzadkowaniu zarezerwowanych segmentéw do odpowiednich pasazeréow (w tym
NONAME), system automatycznie dokonuje podziatu rezerwacji przez tzw. split automatyczny.

Przyktad nr 1. Rezerwacje grupowe (jednorodne, niejednorodne)

rysunek 8

. Rezerwacja jednolita

Grupa o nazwie ,Lajkonik" - 10 oséb, lot z Warszawy do NYCprzez Rzym,

Linie LO, AA, klasa C, datawylotu 20 listopada. Z Rzymu doNYC 25 listopada, z NYC do
Warszawy LO, klasa C, data: 05 grudnia,

Wprowadzone 3 nazwiska: XX Jan, YY Adam, ZZ Piotr,

Positki niskokaloryczne na catej trasie,

Zrobi¢ rezerwacje jednolitg. Poda¢ numer...................

Rezerwacja niejednolita

z panem XX Jan lecg 2 osoby,
z YY Adam lecg 3 osoby,

z ZZ Piotr lecg 2 osoby,
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Przykitad

nr 1. Rezerwacje grupowe (jednorodne, niejednorodne)

u listboaaamy . GO

NG 10 LAJKONIK

1. XX Jan
2. NONAME (2 osoby)

NG 10 LAJKONIK

w liRtaDarta&YY CC
NG 10 LAJKONIK

1. XX Jan
2. NONAME (2 osoby)

Warszawa

NG 10 LAJKONIK
4 ZZ Piotr
5 NONAMF (2 osoby)

Rys. 8. Rezerwacja grupowa

Plan podrézy grupy

"LAJKONIK"
Z0 listopada rtYY, OC 20 hstopsaa ALO, GC Rezerwacja Jednolita
\
ia f N NG 10 LAJKONIK
Rzym Warszawa

N * 1. XX Jan
2. YY Adam
3. Nowak Piotr

livQ<us 4 *0 , CC

Londyn

Plan podrézy grupy
"LAJKONIK"
Rezerwacja NIEjednolita

NG 10 LAJKONIK
1. XX Jan

2. YY Adam

3. ZZ Piotr



2. Segment lotniczy 1 Tryb tekstowy (Command Page) 1 Cwiczenie nr 7. Rezerwacja grupowa:

jednolita, niejednolita

Trasa ulegta zmianie.

e XXJan + 2 osoby leca z Rzymu do Londynu, dalej do NYC,

* YY Adam + 3 osoby lecg z Rzymu do NYC,

* Trzecia grupa z Rzymu przez Mexico do NYC,

o Powr6t z NYC wspdlny.

Zrobi¢ manualny split (potrzebne informacje zawarte sg na rysunku 8).
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Przyktad nr 2. Rezerwacje grupowe (jednorodne, niejednorodne)

Plan podrézy grupy SMOK
Rezerwacja jednolita

NG 15 SMOK
1. XXIXX
2. ccl/cc
3. w /w
4, BB/BB

Plan podrézy grupy SMOK
Rezerwacja niejednolita

NG 15 SMOK
1. XX/XX + 2 osoby

Rys. 9. Rezerwacja grupowa



2. Segment lotniczy « Tryb tekstowy (Command Page) 1 Cwiczenie nr 7. Rezerwacja grupowa:

jednolita, niejednolita

Przyktad nr 2. Rezerwacje grupowe (jednorodne, niejednorodne)
rysunek 9

1. Rezerwacja jednolita

¢ Grupa o nazwie ,SMOK", 15 os6b lot z Warszawy przez Frankfurt (stopover), Londyn (stopover)
do Sydney,

e Linie LO, LH, SQ, klasa C, data wylotu 20 pazdziernika,

« Wprowadzono 4 nazwiska: XX/XX, CC/CC, W /W , BB/BB,

« Positki niskokaloryczne na calej trasie,

* Duzy bagaz kabinowy,

e Zrobi¢ rezerwacje jednolitg, poda¢ numer rezerwacji.

2. Rezerwacja niejednolita

« XX + 2 osoby lecg z Londynu do Sydney przez SINGAPOR,
* CC + 3 osoby leca z Frankfurtu do Sydney przer Bangkok,
* W + 3 osoby lecg z Frankfurtu do Sydney przez Tokyo,

e BB + 3 osoby lecg z Londynu przez Pekin do Sydney,

e Pozostate parametry bez zmian.
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Cwiczenie nr 8

FARE QUOTE

LISTA GEOWNYCH TEMATOW

W systemie Amadeus zawarte sq informacje dotyczqce taryf lotniczych IATA oraz taryf poszczegdéinych
przewoznikéw. Informacje na temat taryf dostarczane sq bezposrednio przez linie lotnicze lub przez
firmy SITA, ABC, ATPCO, IATA zajmujgce sie regulacjami w ruchu lotniczym i dystrybucja taryf

lotniczych.

XX

e

###
$$1, $$2

YYyyi, yyy2, yyy3

Ddatal, DdataZ2,
/A
/IC

/ B
/IR, yyy4
IR,. yyy4
/L
M
/R
IV

kod linii lotniczej

ilos$¢ kilograméw w wywotaniu FQX

kwota do przeliczenia w wywotaniu FQC

kody walut w wywotaniu FQC

kolejne miasta w wywotaniu FQP

kolejne daty w wywotaniu FQP

przewoznik

klasa rezerwacyjna

Stopover w wywotaniu FQP

arnk w wywotaniu FQP

punkt budowy taryfy w wywotaniu FQP

zmiana miejsca sprzedazy i wystawienia biletu
zmiana miejsca wystawienia biletu

wysSwietlenie najnizszej taryfy przy wywotaniu FQP
wyswietlenie taryf z zastosowanymi opcjami na wylot
znizki

routing

FQD Fare Quote Display
Wyswietla informacje o taryfach pomiedzy okreslona parag miast

FOD para miast/S

FQD para miast/Axx
FQD para miast/A-xx

Wys$wietlenie Shopper. Wszyscy przewoznicy, wszystkie taryfy
od najnizszej do najwyzszej

Taryfy IATA oraz wlasne przewoznika

Tylko taryfy wtasne przewoznika

FQD para
FQD para
FQD para
FQD para
FQD para
FQD para
FQD para
FQD para
FQD para

FQD para
FQD para

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS '® " opracowat prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski

miast/Axx1,xx2,xx3
miast/D datal
miast/D datal**data2
miast/D**datal
miast/D datal**7D
miast/IO

miast/IR

miast/V routing
miast/R,-IN-CH-ZZ-YS

miast/R,*NPE
miast/R,NUC

Taryfy dla kilku przewoznikow (maksymalnie 3)

Dzien i miesiac w przesztosci (z 2 cyframi oznaczajacymi rok)
Taryfy na wylot w okreslonym przedziale czasu

Taryfy na wylot od biezacej daty do okreslonej daty.
Taryfy na wylot od okreslonej daty na okres 7 dni

Tylko taryfy OW (One way)

Tylko taryfy RT (Round Trip)

WysSwietlenie taryf z konkretnym routingiem globalnym
Wyswietlenie taryf z wyspecjalizowanymi kodami znizek
(niemowle, dziecko, miodziez, osoba starsza)
Wyswietlenie taryf bez restrykcji

Wyswietlenie taryf w NUCACH
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2. Segment lotniczy 1 Tryb tekstowy (Command Page) 1 Cwiczenie nr 8. Fare Quote. Lista giéwnych tematéw

FQ.N # Wyswietlanie noty do taryfy z linijki #

FOR # Wyswietlenie routingow dla taryfy z linijki #

FQS tt Wyswietlanie klas rezerwacyjnych do taryfy z linijki #
FOM yyyl yyy2 yyy3 .. Wyswietlanie milazy dla globalnych routingéw

FQXyyyl yyy2/datal/@ @/xx Obliczanie optaty za nadbagaz (@@ kilogramoéw) miedzy miastami
yyyl, yyy2 dla daty ,dtal" dla przewozZnika xx

FQC ttitit $$1/$$2/datal Przeliczanie jednej waluty na inng walute dla daty PRZESZtEJ
datal (Réwniez NUC-> waluta, waluta-*"NUC).

FQP Informative Pricing
Informacyjna wycena trasy bez PNR (wiecej odcinkdw)

FQP yyyl yyy2 yyy3

W przeciwienstwie do funkcji FQD mozna kalkulowac taryfy nie tylko pomiedzy dwoma punktami ale
rowniez dla bardziej skomplikowanych tras sktadajgcych sie maksymalnie z 16 odcinkow.

Mozna uzywac funkcji FQP dla kalkulacji trasy z datq wsteczng. Na rynku USA i Kanada do 6-ciu mie-
siecy wstecz (trasy krajowe), dla pozostatych tras na Swiecie do 12 miesiecy wstecz.

FQP yyyl/Ddatal vyyy2/Ddata2 yyy3
Wycena z miasta yyyl w dacie ,datal" do miasta yyy2, nastepnie z miasta yyy2 w dacie ,data2" do
miasta yyy3.

FQP yyyl/Ddatal/ALO yyy2/Ddata2/ALH yyy3
Wycena z miasta yyyl w dacie ,datal" do miasta yyy2 dla przewoznika LO, nastepnie z miasta yyy2
w dacie ,data2" do miasta yyy3 dla przewoznika LH.

FQP yyyl/Ddatal/ALO/CC yyy2/Ddata2/ALH/CD yyy3
Wycena z miasta yyyl w dacie ,datal" do miasta yyy2 dla przewoznika LO w klasie C, nastepnie
z miasta yyyl w dacie ,data2" do miasta yyy3 dla przewoznika LH w klasie D.

FQP yyyl/Ddatal/ALO/CC yyy2-/Ddata2/ALH/CD yyy3

Wycena z miasta yyyl w dacie ,datal" do miasta yyy2 dla przewoznika LO w klasie C.
W miescie yyy2 STOPOVER

Nastepnie z miasta yyy2 w dacie ,data2" do miasta yyy3 dla przewoznika LH w klasie D.

FQP yyyl/Ddatal/ALO/CC yyy2-/Ddata2/ALH/CD yyy3 -- yyy4
Wycena z miasta yyyl w dacie ,datal" do miasta yyyl dla przewoznika LO w klasie C.
W miescie yyy2 STOPOVER

Nastepnie z miasta yyyl w dacie ,data2" do miasta yyy3 dla przewoznika LH w klasie D.
Miedzy miastami yyy3, yyy4 odcinek naziemny.

FQP yyyl/Ddatal/ALO/CC yyy2-/IDdata2/ALH/CD/Byyy5 yyy3 -
yyy4/M

Wycena z miasta yyyl w dacie ,datal" do miasta yyyl dla przewoznika LO w klasie C.
W miescie yyy2 STOPOVER.

Nastepnie z miasta yyyl w dacie ,data2" do miasta yyy3 dla przewoznika LH w klasie D.
Miedzy miastami yyy3, yyy4 odcinek naziemny.

Miejsce budowy taryfy w miescie yyy5, lustrzane odbicie na powrotng trase.
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2. Segment lotniczy « Tryb tekstowy (Command Page) » Cwiczenie nr 8. Fare Quote. Lista gtéwnych tematéw

FQP yyyl/Ddatal/ALO/CC yyy2-/Ddata2/ALH/CD/Byyy5 yyy3
YYY4/M/RIN

Wycena z miasta yyyl w dacie ,datal” do miasta yyy2 dla przewoznika LO w klasie C.
W miescie yyy2 STOPOVER.

Nastepnie z miasta yyy2 w dacie ,data2" do miasta yyy3 dla przewoznika LH w klasie D.
Miedzy miastami yyy3, yyy4 odcinek naziemny.

Miejsce budowy taryfy w miescie yyy5, lustrzane odbicie na powrotng trase.

Znizka dla niemowlaka.

FQP yyyl/Ddatal/ALO/CC yyy2-/IDdata2/ALH/CD/Byyy5 yyy3
yyy4/M/ R,yyy6/RIN

Wycena z miasta yyy 1 w dacie ,data 1" do miasta yyy2 dla przewoznika LO w klasie C.
W miescie yyy2 STOPOVER.

Nastepnie z miasta yyy2 w dacie ,data2" do miasta yyy3 dla przewoznika LH w klasie D.
Miedzy miastami yyy3, yyy4 odcinek naziemny.

Miejsce budowy taryfy w miescie yyyl, lustrzane odbicie na powrotng trase.

Znizka dla niemowlaka.

Miejsce sprzedazy i wystawienia biletu w miescie yyy6.

FQQ#

Zapytanie o szczegoty kalkulacji taryfy z linijki tt.

1. ,FQD"
WAW-STO 20 nov YY, STO-WAW 26 nov YY.

Podac¢ taryfy i ceny.

Podac taryfy w NUC, a nastepnie wyswietli¢ i poda¢ taryfy bez restrykcji.

2. ,FQD"

WAW-LON 10 jan; LON-PAR 20 jan.
Podac¢ taryfy i ceny.

Przeliczy¢ optaty na USD.
Uwzgledni¢ znizke dla dziecka.

3. ,FQP"
WAW-CPH YY 03 lutego, CPH-TYO SK 03 lutego, TYO-OSA JL 05 lutego.
Podac taryfy i ceny. Jaka jest tgczna cena biletu?

4. FQP"

a. WAW-FRA LH 05 jan, FRA-NCE LH 05 jan.

b. NCE-BIA XK 10jan, BIA-PAR AF 10jan, PAR-WAW AF 23 jan.
Podac¢ taryfy i ceny.
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2. Segment lotniczy 1 Tryb tekstowy (Command Page) 1 Cwiczenie nr 8. Fare Quote. Lista gtéwnych tematéw

5. ,FQP"jak wyzej ze znizka dla dziecka i infanta.

6. ,FQN" wyswietli¢ note do pierwszej taryfy otrzymanej powyzej.
Przeczyta¢ i opisac gtowne restrykcje.

7., FQP"

a. WAW-LON YY 12 nov, LON-SIN BA 12 nov, SIN-BKKTG 18 nov,
b. BKK-MUCTG 20 nov, MUC-WAWYY 28 nov,

c. Przeczyta¢ note do taryfy z pierwszej linijki.

8. Obliczy¢ optate za nadbagaz (50 kg) na trasie Warszawa-Sydney dla linii lotniczych LH na dzien
20 jan 09, oraz dla linii BA dla tych samych opcji.

9. Poréwnaj wyceny

FQP STOFRAROMMUC/ BWAW

FQP STOFRAROMMUC/ BLON (LHR)a
FQP STOFRAROMMUC/ BNYC (JFK)
FQP STOFRAROMMUC/ BCHI (ORD)

Mozna przy funkcji FQP stosowac kody miast ale lepiej wprowadzac¢ kody lotnisk, poniewaz system
woéwczas pokazuje doktadniejsze ceny. Przy podanym kodzie lotniska system dodaje takse lotniskowg
np. dla lotniska (LHR), ktéra generalnie nie obowigzuje dla kodu miasta (LON).

10. ,FQP"
WAW-LON BA 05 jan, klasa C, ARNK, FRA-NCEAF 10 jan, klasa D.
Bilet wystawiony i sprzedany w Londynie.

11.,FQP"
AMS-STO KL 10jan, klasa C, STOPOVER, STO-PAR AF 11 jan, PAR-WAW AF 23 jan, klasa D.
Podac taryfy i ceny.
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Cwiczenie nr 9

FARE QUOTE. WYCENA PNR W

FXX Wycena trasy z PNR bez tworzenia TST,

FXP Wycena trasy z PNR i stworzenie TST,

FQQ WysSwietlanie szczegétow kalkulacji,

FXT Selekcja taryf po wycenie PNR,

FXA+FXU Funkcja ,Best Buy" - lista najtanszych taryf plus selekcja FXU
(automatyczna zmiana klas rezerwacyjnych i zachowanie TST),

FXA+FXZ Funkcja ,Best Buy" - lista najtanszych taryf plus selekcja FXZ
(automatyczna zmiana klas rezerwacyjnych bez zachowania TST),

FXB .Best Buy" z automatyczng zmiang klas rezerwacyjnych (z zachowaniem TST)

Inne przydatne Instrukcje

¢ TQT Obraz biletu

« TTE/all usuniecie wszystkich TST

e TTE/P1 usuniecie TST dla pasazera nr 1

e TTE/S1,4 usuniecie TST na segmencie 3 i 4

« TTE/S3,4/P2 usuniecie TST na segmencie 3,4 dla pasazera 2

Dalsze elementy rezerwacji potrzebne do wystawienia biletu

e FPcash Sposo6b zaptaty za bilet

« FVLH Na stoku ktérej linii wystawiamy bilet
« FM1 Prowizja dla biura (1%)

e TIP (ticket to print)

1. REZERWACJA + WYCENA

Zrobi¢ rezerwacje dla 2 osob:

e Warszawa-NYC przez Londyn (20 nov),

« a w drodze powrotnej przez Frankfurt (30 nov), w klasie C, liniami LO, LH, AA.

¢ Positki niskokaloryczne, wybra¢ miejsca.

« Bilety optacone przy wystawieniu.

e Wykorzystac¢ funkcje ,FXP" do wyceny rezerwacji.

* Wybra¢ taryfe najwyzsza.

« Wprowadzi¢ obowigzkowe elementy rezerwacji potrzebne do wystawienia biletu idoprowadzi¢
do wykreowania TST.

¢ Podaj numer rezerwacji.

2. REZERWACJA + WYCENA

Zrobi¢ rezerwacje dla 3 os6b:

e Warszawa-Sydney przez Frankfurt (10 dec).

e W drodze powrotnej (20 dec) Sydney-Bangkok-Londyn-Warszawa, w klasie C, dowolnymi
liniami.

» Positki wegetarianskie.

* Miejsca przy oknie.

» Bilety ptatne na 20 dni prze wylotem.

» Wykorzysta¢ funkcje ,FXA+FXU" do wyceny rezerwacji.
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2. Segment lotniczy 1 Tryb tekstowy (Command Page) 1 Cwiczenie nr 9. Fare Quote. Wycena PNR

¢ Wprowadzi¢ obowigzkowe elementy rezerwacji potrzebne do wystawienia biletu i doprowa-
dzi¢ do wykreowania TST.
¢ Podaj numer rezerwacji.

3. REZERWACJA + WYCENA

Zrobi¢ rezerwacje dla 3 os6b:

¢ Warszawa-Pekin przez Moskwe (10 dec).

e W drodze powrotnej (20 dec) Pekin-Bangkok-Londyn-Warszawa, w klasie C, dowolnymi liniami.

« Positki wegetarianskie.

e Miejsca przy oknie.

« Bilety ptatne na 20 dni przed wylotem.

e Wykorzystac funkcje ,FXA+FXU" do wyceny rezerwacji.

* Wprowadzi¢ obowigzkowe elementy rezerwacji potrzebne do wystawienia biletu i doprowa-
dzi¢ do wykreowania TST.

e Sposo6b zaptaty za bilet: gotéwka.

* Prowizja dla biura (2%).

* Podaj numer rezerwacji.
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2. SEGMENT LOTNICZY

2.2. Tryb GRAFICZNY

AMADEUS SELLING PLATFORM™'®»©

Air availability

m m m
¢ Available flights C Scheduled flights F -madeus Travel Preferences Manager ,0
Order by I’ 7 day search * f" Directaccess
I Group F~preferred carrier
From To Date Time Airlines Via Class No. seats
.
B [4AUG Y .
mmmm

Zaktadka graficzna dla rezerwacji
lotniczych

Rys. 10a. Zaktadka graficzna dla rezerwacji lotniczych

July 2008
5MTWTFS

12345
6 7 8 9 1011 12
1314 1516 171819
2021 2223242526
2728293031

August 2008

SMTWT F S

12
3456789
1011 121314 1516
1718192021 2223
24 2526 27 28 29 30
31

September 2008
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1 2 3
7 8 910 11 1213
14151617 181920
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2829 30

October 2008
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Cwiczenie nr 10

PNR (Passenger Name Record)
Dane personalne podrdzujgcych

1 PNR (walizka) NEW MAIN
2 TRAVELER INFORMATION:

© 0 N O o~ W

a. Nazwisko Imie

b. Nazwisko Imie

c. Nazwisko Imie

.RECEIVED FROM
. Modyfikacje wprowadzonych danych,
. Zastosowanie matych ikon,

. Obraz wprowadzonych danych.

HI| SELLING PLATFORM

(wybrac typ pasazera, ID ewentualnie inne informacje
Z nim zwigzane, rozwijane menu)

(wybrac¢ typ pasazera, ID ewentualnie inne informacje
Z nim zwigzane, rozwijane menu)

(dziecko, Id, inne informacje, rozwijane menu)

.PHONE/E-MAIL do kazdego pasazera,
TICKET ARRANGEMENT do kazdego pasazera,
. REMARKS do kazdego pasazera,

informacja o osobie wystawiajgcej rezerwacje,

Window Config Help

U w | i
1 From profile

NR
bJdi

1 . Auxite®
»  Group Information

Main

»  TravelJer mformation

» Contact

»  Frequent flyer

» Ticketarrangement

» Miscettaneous remarks

OB Received from

| Open L Claim

HHHH HHI11 )
1 HCO L Address | Fare&tements | Services | Remarks Security

M ain Add: Name - Contact - Frequent flyer - Ticket arrangement - Miscellaneous remarks - Received from

Dinerar e
HHHTHHHIHHHIHHBHHHHHHHIHHI

hco

Tworzenie nowego PNR

Battng/maUing address Aol" Biling/mailing address

Fare eiements AM Payment- Original payment - Vaiidating carrier - Commission - tnaorsement - * are oscouni - urigmai Rsue - txtra - uueuing

option - Address verification

Access TST, ,,

HEz: ~p 3L £N1 Office: KRKPQ29G

Rys. 11. Zaktadka PNR (tryb graficzny)
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2. Segment lotniczy 1 Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 10. PNR. Dane personalne podrézujgcych

I UJSULING PLA1IMJIKM

Q @ s
1 Windo« Config Help ?
noror\ & i e i $ 1A E f 1 1 1 N 1 9 1 3
m ¢ 1 frottipiofiie | Upen Claim
New PNR
1 U«r | i T, »»WM | r Mr « | IH-W ScOfCy
|| « iiutciici iiiiuiiiiauuii
Last name First name and title Traveller type PassengerD
Chmielowski Wojciech aa 11 y
' Canlact Accompanied passenger (ACC)
» Frequentflyer Adu# wdh companion (CMA]
» Ticket arrangement AQ?”‘ (AGT)
Airline buddy stand by (BUD) 1
» Miscellaneous remarks Adiriffie staff standby (AST)
»  Received from -
Tworzenie nowego PNR
Whpisanie nazwiska, imienia, kodu pasazera
Chikl (CHDi oK
Child accompanied (C??)
Hain Ada Name - Contad - Frequent flyer - Tickel arrsngement - Wiscellaneous remarks - Ri " s1flrdby (CSB)
Itinerary clerw (YCL>
Insurance Cotnmuier (CMM]
MCO Companion (A?7?)
Billing/mailing address Add Billngj'mating address Companion (CMP)
t Fare elemenfs Add Payment - Original payment- Vaiidating carner - Commission - Endorse Companion passengers (CMX)
option - Address verification Convention passenger (CNV)
Access TST Coupon discount passenger (CPN)
_|5/\ *IC/\ _Ip - _Ie B = Offo* KREOt
Rys.12. Zaktadka PNR (tryb graficzny), wprowadzenie nazwiska
SELLING PLATFORM
Windov» Config
im 1. 1t 1i 19 To | ® i
j Open Claim
New PN R) .
2 1
1 Auxilary Address | Fare eiements | Remart3 Security
TTSSupndo matian a
A Traveller Information
Last name Firsl name and title Traveller type PassengerD
1 Chmielowski Wojciech ADT H £)
Cartacl
Type Information Transmission ~ Passenger
APA H 121456789 H
General phone number (AP)
Agency ptione (APA)
Automatic Office phone (AP-A) .
Tworzenie nowego PNR
Customer - e-mail (APE) Whpisanie kontaktu do klienta
Customer - tax (APF)
Cuslomer - home (APH)
Cuslomer - Internet (AP1)
General mobile number (APW) - - -
. —Kt itanic - uuiuau - i'icquenl flyer -Ticket arrangemenl - Wiscellaneous remarks - Received from
Itinerary
Insurance
MCO
Rilling/maiting addres« Add Billing/mailing address
Fare etements Add Peyment - Original payment - Validating carrier - Commission - Endorsement - Fare discount - Original issue - Extra - Queuing
option - Address verification
Access TST
Services Add Seat - Meal - Assislance - Extra - Otfter services
N . H Office KRKPQ2901
_ iE

Rys. 13. Zaktadko PNR (tryb graficzny), wprowadzanie kontaktu z pasazerem
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2. Segment lotniczy 1 Tryb graficzny « Cwiczenie nr 10. PNR. Dane personalne podrézujacych

[3] SELLING PLATFORta . n x
W ""T“" Config Help ?
v3&Jl » 17 i~ 1 n*n Ww 1 1 3 1
New PNR

1 d

1 Auxiliary AiMroii | Fareelements | \Y 10« Remarks Security

»  Group irformation

A Traveller Information

Last name Frsl rame and 1litle Traveller type  Passenger E
1 Chmielowski Wojciech ADT 0 p

‘r Contact
Type Information Transmission  Passenger
APA | 123456789 1 S

»  Frequerl flyer

1 Ticket Arrangement
Type Date Time Office D Grouping Passenger Segment

TL 1 10may | | '] I:h"

3 Selling Platform —okno dialog. X

Select passenger(s) _j 1
Mam . rem -rnus *t p g ( ) —J
Jtmer. Tworzenie nowego PNR _ . .
. W rhjuelowski Wojciech ADT <11
Iniura W . H t k t 1
MCO pisanie ticketing'u
Fare element« -<ci3 Paymcni - OnpOIINyfWnl - VhWbMq carr«r Oueuirg
opton - Address venftcaton
Access TST
Service* AxJ Vial - Meal - Atx.nl»nee fxlra - Other
]lBi>f -y -li Jffice KRKPOPSQL
Rys. 14. Zaktadka PNR (tryb graficzny), wprowadzenie tickecting'u
1U SELLING PLATFORM Tic w
W'-?-'« Config Help ?
VT & iM S v 1 ? \ \ow 1 (95
New | From profile | Open Claim
New PNR
Auxiliary Mco | Fare eiements | Security
' Contact
Type Information Transmission  Passenger
APA 9 123456789 1 S
»  Frequerl flyer
1 Ticket Arrangement )
Type Date Time irfanator Offtcr f) Grouping Passenger Segmenl
TL llilomay | i H L P ,
}»  Misceilaneous remarks
1 Recewed from
Information Agenl sign Office D
KRAKUWSKA SZKOLA WYZSZAj
H
OK |
Maki Add N - Cortad - Fi H
ax ame - Lortad - Hred Tworzenie nowego PNR
Itmerary
Insurance Instrukcja RF (Received From)
MCO
Rillitgy mailing address AM Silling/mailirg address
Fare eiements Add Payment Original payment- Validating carrier - Commission - Endorsement - Fare discount - Original ssue - Extra - Queuing
option - Address verificaticn
Access TST
Serwie« AM Seat- Meal - A&sislance - Extra - Qlher Services
A4 +i0 -H o Office KRKPQ29C1

Rys. 15. Zaktadka PNR (tryb graficzny), wprowadzenie elementu RF
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Cwiczenie nr 11

AVAILABILITY M. W

AN yyyl yyy?2 Na biezacy dzien (wyswietlenie)

AN data yyyl yyy2 Na konkretny dzien (wyswietlenie)

AD data yyyl yyy2 0000 Na konkretny dzieri i na preferowang
godzine WYLOTU

AA data yyyl yyy2 0000 Na konkretny dzien i na preferowang
godzing PRZYLOTU

AN data yyyl yyy2 * data yyy2 yyy Na konkretny dzien ODLOTU

i konkretny dzien PRZYLOTU

SINGLE NEUTRAL AVAILABILITY

0 SELLINCj platform (J nuxi
Window Config Help ?
a j i L ? i L& J jiT
» * N sy,
Information | Other segnents | Neutral
AlAW|a|Wb|||ty Arrsvitl litte ta
. Departure time 2
-V ° Elspsed time
(* Avaiable ftghte I Amadeus irs; Tsaer Neutral 6
Order by 7 day search * PDnedaccess 2728293031
P Group « P Preferred carrier August MOS
. o SWTWTF S
To Date Time Airlines via Clasa No seats 12
1 | 15may2009 ~ tali 0 fra ' 3 : 34567809

10 11 12 13 14 15 16
17 18 192021 22 23
24 2526 27 28 29 30
31

September 2008

SMTWTF S

123456

7 8 9 1011 1213

14 15 16 17 18 1920

Preferowane linie 21 22 23 24 25 26 27

) 2829 30
lotnicze /

. Klasa
( Godzina wylotu ) )
V rezerwacyjna

i KS'&' . o mEirean o -
2 CHMIELOWSKI MICHAL SI
3 CHMIELOWSKI WANDA Pytanie o dostepno$¢ miejsc miedzy dwoma
portami lotniczymi wg wypetnionych pél
k7 =Ti =1»

Rys. 16. Pytanie o dostepno$¢ miejsc wg wypetnionych pol
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Cwiczenie nr 11

AVAILABILITY a CP

AN yyyl yyy?2 Na biezgcy dzien (wyswietlenie)

AN data yyyl yyy2 Na konkretny dzied (wys$wietlenie)

AD data yyyl yyy2 0000 Na konkretny dzien i na preferowang
godzing WYLOTU

AA data yyyl yyy2 0000 Na konkretny dzien i na preferowang
godzine PRZYLOTU

AN data yyyl yyy2 * data yyy2 yyy Na konkretny dzien ODLOTU

i konkretny dzien PRZYLOTU

SINGLE NEUTRAL AVAILABILITY

S SELLING PLATFORM OB®

Wmdow Config Help?

1 1£J £  a tz i ? i1 9 1SM IJ: -

-] V *Jr~

Rys. 16. Pytanie o dostepnos$¢ miejsc wg wypetnionych pél
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 11. Availability

@SELLING PLATFORM

Window Config

& rw

. July 2008
teailabiFty , i Information | Other segmenfs SMTWTE S
SThglaJdreutral availability 12 345
YC-KftK € G 7 a 9101 12
13 14 15 16 17 18 19
a 20 21 22 23 24 25 26
Fbght Dep  Time Arr Time T Dur S Typ P CXraa 27 2829 30 31
LG 5399 U.Q KRK  10:40 FRA 12115 CR7 - ca SPRZEDAZ August 7008
LH 402 0 FRA  13:15 EWR 15:40 744 ¢ Ccf i OPCJAMI SMTWTF S
Lrii»/ - f~KA  12:15 CR7 9 Lo 12
LH 402 0 FRA  13:15 EWR  15:40 11:00 744 Q co 34567859
S14 15 16
LO 5381 St0 KRK 13:00 MUC  14:25 AR
a9 c4 / MODYFIKUJ 21 22 23
LH 975 Q MUC  14:55 FRA  16:00 ABs 1 co 28 29 30
LH 404 0 FRA  17:00 UK 19:35 744, co AVAILABILITY
LH 3333 [\Q KRK ~ 13:00 MUC  14:25 AR9 c6
/ September 2008
LH 975 0 MUC 1455 FRA  16:00 AB6 - co
SMTWTF S
LH 404 S FRA  17:00 K 19:35 744 . c9 123456
No. tM tt 3 Passenger 1 ' Se<] SO 78 91011213
14 15 16 17 18 1920
3 Se ling Platform —okno dialug... | X 21 22 23 24 2526 27
28 29 30
Sel”t passeng
[7 CHMIELOWSKI WOJCI
i P CHMIELOWSKI MICHS
«O - -i
1 CHMIELOWSKI WOJCIECH"|
2 CHMIELOWSKI MICHAL Si’
3 CHMIELOWSKI WANDA
®iIM a c «
Aa*© *|H'™* Office: KRKPQ2901
Rys. 17. WysSwietlenie dostepnos$ci wg wypetnionych pol
111511 IWO W ATFGWi
W\et'»*- Config
Jtity 2
5MTWTF S
Single Neutral availability 12345
. C-KRK 6 7 * 9 1011 12
+ AMADEUS AVAILABILITY - AN ** NYC NEW YORK.USNY FR15MAYOOOO 131415 16 17 18 19
2021 22 23 2« 2526
Oep IT* Arr Tlone T Dtr S Tn> 27 28 29 JO 31
LH 3307 AO  KRK  10:40 FRA 1215 017 August 2008
IX 402 0 FRA U 15 PWR  15:40 1L00 744 SMTWTF S
LO 5399 ikO KRK  10:40 FRA 1215 CR7 12
LH 402 0 FRA 13115 BW 1540 11:00 34567809
LO S381 .*0  KRK  U:00 MUC 1425 10 11 12 13 14 15 16
1718 1920 21 22 23
LH9750 MUC  14:55 FRA  16:00 24 25 26 27 23 29 30
IH «40 RA 1700 K
LH 3133 19 KRK  13:00 MukC \ Air sell with options  okno dialogowe strony sieci V/eb X
LH 9750 MUC  14:55 R
LH 4040 FRA  17:00 s Sell options  ~y
|
No seW| 3 Pft&senger {
Action um Passive seg ref
VY] f | io 1
Sell (SS) '

Sell group (SG)
Space available (SA)
_Space available for group (AG)

1 AU Streicher (ST)
1 CHMIELOWSKI WOJCIECH
2 OKMIELCAISKI KICHAL j MalM (U;

3 CHMIELOWSKI WANDA

H

A *0© . [8 - j 1 Ul _dl 3 Office KRKPQ2SG1

Rys. 18. Opcje dla dostepnosci
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny « Cwiczenie nr 11. Availability

DUAL NEUTRAL AVAILABILITY

LQjSturaj WAOUKM rmm
Windo* Config
ir-1 s i al ! m s*is 13n
. . . Juty TOM
A.ailaC>ilityJ ligM e* i 1. snynenig | SWITW T Tr s
i ili 12 3 45
AirSvac«ttrt>ility »
6 7 8 9 1011 12
. 13 14 15 16 17 18 19
Availabte ffcghts C Scheduled fbghts F  Tiadeus Travel Preferences Manager 20 21 22 23 24 25 26
Ordef by Neutral - r 7 day search $ |- Dired access 2728 29 30 31
r  Group I- Preferred carrier Augusl 2008
SMTWTF S
Prom To Otta Tm* Airlines Via Class Na seata 12
KRK | row U lo f\ ig | c 34567809
e wl | 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

31

PIerWSZy September 2008
odcinek SMTwTF S
123456

7 8 9 1011 1213

14 15 16 17 18 1920

Drugi 21 22 23 24 25 26 27

odcinek 2829 30

October 2008
SMTWTE S
10

PNN
4U' .
1 CHMIELOWSKI WOJCIECH

2 CHMIELOWSKI MICHAL
3 CHMIELOWSKI WANDA DUAL NEUTRAL AVAILABILITY

+ Office KRKPQI901

Rys. 19. Pytanie o dostepno$¢ miedzy kilkoma miastami wg wypetnionych pol

0] SELLING PLATFORM ILI_IF@

Wmdow Config M«(p f
Avajlabtfrty Qht Information 1 Other segments OKNO PIERWSZEGO rTf %
.. tral availabllity ODCINKA LOTU 84
- 5 ,A. _I_5 *ro»1 12
]JIIBS I lavio« <<uTtI’n . |7 11 1t
LS -a-Jd 2% 21 22 73 24 T%M
LH 3307 [\.Q KRK  1D:40 FRA 1215 CR7 c6 272»» X 41
LH 402 H FRA 13:15 EWR 15:40 11:00 744 co B <redni ,
LH3333 1AQ  KRK 13:00 MUC  14:25 ARB c6 ezposredni %
LH 975Q MUC  14:55 FRA  16:00 ABG o dostep
LH 404 Q FRA 17;00 JFK 15335 12:35 744
«* AMADEUS AVAILABILITY - AN ** WAS WASHINGTON.USDC 285 SU 17MAY (
ftf Oomp imm At T*m T Our 5 r«t P
UA 7970 A EWR 06:00 Mo o713 1:13 «a U %A M
uUsS 75870
Us 015 Q FK  06:00

N«NESilet elektroniczny EMM B OKNO DRUGIEGO

| CIM2KLCMSITI +0JCI1
ODCINKA LOTU

i CHMIELOWSKI MZOIAL ) . .
3 CHMIELOWSKI WANDA CLICK - informacja o locie

A*O Ctrl+CLICK - mapa samolotu 'S -TT -1f Office KRKPQ290 |

Rys. 20. WysSwietlenie dostepnosci wg wypetnionych pél
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny « Cwiczenie nr 11. Availability

MAPA SAMOLOTU

0 SHLINGT - L 1 »
1 gealmap — okno ‘dialogowe strony sieci Web
Window C(| - .
Seat map LH 402 FRA EWR 15MAY09 Aircraft: 744
fn
Show seats Saat Passenger
Availabi Emergency exit 0 i 4 CHMIELOWSKI
Suitabie for unaccompamed minors 2 WOJCIECH
Dual Nf cotaciity 014 CHMIELOWSKI MICHAL
A
N Suitahle for adult with infant 4 18 148 CHMIELOWSKI WANDA
LO 5399 A Facilities for handicapped/incapacitated passengers 0 12
LH 4C20
LH 3307 [~0
LH 402 0 , g L
LH 3333 A ' 0
LH 9750 - -
L 4040 XJ a-lair/ -3
Ffcght - - =
UA 7970 \Q <« : 11
Va5 o4 11
US 7587 0 5 ©|—.|11
LS 75150 1111 .im n 11
1111°
UA 7573 IA.Q
Na seals
PNR
1 CHMIELOW
- — 0 L] »
2 CHMIELOWSKI MICHAL
3 CHMIELOWSK| WANDA $ srRk3 LH A FRA 1 15MAY 13:15  SWR I(MAY 15:40 3
6 HK3 UA 7970 EWR A 17MAY 06:00 IAE  17MAY 07:13 aQ
LLE 3
T o + -

u
Q * O

o 0

Office KRKPOAJfil

Rys. 21. Mapa dostepnych miejsc na wybranym locie w wybranej klasie rezerwacyjnej

TIME TABLE
S] SELLING PLATFORM

Wirdow Config Help ?

TIME TABLE

7 H 7 7
*8fcINJ > iaf 3r
i CNMiruwsri M ojcitoi ,

CHMIELOISKI MICHA!
3 CHMIELOWSKI WANDA

15MAY 1D-4D 7RA1SMAY

Hk3  LO 6399 KUK 12:16

HK.3 LH 42 FKA

4
E

& 6 UA 1Ola KHn 1"JMAY 06 : DO IAE i '3MAY 07 :13

- & *1J . “nr

1EMAY 13:15 BEWH 1SMAY 15:40 9

fTIfnir*

Ju)y 2008

S M T W T F
1234 »

e 78910111 M

131« 15 16 -1718 1

2021 222324 252

27 28 23 30 31 I

Auqusl 2008
sMTWT F

1
3 456 738
10 11 12 13 14 15
17 16 19 20 21 22
24 25 26 27 28 29

September 2008
SMTwWTF S

12 3 456
1 6 9 10111213
1415 16171819 20
21 2223 24 25 26 27
26 29 30

October 2o0aa
SMTWT F s
12 3 a
56 7 8 91011
1213 14 1516 17 18

mawm-isw i

oQ t ci
o ~ o
9 G t o

Office  KRKPQ290 1

Rys. 22. Rozktad lotéw w ciggu tygodnia (bez mozliwos$ci pobrania miejsca)
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 11. Availability

AIR FLIGHT INFORMATION

Informacje dotyczace

3 Air flight information — okno dialogowe strony siecir DOSIH(OW
LO £399 KRK FRA [ eparls Friday 15 May (Today *283) No stops

KRK

Departs Terminal | at 10:40 ¢ Dostepne klasy

On Friday 15 May \
CR7 C 67
1:35 &

1 COMMERCIAL OUPLICATE - OPERATED BY Oiasses \rir

LUFTHANSA .
=> « ENTIRE FLT A1RCRAFT OWNER LUFTHANSA Uoii

CITYLWE CD2YOMHQSVW <nocv

1 OPERATIONAL LEG LH 3307 1poafici

- NONLSMOKNG

- ELECTRONIC TXT CANCDATE

AU
CMMIKLONfiKI MO./CI FRA AIR FLIGHT INFORMATION

CHMIELOWSKI MICHA Arnves Terminal 1 at12:15
CHMIELOWSKI WANDA

Rys 23. Informacje o wybranym locie

INNE SEGMENTY

E] SELLING PLATFORM

Window Config ?

| & M |

Availability Timelable |hlinform; SU TW T r t

1 23 45

e 7 ¢« O 101t 12

. 1314 ia io 17 o i0

Information 202122 23 24 4 21
Z7 20 29 30 31

Auguil 20
SMTWTFE S

i 2
>4667««
10 11 12 1) 1« 14 1«
17 10 1020 21 22 23
2« 29 26 27 20 29 30
31

LS] SELLING PLATFORM

B

1
Avajlat>illly limetable | Flight inform 1M T }3 ros
12 3«»

o f O 0101112
U 1« 15 10M 1010
20 21 22 232«» »
27 70 20 3041

Dal«
Auguif 200«

SMTMIT'?I_%

3400 700
10 11 12 13 14 1£ 10
17 10 1« 20 21 72 73
24 » 20 27 2)020 30
31

September 700£

Rys. 24. Inne segmenty lotnicze

No podstewie dokumentacji Systemu AMADEUS™ 1®'® opracowat prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski 2008-08 13






1.

2. Segment lotniczy Tryb graficzny « Cwiczenie nr 11. Availability

lle jest dostepnych rejséw na dzien 01 grudnia pomiedzy Helsinkami a Sztokholmen oraz
Helsinkami a Tokio w dniu 10 grudnia?

Podaj sposdb uzyskania dostepnosci (Availability) na przeloty z Singapuru do Rio de Janeiro przez
Londyn (data dowolna); jezeli to mozliwe linig lotniczg LH lub liniami brazylijskimi.

Wyszukaj mozliwosci przelotu z Hamburga do Rzymu przez Warszawe na dzien 02 stycznia, linie
dowolne. Przylot do Rzymu w godzinach wieczornych.

Podaj wyswietlenie na potgczenie 01 lipca Frankfurt-Sydney, powr6t do Frankfurtu 10 lipca przez
Singapur, linie dowolne, klasa D.

Podaj wyswietlenie na potaczenie 01 wrzesnia Frankfurt-Tokio przez Londyn liniami LH, lub linia-
mi angielskimi.

Przelot do Frankfurtu przez Moskwe liniami rosyjskimi 20 wrzesnia klasa D, 3 miejsca. Jezeli nie
ma potgczenia, zmieni¢ opcje dostepnosci.

Zestaw wysSwietlenia na trasie: Lot ze Sztokholmu do San Francisco liniami szwedzkimi, niemiecki-
mi lub angielskimi przez Ottawe, minimum 7 miejsc. Nastepnie z Chicago do Waszyngtonu przez
NJC liniami amerykanskimi, 4 miejsca.

. Wyswietl rozktad lotow z Warszawy do Rzymu na dzien 01 sierpnia 2006. Z Rzymu do Chicago

przez Londyn na 02 sierpnia 2006.

. Podaj informacje o locie i 0 maszynie z wysSwietlenia jak wyzej.

10. Wyswietl potgczenia (Availability) Hamburg-Londyn, na dany dzien, nastepnie przejdZz na

(Schedule) i na rozktad dnia (TimeTable). Poréwnaj wyswietlenia.

No podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS ™ '®'~ opracowat prof. nadzw dr hab. inz. Wojciech Chmielowski 2008-08-13
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Cwiczenie nr 12

Passenger Name Record (PNR)
- elementy dodatkowe

|
S J

Aaer vegetanafi (AVIIL)

Bahy*ifnrt (BBUL)
Bland (HLUL]

Chiii (CHML)
Diabelic (o BML)
fnii platter (FPHL)
i Gkltefl free (GFML]
High ftore (HFUL)
Hindu (HNML)
Kcsher (KSUL)
Low. catofie (LCHL)

Low chotesternYlal (LFML)

Lew protez (LPML)
Low purir (PRWL)

rimthl7

om 1 oomy |
~ WA MVHI
Dodatkowe

elementy PNR
OS, SR, RM, RC

No podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS

Pasa”nger

rE

Respor**te: KHKPQ2901 (2 Quetmfl: KRKPQ2901
«rrangemenl - Usclaficoua i*murlcs - Reeeived frnm

Cnmpanv: 1A

Segment
RO2ruszn* sefcs 1
i«
+CK | ffite titoQt na siedzace 6 >d
UEDA 1 optekfl lekarski (f<-G

Al the way bl sm | (WCHC)
Bkid (EIWI)
Deal (DEAF)
battery (VHCBC]
For ralrjT' \Wx»*~
Manual power (W cJ”
Uedcal rase (UEDA)
ywl and usb1 (MAAS] 2 Queung: KRKPQ79H1 Company; 1A
Qn boart (WCOB) arrangemeftt- WiBcefarecus rerrarks Reeeiveri ffow
Streich« passerger (STCfi)
UnaccompanKd nnww (UMFIR)
Up and down alepfi (WCHS)

Wet cal battery (WCBW)
1K 1L 1UHA1l KrtKk'U'z'JUl

w ltai*iarv

H9

& 4 HK3 LO 5399 C 09 3

& S HK3 LH 402 C ru 1 ««

A6  HK3 OA 7970 i * »J
Inunik «

MBng JnuiGng addre«« Ata BfengfrnaAnfl address

\4faR A~

Rys. 25. PNR - elementy dodatkowe
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2. Segment lotniczy

Il SELLING PLATFORM

Winaow Config

Auxitary
i Seat
| Tkp* Information
PETC H{ pies w kabinie
FXST | dodatkowe siedzenie

Animal in cabn (PETC)
Animal in hold (AV1H)
Baby basket (BSCT)

Bed/berth (SLPR)

Bicycle in tiold (BBCE)
BuHcy baggage (BULK)
Cabin baggage (CBBG)

Check in (CKN)
Cleni O (CLE)

Commercial Courier (COUR)

Queung: KRKPQ2901
arrangement- Miscellaneous remarks

Common identity (GRPS)

Cruise (CRUZ)

Deportee no escort (DfPU)
Deportee, witli escort (DfPA)

M SELLING PLATFORM

nr Window Config

ftrm

trej

C+*
IffcJ

ArHne
LH

lo.ti.ua

PNR

Agent:
Han
1
7
3

Information
J pasazer bardzo niespokojny

|Ré pasazer wymagajacy opieki

ACSU AGY Re”onsfcle: KRKPQ2901 &
Add Name - Contact - Frequent flyer - Tickel arrangement - Msce«aneous remarks - Recer/ed frc
CHMIELOWSKI WOJCIECH
CHMIELOWSKI MICHAL
CHMIELOWSKI WANDA

APA 1234£6'7B9
TK TL 1QMAY KRKPQ2901

Itinerary

3,

9 5

A

MCO

6
Insurance

HK3  LO 5399 ¢ RUR X
R) IM 402 c FRA 1
HK3  OA 1910 » EWR A

Bling/nuibig addre« Add BAn“maifcng address

Fare eiements Add Payment - Original paymenl - Validating carrier - Commission

*>rflfl

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS™'®1® opracowat prof nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski

option - Address verification
* *|C<» ~

Rys. 26. PNR - elementy dodatkowe

Queting: KRKPQ29Q1 Company: 1A  Record

IAC 1TMAY OT:13 a

Tryb graficzny « Cwiczenie nr 12. PNR - elementy dodatkowe

[13fnpcl

Scewvfv

99

Passenger

i-3

Endorsement - Fare discount - Original tssue - Extra - Queuing

Office  KRKPQ29G1
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 12. PNR - elementy dodatkowe

0 SELLING PLATFORM

Config Help

RW tfini 3 i a X 1 Z 1 »

i X

<M

ttH> «K.fy Aiklreas Fsre elements | Urvop Remarks Securrty
»V* Lre 1 Lfie 2 to fW cod« City State
LU wchmieto wski@ pcczta.onet pl 11
AM 1j wanda@ mteria.pl 3

Gilfifig  free text wih commas (AB)
Biling muliple lines (AB.)

Biling slructured (AB/)

Maing - free lexl wth commas (AM)

Mfikkrg  structured defcveiy (AMA3//)

Mailing - slructured generat (AM//) o
Maiing - strutfured hnme (AM/H//) 02901 £ Queuirxj: KRKPQ29G1 Conpany; 1A Recordfocator: YA9SCJ

Msding- structured miscellaneous (AM/M//) 'er- Ticket arrangement- Miscellaneous remarks - Recer/ed from
1 CuMIfciiUNSKI WOJULISUK
2 CHMIELOWSKI MICHAL
3 CHMIELOWSKI WANDA
APA 1234567 B9

TB! TL 10MAY KRKPQ2901
ltiiursnl

Ht SELLING PLATFORM

Confia Helo ?

*> £ & la * 9

Back office
Information Categary Passenger
W W W W HillimmmiiipPPPPPPPPPPPPPPPPPP 1.3

| Fareetements |

PNR

Agent ACSU AGV  Responsble: KRKPQ290" fi  QueurtQ: KRKPQ2901
Hilling/niaiEng address Add Bilirig/mailifig address
AM «CHMIELOWSKI*POC2TA ONET PL /PI
AM HANDAO . INTEDIA .PL /P3
Fare elements Add Payment Original payment - Validatrg csmer - Commssion - Endorsemeril
optier - Address verification
ServicM Add Seat - Meat- Assistarce- Extra - Other servtce*
ssb HN1 AUMT. LO /P1/S4
SSB HK1 AVML LH /pl1/SS
SSB HN1 AVML DA /P1/S6
SSB HHL CBML LC /P2/S4
SSB HN1 FPML LO /P3/S4
SSR HK1 FPML LH /P3/S5

SSB HNL FPML DA /P3/S6 OBRAZ

SSB NN1 MSDA LO SOZBDS2NIK SERCA /P1/S4

SSB hni MEDA LH BOZBDS2NIK SERCA /P1/S5 WPROWADZONYCH
SSB NN1 M5DA GA BO2RDSZNIK SERCA /P1/S6

SSH NN1I WCHC LO CALA DROGA NA SIEDZACO /P2/S4 INFORMACIJI

SSB NNL WCHC LH CALA DBOGA NA SIEDZACO /P3/S5 V

SSB mii WCHC DA CALA DBOGA NA SIEDZACO /P2/S6
SSB NN1 MEDA LO OPIEKA LEKABSKA /P3/S4
SSB HNI MEDA LH OPIEKA LEKABSKA /P3/SS
SSB NKI MEDA DA OPIEKA LEKABSKA /P3/S6
SSB NN1 PETC LC PIES W KABINIE /P1/S4
SSB DCI PETC LH PIES W KABINIE/CNLY CAT CE DOG HT7*0
SSH NNI PETC DA P3ES W KABINIE /PI/SS
OS LH PASA2EB SABEZO NIESPOKOJINA /P
0S LO PASA2EB WVMACAJACV OPIEKI /02,3
Remarks Add Acccuniing - Confidenlial remark - Invoice/iinerary renvrk - Msceteneous remark - Corporate remark
RHWWWW!ELEEEEEELE R P bbbttt iriPPPPPP PPPPPPPPPPPPP /P I. 2. 3/S4-S-6

Rys. 26a. Rezerwacja z wprowadzonymi elementami dodatkowymi

No podstowie dokumentacji Systemu AMADEUS + opracowat prof nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski

Security

Segment

*5

*1

101


mailto:wchmielowski@poczta.onet.pl
mailto:wanda@mteria.pl




2. Segment lotniczy Tryb graficzny « Cwiczenie nr 12. PNR - elementy dodatkowe

Cwiczenie nr 1.
Prosze zrobi¢ rezerwacje (inicjaty wtasne) na nastepujgca trase:

Sztokholm-Rzym, 01 luty, linie dowolne, klasa D,
Rzym-Warszawa, 05 lutego, linie LO, klasa D,
Warszawa-Sztokholm, 10 lutego linie LO, klasa C,

Nr telefonu (domowy) 012 123123,

Termin wykupienia biletu do 01 grudnia,

Positek wegetarianski na catej trasie,

Do Rzymu podréz z delikatnym bagazem w kabinie,

Prosze zaznaczy¢, ze pasazer mowi wylacznie po szwedzku,
Wprowadzi¢ element RF (identyfikujacy sprzedajgcego),
Pasazer prosi o przypomnienie daty wyjazdu w dniu 15 stycznia,
Prosze wWpisac NI r€ZEIrWaCi. . .cccueecureiieeeesiieesiieesieeeeseieeeseeee e

Po kilku dniach zmiana miasta przylotu (Rzym) na Mediolan oraz daty wylotu ze Sztokholmu na 3
dni wczesniej,

Z Warszawy lot do Frankfurtu i dopiero do Sztokholmu. Wylot z Warszawy 20 stycznia,
w klasie D, miejsce przy oknie.

Na trasie Warszawa Frankfurt-Sztokholm przy sobie duzy bagaz.

Pasazer prosi aby zaznaczy¢, ze jest osobag niedostyszaca oraz prosi o wpisanie adresu na bilecie
pod ktérym mieszka w Polsce: Szczecin, ul. Kolorowa 3.

Cwiczenie nr 2.

Prosze zrobi¢ rezerwacje dla Panstwa Ewy i Adama Nowakow na nastepujacg trase:

Frankfurt-Chicago przez Londyn, 10 grudnia, linie LO,

Chicago-Los Angeles 10 stycznia, liniami amerykanskimi,

Los Angeles-NYC panstwo Nowakowie odbeda droga ladowa,
NYC-Warszawa przez Frankfurt, 20 stycznia linie LH, LO klasa D,
Adres: Krakéw ul. Floriariska 5,

Pani Ewa chce siedzie¢ przy oknie na catej trasie,

Prosi o positki bez soli na trasie Frankfurt-Chicago, na pozostatych segmentach o positki niskoka-
loryczne.

Pan Adam woli positki hinduskie i miejsce koto przejScia na catej trasie,
Niestety pan Adam jest inwalidg i bedzie na wozku inwalidzkim,

Nr telefonu stuzbowego: 012321332,

Termin wykupienia biletu w dniu rezerwacji,

Wprowadzi¢ element RF (identyfikujacy sprzedajacego),

Panstwo proszg o przypomnienie daty wyjazdu w dniu 28 listopada,
Oraz o zawiadomienie rodziny w Chicago (30 listopada) o przyjezdzie,
Prosze wpisac Nr reZerwWacji......cccceeueeereeeesiieeesieeeseeeesieeesseeeens

Pani Ewa dzwoni i méwi ze zmienit sie numer telefonu na 012 1111111,
Kilka dni po6zniej informuje biuro, ze chcieliby wraca¢ do Warszawy przez Londyn dwa dni poz-
niej.

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS opracowat prof. nadzw. dr tiab inz. Wojciech Chmielowski
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Cwiczenie nr 13

Fare Quote
Lista gtownych tematow

FQD Fare Quote Display
Wyswietla informacje o taryfach pomiedzy okreslonq parq miast.

S] SELLING PLATFORM

Window Config

I £ |

Faie display Ifrn.ilki* pncing | Pnco PNR | TAI
FaTe~City pair quote

tcroo.ate

Friwn To Oate Return date Artres August 2000

KRK #, Oloct 3lod atho SsMTWTF s
12

3456 789

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

MO t»xe* Return 24 25 26 27 28 29 30
31

Request type f~ One wr»y

Penalty restndana Currency seled

General restnct»n* 1 Currtftcy conwrt N I'  WihhoW laxes Cawr fi

September 2008
SMTWTF s

12 34586
7 8 9 1011 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

F||tr0Wan|e Octatoer 2008

P H . SMTWT F s
Wigczenie i ustawienia 1234

56 78 9101
12 13141516 17 |,

"li» 4 office KRKPQ2S01

Rys. 27. Wys$wietlenie FQ.D

1 ,FQD" WAW-NYC 20 dec, NYC-WAW 26 dec, klasa C

a. Wyswietli¢ taryfy i ceny (stawki publikowane) dla linii lotniczych LO, LH, BA,
b. Wyswietli¢ taryfy i ceny. Linie jak wyzej,

c. Wyswietli¢ taryfy z wszystkimi restrykcjami dla infanta,

d. jak wyzej , taryfy wraz z podatkami i bez podatkow,

e. Przeczytaj note do wybranej taryfy na temat znizek.

. ,FQD" WAW-TYO 20dec, YY, TYO-WAW 30dec, YY, klasa C
. Wyswietli¢ taryfy i ceny (stawki publikowane),
. Wyswietli¢ taryfy i ceny wg SHOPPER list,
Wybrac¢ najtanszg i przejs¢ do AVAI LUBILITY,
. Zmieni¢ date wylotu na 22 dec, a przylotu na 28 dec,
. Podac¢ cene najtanszego biletu w obie strony.

O o 0 T o9 N
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2. Segment lotniczy

FQP Informative Pricing
Informacyjna wycena trasy bez PNR (wiecej odcinkéw)

El SELLING PLATFORM

Window Config ~«p ?
Histoncal
ulJ
Public Umfares Corporate Traveller type
r [ ]
Froir To Date An tne Jiass Stopover Surface
1 WAW H 0Olnov D a [}
wsm a » — 03nov r I ]
*)) 9 o1 — 10nov ba 1 |:|
w I wam I_ 12nov o) | |
Pa
Selting city waw Currency select | Include reverse Skierary
Tickeiing city krkj Currency convert 1~ Withhokj laxes~U
General restrictioas Airfine Exempl taxesfi
- Withhold surcharges
Miejsc rz z
eéjsce sp eda y H Lowest fare
biletu
Miejsce wystawienia
biletu
w
MR
- _iL 1E i
Rys. 28. WySwietlenie FQP (wigecej odcinkow)

1.,FQP"

a. WAW-CPH YY 03 lutego, CPH-TYO SK 03 lutego, TYO-OSA JL 05 lutego
b. Podac taryfy i ceny. Jaka jest tgczna cena biletu (najnizsza cena)

c. Bilet wystawiony i sprzedany w Warszawie,

d. Zaznaczy¢ opcje biletu powrotnego.

2. ,FQP"

a. WAW-FRA LH 05JAN, STOPOVER, FRA-NCE LH 07JAN,

b. NCE-BIA XK 10jan, STOPOVER, BIA-PAR AF 11ljan, PAR-WAW AF 23jan,
c. Miejsce sprzedazy biletu Paryz,

d. Miejsce wystawienia biletu Warszawa,

e. Wyswietli¢ réwniez bilet w powrotng strone,

Podac taryfy i CENY.....oooiiiiiiee e

3. ,FQP" jak wyzej ze znizka dla dziecka i infanta.
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Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 13. Fare Quote. Lista gtéwnych tematow

July 2008
5WTWTF S

12 345
6 7 8 9 1011 12
13 14 1516 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 2829 30 31

17
24 2526 27 28 29 30
31

September 2008
SWTWT F S

12 3 456
7 8 9 1011 1213
141516171819 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

Oclober 2008
SMTWT F S
12 3 4
56 7 8 9 1011
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

November 2008
SWTWT F S

Office KRKPQ2901

3008 08-13

107






2. Segment lotniczy Tryb graficzny « Cwiczenie nr 13.

3l %WLLING PLATFORM

Window Config

i 1i* fI™*.i..i»/Ttntornwiave pnctng
Fare - M
Fare
PLN 7187 01
PLN 7029 01

Fare Quote. Lista gtéwnych tematéw

I O
Juty ?00e

5MT T F S
13 345
6 7 a e ioll12
13 14 1516 17 18 19
2021 22 23 2< 2526
27 28 29 30 31

3 Fare hocking akna dialogowe strony sieci Web

Fare booKing dass

Type City Arlire
ADT
C12NOVWAW/R P.WAW KRK KRKFRA
ITRW ADT LONROM BA
ROMWAW LO

VIA LH C REGLIRFD WHEN OFFERED

VIA LH Y RFQUIRFD

TUEN VIA LO C REQURED WHEN OFFERED
f VIALH (1)

TUEN VIA LO V REUUIRED

(1)THE -1F- CONDmMON APPLESTO THE FARF COMPONEhn-

[3] SILLIMG PLATFORM

Wmdow Config

Fare - MuAv<

Information
LAST TICKET DATE 01 NOV08 DATT OF ORtGN
Cartw n&4 0 Oate Fare hasis
KRK WAW 1INOV CRT
WAW FRA 3NOV CRT
LON ROM BA 1CNOV CIF
ROM WAW LO 12NOV ZLORT

Fare calculfltion
01NQVC8KRK LO WAW LH FRA20M1193 24/-LON BA ROM1023 04LO

T«M WAW?774 37NUC2990 6SEND ROE2 172730

PLN 174 98 YQ

PLN 205 90 YQ

PLN 100 90 XwW

PLN G60 EX

PLN 8 05 HB

PLN 26 58 fT

PLN 64 » 00

Tolel

Othar mformation
PRICEO WTTH VALEATNG CARRER LH REPRICE F DFFEJ
PENAITY APPLES !

Orientacyjna

| Pricng uni Type of fare
CRT
JFLOW
ZLORT
Page 111
Exceptions
QI15i(k axx
Omc« KRKPOIiWt
July 2008 .
MTWT F S
12 345

6 7 0 9 1011 12
1314 1516 1718 19
20 21 22 23 24 25 26

Baggagci 2/ 20 29 30 31
- August 2008
30 SWTWT F S
PC 12
30

3456 789
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 2526 27 28 29 30
3

September 2008

SMTWTF S
123456

7 0 910111213

14 15 16 17 10 19 20

21 22 23 24 25 26 27
30

*pber 2000
W T F S

wycena trasy 12 3 4

przy zastosowaniu
Fare Basis nr 2

\ -1

U - 101
11516 17 18
N1 22232425

y 28293031

November 2008
SMTWTF S

Office KRKPQ2901

Rys. 28a. Orientacyjna wycena trasy przy zastosowaniu pod$wietlonej taryfy
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Fare Quote Wycena PNR

El SELLING PLATFORM

Windcw Config

IM I W I £
. . L July 2008 .
Pare display | Informative pricing 5MTWTE S
Price PNR 12 3 4 5

6 7 8 9 101112
13 14 15 16 17 18 19
20 21 222324 25 26

Price iltrierary “ |

Public Umfarr Corporate 27
r? r
Passenger name To Astr* Class Fare bass Stop Transf Break Turr
CHUELOWSKI ¢ M J<tuv u 1 | 1 1 i H
WOJCECH ARNK r r r r r ;
RO v’
10NOV BA J r r r r r I 17 187N'9~2ir2t*22 23
AW 12NOV  LO c r r r r r B 24252627282930
31
P xI September 2003
SMTWT F S
Baoking code Selling ety I Qpen return r Lowest fare 12 3 456
7 8 9 1011 1213
Vaiidating carrier Ticketing city Rules override | Addtaxes*”] 14 15 16 17 18 19 20
Ctirrercy Pricingdale Global fare bas« I Exemptlaxes 4[£1 218 gg gg 24 25 26 27
Penalty restricrtrans \ w % | Paper licket Global discouni W % | wrihhold taxes >fgl October 200
General reslrictions r  Eleefronic tickel  Ticket designator WithhokJ SM TWTF S
surcharges 12 3 4
56 7 8 9 1011
W Creale TST 12 13 14 15 16 17 18
1
* Civwr st
4y* Cr'vware
1 CHMIELOWSKI WOJCIECH (A 2 HK1 LO 3910 c KDK INJ HAH INOV 06:45 ® s t O
3 HKL LH 2241 HAH 3NOU FRA 3NOV 00:25 9 Q V. + Q
3 4 ARNK 3NOV [e]
-1 o Tf Office KRKPOASOI

Rys. 29. Wycena PNR
111

July 2008
SM TWT F S

12 3 45
6 7 8 9 1011 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

ciM Carrter  FIgM  Class Dafe Time Fare basis TKT design alar KVB  KVA 272829 30 3L
KRK WAW Lo 3910 c INOV 06 00 cow AUgGUSt 2008
WAW FRA LH 2241 c 3NOV  06:25 cow s M _?_ WTES
LHRFCO BA 548 J IONOV 07 30 JFLOW 12
FCO WAW Lo 314 c 12NOV  16:20 YIF
) 34567809
Fdre Fare calculation 101 15 16
PLN 8529 00 KRK LO WAW LH FRA//LON10M1396 30BA ROM1095 56L0 WAW 1433 21NUC3925 07END > 2
Tue* ROE2 172730 [
PLN 174 98 YQ
PLN 205 90 YQ
PLN 108 90 XW System proponuje
PLN 81 76 Gfi t . s
PLN 80 54 UB nastepujacg wycene 6
PLN 6 60 EX
o Linbane
PLN 1628 IT 21 22 23 24 25 26 27
PLN S 83 VT
28 29 30
PLN 9217 &4 October 2008
Ottier Information SMTWTE S
PENALTY APPLES 12 3 4
PfilCED WITH VALCATING CARRER LH - REPRICE F DIFFERENT VC 56 78 9101
12131415161718
UV liar*® U>*i*
1 CHMIELOWSKI WOJCIECH ~ 3 Hg} .t c D INOV 06:00 WA INOV os6:45
's 3 HKI | 7741 5WTT 06:25 FRA 3NOV o0s:25 4 @ L 1: o
4 AJUOt 3NOV
) | I I
*LN*yy * * [» iL i> Office: KRKPQ29G1

Rys. 290. System proponuje nastepujgcq wycene
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny « Cwiczenie nr 13. Fare Quote. Lista gtéwnych tematow

13] SELLING PLATFORM

00 )®
Config H *?
m
Fare etements 11  Services Security
+ Validatirg carrier + Commission * Endorsement
1 Fa'-e riiscoun! + Extra « Qtieurig option « Address verification
FQP type Addtiarval Information Passenger Segment Gfoti pmg
H IP t
" CASH]....
(CC)...
(NONREF) c*
(NR)
PNR i3 Af
i3'afl
C2 ]
) Agent: ACSU AGY ResDon-ijle: KKKP02901 w Queunq: f 1\ 1A Record bcator: YCA44R

w Main Add Name - Contfld - Frequent ftyef - Ticket arrangement - Misceltaneous remarks - Received from
1 CHMIELOHSKI WOJCIECH ADT
AP 123456*509
TK OK CSAIG KBKPQ29C1
w Ttinerary

&2 HKL LO 3910 c KDK D  QINOU 06:00  WAW GINOV 06:45 9_ 0 k s
3 HKL LH 2241 c HAH I C3NOV  16:25 FBA 03NOV  08:25 9 Q ei O
OJHOV
O
Nt HB R 548 ft  IONOV 07:30  FCO 10NCV iQ:Efi o
6 & WK1 LO 314 Cc Fcc R 12NOV  16:20 HAH 12NOV 10:50 9 Q t a
Insurance

Office KRKPQ2901

Rys. 30. Dodatkowe elementy wyceny

1. REZERWACJA + WYCENA

Zrobi¢ rezerwacje dla 2 os6b:

e Warszawa-NYC przez Londyn (20 dec).

e aw drodze powrotnej przez Frankfurt (25 dec), w klasie C, liniami LO, LH, BA.

 Positki niskokaloryczne, wybra¢ miejsca.

» Bilety optacone przy wystawieniu.

e Wybra¢ taryfe najwyzsza.

* Wprowadzi¢ elementy rezerwacji potrzebne do wystawienia biletu i doprowadzi¢ do wykreowania TST.
« Podaj numer rezerwaciji.

2. REZERWACJA + WYCENA

Zrobi¢ rezerwacje dla 3 o0s6b:

 Warszawa-Sydney przez Frankfurt (10 dec).

* W drodze powrotnej (20 dec) Sydney-Bangkok-Londyn-Warszawa, w klasie C, dowolnymi liniami.
» Positki wegetarianskie.

* Miejsca przy oknie.

* Bilety ptatne na 20 dni przed wylotem.

« Wprowadzi¢ elementy rezerwacji potrzebne do wystawienia biletu i doprowadzi¢ do wykreowania TST.
e Podaj numer rezerwacji.

3. REZERWACJA + WYCENA

Zrobi¢ rezerwacje dla 2 os6b:

* Warszawa-Waszyngton przez Frankfurt (20 lutego).

* Waszyngton-Los Angeles (25 lutego), liniami amerykanskimi.
* ARNK.

¢ NYC-Warszawa (01 marca), linie LOT, Lufthansa, klasa C.
 Positki niskokaloryczne na catej trasie, wybraé¢ miejsca.

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS™ ® 1® opracowat prof nadzw dr hab. inz. Wojciech Chmielowski 2000-00-13

113






2. Segment lotniczy Tryb graficzny « Cwiczenie nr 13. Fare Quote. Lista gtéwnych tematéw

« Bilety optacone przy wystawieniu.

* Wybrac¢ taryfe najwyzsza.

* Wprowadzi¢ elementy rezerwacji potrzebne do wystawienia biletu i doprowadzi¢ do wykreowania TST.
» Podaj numer rezerwacji.

4. REZERWACJA + WYCENA

Zrobi¢ rezerwacjee dla 3 os6b:

» Warszawa-Boston przez Frankfurt (20 maja).

* Boston-Los Angeles (25 maja), liniami amerykanskimi.
* ARNK.

* NYC-Chicago (01 marca), linie amerykanskie, klasa C.
* ARNK.

* NYC-Warszawa (10 marca), linie LO, klasa C.

» Positki niskokaloryczne na catej trasie, wybra¢ miejsca.
» Bilety optacone przy wystawieniu.

* Wybra¢ taryfe najwyzsza.

» Wprowadzi¢ elementy rezerwacji potrzebne do wystawienia biletu i doprowadzi¢ do wykreowania TST.
* Podaj numer rezerwacji.

Fare Quote - Problemy przy wycenie PNR (zmiany klas rezerwacyjnych)

Przyjmijmy nastepujacy cykl wydarzen. Rezerwacja na trase jak na rysunku ponizej na trase:
Krakoéw-Singapur-Tokio, Tokio-Bangkok-Sydney, Sydney-Frankfurt-Krakéw wg zyczenia klien-
ta w klasach rezerwacyjnych ,C".

1 [3] SILI ING PLATFORM O E m
I Window Config Help ?
cp r« Il 3
Numer rezerwacji
PNR
Chadl r>vtrip
»  Agent: ACSU AQY Prorrsibir: KRKPQ2901  w Queiung. KRKPQ2901 Company: TA | Record tocato« YUOG2E
A Main Na»T,e - CoflCftCt - Fieqoer* iiyer - Tkcfcot Brrsngecrar.t - M remark’. - X ES O,
1 CHMILLOVSKT WOJCIBCH AI*T O
APl WCHHIILOVSKIGPOCZTA ONIT PL
v ltinerary
L O 343 KPK OlJuL 07 55 (@DGOLJU. 10:1IC O O D
KK sc 333 ax 01U 12 25 siNo2uL BS U Q o
KKl JL 712 SIN 02JUuL 06 20 NRTO2JUL U 1S O G~ O
HKI NH 5953 HPT 04JUuL 11 00 EKKO04JUL 15:30 O Q™ O
HKI QF 302 BKK 04JUL 16 10 SYDO5JUL 06:059 Q O
3 - K1 451 SYD 10JuL  15:15  AH 10JUL 23:50 O Q 11» O
SU HK sy 1 AH 11JUL 01 30 PPA 11JUL 06:20 O Ot ii O
HKI LH 3306 Ira liJoL ©8 30 KRK JJJul 10 Q. 9 O~ U Q
MCO
Billtng/rnoiVUog addrr»« mou Ot ngrtr»*ilmy adrtr ? "
Farr elemenl* Pavme'r » Orjgina : »ymenl «Vak»atng carrmr im ) *tra - ‘jueuirvj
nptior - /‘1-;dress yerlfleation Klasy rezerwacyjne
Service< Add'Sca< - Mg*> - a lance-E*1i' «ither vicei ;
Remark« acc l[\fjll - C--iidentirv -emer»* , *marl> zadysponowane przez klienta
Security Ada >?curCy
|b ”L Office KRKP02901

Rys. 31. PNR, wycena

W rezerwacji jak powyzej wyceny PNR (PRICE PNR) nie mozna bezposrednio przeprowadzié¢
z uwagi na koniecznos$¢ dostosowania klas rezerwacyjnych na poszczeg6lnych odcinkach lotu do moz-
liwosci przewoznikdw. O tym fakcie informuje nas stosowny komunikat (rys. 32).
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\ Window Coi "«

r- WBTT

\ i<ifi>.n).itfeg

Prtce PNR | ..
kii .J
Prkre Sinerdfy
Rhic
May
Pessenger name Type From To Darte Airline Class Fare toasis Stap. Tragsf Breik TurI_ SM IWT f_S
| i 123
CHMIELOWSKI ADT U
WOJCIECH CDG  SIN Iu  so c r r r r r 45 67 a 910
NRT r 11 1213141516 17
SIN 2L L c r w r r 15192021 22 2324
NRT  BKK 4UL NH C r r r r r 2526 27 28 29 30 31
Jlinft 7008
p 11 egwv TtvwT Fs
. 2 34 5 67
A L SeilY 8 9 10111213 14
i 1516 17 18 19 20 21
// 3 Selling Piatform messages Okno dialogowe strony sieci Web 222324 252627 28
29 30
Genera NO FARESRBOCARRIERIPASSENGER TYFE Juty 2008
5M TW T F S
(0] 12 3 45
* > no *n «»
_ 1 3,
| CHMIELGUSKI WOICIECH & 2 hkj 10 jai ¢ . 1L oTla cDG  1JULIG: 10 ®
A3 HKL SO MI C fliv 1 i -uL 1., SIN 2JUL 06: SS «J
3 4 HKL JL 71% C BIN | MVL  0»20 NRT  2JUL16:1S ®
N Y A» - i S Office: KRKPQ2901

Rys. 32. PNR, wycena. Brak taryf do zadysponowanych klas rezerwacyjnych

W takiej sytuacji (rys. 33) nalezy powrdéci¢ do informacyjnej wyceny PNR, w ktérej mozna doko-
na¢ odczytu, jakie klasy rezerwacyjne oferowane przez przewoznikéw uczestniczacych w lItinerary na

kolejnych odcinkach lotu sg mozliwe i dozwolone.
117
@ :niiN

Windovvf Coritg

r u w
Aoyl eiv] Infominfrve pticmy [\]i
City-Pair Cfliote

»

01
03
Type CBy Airline Basic:
ADT KRKSIN YY CF
ADT SINTYO JL JRTA
ADT TYCBKK YY CX
ADT BKKSYD QF JRT
JU FARES RBu C ARRIERjP ASSEIJGER TVPI ADT SYDFRA YY CIF klasa J
-fTTN CHANGATO NO STOPOVER MAY VAF ADT FRAKRK LH CRT
11
Dwie mozliwe Send i
taryfy na danej
) ~klasa
trasie Enccded class
'
1 CHMIELOWSKI TJOJCIBCH U J Excepiions
THEN VIA LO C REQUIRED
FILinr -r GONODTIONARR It ., j THFFARF COMRONAN
& . 1 zouL 16-15 v+ 0
* ¥ -I» I+ Office: KRKP0290

Rys. 33. Klasy rezerwacyjne dla pierwszej z mozliwych taryf

W pierwszej z zaproponowanych taryf (rys. 33) na zdeklarowanej trasie muszg obowigzywac klasy
rezerwacyjne C, J, C, J, Y, C. W drugim przypadku (rys. 34) mozliwe sa nastepujgce klasy rezerwa-
cyjne: C, J, C, J, C, C.
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0 r«« buli
01 GF«JR1»C
07~ cr-jruc

3 Fare booking Okno dialogowe strony sieci Web

Fare booking class

V Type City Airline Basis

ADT KRKSIN YY CIF
ADT SIMTYO JL JRTA
ADT TYOBKK YY cX
ADT BKKSYD QF JRT
NO FABFS PFinJ|pARBIFR PASSFHGFR TVI ADT SYDFRA YY CIF
MAY V/) ADT FRAKRK LH CRT
Dwie mozliwe DLEY
taryfy na danej
trasie
Encoded class ik
300 ) 2
Exceptions
1 CHMIELOWSKI WOICIECH K
$ VIA JL JIC PERMITTED
via iii iPfRMiurn )
3 4 HKL JL 712 I 2JUL 09:20 HBT 2JUL 16:15 » Q L Li

Oft«.« KRKPOJ9O0I

Rys. 34. Klasy rezerwacyjne dla drugiej z mozliwych taryf

W *
1
a
Fare - MulVi City-Pair Quote
3 ModlIftce .nildw Okno dilogafwe »trony sieci Web J
M M
Modify air segment j
9
~| Passengers | No olseals | Status/action f s
2 3
Frorfi To Fligu Ctas*. Datc Time Clus Dale 9 10
.16 17
12 23 24
«LH FRA EV1 c 11JUL 01 30 130 &1
Il
F s
6 7
113 14
>20 21
Zmieniamy klase rezerwacyjnga ,C .27 28
na trasie Sydney-Frankfurt,
na klase rezerwacyjng ,Y", ! 9 1
zgodnie z wymogami taryfy 3.4
LK
HHPsai U<7-ua ST r&r?
1 CHHISLDBSKI WOJCIECH 6 HKL QF K 7 4JUL 19:10 SYE) SJUL 06 05 @ o { y w
7 HKL EY 451 % 1 §07UL IS:1S  AUH 10JUL 23:S0 », o t O
a «i 1y . (C | AUH i 11JUL 01:30 FRA 11JUL 06:20 a © = °
L8 A UL 1u n C* 1.i:2111- nv -iittee_ o | »* m
»OKifl rlC -1D NE iE Office: KRKPQ2901 ]

Rys. 35. Zmiana klasy rezerwacyjnej na odcinku Sydney-Frankfurt

Decydujgc sie np. na pierwszg taryfe musimy dokonac¢ korekty klas rezerwacyjnych na tych odcin-
kach lotu, w ktorych nie sq one zgodne z oczekiwaniami przewoznikow.
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 13. Fare Quote. Lista gtéwnych tematéw

Wyzej wymienionej czynnosci dokonujemy przez podswietlenie wtasciwego odcinka lotu i modyfikacje
klasy rezerwacyjnej. Jak mozna zauwazy¢ ww. okienko modyfikacyjne umozliwia réwniez modyfikacje innych
elementow lotu takich, jak numer lotu, date oraz przez inne zaktadki dalszych parametréw rezerwacji.

09 SELLING PLATFORM wm

<AAnOow L onfig Ip?

i\« 1 C 1+ f& 1 V1 n

PNR

) Agent: ACSU AGY Resnonsible: KRKPQ2901 & Queuing: KRKPQ2901  Company: 1A Record locatoiijn Uy N JI
v Main Add: Neme - Contact - Frequent flyer - Ticket arrangement - Miscellaneous remarks - Received from ;
1 CHMIELOWSKI WOJCIECH ADT 0
APE UJCHH2 ULOtJSKIQ POCZ TA . ONET . BL
TK CK 19MAY KQKPQ2901

Itinerary —_—
A HKI Lo 343 KEK otJuL  o07:55 cpcowsur 10109 e t O
I HKI S0 333 cpG 01JUL  12:25 SIN 02JUL 06 55 o @ 0
HKI O JL 7121 3 1s N 02JUL  05:20 NET02JuL 16:159 (O t O
& 1 HKI NH 5953 NET 04JUL  11:00 BKK 04JUL 15:30 41 (0]
A HKI oF 302 i BKK o4juL  18:10 svwposyuL o6050 S € O
-OPERATED BY BRITISH A AY
a 7 HKI o EY 451B Y SYD 10JUL  15:15 AUH 10JUL 23350 0 s t O
& t HKI  EY 1 T AUH 11JUL  01:30 FPA11JUL 0620 @ g t O
A% HKI LM 3306 FRA 11JUL  06:30 KEK 11JUL 10059 g b u O
Insurance
MCo

Billing/mailing address Add. BJlingAnailing address

Fare elements Add: Payment - Original payment - Validating carrier - Commissic
option - Address verification

Services Add: Seat - Meal - Assistance - Extra - Olher Services

Remarks Add: Accounting - Ccnfidential remark - InvoiceMnerary remark - Miscellaneous remark - Corporate remark

Security Add: Security

Zmienione klasy rezerwacyjne

« -F~ -1 rir Office KRKPG2901

Rys. 36. Obecnie klasy rezerwacyjne na catym locie sq nastepujgce

Si SFMING PLATFORM
Window Config

(?|'|f 5 27?

Fare display | Informative pricing f Price PNR | TST | Historicat
Fare - Price PNR

i Information
CHMIELOWSKI WO JCtECH ADT LAST TICKET DATE 31MAY2008 SEE SALES RSTNS
Citles Carrier  fugh  Class Dale Time Fare basis TKT deslgnrfnr V.A Baggage
KRK CDG Lo 343 c 1JUL 0755 aF 30 May 2006
X  CDG SIN sQ 333 c JUL 1225 CIF 30 SMTWTE S
SIN NRT JL 712 J 2JUL 08 20 JRT 30 123
NRT SKK NH 5953 c 4JUL 11 00 cx 30
BKK SYD QF 302 4UL 18.10 JRT 100CT 30 456 78 910
SYD AUH EY 451 Y 10JUL  15.15 YIE 20 11 12 13 14 15 16 17
X AUH FRA EY 1 Y 11JUL 01:30 YIF 20 161920 21 2223 24
FRA KRK LH 3306 c 11JUL  08:30 CRT 30 25 26 27 28 28 30 31
Fare calculatlon June 200B
PLN 38505.00 X KRK LO X/PAR SQ SIN Q250-00 M4795 84JL TY01879 50NH BKK1 968 4SQF 5MTWTES
TecH SYD2Q10.29EY X/AUH EY FRA M4764 08LH KRK931 40NUC16599 56END ROE2 319610 123468667
PLN 73.03 YQ g2
PLN 1203 19 VQ H Selling Platform messages —Okno dialogowe strony sieci Web 31920 21
PLN 48.90 XW 26 27 28
PLN 35.45 QX General END OF TRANSACTION COMPLETE - YUBG2E TRAINING
PLN 23.86 FR
PLN 32.63 FR Ha
PLN 42 65 SW oK T E s
PLN 93 62 WY 34 5
c i o qginmn
Y SVIRY AL AR
Ciijw 0 ti wodfircii «Ri “f» - : tm 1310 svo sJuL o06:05
f* 7 nz IT 4K M> 1 icaul 1» 1B AUH 10JUL  23: 50
_& I mu tr i A®M i X1JUuL 02.90 FEA | 1JUt  06: 20
* i Tus _ PL 1l - ci f Ii
M* Oflice KRKPQ2901

Rys. 37. Wycena PNR po zmianie klas rezerwacyjnych przebiega prawidtowo
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GS SELLING PLATFORM CHE1W

Window L rnfig

I | ~ ri SMmm\ &

PNR
» Agent: ACSU AQY  Responsible: KRKPQ2901 n Queuing: **tcrd brdu*: VIAOJC
w Main Add: Name - Confact - Frequent tlyer Ticket Arrangement
1 CHMIELOWSKI WOJCIECH ADT il
APS UCHMIELOIISKI@POCZT)\j4" PL
gjr" Itinerary
«31 HKI LO 343 c KRK | 01JUL 07:11 CDC 01JUL 10:10 fil G s. O
a . HKI SQ 333 c CDG 1 01JUL SIN 02JUL O06:££ 9 G v. o
N4 HKI JL 712 J SIN 1 02JUL <) <) NRT 02JUL 16:15 Q v- o
a . HKI NH 5953 c NRT 1 04JUL oo BKK 04JUL 15:30 9 Q v. o
a HKI F 302 J BKK 04JUL 1U 1ii SYD OSJUL 06:0S 9 0O w o
HKI HY 4s| Y SYT, 1 10JUL 11 11 AUH 10JUL 23:SC 9 Q b o
B HKI HY 1 Y AUH 1 11JUL 01 30 FRA 11JUL 06:20 9 Q w i» o
1 HKI LH 3306 C PRA 1 11JUuL ot WVJ KRK 11JUL 10:05 d 0 ¢, o
McU
Rilling/mailina address ~rfa Billing*nailing address
Fare plpments Add Paymenl - Original paymerrt Validating carrier - Commission - Endorsement - Fare discount - Original issue - Extra - Queuing
option - Address verification
Service« Add: Seart - Mea - Assistance - Extra - Other services
Remark« Add. Acrountmg - Corfidential remark - Invoice/itinerarv remark - Miscellaneous remark - Corporate remark
Security Add. Security
f* -|E iL Ollice KRKPQ29U1
Rys. 38. Pod rezerwacje jest podtozona wycena (TST)
f 1 £ 1 a 1 2 <? J I~ 153 10
Agent: ACSU AGY  Responsible: KRKPQ2901
Main Add Name - Cortect - Frequen|
1 CHBI1LOWSKI BOJCIECH 3 TST Okna dialogowe strony sieci Web
APB HCHHIELOHSKI8BPOC2TA. i
TK &K 19KAY KBKPQ2901
Itinerary
9 WK 0 343
® 3 HKI 333
HKI 712
$ t HKI 5953
W 4 HKI 302
$ wk Y s
0 9 Wkl Y 1
9 HKI LN 3306
Insurance
MCD
Billing/mailing nddrpss Add Hiire
Fare elements AddPayment Orig
Services Add Seat Mea - Assistai
Remarks e
Security AJd Security
Form ot payment
Fare catciif*ton KRK LO XjPAR SQ SIN G250 [D M4795 84JL TY01879 50VWH BKK1968 45QF SYD2010.29EY X/AUH EY FRA
P M4764 08LH KRK931 40NUC16599 56END ROE2.319610
Endofsemenls ) restrictions
Payrnenl restrictions
Original issue/n exchange
Pithd

Rys. 39. TSTjest nastepujace, dolne przyciski umozliwiajg dodatkowe akcje

Wywotanie rezerwacji pokazuje znacznik TST swiadczgcy o tym, ze pod rezerwacje podiozona jest
wycena. Obraz biletu mozemy zobaczy¢ ,klikajac" znacznik TST.

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS opracowat prof. nadzw. dr hab mz. Wojciech Chmielowski






Cwiczenie nr 14

REZERWACJE GRUPOWE

REZERWACJA GRUPOWA w trybie graficznym

1. Réwniez w trybie graficznym mozna dokonac rezerwacji grupowej dla liczby pasazerow wigkszej niz

9 os6b, maksymalnie 99 osdb.

2. Rezerwacja grupowa musi zawiera¢ wszystkie elementy konieczne przy rezerwacji indywidualnej.

3. Dodatkowo warunkiem jest wprowadzenie elementu ,,NG " (Nazwa grupy, Name of Group), ilo-
Sci os6b w grupie oraz nazwy grupy np. NG 10 LAJKONIK, co oznacza grupe dziesiecioosobowg
0 nazwie Lajkonik. Stuzy temu dodatkowa rozwijana opcja w zaktadce ,NEW PNR".

4. Proces tworzenia rezerwacji grupowej zaréwno jednorodnej, jak i niejednorodnej (split automatycz-
ny) przedstawiony zostanie na kolejnych rysunkach w ramach biezacego ¢wiczenia.

REZERWACJA GRUPOWA jednolita
(wszyscy pasazerowie majq wspolny lot)

W dalszej kolejnosci
wprowadzono nazwiska

. Kowalski/Jan

. Kowalska/Ewa

. Nowak/Piotr

. Nowak/Marta

. Kosinski/kukasz

© N 0w

Linie dowolne, klasy
rezerwacyjne dowolne

LAX NYC VvV 1-

. Kowalski/J6zef
. Nowak/Adam
. Nowak/Wojciech .
 Kos/Ludwik Grupa dziesiecioosobowa
. Kosinski/ Maciej 0 nazwie LAJKONIK
\ +
Nie wprowadzono
KRK

zadnych konkretnych
y nazwisk

Rys. 40. Trasa jednolitej rezerwacji grupowej

Po otwarciu zaktadki ,New PNR", a nastepnie zakiladki ,Main", w dalszej kolejnosci rozwijamy pod-
zaktadke dotyczaca rezerwacji grupowych i wprowadzamy grupe o nazwie LAJKONIK, sktadajgcej
sie z dziesieciu oséb. Koniecznie nalezy réwniez wprowadzi¢ oznacznik taryfy dla grupy (Group fare
basis). Nastepnie wprowadzamy standardowe elementy rezerwacji, jak kontakt z grupg i ticketing.

Wprowadzone dane akceptujemy klawiszem ,,OK".

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS™ ® ® opracowat prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski

2008-08-13






2. Segment lotniczy Tryb graficzny Cwiczenie nr 14. Rezerwacje grupowe

S] SELLING PLALrFORM 0 (a "S
Window Config Help ?
From profile Open | Claim
Auxiliary belemerrts | *vi | Security

Group name Number ot passengers Group fsre basis Airline

0 LAJKONIK 10 GV15
B temporary elements(s) for A 1jeassenger(s) "
Type IntormaAor Transmission  Passenger
APF - h 2345618 , | 1

»  Frequentflyer \

1 Ticket arrangemeife

Type Date time Information Office ID Groupirjj Passenger Segment
oK | \ grupa LAJKONIK KRKPQ29Q1  PAX | 1P
OK
Main Add: Name - Conflpct Frequent flyer - Ticket arrangerr®pnt - Miscellaneous remarks - Received from
Itinerary . n
Insurance
MCG . ) . Taryfa lotnicza dla
S Nazwa GRUPY Liczba os6b w grupie Y
Billing/ma liiing ei GRUPY
Fare elem payn e sion 1 Original issue - Extra - Queuing
option - Address verification
Access TST
Services Add: Seat - Meal Assistance - Extra - Other services
Remarks Add: Accounting - Confidential remark - Invoicetdinerary remark - Miscellaneous remark - Corporate remark
Security Add: Security
J I jx_
Rys. 41. PNR, NEW, MAIN 127
Jj SELLtt PLATFOR* - in Xx
Window Ctnfig
r —
fl
Auxiliary | J Fare elemenls | Services Remarks B
PNR
Main Add: Name - Ccntact - Frequent flyer - Ticket arrangement - Miscellaneous remarks - Received froi losé d h NAZWISK
r LAJKONIK Total passengers: 10 10 non-assigned passengers 0S¢ wprowadzonyc
JBP 12345678
1}1@ OK 22MAY KEfcpQ2901 -GRL “ALAJKONIK
Insurance
MCH . I ) Amadeus Selling Platform - PNR modification - Okno dialogowe stron... X
Blllitig/mailing address  utt: BillingAnsilmg a<
t Farbelements Add:Paym :nt- Original payme e : A
option - Ad" verification Modification window
» Sen ices Add: Seat - Meal Assistance - Extra
Ren arks Add:Accounting Confidential remar  Ohly. >up: LAJKONIK Total: 10
Seci rity Add: Security
Oroup nwne
Total oumtoer of passengers
_ ) Modity |
lkona Liczba os6b
GRUPY w GRUPIE
Z wykorzystaniem okna dialogowego
istnieje mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych
danych
AN |f) -1 -T -I 3E Office: KRKPQ2901

Rys. 42. OdpowiedzZ systemu

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS opracowat prof. nadzw. dr hab inz. Wojciech Chmielowski






2. Segment lotniczy

PS stLl u:r. PLATFORM

Wmdow Co »fig

e f it Information | Other segments |
[ I I B B |
(» Avaflable flights C Scheduled flights I Amadeus Travel Preferences Manager £5
Order by Neutral 1 P 7daysearch * f~ Dlrectaccess
f" [6roufi P Preferred carrier

Data AxIn*fl VM CIMS NO M «I
KRK \ LAX | 19uL2008 | | n~yc |
LAX U KRK | siuL2008 | | FRA | 1.

TRASA przelotu
1 /A U

MB LAJKONIK 10

* »EIf) »|f A ali 30:

Rys. 43. ,Availability” na przyktadowg trase

Korzystajac z opcji ,Availability" wprowadzamy trase i dokonujemy wyboru rejséw. Sprzedaz miejsc

musi by¢ przeprowadzona z opcja »sprzedaz dla rezerwacji grupowej SG"I!!

r3] f FLLING PLATFORM

Window L mfig

Pt i

I Other segments

AVAILABILITY-AN e« LAXLOS ANGELES USCA 40 TU 01JUL 0000

ot# f i n* < H J
ATP 9 COM 2919 «9 V9 BIM9 E9 M9 K9
Q9 T9 G9V9 19 *9 S9N3
763® > C* 04 Z4 V4 B« 64 M4U4 M4 Q4 SP

T4 K4 14 G4
19 05 757 * * F?|V7 07 M7 <7 M7 V7W7 N7 S7 Q7

L7 G7
*AMADEUS AVAILABILITY AM JXKRAKOW.PL 47 TU 08JULOOOO VU jfc*
D«p Time Arr Time T s Typ P Class«
LAX 16:25 FRA 12 05 (+1) N. 744 V F4 P4 C404 74 V4 B4E4 "W U4 M«
ANAY 04 V4 W4 A4 SO T4 K4L4 G4
FRA 13 05 (4-1) MUC 14i00(+1) V- . 59 C9 0929 19 R9 V989 1*9 H9 X9
Q9 N9 VOW9 U9 59 G9K9 L9T9
LH 3334 \Q MUC iSOO(*1) M 16 25 (+1) 1S.i0 Ace ns M\ n ci vO69 M9 H9 >9
No leort» r>mnjnr

Rys. 44. ,Availability" i rezerwacja miejsc z opcjq ,SELL GROUP"

No podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS™ '®'® opracowat prof. nodzw dr hab. inz. Wojciech Chmielowski

Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 14. Rezerwacje grupowe

I-HOIfx;

v~ ~N1019
20 21 5523 24 25 26
27 28 29 30

May 2008
SMTWTF S
123
456 7 6 910
11 1213 14 1516 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 2930 31

Jure 200B
5MTWTF S
123 45867
8 91011121314
151617 18192021
22 23 24 25 26 27 28
28 30

Juty 2008
5 M TWTF S
123 45
6 7 8 9 1011 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

M

Office KRKPQ2901

Los
Angeles
Frankfurt
Karow

200846 13
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 14. Rezerwacje grupowe

GS 5FI | ING PLATFORM

Window CLnfig

T 7« I~ A R w

Nazwa grupy

Liczba oséb w grupie

i Liczba
niewprowadzonych
PNR prowaczony
nazwisk
Rasponslhlaj<1?RKPQ2901 A Queuinsi>KfikPQ29G1 ComoanfA-N“- - A
Main Mame - Contact - FrequepHlyer - Ticket Uwi - Miscellaneous remarks - Received from
lajkonik Total passengers: 10 10 ni*"assigned passengers O
APF 1234567S Numer rezerwacji
TK PAX OK 22HAY KRKP029Q1l - GRUfALAJKCMIK
%: HN10 LO 3916 c KRK D 01JUL 11: 35 TIAU 01JUL 12 30 S O
B NN10 UA 4771 C UAU 3 01JUL 13:10 KUR 01JUL 16 50 0 S O
NN10 AA 119 P BUR A 01JUL 18: 35 LAX 01JUL 21 400 S O
X4 MN10 UA 6900 F LAX E oejuL 16: 25 FRA 09JUL 12 05 o S O
A HM10 LH 970 J FRA 1 09JUL 13:05 HUC 09JUL 14 00 a S O
6 HMiO LH 3334 J MUC 2 09JUL 15: 00 KRK 09JUL 16 25 a s L o
Mco 3 Selling Platform messages Okno dialogowe stro"** Je*»h
Billing/mailing addre >a Add: Billing/mailing g 9 9
Fare elements Add:iuyment - Original payme o0, END OF TRANSACTION COMP
optior - Address verificaiion
Services Add Seat fleal - Assistance - Extra
Remarks Add: ACCGU iting - Canfidential remar
Security Add: Security
Trasa lotu
- fi--r + _||_ ji Ollice KRKPQ2901

Rys. 45. Zamkniecie rezerwacji

Zamykamy rezerwacje (rys. 45), po czym, korzystajgqc z zaktadki ,Main-> Traveller Information”
wprowadzamy nazwiska os6b w grupie. Mozna réwniez wprowadzi¢ typ pasazera oraz ID.

0 SELLING PLATFORM

Window Config Help ?
1 CcP B - i C I & sa 2 JE 1 3+ 1 1
Wprowadzenie nazwisk
121
Auxiliary 7 | Fato elements |
1dneiiei unuiiiuiit 7
Last name ! First name and title Travelleriype f
vV Kowalski / jan ADT ' P
2 Kowalski / Jozej ADT « P
3 Kowalska ; Ewa ADT i P
4 Nowak / Adam ADT H P
5 Nowak Piotr ADT u P
6 Nowak Wojciech CHD m P
7 Nowak Marta CHD » P
8 Kos Ludwik CHD m P
9 Kosifski tukasz CHD . P
10 Kosiriski Maciej asa u P
PNR | - -
juw J jodr-
4 Agent; ACSU AOV  Responsible; KRKPQ2Q01 £ Queuing; KRKPQ2901  Company: 1A Record locator: Z82ZWO
w Main Add: Marne - Contact - Frequent tlyer - Ticket arrangemenl - Miscellaneous retnarks - Received from
lajkonik Total passengers: 10 10 non-assigned passengers
APF 1234567S
TK PAX OK 22HAY KRKPQ2901 -GRUPALAJKON3K
w Itinerary
1 HWIO LO 3916 C KRK D 01JUuL 11:35 UAU 01JUL 12:30 @Lo t O
HH10 UA 4771 C WAD | 01JUL 13:10 BUE 01JUL 16:50 O O
~ »Tc ~p -’ ~E Office: KRKPQ2901

Rys. 46. Wprowadzenie nazwisk os6b uczestniczacych w rezerwacji

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS™'®'® opracowat prof nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski ?oofi-na-i3
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2. Segment lotniczy

Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 14. Rezerwacje grupowe

Zamkniecie rezerwacji (ikona z dyskietkg) powoduje pokazanie wprowadzonych nazwisk, itinerary

oraz ewentualnie innych wprowadzonych elementéw.

HJ SELLING PLAThOR

@ Window

-onfig

PNR

KOS LUDWIK CHD
KOSINSKI LUKASZ CHD
KOSINSKI MACIEJ CHD
KOWALSKA HWA ADT
KOWALSKI JAN ADT
KOWALSKI JO2EJ ADT
NOWAK Al)AM  ADT
NOWAK PIOTR ADT
NOWAK WOJCIECH CHD
NOWAK MARTA CHD
APF 1Z34567B

TK PAX OK 22MAY KRKPQ2901
Itinerary

3 Selling Platform messages flkno di

CowOo~NOHhAWNE

[N

GRUPALAJKONIK

& U HN10 LO 3916 n KRK D OlJuL 11 3£ UAU 01JuL 12
& 12 HN10 UA 4771 r WAW | 01JUL 13 10 BUR 01JUL 16
& 13 HN10 AA 119 F HUR A 01JuL 18 35 LAX 01JUL 21
@ 14 HN10 UA 8900 F LAX B 09JUL 16 25 FRA 09JUL 12
~ 15 HN10 LH 970 J FPA 1 09JUL 13 05 MUC 09JUL 14
& 16 HN10 LH 3334 J Muc 2 09JUL 15 00 KRK 09JUL 16

Insurance

MCO

Rilling/mailing address Add: BilingAnailing address
> Fare elements Aefcl: Paymenf - Original payment - Validating carrier Commission - Endorsement
option - Address verification
Services Add: Seat - Meal - Assistance - Extra - Other services

END OF TRANSACTION COMPL1

alogowo 'liuny sieci Weh

Z82ZWO TRAINING

o

U w o
500 Q w o
400 0 0
05 o o
wa 0 , |i o
25 a 0 w ts o

Fare discount - Original issue - Extra - Queuing

Orcnarls uaa» > At naiatv iPinfui: . ymocale Ipmark
* AT, - filxx C Office: KRKPQ2901
Rys. 47. Zaakceptowanie nazwisk i update rezerwacji
GDSIU -**- Al»UKM1 - 0 X
Witndow Config
T \' m \ / m m
I | itfuMk «y* i >A  rtk «Wit  fet i
Price PNR . 45
L]
MBBirte " nriton12
Price rtinerary N . cal wveh K 13 14 1516 17 18 19
Public Corporate ie ma taryfdla Pr?yle ych klas 2021 22 23 24 25 26
rezerwacyjnych 2728 29 30
May 2008
Psssenger name Type From To Darte Airline  Class Stop. / Trans* Break Turn. SMTWTF S
- 3 12 3
KOS LUDWIK CHD - KRK WAW 1JuL LO
B ¢ / r r r 4 56 7 B 910
KOSINSKI CHD WAW  EWF 1JuL UA C r 1 11 121314151617
LIKASZ !
EWR  LAX LWUL AA E r 18 19 20 21 22 23 24
KTKHycMtJ CHD E n . . H 2526 27 28 29 30 31
iav Pra S.ull 1in p
June 2008
P*> smTtwTFs
1234587
R Create TST 8 9101112 1314
1516 17 18 19 20 21
22 2324 25 26 27 28
29 30
July 7008
5MTWTF S
12 345
6 7 8 9 1011 12
1314 1516 17 18 19
2021 22 23 24 25 26
PNR
f
oV I- 1
a 11 HM10 LO 3916 C KRK D 1JUL 11:35 WAW  1JUL 12 30 N
1"« KMn dc 9 @1”n0
t NSZNXX n4un c*_ 12 HN1O UA 4771 WAW | 1JuL  13:10 HAWP 1)UL 16:50 g S t a
W3 KZITuskt IUAT =<7 @ ij unio aa 119 r WP A 1JUL 19:35  LAX UL 21 40 O Qb U
£ -i». ~Ir «*<f. A id” ~ T Office: KR
Rys. 48. Wycena PNR, brak taryf
Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS opracowat prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski 2000-08-13
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2. Segment lotniczy

Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 14. Rezerwacje grupowe

Nastepnym krokiem moze by¢ wycena rezerwacji. Proces wyceny rezerwacji przebiega jak w ¢wicze-

niu 13. Dla przypomnienia p

rzeprowadzmy taka wycene.

Wycena PNR (zaktadka ,Price PNR") wskazuje, iz nie ma taryf dla wybranych klas rezerwacyj-
nych. W takim przypadku nalezy powrd6ci¢ do wyceny informacyjnej (Informative pricing), zidenty-
fikowaé¢ klasy rezerwacyjne dla wybranej taryfy i dokona¢ modyfikacji klasy rezerwacyjnej. Jednak
z uwagi na fakt, ze rezerwacje grupowe cechujg sie¢ odmiennos$cia postepowania i koniecznoscig
konsultacji bezpos$rednio z liniami lotniczymi, modyfikacja klas rezerwacyjnych z systemu AMADEUS
(wersja treningowa) nie jest mozliwa. Okno modyfikacji (rys. 50) nie jest dostepne.

Fars - Mufo City P.nr

01 FR+F26

02 FR

03 CR

04 YR+Y26

os YR
* i
1i ARPT RfSTR FARE EWR SEG .
1.4

(O FARESRBD C |
IKTTN CHANOE TO WO STOPOVER MAY VAR

Pie¢ mozliwych taryf
na danej trasie

IIfﬁkonik 0 A
1 LDAK D« .
2 KON HKAY (H

3 KOSINSKI MACIEJ | * 9

PLN 3649S6J
I\.N -S451 M
FVN 3S81J 63
PLN 17744.63
DLN 17603 63

~l hare banking CJkna dialogowe strony Sieci W

F-are booKing class

MERPASSEMGER TYPE

Type City Airline Basis
ADT KRKNYC UA FR
ADT NYCLAX AA F26
ADT LAXKRK UA FR

Enccded class

ii ™ VIA UA F REQUIRED WHEN OFFERED

VIA UA Y REQUIRED
THEN VIA LO C REQUIRED WMEN AVAILAI
IF VIA UA (1)

THINVAI OVRAINIRH

135

inne klasy dla innych linii lotniczych

Rys. 49. Klasy rezerwacyjne dla pierwszej z taryf

crT wrf

Fare display | limpunatiye piic”JI-'" FrTce FNR \' 75T H-stonc
Fare - Multi -Pj&i/f Quote -
.
Fare basls pitrourrt P(]’Ja"g«” Fde
a FR+F26 PLN 36495.63
02 E i pi hi f.
03 Yng 3 Motiifiralior window Okna dialogowe strony sieci Web

e Modifv air segm

Rebaok mes ] No O seals J status/action |
From To Flight FUoN OoOMI
12 WAW EWR UA4771
HO FARES;RBD *
*ATTN CHANGE
Htu nleiiin
A LAJKOIILIt O Le e wmeiu U in i
i KOS LUFUXK CHI ! ! : Kmc Vointn.
/\2 KOBZUSKZ LUKJLSr CK 10 ti* HK113  UA T/ c 1 «u* i um. u io iw>
®. & y A LIUL i 2.AX
. .
-l« -1 0]

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS
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Rys. 50. Okno modyfikacji taryf

' opracowatl prof nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski

O*ta

Polo modyfikacyjne nie Jest
dostepne

1JUL 12:30 9 Q t O
ijur ig:so o @t O
yuL 21:40 [e] 0 W O

Office: KRKPQ2901
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 14. Rezerwacje grupowe

Cwiczenie nr 1.

Linie dowolne, klasy Grupa dziesigcioosobowa ; ifll\?v?/v ff(KKlfe
: . . rr
rezerwacyjne dowolne 0 nazwie WIELICZKA 5 KK/t 6. KKlyy
taryfa grupowa GV15 7 Kk/uu 8 KK/ii
9. KK/oo 10. KK/pp

Pasazer 1-5 positki
wegetarianskie
Pasazer 6-10 positki
niskokaloryczne

Pasazer 1-4 positki niskokaloryczne
Pasazer 5-7 talerz z owocami
Pasazer 8-10 positek bezglutenowy

JNB SYD

Rys. 50a. Rezerwacja grupowa. Grupa Wieliczka

Prosze zaznaczy¢, ze grupa moéwi wylgcznie po polsku oraz ze na calej trasie bedzie miata w kabinie
maty sprzet sportowy (paletki do tenisa stotowego).

Cwiczenie nr 2.
137

Linie dowolne, klasy

rezerwacyjne dowolne

taryfa grupowa GV15

Grupa dziesiecioosobowa
0 nazwie GWAREK

1. KK/qq 2.KK/ee
3. KK/ww 4. KK/rr
5. KK/tt 6. KKlyy
7. kk/uu 8. KKIii

9. KK/oo 10. KK/pp

Pasazer 1-5 positki
wegetarianskie
Pasazer 6-10 positki
niskokaloryczne

Pasazer 1-4 positki niskokaloryczne
Pasazer 5-7 talerz z owocami
Pasazer 8-10 positek bezglutenowy

Rys. 50b. Rezerwacja grupowa. Grupa Gwarek

Prosze zaznaczy¢, ze grupa mowi wytgcznie po polsku oraz ze na catej trasie bedzie miata w kabinie
maty sprzet sportowy (paletki do tenisa stotowego).

Na podstawie dokumentom Systemu AMADEUS™'®'® opracowat prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski






2. Segment lotniczy

Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 14.

REZERWACJA GRUPOWA niejednolita
Grupa w trakcie trasy moze dzieli¢ sie na podgrupy.

Linio dowolne,
klasy rezerwacyjne
dowolne

Przyktadowa trasa grupy SMOK przedstawiona jest na rysunku 51. Z Krakowa do Frankfurtu leci 12

W dalszej kolejnosci
wprowadzono nazwiska

SIN

1. AAJaa
3. AA/dd
5. BB/bb
7 CClaa
9. CClcc
11 iJD/bb

90sob /

0so6b (nie ma koniecznos$ci podania nazwisk).

trat availability

IAMADEUSAVAILABILITY-AN *°

Flight Dep Time Arr T
LO 5399 HkG KRK 10:40 FRA
LH 3307 U.Q KRK 10:40 FRA
LO 397 s KRK 15:50 FRA
LH 2259 tib KRK 15:50 FRA
LH 3333 :\Q KRK 13:00 Muc
LH 975 0 MUC 14:55 FRA
L0 5381 A.Q KRK  13:00 Muc
LH 9750 MUC 14:55 FRA H

No.seats 12 Passenger

PNR
|[L SMOK 12

* K

Rys. 52

Na podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS

ime

12:15

12:15

17:30

17:30
14:25

16:00

14:25

S

normation |

| £

I"TRA-KRK

FRA FRANKFURT.DE

T

Dur S Typ P

1:35 cr7 J L

1:35 CR7

1:40 E70 QO

1:40 gero 1
ARS8 ]

3:00 AB6
ARB 1

5 Air sell with options

Sell options

Action

KRK-FRA

2.AA/SS
4.BBl/aa
6.BB/cc
8 CC/bb
10.DD/aa
12 DD/cc

Rys. 51. Trasa przewidywanej podrozy

? |

Othersegments

70 FR 01AUG 0000

Classes

CR DO ZO V4 B4
J3 C3 D2ZL IL
Q5 NL  VISL

Cc9 D9 2919 R9
Q9 G9 T9S9 XO
J4 Cc4 D4z4 Y4
17 Cé D5Z3 IL
Q9 N9  VosL

J9 C9 D9Z9 19
Q9 NL VOW9 U9
C4 D4 20 Y4 B4

Rezerwacje grupowe

Grupa dwunastoosobowa
0 nazwie SMOK

Nie wprowadzono

zadnych konkretnych

nazwisk

lTJFT®! 1

M4 H4 >
RL Y9 B9

Vo B9 M9
VQ NO

B4 M4 H4
RL Y9 B9

R9 Y9 B9

54 G4
M4 H4 04

UM ages

Q4
M9

SO

H7 X5

H9 K9

VL sS4
H9 Y.9

H9 X9

. Pobranie 12 miejsc dla grupy (opcja ,SG sell Group™)

opracowat prof. nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski

AH

5M T

123 45
6 7 8 9 1011 12
13141516171819
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

May 3008
SMTWTFS
12 3
4 5 6 7 8 910
1112131415 16 17
8 19 20 21 22 23 24
2526 27 28 29 30 31

June 2008
5MTWTFS
12 3 45 67
3 9 1011 121314
51617181920 21

Passive seg ref

Sell
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 14. Rezerwacje grupowe

Z Frankfurtu do Los Angeles lecg trzy osoby (rys. 53).

CDsilUNtIflAUUHM

Window Config

Trzy osoby

T
ngon | QherjQrery 1

3 Air sell wilh aptians Okno dialogowe strony sieci Web

p Tme At M gejl options
LH45n \ FRA  10:00 IAX 12
UA8841 WQ FRA 10:00 AX i UM ages
LH 450d | FRA 11:40 LAX H
UA 8899 \ ~ FRA  11:40 IAX
LH9410 <4 " FRA 1520 WTES
UA9Q05G i\ FRA 1520 18 1 I»ice 777 ® * F4 P4 420 VA B4 MR QO VO WQ 458 7
. P 11121314
FRA 13550 X CDG 15:10 318 % Cc9 D9 Z9 FI Y9 S9 B9 R9 K9 U9 M9 15 718192021
HO Q9 VO L9 A9 W9 T9 E9 N9 GR 12223242526 27 28
13X) 772 - * C7 D7 Y7 B M7 HOQO kO Louo| 12930
Juty 2008
SMTWTFS
Passenger | .1 12 3 45
C 7 O Q-inn
6*4" J& £
H SMOK 12 1A 10 S399 KBK | 1AUC 10:40 FRA 1AUG 1Z:1S 9 Q ~ Q
«ip 5 JL + Office KRKPQ2901

Rys. 53. Pobranie 3 miejsc dla grupy (opcja ,SG sell Group") 141
Z Los Angeles do Rio de Janeiro leca trzy osoby i dalej z Rio przez Paryz do Frankfurtu te same osoby

(rys. 54).

May 2(109
SMTWTFS
AA905 O MA  23:10 GIG 08:30(+)r 14» 763 1» >« 123
45678 910
; 111213 14151617
AA 9050 MIA 2310 GIG  08J0(-M) 1450 763 9 * 27 1819 20 21 22 23 24
*AMAGEUDAVAJLABIIT fti " FRAFRANKFURT DE 7*TrtCI7Al 25 26 27 28 29 30 3L

Pt. w ! * o June 2008
4430 GIG 16:20 /| CDG 07:55 (+1) 36 VO B9 K9 HO WO 79 VO L9 5MTwTEFS
1234567
/ 8 910111213 14

AF 16180 CDG 0,70 (+1) FRA 11:10(+ b 52 B9 ES KS 1J m

‘B

IHSB E

siiony sieci weD

LM ages

No. ses4% i3 * Passenger | Sell OptiOﬂSAAAAA
. Action
R Al v -w Am @ |x ro so
K S${K12 j RIO FRA S
S}. Z KNJ *
A 3un r

Rys. 54. Pobranie 3 miejsc dla

grupy (opcjoé ,SG sell Group")
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny « Cwiczenie nr 14. Rezerwacje grupowe

LAvailability" na ostatni odcinek lotu z Frankfurtu do Krakowa pokazany jest na rysunku 55.

ULI*itlt I M . HXIIORH

Wtndov« Confiq

Trzy osoby
Avairabihtv Amation | Other segmepfs S M
e . . D 12 3 45
jingle Neutjrvailabilitv r. ~ RKFRA
12fl W7 s 9101112
8*OEUS availability AN - kRK KRAKOW.PL 1314151617 10 19
20 21 22 23 24 25 26
CH»  Time Arr Time T Dur 5 T 27 2829 30
LH 3306 A.G FRA 08:30 KRK  10:05 1 29 ce DR Z1 IL RL V9 B9 M9 HI9 i3 May 3fiflfl
Q9 N8 VI SL M TWTFS
X —m m Jim " % s 123
~ ¢h 58 7 8 910
FRA  10:20 KRK  20:00 « C9 D9 29 19 Y9 M9 E9 H9 Kol 4
rlO ! RO 89 Ko 12 13 14 15 16 17
Q9 GO T4 SL X0 WL NI 1192021 22 23 24
LH2258 U.Q  FRA  18:20 KP>. 10 . J4 C4 D4 Z4 VA BA MA HA Q4 VL SL 25 26 27 28 29 30 3L
LH6334 UQ FRA 11-10 Vif 1 C4 D4 24 YA B4 M4 HA Q4 V4 W4 A
June 2008
7z L -J thiii. 11. -
LO5230 t.S VIE  13:35 Okna dialogowe strony sieci Web 2 irxi
0BG\*20 FRA 11:10  y/VIE ) {
Sell options
B52 VE 13K
Passenger UM ag
U’'Iv>10dTTSITCj-j .
1, SMOK 12 A 4 NN3 A3 1099 F LAX 4 4AUG 13:40 HIA 4AUG 21
A B NN3  AA 9 0s HIA 4AUG  23:10 GIG SAUG O0S
M 6 HN3 AF GIC 1 7AUG 16:20 CDG 8AUG 07 1
nx_ B o } i
m g9. .ou_—apTTLJnr na,xo. pBUE flklir__ mi
Rys. 55. »Availability" Frankfurt-Krakéw
143
i SELLING PLATFORM U ifnifx
|-'viriuu.-"  Config M»lp ?
u xifiary
PNR

Responsible: KRKPQ2901 £ Queuing: KRKPQ2901  Company?
Main Add: Name - Conlacl - Frequent flyer - Ticket arrangemerrt «Mer
SHOK  Total passengers: 12 12 non-assigred passengers
AEE DFSDFDSFSD
TK GKAJMLY KPKP02901
w Itinerar”?

~ 9 1 Vhhi2s Lo 5399  C KRK QAG IG4A HFAGALG 12159 Q
V2 H A 1819 C R 2 QAG 139 @OGDAG 1S1OM U
&) NB 0L &2 C @6 £ QAL KBS LAXUAG 18200 G c
3. MB /S 100 F X 4 0AG 134 HAMADG 21450 o0 t o
&s N8B M 95 J HA OAG 2310 GGAG 08300 Q 1
"6 HB A 43 J GG 1 UAG 16D GEAG 07:$59 Gt Q
AN>HB A 1618 C @G D BAG 0% FAGAG 1110a O | O
' HN8 IH 336 J R 1 (AG BD KKEAG 10059 5
MCO

fiilling/mailing aHrirps« Add Billingrtnailing address

Fare element« Add Payment - Original payment -y, lidating carrier - Comm m - Endorsement - Fare discouni -Original sue - Extra - Queuing
option Address verification

Service« Add Seat - Meal - Assistance - Extra - Other Services

Remarks Add: Accounting - Confidential remark - Invoiceflinerary remark Miscellaneous remark - Corporate remark

Security Add: Security

i Office: KRKPQ2901

jJda

Rys. 56. Obraz rezerwacji
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 14. Rezerwacje grupowe

Po powrocie do zaktadki ,Main", system informuje, ze proces jest NIEJEDNORODNY!!! (NHP), istot-
nie na trasie KRK-FRA pobraliSmy 12 miejsc (dla calej grupy), natomiast dalsze odcinki (zgodnie
z rysunkiem 51) przeznaczone sq dla podgrupy trzech os6b. Obecnie mozna wprowadzi¢ nazwiska
tych trzech osob i przypisa¢ do nich wiasciwe segmenty lotnicze (rys. 57).

(U selling platform

Woin ?
"3 Modificalion window

Window Config
Okno ditilcgowe stronysieci Web

Rys. 57. Wprowadzenie pierwszych trzech nazwisk

[3] SELLING PLATFORM f7lfi=nrc

Window Config

"1 * 1« [N arTTTTrnsTTf| 7

Main j AuxiHary | MCO AoCft»i j Fare elemerrts j fimyrirmt j Re”wlii J Security
PNR . .
" j~ a3 ruft ti»’a
Responsible; KF"~'32901 £ e~r . - *01
w SMOK otal passengers.®,. :
1 AA AA
2 AA BB
3 AA CC
APE DFSDFDSF3D
TK OK 23MAY KRKPQ2901
Itiner ary
* HU12 LO S399 C KBK 1 01AUG 10 :40 FRA O1AUG 12:L¥/3 Q O
& s HN3 AF 1619 C FRA 01AUG 13: 50 CDG OIAUG IS-An 9 o) IP1,2,3
UN3 DL 0632 c CDG 2E OlAUG 1S: SS LAX OIAUG *X-.20 O g 'P1.2 .3
* HN9 LH 416 F FRA 1 02AUG 09: 55 1AD 02AUG 712:45 9 G
S 6 Nwo UA 9826 F 1AD 02AUC 17 -40 FRA 03AUG 07:30 O Q
9 HN9 LO 5400 C FRA 1 03AUG og =z° KRK 03AUG 09:SE 9 Q
nr* i WN3 AS 1099 F LAX 4 04AUG 13:40 HIA 014AUG 21:45 /IP1,2,3
S n NK3 AA 905 J HIA 04AUG 23:10 GIC OEAUG 08:30 O 0 t o /P 1,2,3
s 12 HN3 AF 443 J GIG 1 07AUG 16: 20 CDC C8AUG OT:SS 9 0 n ° /P1,2,3
& 13 HN3 AF 1618 C CDC 2D 08AUG 09: SO FRA 08AUG 11:10 /P1,2,3
~ 14 HN3 LH 3306 J FRA 1 09AUG 08: 30 KBK 09AUG 10:0S IP1,2,3
Insurance
MCO

Billing/mailing address Billing/mailing address

Fare elements Add Paymerrt - Original payment Validerting carrier - Commission - Endorsement - Fare discount - Original issue - Extra - Oueuing
option - Address verification

Services Add Seat - Meei - Assiatance - Exlta - Ofter Services

Remark? Ada Accounting - Contidenlial remark - Invoice/ltinerary remark - Miscellaneous remark - Corporate remark

Jiecurity Add'Security
?h -Tu £ Office KRKPQ2901

Rys. 58. Obraz rezerwacji z uwzglednieniem trasy drugiej podgrupy w ramach grupy SMOK
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2. Segment lotniczy

Tryb graficzny « Cwiczenie nr 14. Rezerwacje grupowe

Analogicznie jak w pierwszej czesci rezerwacji wprowadzamy dalsze brakujace nazwiska i przydziela-

my do nich segmenty lotnicze (rys. 59).

HD S5ELLING PLATFORM

Window Config A Modification windaw Okno dialogowe strony sieci Web
CE I W Modiiy air segment
| Passengers | Mo of seais | Status/action j Time
PNR 9
Id' 411
Responsible; KfiKP
dpsdpds
. V
Itinerary
y «13 HN\NI2 ) )
/P1,2,3.4,5 Przydzielenie zaznaczonego segmenru
N ’14| H\B do wskazanych pasazeréw
y »15 N\B
Sl« HW
/»4,5,6,7,e

>»17 NN WA 086 9 &
/P4,S,6,7,8 .10 1i .12

1740 FRA®GAG 07:300 O

) &1B HB 1O FADD ¢ ERA 1 O0BAUC 06:20 KEK®BAUG 03:ese@ O

>»19 N\B as 1099 r LAX 4  04AUG  13: 40 MIA 04AUG 21:450 G /P1,2,3
»20 N\B aA 905 ) MIA 04auc  23:10 GIG 05AUG 08300 Q /IP.Z,3
»21 H\B aF 443 j cI6 X  07AUG 16: 20 CDG 08AUG 07:55 3 O 'Pl1.2,3
»22 HB aF 1618 CDG %I’ [O8AUG  09: 50 FHA 08AUG 11: 10 <3 Q Pl «2,3

N» 23 HB LM 3306 i FRA 1 09Aauc 0S:30 KEK 09auc 10:06 U O fPi.2.*
-OFERATED BY LUFTHANSA CITYLINE

Insurance

MCO

Billlng/mailing addrp”s Add Eiilling/mailing address

Fare elements Add. Payment - Original payment - Validating csrrier - Commission - Endorsement - Fare discount - Original issue - Extra - Gueuing

aption - Address verification
Services Add: Seat Meei Assistsnce - Extra - Other services

Remark« Add Accounting - Confidential remark - Invoicetfinerary remark - Miscellaneous remark - Corporate remark

Security Add: Security

' -iB-gtiC - fi -lp -i« IL Office; KR}ECR0L
Rys. 59. Przydzielenie segmentéw lotniczych
Windo* «.onfig Help ?
. e 1 A 1 Jezeli wszystkie przydziaty odpowiednich cztonkéw grupy 1
sa prawidtowe,
1 «1 1 Ky > 1 system podzieli rezerwacje (AXR), a faktten sygnalizowany

jest odpowiednim komunikatem

revaks Reshvadtram

dko didagone srony sie

AXR FOR PNR BKD 12CNL O HLD 12 ~ANHP*** 23MAY 1643 1 SMOK
3/3 2SYMAN 2 SMOK 9/9 2SYMAF 3 AA/AA 3/3 28YMAN 4 AAIBB 3/3
2SYMAN 5 AA/CC 3/3 2SYMAN 6 BB/AA 9/9 2SYMAP 7.BB/CC 9/9
2SYMAP S BB/DD 0/9 2SYMAP 9 BB/EE 9/9 2SYMAP 10 BBJFF 9/9
2RYMAP 11 BB/GG 9/9 2SYMAP 12 BB/HH 9/9 2SYMAP 13 BB/Il 9/9
2SYMAP 14.BB/JJ 9/9 2SYMAP

[tinerary
*& 13 KN2 SO C KK | WAG 1040 MAJAG 2i5a Qw o /PL23 sio .it.ir

AN 14 HB » 1619 R . QAG B @GWAG 50a 0 w o /P123
! N8 IL & c¢c @5 :I QAG 5% LAXAWAG 18200 80 /P1,2,3

HO IM 46 t KA 1 RAG OS5 IDRAG 2460 w o [/P456,7.**10.11.1

*«1, N9 A B r D AG 17740 ARAGAG 07:D0 G w O /P456, *.«1011,12
» m H9 10 540 AR 1 BAG BD KKOAG ®%a 0 9y O /P456.7.910,11,12
esesi MB A 100 r X 4 0OAG 1B HACAG 2460 Qu o /P23

ss- N8 A 9B MA GAG 2310 AGEALG 6B:30 G w O /P1,23

» , HB A 43 GG 1 OAG 16D @GBAG 07 %59 Q w o /P1L23

£5 HB A 188 c¢c GG it BAG ®a FMAGAG 1lioa Q O /P1,23

3: H8 IH 36 KA | (RAG M KKMAG Doca Q W< /P1,23

-—(FH reayrenak Medlarens ak- Cpoaeaak

tﬁéﬁi"g Ekﬁﬂl ‘H‘diuﬂé‘"“““ Qymision- Erobsnert - Fredsmurt - Qigrd iss.e- Exfa- Qangqdian- Attte
Seaunty d

Rys. 60. Zamkniecie rezerwacji

Jezeli wszystkie przydzialy (pasazer-segment lotniczy) sq prawidtowe, po probie zamkniecia rezerwacji
otrzymujemy komunikat (rys. 60) Swiadczacy o pozytywnym zamknieciu rezerwacji i przypisaniu odpo-
wiednich numerdw rezerwacyjnych do poszczeg6lnych grup.
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PNR

) Agent: ACSU AGY

2. Segment lotniczy

HT

1?Ta<4aTIli&T& Q 3

Responsible: KRKPQ2901

Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 14. Rezerwacje grupowe

S Queuing: KRKPQ2901

Company: 1A

St

Record locator: 2SYMAN

Main Add: Name - Contact - Frequent flyer - Ticket arrangement - Miscellaneous remarks - Received from
w SHOK  Total passengers: 3 0 non-assigned passengers C

1 AA AA
2 AA BE
3 AA CC

AP F DFSDFDSFSD
TK OK 23MAY KRKP Q2901

Itinerary

3

© p J ©
© ® N o

&10
S Sil
Insurance

MCo

HN3
HM3
HN3
HN3
HW3
HH3
HN3
HH3

LO
AF
DL
AS
AA
AF
AF
LH

Billing/mailing address

Fare elem

services Add:Seat- Meal Agsociate cross-reference record for PNR : 2SYMAN

ents

Add: Payr

Remarks Add: Accountim;
Security Add: Security

5399
1619
8632
1099
90S
443
1618
3306

m o OO0

KEK
FRA
CDG
LAX
MIA
GIG
[ CDG
J FPA

| 01AUG

z 01AUG

2F 01AUG

4 04AUG

04AUG

1 0*7AUG
2D 08AUG
1 09AUG

10:
13:
15:
13:

40
50
55
40

23:10

16

09: 50
08: 30

: 20

Rekord wigzacy dla PNR
2SYMAN

GIG 05AUG
CDG 08AD (i
FRA Q#LUG
OSAUG

08-/50 0
I07:£S 9

Q ~ Q
Q ~ o

11:10 9 G
100089 G ~ *

H Aniadeus Selling Platform -- Okno dialogowe strony sieci Wet

Select aline and press "Send"to retrieve PNR :

SMCK
SMOK
AA
AA
AA

Group or last name

AA
BB
cc

First name

Rys. 61. Rekord wigzqcy AXR

.Klikajgc" widniejgce na ekranie wyswietlenie

2SYMAN
2SYMAP
2SYMAN
2SYMAN
2SYMAN

Record locator

o

Extra - Queuing o

AXR —" otrzymamy okienko dialogowe pokazujg-
ce rekord wigzacy wszystkie rezerwacje dla poszczeg6llnych pasazerow (Associate cross reference
rekord). Wybierajac z okienka dialogowego dowolnego pasazera, mozemy obejrze¢ jego rezerwacje,
rezerwacje grupy, w ktorej sie znajduje.

No podstawie dokumentacji Systemu AMADEUS™ ® ® opracowat prof nadzw. dr hab. inz. Wojciech Chmielowski

2008-08 13

149






2. Segment lotniczy

Cwiczenie nr 1.

Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 14. Rezerwacje grupowe

Prosze zaznaczy¢, ze pasazerowie beda mieli na pokladzie instrumenty muzyczne

Cwiczenie nr 2.

Rys. 61a. Cwiczenie nr 1

Prosze zaznaczy¢, ze pasazerowie bedg mieli na pokladzie instrumenty muzyczne.

%' P1-5

Grupa dziesiecioosobowa [T 2.KK7ee

0 nazwie 3. KK/ww 4. KK/rr

5. KK/tt 6. KKlyy

FILHARMONIA 7 KK/uu 8 KK

9. KK/oo 10. KK/pp

11. GG/aa 11.GG/bb

Linie dowolne, klasy 13. GGlee 14.6G/dd

) o rezerwacyjne dowolne 15. GGlee
Pasazer &-9 positki mskokaloryczne
taryfa grupowa GV15
4 QBoby
STO ; . mow
pnazer P6-9 Z yS
( 4 DMby ) 2 r
| pasaisr P6-9 P19 9o0tfb
PAR 10 0800 d WAW ) TYO
IN Pasazer P6-15 ' 5oa6t>
P1-6
6 osfit) mA b .
5 OSOb Pasazer 1-5 positki

pasalor P10-15 ~

PAR

pi ster P10-15

wegetarianskie

Pasazer 10-15 talerz z owocami
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Cwiczenie nr 15

PROFIL KLIENTA

Zaktadka ,PROFIL KLIENTA" stuzy do zarejestrowania pod tzw. record locator (rekord klienta), wszyst-
kich istotnych danych dotyczacych klienta (lub firmy) w szczegdlnosci jego personalia, a w ramach
wielu dalszych zaktadek rozlicznych defaultowych i wybieralnych opcji zwigzanych z ewentualna
podr6za. Zastosowanie wczesniej utworzonego rekordu klienta do tworzenia rezerwacji, znacznie
upraszcza procedure rezerwacyjng, a w wypadkach powtarzajgcych sie rezerwacji na tych samych tra-
sach (lot, hotel, samochdd) jest czynnoscig niemal nieodzowng, poniewaz kazdorazowe wprowadzanie
tych samych danych (szczegdlnie przy wieloelementowych rezerwacjach) jest operacjg wielce ucigzli-
wag, czasochtonng i bezcelowg w Swietle istnienia opisywanej opcji.

S| SELLING PLATFORM

Window Config Help ?
Po otwarciu zaktadki PROFIL
KLIENTA, mozemy utworzyé nowy
profil
Pminny C
Mti Ownng Office 10
KRKPQ29G1
fet*
|
Mamy do wyboru
Mamy do wyboru
Mamy do wyboru fil i
nowy profil osoby profil nowej Pt now./.ej
) agencji
Aoiace firm
podrozujace; rmy posredniczacei
M k ~c -h Office KRKPO2SH0f

Rys. 62. Okno ,, Profil klienta -> Nowy klient"

Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 62, gtéwna zaktadka ,PROFIL KLIENTA" zawiera dwie zaktadki niz-
szego poziomu tj. ,NEW" i ,OPEN".

e Zaktadka ,NEW" stuzy do utworzenia nowego rekordu.

« Zaktadka ,OPEN" stuzy do otwarcia rekordu juz istniejgcego.

Otwierajgc zaktadke ,NEW" otrzymujemy dostep do dalszych zaktadek nizszego poziomu: TRAVELLER,
COMPANY, AGENCY.

1. Wybierajac zaktadke ,TRAVELLER" bedziemy dazy¢ do utworzenia rekordu klienta (profilu klienta)
bedacego osobg fizyczna.

2. Wybierajgc zaktadke ,COMPANY" bedziemy dazy¢ do utworzenia rekordu klienta, ktéry w tym przy-
padku jest firmg (IBM, Siemens, KSW, ...).
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 15. Profil klienta

3. Wybierajac zaktadke ,AGENCY" bedziemy dazy¢ do utworzenia profilu klienta, ktérym jest biuro
podrézy o przydzielonym numerze ID Office (np. KRKPQ 2901, ...).

Korzystajac z szablonu zaprezentowanego na rysunku 62 oraz wedtug punktu 1. wprowadzone zostaty pod-
stawowe dane klienta, a nastepnie zaakceptowane i potwierdzone ikong ,dyskietki”, co skutkuje zapisaniem
rekordu, nadaniem mu unikatowego numeru i wprowadzeniem do bazy danych klientow (rys. 64).

H1 SELLING PLATFORM oU0)®

Window Config

|
Zapisywanie
rekordu

General | Ccnfncts | Fraguerd flyer j To PNR |  Travel Mg> | |Travel pofertts | Fol I NnlMC

iy Chmielowski Adam [ADT]

Responsible: KRKPQ2901
Priority infoim aliar y
Geneialinfotmalian »

Tiaueller name: Chmielowski Adam (ADT) (ID110566) Po wprowadzeniu
Country P| Citizenstlip: PI
Country of hirth: PI Birtti date: 11 May 1966 pOdStaWOWyCh danyCh

Language spohen: Pl

otrzymujem
PUR corriacts 9] Q y J y

PUR frequent flyer JPROFIL KLIENTA",
other elemenrts JU®  fe v £ ktory mozemy dowolnie konfigurowaé
Trauel management £

[locumenlI®E _
AMrauelpoTicienr”

» ,E~flir policies

) Car policiea »

) Hotel policies Zaktadki na gérze ekrany
Foliowy up Information odpowiadaja ikonom przy
Notes *

odpowiednich wys$Swietleniach
rekordu
PROFIL KLIENTA’1l

a H~ TiT Tir
Rys. 63. Okno ,, Profil klienta dalsze zaktadki"

Otwierajgc podzaktadke ,OPEN”, a nastepnie ,TRAVELLER" otrzymujemy dostep do bazy klientow,
ktérg mozna przeszukiwa¢ wg pokazanych filtrow.

Podswietlenie i wystanie podswietlonego rekordu powoduje wyswietlenie dotychczas wprowadzonych
danych z mozliwos$cig dalszych uzupetnien i modyfikaciji.

T | a |I'ST T 1 W19

po na/wmku Op«n prOf’\tN

Przeszukiwanie

po numerze karty

sfaleqo podrézuiaceqo Hy froqueul flyer num
gop jaceg By record locator

tzw .Frequent Flyer” + By inde* )
f By corporate D f~ E>ad mstrii f~ BMte) M rB Ifl

r Two ctiarader seafcti

r

Przeszukiwanie
po numerze rekordu

/

More than one profile founo. Please select one from the list:
Przeszukiwanie

po przedzielonym Lasi tiame Firstname Traveta locator Company name
CHNELOWSK1 ADAM HW79f7  ~
numerze CHMCLOWSKI WOJCECH ABBHF8
identyfikacyjnym CHMELOWSW WOJCECH AA4030
Przeszukiwanie Po zapisaniu
po kodzie nowego .PROFILU KLIENTA", zostanie mu nadany
korporacyjnym tzw. .Traveller locator' ktéry moze stuzy¢ do

poszukiwania klienta w bazie danych

- [«T oL 3jr + Office KRKP02901

Rys. 64. Wybér klienta z bazy danych
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny » Cwiczenie nr 15. Profil klienta

Mamy do wyboru 10 dalszych ,podzakitadek" umozliwiajgcych wprowadzenie wielu informacji, ktére
raz zapamietane w odpowiednich polach rekordu nie bedq wymaga¢ ustawicznego ich wprowadza-

nia w trakcie tworzenia rezerwacji.

PRIORITY priorytetowe informacje zwigzane z klientem.

GS SELLING PLATFORM

Window Config

CF i * | fca | 5L | I 9 |

U i

Priority y~gnral | CoJitacto | Frequent ftyer | To PNR | Travel Mgt | Documenl | Tra.el pobxciRs | Folow up

Pracownik naukowy KSW
Czesie wyjazdy stuzbowe Priorytetowe informacje dotyczace klienta

eesseseneioies]

ggdqoqgoqqqqQq

U *SIO J -
Jf CHMELOWSK) ADAM JADT]
la aiiiB hi .U
A PriaHty Information
Pracownik naukowy KSW
Czeste wyjaztty sfcjzbowe
4QQQQq a<¥IQQq

T oaatKMoonmnnni
» General Information ~

f PKB contacls L]
PNR 1reqgnert tflyer X

A O* <~ iFi zZu

Rys. 65. Zaktadka ,PRIORITY”
GENERAL - Giéwne dane klienta

Winddw Config

Rys. 66. Zakladka ,GENERAL"
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny 1« Cwiczenie nr 15. Profil klienta

CONTACTS - Kontakt z klientem.

Qjilll MC.PIAII (IHM

Window Config M¥a», ?

LI 27 | ¢H

Kontakt z klientem

itf-J

Priorty I GoneralllC uwH!”/m|U - |Cn
« Address Transfer indicator Cantaet type Location phone number, «-mai or fax

1£31 1 ° « taij|t MahilR H GO01&4£3ag r .
A | Default Home Q 01 2/26S3fisfi ' |
IC IDemu# -=3] r §
fall | jd r -

B

- Home

Miscellaneous
jf CHMIELOWSKI ADAM |ADT] Mobile
Reaponsthle KPKPQ2901 Reeord locator HW79E7

Priority Information ~
Pracownik naukowcy KSXA/
dzesle wyjazdy stuzbowe

FNRcontacts n =

A [UBAP Pbone element Mobile: 601&4S309
AN r -
tfe FNRolhfir alements g f

Travel management ~

Documenis ™

» Trawel polieies &}
Follow np Information ~
Notes ~

Rys. 67. Zaktadka ,CONTACTS"

FREQUENT FLYER Karty ,czestego podroznika" tzw. ,Frequent Flyer".

Karty MAtogo Ff»qu«ol % »

Priority | General | Contactal| Frequentflyer | Travel Mgt. | Doeunaant | Travel policies | Folow *f*

Frequent ftyer number

) fetauit g P) 2111111111111
Q |Defaui! il | u3uu1222s222U)

|Automatic | £] 1231231231233333333
K | | Defauk a1 ||

u -so vaaiaroisJiid
ja CMIIILOWUIADAM [ADT]
Respcmsibte KRKPQ29C1 Record locator HW79E7
A Priority Information
Pracownik naukowy KSW
Czeste wyjazdy stuzbowe
0 SITITIITITES

0 23T
» General Information £
~(T* PNR contacts n

P |[& AP Pt>one element Mobile: 601646309

d&l] AP Phone element Home 012/2693656
~_r PKRfrequent ftver X

| [AJFF Frequent flyer number LQ 1211111111111111111 Active
i 1Al FF Frequentflyernumber BA 3333333322222222333 Active
W B fF Frequentflver number LH 1231231231233333333 Active
Travel management jf

Documenta ~
» Travel policies ~ ~ <1

FntfoNim.trfcrmatton-"-

B®fW)

Office KRKPU290 1

Rys. 68. Zaktadka ,FREQUENT FLYER'
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny « Cwiczenie nr 15. Profil klienta

TO PNR - State elementy PNR.

Wind#» Conftg

Jf CHMIELOWSKI ADAM |ADT]
Rasponsiblo KRKPQ2901 Record locator: HW79E7
» Priority Information y
» G«r>errt Information ~
' PNR contactl o
1PNR frequent flyer

Documents jt
» Travel policie* ~

Fotjow np Information ~

Notes y

Rys. 69. Zaktadka ,TO PNR" (elementy ,Availability")

161
HI SELLING PLATFORM

Windov. Config -

H | # a i s W 9 m i ‘

ELEMENTY PNR

Stm m i
Pnorty j General | Ccntacts | Atr%ucri*. fly Tavell«!gt. | Dccument | Travel poiictes j Folow up j Notes
* ‘CI Cgmm»&on L--mommmees Farm af payment
request Ongmai asue Shadow desttnation Ticketmg airtin« Tour code
* Remarts
Seal Transfer jr<ljcaior fstn ca Descnpliofi
« Securty
o Segments [Mandatary 1J M prowizja r
. SPECIaI serviee | Defaul! FD znizki r
« Ticket
U | Selectahle «J FE apis na bilecie r
| Defautt 1 r
| Aulomalic FS typ ticketmgu r

jf CHMKLOYJSKI AOAM |AQT]

Rssponsible KRKPQ2901 Record locator HV/79E7
IbJlj ru raic ui&tAMiiii j iut*

101 FEEndorsement opis na biiecie
A 1B FS Mise, ticketing typ ticketingu
+ [aj FP Form of payment sposob zaptaty 1

*rr -i i|£ dL Office KRKPQ29G1

Rys. 69a. Zaktadka ,TO PNR" (elemeny ,Fares”
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny « Cwiczenie nr 15. Profil klienta

Prinrity | Gene Documenl | Tra\el palcies | follow up
Aceaunting
Fares fransfer mdicaiar Explosion indicator SSA Airlre code Free text Information
Ottier requesl| .
Rema rtcs £]|DeUul *J Law calorie I h
Seat O Il Default »J Cabin haggage requirirg sea j» ba
Security
jgments i j Default -J Weapon(s) in haggage ®
«dd aenice
J Asiar vegetarian
' Bahy food
Bland S*ancl
- Child
0 iabetic
u* s AN_"iuu ra-i a Emergency caMad delaits
It aEConga AR 2 - Ul patier
Responsible: KRKPQ2901 Record locata>: HW79E7 G.Iut_erj free
0QQQQQRRRAQAQQQ Higti fibre
r Beineral Information * Hindy
) * »PNR contacts 0 B Ch
PNR fre<joent flyer X Law catarie
}itV/PNR nther elements t§ 0 Law cholesterol, kiw fat
» Travel management " Law pro_tein
Documerfs Law purin
y Trad ij|C|eS N Low sodium, na salt

Fallow up inforretion ./

Office KRKPQ29C1

Rys. 69b. Zaktadka ,TO PNR" (elemeny SR)

TRAVEL MGT - zZarzadzanie podrdézami.
Informacje o portach wylotowych, przylotowych, sposobie dostarczenia biletu. 163

NFORMACJE o porcie
wylotowym, przylotowym, typie

bilelu itp.
Domyslny port
przylotowy . f f
Prinly | General | Cerlads | frequerl flyef | Tl PR TGS ] Fdow;j
Domysiny port Celflul home air-«; DefauB arr'ival arport Service tevel agreement
wylotowy tr— |
Dac dehery meltiod Dcc delivery lime Nazwisko agenta
Spas6b . Express mail . przydzielonego do
dosta.rczema X o ) Agenl conlact name kontaktu z klientem
biletu Customer pick-up at the airline city Office
Customer pick-up atthe airline Office
*Gyistomer pick-up al the travel agency uerride authoraation [ Visa auttiomation P Phone «es«rvstiin authofa*tion
ecfr&gjc ticket
Express m &ik” equesl T Tripapefoval
Hand deltvery
Regular mad
' '
U - J'UJd'AJJ

A CHMIELOWSKI ADAM |ADT]
Re*oofisibte KRKPQ29Q1 Record locelor HW79E7
w Pnority Information 4
PRACOWNK NAUKOWY KSW
CZSTE WYJAZDY S UBQME

QQRRRAOQQARRQAQAAQ
QQRQRQAUQ0Q0QQ0Q
) Getierfll Information £
>T! PNR contacls 0 B
» fINPNR frequent flyer X

ffO. YV%L+ '02
_ mi'mm—r " rr-q

Defaull home airpert: krk Default arrival airport: fra
Documcnt deliverv methodiXIil
Documenta £
t Travel pdioei «4i "
Foliow-up informator £
Notes

Rys. 70. Zaktadka .TRAVEL MGT"
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2 Segment lotniczy Tryb graficzny « Cwiczenie nr 15. Profil klienta

DOCUMENT - Informacje o dokumentach, ktérymi postuguje sie klient.

Rys. 71. Zaktadka ,DOCUMENT"

TRAVEL POLICIES - bardzo rozbudowana zaktadka umozliwiajgca praktycznie ustawienia 165
calej bardzo rozbudowanej trasy zawierajgcej elementy lotnicze, samochodowe i hotelowe.

Zawiera informacje dotyczgce polityki podrézy wiasciwych dla danej korporacji. Produkt bardzo zaawan-

sowany, uzywany tylko przez duze biura korporacyjne. Zawiera warunki podr6zy zgodne z politykg firmy.

Rys. 72. Zaktadka ,TRAVEL POLICIES AIR"
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»

Fravel poficiea f

2. Segment lotniczy

TT

Prioriy | General | Cantacts | Frequent flyer
npany
rim * T<
Icooomy mo L
LACflior. ffom
m
12 11 l« 15 1« 't
«9 20 2« 2223 2*
2« 27 2Ch SO 11
Ai CHMIELOWSKI ADAM JADT]
Responsfote KRKPQ2001 Reeord locator HVV7967
General nfnrmalion »
*

PYR nofitarls []

*(j,PpNR frequent flyer X

" PNR ather elementi

» Travel management y
» Documenfs ~

‘Travel Dolicies -4 0t ~
J&A ir policies

w jrfcAir preferences

1 Airline:

2 Airline:

2 Airline:

LH Cabin: FF
LH Catoin:
BA Class:
» QI Cabin preference*

i"Airportpreferences
» ~S.Exclu*ions

ACar company
1Company: zl Location:
iclLded car company

jjrscar booking

informalion
L1

Hotel policies

Fnllow up Information
Notes /

VoA

bte V)0 J o A A C3
je I.NMftOWSHI ADAM |AOI]

R««0onaQte KA"PQ~"901

PL To: NAMER Trip: PER Start: 010CT2008 End: 01DEC2008
:FFrom: KRK To: FRA Trip: PER Start 01DEC2008 End: 31DEC200B

:CFrom: WAW To: LON Trip: PER Start: 31DEC2008 End: D6JAN2009

rom:

LON Car type: ECAR

Rys. 73.

aft 1 2

C*y «re«

Oownlown @1

Prorty

locatan type« LOHtKm

Aeoerd orator HWrm r
«I[ACOWNK NAUKOWYV KfJW

CZ STT W> JAZDV S U BOWT
00QQ000Q00QQQQ
Q0Q0QQ0QQQQRQ0Q

General Information S

(TIPNR eonlacfa R M
PNR frequent ftye» X

"PNR ottoer eiementi + %

Travel minagement ~

Documenta Jt

sStwn

«i

) SU.rgolioea
rpolKifli x>

Hotel chan

«000 Facilitie*"

-f 41

Tryb graficzny 1 Cwicze.- .e

Zaktadka ,TRAVEL,

15. Profil

INFORMACIJE o preferangae”
klienta dotyczacych
WYPOZYCZALNI
SAMOCHODOW

Trip: PER Start: 01JAN2009 End: 29JAN2009

CAR, HOTEL"

INFORMACIJE o preferencjach
klienta dotyczacych
LA NCUCHOW
HOTELOWYCH

1 Hole« Chain: HICity name: WVC C»ly @®C D Fn M Ifli: RES SWI Trip: PtR Start! 29JAN2009 fnd: 03FEB2009
2 Hoieirtiam: QA rity n«me- WAw\ Ci»y a»®a I Minimum
rat»:

rate- 400 Muimum
PCS Trtp: AR Start 03FEB7009 fnd- 22 ffB2009
261_acludea botet chann

n
“Molel booking Information

olKjw Up

Nnlei

Rys. 74. Zaktadka »TRAVEL, CAR, HOTEL"
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2. Segment lotniczy

Tryb graficzny « Cwiczenie nr 15

klienta

FOLLOW UP - Opcja umozliwiajgca przypomnienie tekstu w odpo«*o-« dacie

HI SfUING PLATFORM

Wmdow Config Help *

Del Dsplsy data

[jo Mttat testujemy PROFIL KLENTA
In jUMoe sa [jieiwaze pozytywna wyniki
72 JUN OA jest Cflraz lepiej  em m rues

i' -\;0 s'SMW iaaa
CHMItLOWSKJ ADAM |ADT]
Reatponattle: KRKP02901 Record tocalor HW?9€7
« Priority Information £
PRACDWNK NAUKOWY KSwW
C2 STE WYJAZDY S UBOWE
QQQQQQRQQQQQQQQ
QQQQCQQRQCQRQQ0Q
r Genemd inlnrmation Jt
» m PBNRgontarta f)
y J* ANRfferuerl fyer X
£f*I PMR other etemenls fil A
Trawel mjinagemert
» Dorumfirla
« . » - .
*Follow-up mfnrmitioti y
Dale: 20 JIIN 00
Datei 21 JUN Ofl

Date: 22 JUN Ofl Information: jest coraz lepiej

INFORMACJE przekazywane

w odpowiednich datach

Information: testujemy PROFIL KLENTA
Information: sa pierwsze pozytywne wynki

1

»|

Rys. 75. Zaktadka .FOLLOW UP”

NOTES - Dodatkowe uwagi przypisane do klienta

169

TTT 1A37--0t

*
E -~m
| Prinrty | Genemi Contficts Frequent flyer To PMR |  Travel Mgi
Del Calegory fciformation
i dodatkowe irfarmacje nlotach
H dotatkewe informacje o hotelach
C dodatkowe informacje a samochodach
F dodatkowe informacje o taryfach
U - a j JJ

ty Chmielowskiadam jadt]
deaponsiiiB KRKPQ2901 Record tccatai. HW79E7
A Priority Information ~

PRACOWNIK NAUKOWY KSW

C7 STE WYJA2DY S U BOWE

0QQQ0QQQQQQQQC

QQQQQQQRQRRQQQQQ
» Generri Information /
) « Reontarts Bi

PNR frequent ftyer

PHR attier etements (o f
TraveJ management y
Document* »

} Travet poJictes M o1

' Notes ~
CateQory; A Information: dodatkowe informacje olotach
Cetegory: H Information: datatknwe mformacje o hotelach
Category: C Information: dodatkowe informacje o samochodach
Category: F Information: dodatkowe informacje o taryfach

i- io- i 0?2 i o« | 27

. . o ifi)

T*a<rMHn ip i

X Sho

Rys. 76. Zaktadka ,NOTES”
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny 1 Cwiczenie nr 15. Profil klienta

Po uzupetnieniu wszystkich (lub prawie wszystkich p6l) rekord KLIENTA moze wygladac¢ jak na rysun-
ku 77. Prawidtowo skonfigurowany rekord przekazany do PNR jest w duzej mierze rezerwacja i po nie-
licznych korektach moze stanowi¢ podstawe do skalkulowania i wystawienia biletu.

@9 *jalfl<tl@®|i#|JI1*

Priority J General J Cotilficts [ Frequenl ftyer j To PNR j  Travel Mgt  j Document | TraveJ policies | FoBow up | Notes |
- - Z -
u'soj*yjsujit
je CHMIELOWSKI ADAM
Resgcnstote KRKPG2001 L
A Priority Information "
PRACOWNK MAL KOWY KSW
CZ STE WYJAZDY S U BQWE
QQRQQQQQRQQRQQQQQ
QQQRQQQUQQQQQQQ
A General Information J.
Traveller name: CHMELOWSKI ADAM (ADT) (D1105G6)
Country: PL Citizenship: PL
Country of hirth: PL Birth dale: 11 May 1966
Language spoken: PL
PR contads Q Bl PRZYKLADOWO
N gjAP Phone element Mobite 601648309
UFORMOWANY
11 §] AP Phone element Home: 012693656
PHR frequent flyer X PROFIL KLIENTA
3 FF Frequentflyer number LO 1211111111111111111 Active Zarejestrowany pod numerem HW79E7
I |[& FF Frequent ftyer number BA 3333333322222222333 Active
N [S]ff Frequent flyer number LH 1231231231233333333 Active
PNR other elemerts f 1)1
Travel management J.
Default home airport: KRK Delault arrival airport: FRA
Documert delivery method: XM
! Documents J.
Passporl Number. 123123123 Country. Poland luue date: 20 MAY OOExpiry date: 20 MAY 10
Visa Number: 98765432 Country: LS Issue date: 20 MAY 05Expiry date: 20 MAY 15
Driver's bcense Number: 3434343434 Country: Pnland Issue date: 10 FEB 00 Expirydate:

* Travel policies M A
SAMAir policie s
A NAir preterences
1 Airline: LH Cabm: F From: PL To: NAMERTrip: PER Start 010CT2008 End: 01DEC2008
2 Airline: LH Cabin: F From: KRK To: FRA Trip: PER Start G1DCC2008 End: 31DEC2008
2 Airline: BAClass:C From: WAW To: LON Trip: PER Start: 31DEC2008 End: 06JAN2009

n Cabin preterences
» All flights
Domestic flights
Elapsed flying time
~N|Airport preterences
n xrkisions
Excluded airline
FLxcluded city pajr
Excluded cabin
Embargoed transit
AN A availability information
TA Car policies »

gBCar company
£AFxrluderi car company
$7Car booking Information
ANC ar availabiiity Information
W ~ Hotel policies »
* Hotel Chain
s|E*cluded hotel chain
VvV Holel booking Information
v Hotel availabiiity Information
v Follovu-up Information £
Date: 20 JUN 08 Information: leslujemy PROFIL KLCNTA
Date: 21 JLUIN 08 Information: sa pierwsze pozytywne wynici
Date: 22 JLN 08 Information: jest coraz lepiej .
Notes £
Category: A Information: dodatkowe informacje oiotach
Category: H Information: dotfltkawe informacje o hotelach
Category. C Information: dodatkowe infcrmacje o samochodach
Category Anformation: dodatkowe informacje o taryfach

Rys. 77. Zaktadka ,NOTES"
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2. Segment lotniczy Tryb graficzny « Cwiczenie nr 15. Profil klienta

Cwiczenie nr 1.
Prosze zrobi¢ profil klienta dla osoby fizycznej:

Zaktadka ,,NEW"

» Europejski Michatl, student, urodzony 11.05.1980

* Obywatelstwo francuskie, rezydent polski, jezyk polski
» Data urodzenia jak wyzej

Zaktadka ,,PRIORITY"
e Student KSW
* Wyjazd na stypendium naukowe

Zaktadka ,,CONTACT"
* Default telefon komérkowy 600 000 001
* Default -AE-maii Europejski@poczta.onet.pl

Zaktadka ,,TO PNR"
e Z Krakowa do Londynu, liniami LO, nr lotu (wybra¢ z ,Availability"), klasa C, jedno miejsce
e Z Warszawy do Rzymu, liniami LO, nr lotu.... (wybraé¢ z ,Availability"), klasa C, jedno miejsce

Zaktadka ,,DOCUMENT"
» Paszport, nr 111111 polski data wystawienia, waznos$¢
* Prawo jazdy nr 222222 polskie data wystawienia

Zaktadka ,,TRAVEL POLICES'

« AIR: LO, klasa C start:01jun end:31dec 173

Origin type: CITY WAW

Destination type: CITY ROM

Priority: 1

b. LO, klasa C start:01jun end:31dec

Origin type: CITY KRK

Destination type: CITY LON

Priority: 2

« CAR a. wypozyczalnia AVIS, RZYM, typ: ekonomiczny/4 drzwi/manual/z klimatyzacjq,
prioriti 1
wypozyczalnia AVIS, Londyn, typ: ekonomiczny/4 drzwi/manual/z klimatyzacjq,
prioriti 2

e Hotel a Londyn HI w centrum, z restauracjq i basenem
minimum 400 z, maksimum 4000 z, priority 1
b. Rzym RA w centrum, z restauracjq, priority 2

Zaktadka ,,FOLLOW UP"
e 10jun przypomnie¢ o zebraniu
e 20jun ztozenie dokumentow

Zaktadka ,,NOTES"

« A przyktadowy profil klienta
e H nie zapomnie¢ zamknq¢ rekordu
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