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STRESZCZENIE:

1. Wstep

W  polskim systemie  prawnym
bezpieczenstwa obywatelom naszego
spoczywa na organach administracji rzagdowej. Do

Ratownicy medyczni w swojej pracy narazeni sg na dziatanie licznych
czynnikéw niebezpiecznych i szkodliwych, zagrazajgcych ich zyciu i
zdrowiu. Aby mdéc wykonywaé zawdd ratownika medycznego nalezy
spetni¢ wiele wymagan formalnych, okreslonych przez ustawodawce
oraz posiadaé predyspozycje zaréwno fizyczne, jak i psychiczne. Ratujac
zdrowie i 2zycie cztowieka, ratownik medyczny wykonuje swoje
obowigzki w rdéinych lokalizacjach, w rdinych warunkach
Srodowiskowych, tym samym narazajgc siebie na dziatanie rozmaitych
czynnikéw fizycznych, chemicznych i biologicznych. Nalezy réowniez
zwrdci¢ uwage na dos¢ ostatnio nagtasniany problem agresji pacjentow
w stosunku do ratownikéw udzielajgcych medycznych czynnosci
ratunkowych. W pracy scharakteryzowano stanowisko pracy ratownika
medycznego, jego obowigzki wynikajgce z ustawy oraz najczestsze
zagrozenia wystepujgcego w jego Srodowisku pracy. Na podstawie
ankiety skierowanej do cztonkéw zespotéw podstawowych "P"
przeprowadzona zostata analiza problematyki bezpieczerstwa pracy na
stanowisku ratownika medycznego w narazeniu na dziatanie czynnikéw
niebezpiecznych, szkodliwych i ucigzliwych, wystepujgcych w
Srodowisku pracy oraz dziatania majgce na celu przeciwdziatanie i
prewencje tym czynnikom. Whnioski wyciggniete z ankiety, wykazaty
zalezno$¢ poczucia bezpieczenstwa pracy na stanowisku ratownika
medycznego, od ilosci lat przepracowanych w zawodzie, im byto ono
wyzsze, tym wzrastatlo poczucie bezpieczenstwa pracy ratownika

medycznego.
prawne, system edukacji, system nadzoru nad
respektowaniem prawa, prowadzenie statystyki
zapewnienie wypadkowej i choréb zawodowych, a takze system

panstwa ubezpieczen zapewniajgcy pracownikowi

rekompensate w razie wypadku lub choroby

zakresu tych obowigzkéw wigczona zostata dbatosé
panstwa o bezpieczenstwo obywateli zatrudnionych
przy wykonywaniu  wszelkiego rodzaju  prac.
Obowigzek ten realizowany jest poprzez regulacje

zawodowej. Najwazniejszym aktem prawnym w tym
zakresie jest Kodeks Pracy, ktéry bezpieczenstwo
pracy ujmuje jako efekt wspétdziatania pracodawcow i
pracobiorcéw, przydzielajac kazdej z tych grup Scisle



okreslone  obowigzki [1]. Zawdéd ratownika
medycznego jest jednym z najmtodszym zawodéw
medycznych. Cho¢ na rynku pracy funkcjonuje od
niedawna, to jest to zawdd cieszacy sie zaufaniem
spotecznym i ogdlnym szacunkiem. Praca ratownika
medycznego wigze sie z narazeniem na niebezpieczne
sytuacje powstajagce w trakcie ratowania zycia i
zdrowia cztowieka. W zwigzku z tym, na ratownika
medycznego oddziatuje wielu czynnikéw
niebezpiecznych, szkodliwych i uciazliwych.
Niejednokrotnie sg to sytuacje zagrazajace jego zyciu i
zdrowiu. Od ratownika medycznego wymaga sie
posiadania odpowiednich  kompetencji, wiedzy
zwigzanej z medycyng ratunkowa, profesjonalizmu,
szybkosci i odpowiedzialnos$ci dziatania. Szybkos¢ i
efektywnos¢ dziatan ratowniczych przyczynia sie do
wystepowania zdarzen wypadkowych lub potencjalnie
wypadkowych. Niejednokrotnie zdarza sie, ze
ratownik medyczny z pominieciem wilasnego
bezpieczenstwa, za wszelkg cene stara sie ratowac
zycie i zdrowie ludzkie, zapominajac o zasadzie, ze
,bezpieczny ratownik to zywy ratownik”.

Charakterystyka zawodu

Ratownik medyczny - to osoba wykonujgca zawdd
medyczny. Posiada ona uprawnienia do udzielania
Swiadczen zdrowotnych w podmiotach wykonujgcych
dziatalnos¢ leczniczg, a w szczegdlnosci do udzielania
Swiadczen zdrowotnych w stanach bezposredniego i
nagtego stanu zagrozenia zdrowia i zycia. Jednym z
podstawowych ale i najwazniejszych zadan w pracy
ratownika medycznego jest szybkie, sprawne i
profesjonalne udzielanie pomocy osobie badz
osobom, ktdrych zdrowie lub zycie jest zagrozone. Na
podstawie wezwania otrzymanego z dyspozytorni, ma
on obowigzek szybkiego dotarcia do miejsca
zdarzenia, jesli jest to konieczne jego zabezpieczenia,
a nastepnie przystgpienia do oceny zdrowia
poszkodowanego, ciezkosci i rozlegtosci urazéw,
udzielenia medycznych czynnosci ratunkowych,
podtrzymywania funkcji zyciowych, a w czasie
transportu do szpitala opieka nad pacjentem.

Zgodnie z art. 10 obowigzujgcej ustawy z dnia 8
wrze$nia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. 2006 , Nr 191, poz. 1410) zawdd
ratownika medycznego moze by¢ wykonywany przez
osobe posiadajgcg petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, odpowiedni stan zdrowia oraz wtadajgca
jezykiem polskim w mowie i w piSmie w stopniu
wystarczajgcym do wykonywania zawodu ratownika
medycznego. Powinna sie ona legitymowac
ukonczeniem studidw wyzszych na kierunku Ilub
specjalnosci ratownictwo medyczne lub policealnej
szkoty  uzyskujac  tytut zawodowy ratownika
medycznego. Uwzgledniane sg réwniez uprawnienia
zawodowe nadane w krajach Unii Europejskiej,

Panstwach Konfederacji Szwajcarskiej, panstwie
cztonkowskim Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu lub innym panistwie, ktérego dyplom
rownowazony jest z dyplomem uzyskiwanym w
Rzeczypospolitej Polskiej [2]

Art. 11 pkt. 1 wyzej cytowanej ustawy wymienia jakie
Swiadczenia mogg byc¢ realizowane przez ratownika
medycznego w zwigzku z wykonywaniem jego
obowigzkdéw. Nalezy tu miedzy innymi:

- udzielanie swiadczen zdrowotnych, w tym
medycznych czynnosci ratunkowych udzielanych
samodzielnie lub pod nadzorem lekarza;

- zabezpieczenie o0séb znajdujacych sie w miejscu
zdarzenia oraz podejmowanie dziatan zapobiegajacych
zwiekszeniu liczby oséb w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego;

- transportowanie oséb w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego;

- udzielanie wsparcia psychicznego w sytuacji
powodujgcej stan nagtego zagrozenia zdrowotnego;

- edukacja zdrowotna i promocja zdrowia [2].

Wykonujagc swoje obowigzki ratownik medyczny
postepuje zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
oraz nalezytg starannoscia [2].

Szczegdtowy zakres medycznych czynnosci
ratunkowych  wykonywanych  przez ratownika
samodzielnie lub pod nadzorem lekarza oraz
Swiadczen zdrowotnych innych niz medyczne
czynnosci ratunkowe, ktére mogg byc¢ udzielane przez
ratownika medycznego samodzielnie lub na zlecenie
okresla Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 20
kwietnia 2016 roku w sprawie medycznych czynnosci
ratunkowych i S$wiadczen zdrowotnych innych niz
medyczne czynnos$ci ratunkowe, ktére mogg byc
udzielane przez ratownika medycznego. Zatgcznik nr 1
do w/w ustawy wymienia medyczne czynnosci
ratunkowe, ktére mogg by¢ udzielane samodzielnie
przez ratownika medycznego, a zatgcznik nr 2
medyczne czynnos$ci ratunkowe, ktére mogg byc
udzielane przez ratownika medycznego pod nadzorem
lekarza systemu [3].

Wykonywanie zawodu ratownika medycznego
zwigzane jest z posiadaniem odpowiedniej wiedzy
medycznej, ktéra wraz z posiadanymi umiejetnosciami
powinna by¢ utrwalana, a zdobywanie nowych
kwalifikacji powinno by¢ etycznym i prawnym
obowigzkiem kazdego ratownika medycznego.
Kwestie te reguluje rozporzadzenie Ministra Zdrowia z
14 czerwca 2007 r. w sprawie doskonalenia
zawodowego ratownikéw medycznych [4].



Charakterystyka stanowiska pracy

Ratownik medyczny pracuje w systemie zmianowym,
dwunastogodzinnych lub dwudziestoczterogodzinnych
dyzurow medycznych. Dyzury ustalane sg3 z
uwzglednieniem czasu niezbednego do odpoczynku i
regeneracji sit [5]. Czas pracy ratownikéw medycznych
regulowany jest przez rozdziat czwarty, trzeci dziat
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej [6]. Praca odbywa sie w dzien, w nocy, a
takze w dni ustawowo wolne od pracy. Ze wzgledu na
specyfike pracy w  wyjazdowych zespotach
ratownictwa medycznego (ZRM) trudno jest
precyzyjnie okresli¢ miejsce pracy ratownika. Trafnym
wydaje sie by¢ w tym przypadku okreslenie - obszar
dziatania. Wpydzielonym obszarom odpowiadaja
zlokalizowane na ich terenie bazy (podstacje,
oddziaty) w ktérych stacjonuja ZRM. Na terenie
podstacji znajdujg sie budynki zapewniajgce
ratownikom medycznym pomieszczenia socjalne,
garaze ambulansdw sanitarnych, magazyny lekéw i
sprzetu  medycznego, pomieszczenia  biurowe.
Wielko$¢ obszaru dziatania zalezy od lokalizacji,
gestosci zaludnienia, zapotrzebowania na ustugi z
zakresu ratownictwa. Zespoty wyjazdowe ze
wzgledow operacyjnych moga by¢ dyslokowane na
wysuniete posterunki oddalone od podstacji, co
znaczaco skraca czas dotarcia do poszkodowanego [5].

Praktycznie nie ma ograniczen, co do miejsca
udzielania pomocy przez ratownikdw medycznych.
Mogg to by¢ prywatne mieszkania, obiekty biurowe,
sklepy, ulice, autostrady, tereny lesne, pola i kazde
inne miejsce, w ktérym niezbedna jest pomoc
medyczna. Jedynym warunkiem koniecznym dla
dziatania ratownikow medycznych jest
bezpieczenstwo na miejscu zdarzenia. W sytuacji, gdy
miejsce zdarzenia nie jest bezpieczne (pozar,
zagrozenie chemiczne, zagrozenie  postrzatem,
niestabilnos¢ budowli), w pierwszej kolejnosci
wkraczajg odpowiednio przeszkolone i wyposazone
stuzby (straz pozarna, policja, wodne ochotnicze
pogotowie ratunkowe), ktore zabezpieczajg teren lub
ewakuujg poszkodowanych, umozliwiajagc dziatanie
ZRM [5].

Ratownik medyczny ma obowigzek uzupetniania
brakujgcych  lekow, $rodkéw  medycznych i
higienicznych. Odpowiada za stan higieniczny karetki i
uzytkowanego sprzetu medycznego oraz zobowigzany
jest do wuzupetniania na biezgco dokumentacji
medycznej. Praca ratownika medycznego gtéwnie ma
charakter zespotowy, od ratownika wymaga sie
zdyscyplinowania i umiejetnosci wspdtpracy, wobec

pacjentdw powinien by¢ on zyczliwy, stuzgcy pomoca i
taktowny, powinien przestrzegac tajemnicy
zawodowej, a takze przepiséw bhp i ppoz [5].

W wykonywaniu swoich obowigzkéw ratownik
medyczny korzysta z nastepujgcych materiatow i
sSrodkow:

e nosze,
e system do bezpiecznego transportu matych
dzieci,

e krzesetko kardiologiczne,

e deska ortopedyczna, pediatryczny zestaw
unieruchamiajacy,

e defibrylator,

e walizka reanimacyjna,

e respirator transportowy,

e ssak - mechaniczny,

e pulsoksymetr przenosny,

e pompa infuzyjna bateryjno-sieciowa,

e worek samorozprezalny dla dorostych, dla
dzieci i noworodkoéw,

e aparat do szybkiego toczenia ptynow,

e nozyczki do ciecia réznych materiatow,

e jednorazowy zestaw do drenazu optucnej z
zastawka bezzwrotng,

e zestaw cewnikdw do odsysania,

e zestaw strzykawek, w tym strzykawki do
pomp infuzyjnych,

e aparaty do toczenia ptyndw,

e pojemnik na zuzyte igty,

e sonda zotadkowa,

e zestaw do
moczowego,

e zestaw ochronny dla personelu (w tym
okulary ochronne),

e zestaw ochronny do przewozu zakaznie
chorego [7].

cewnikowania pecherza

Zagrozenia wystepujace w Srodowisku pracy
ratownika medycznego

Srodowisko pracy rozumiane jest jako warunki
srodowiska materialnego, w ktérym odbywa sie
proces pracy. Warunki te ksztattowane sg przez
wystepujace w tym S$rodowisku czynniki fizyczne,
chemiczne i biologiczne, natomiast stopien natezenia
czynnikdbw  szkodliwych decyduje o tym, czy
srodowisko pracy jest ucigzliwe oraz czy stwarza
zagrozenia dla zdrowia, a nawet zycia pracownikéw
[8]. Wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z pracy
na stanowisku ratownika medycznego, wigze sie z
konieczno$cig ich wykonywania, bez wzgledu na
panujgce warunki atmosferyczne (wysoka i niska
temperatura, opady $niegu i deszczu), niejednokrotnie
towarzyszy temu brak catkowitego lub odpowiedniego



oswietlenia. Uciazliwoscia jest wymaganie od
ratownika medycznego bycia w petnej gotowosci i
dyspozycyjnosci do udzielania pomocy.

Klasyfikacji niebezpiecznych i szkodliwych czynnikéw
wystepujacych w procesie pracy dokonuje norma PN-
Z-08052:1980 "Niebezpieczne i szkodliwe czynniki
wystepujace w procesie pracy". W zaleznosci od
charakteru dziatania, norma dzieli niebezpieczne i
szkodliwe czynniki na nastepujgce grupy: fizyczne,
chemiczne, biologiczne i psychofizyczne. Chemiczne
mozemy dalej podzieli¢ w zaleznosci od rodzajow
dziatania na organizm cztlowieka na: toksyczne,
draznigce, uczulajgce, rakotwércze, mutagenne,
uposledzajgce funkcje rozrodcze i w zaleznosci od
sposobdéw wchtaniania: przez drogi oddechowe, przez
skore i btony Sluzowe, przez przewdd pokarmowy.
Biologiczne czynniki obejmujg organizmy zywe oraz
wytwarzane przez nie substancje i dzieli sie je na:
mikroorganizmy (bakterie, wirusy, riketsje, grzyby,
pierwotniaki) i wytwarzane przez nie substancje
(toksyny, alergeny) oraz na mikroorganizmy (rosliny,
zwierzeta). Psychofizyczne czynniki  wystepujgce
Srodowisku pracy dzielimy ze wzgledu na obcigzenie
fizyczne (statyczne i dynamiczne) i ze wzgledu na
obcigzenie nerwowo-psychiczne (obcigzenie umystu,
niedocigzenie lub przecigzenie percepcyjne,
obcigzenie emocjonalne) [8].

Czynniki fizyczne

Wsrdd czynnikéw fizycznych majacych wptyw na
warunki pracy ratownika medycznego wyrdznié
mozemy miedzy innymi:

- pozar, wybuch, ktéry moze by¢ przyczyng wypadku
drogowego, prowadzonej akcji ratowniczej, a
mozliwymi skutkami wynikajgcymi z tego zagrozenia
mogg byé poparzenia termiczne a nawet smierg,

- przygniecenie, na skutek wypadku drogowego, akcji
ratowniczej prowadzonej w réznych warunkach
(uszkodzone konstrukcje, obiekty budowlane), a
mozliwymi  skutkami mogg by¢ pottuczenia,
skaleczenia, siniaki, ztamania, zmiazdzenia, Smier¢,

- uderzenie cztowieka o nieruchome przedmioty,
ktorego zrédtem moze by¢ wyposazenie karetki, akcja
ratownicza, a mozliwymi skutkami pottuczenia, guzy,
siniaki,

- uderzenia cztowieka przez ruchome przedmioty,
ktérych zrodtem moze byé ruchomy sprzet medyczny,
ruchome elementy wyposazenia karetki, a mozliwe
skutki to pottuczenia, skaleczenia, guzy, siniaki,
ztamania, zmiazdzenia,

- kontakt z ostrymi narzedziami, gdzie gtéwnym
zrédtem zagrozenia jest wykonywanie iniekgcji,
postugiwanie sie skalpelami, otwieranie amputek z
lekami, a skutkami najczedciej sg zranienia rak,
skaleczenia, zaktucia,

- kontakt z energig elektryczng, Zréodtem zagrozenia sg
urzadzenia zasilane pradem, a skutkiem ich
niewtasciwego uzytkowania jest porazenie pradem
elektrycznym, $mier¢,

- hatas, zrodtem sg sygnaty dzwiekowe karetki, hatas z
ruchu ulicznego, a skutkiem zagrozenia moze byc
uszczerbek stuchu,

- pole elektromagnetyczne, zrédtem tego zagrozenia
mogg by¢ urzadzenia diagnostyczne, inne urzadzenia
na terenie prowadzenia akcji ratowniczej, a skutkiem
jego dziatania mogg by¢ choroby uktadu
krwiotwdrczego, nerwowego, biataczki,

- upadek na nizszy poziom, ktéry mozie byc
spowodowany  prowadzong akcjg ratowniczg,
koniecznoscig wejscia na konstrukcje podczas
udzielania pomocy poszkodowanym, czego mozliwymi
skutkami  mogg by¢ ztamania, pottuczenia,
zwichniecia, Smier¢,

- upadek na tym samym poziomie (potkniecie sie,
poslizgniecie itp.), przyczyng moze byc Sliskie podtoze,
podtogi, a skutkiem ztamania, pottuczenia,
zwichniecia,

- zmienne warunki atmosferyczne, Zrdodtem tego
zagrozenia jest praca na otwartym terenie, akcje
ratownicze, a mozliwymi skutkami mogg by¢ choroby,
przeziebienia, odmrozenia, udar stoneczny [9].

Czynniki chemiczne

Sg to wszelkiego rodzaju czynniki o dziataniu
draznigcym lub  wywotujagcym reakcje alergiczne.
Moga nimi by¢ Srodki stosowane do dezynfekcji i
sterylizacji, lateks, leki, chemikalia znajdujace sie na
miejscu zdarzenia czy tez stosowane w stuzbie
zdrowia gazy anestetyczne badz  odczynniki
wykorzystywane w diagnostyce [10]. Uczulenie na
lateks jest dos¢ powszechne, dlatego tez, by nie
naraza¢ pracownikow medycznych wprowadzono na
rynek nitrylowe rekawiczki ochronne. Pod wzgledem
bezpieczenstwa, rekawiczki nitrylowe wyrdznia lepsza
ochrona [10]. Wsrdd czynnikdéw chemicznych wyrdznié
mozemy jeszcze, te o charakterze toksycznym. Ich
najczestszym zZréodtem sg dymy wydzielajagce sie
podczas pozaru, a skutkiem dziatania tych czynnikéw
mogg by¢ zatrucia, ciezkie uszkodzenia organdéw
wewnetrznych, a takze Smier¢.



Czynniki biologiczne

Naleza do nich bakterie, wirusy, priony, grzyby,
patogeny chorobotwodrcze i pasozyty. Do zakazen
dochodzi w wyniku kontaktu z uszkodzong skorg,
btong $luzowa oraz przypadkowego zaktucia igta.

Najwazniejsze wirusy chorobotworcze to:

o Wirus grypy

e HIV (wirus wywotujacy AIDS)

e Wirus choroby Heinego-Medina
e  Wirus Ebola

e Wirus dengi

e Wirus opryszczki
e Wirus odry

e HAV, HBV, HCV
e HPV

Zachowanie duzego bezpieczedstwa i ostroznosci
pomaga unikng¢ zakazenia, ale bez watpienia w
zawodach medycznych, zwtaszcza zabiegowych i
ratowniczych, zagrozenie jest bardzo duze. Chwila
nieuwagi, sytuacja wymagajaca szybkiego dziatania i
nieszczesliwy wypadek moze zawazyé na catym Zzyciu
ratownika [10].

Czynniki ergonomiczne

Kazda praca powoduje zmeczenie fizyczne i
psychiczne. Zmeczenie, moze by¢ jednak znacznie
mniejsze, jesli stanowisko i organizacja pracy beda
uwzgledniaé zasady ergonomii. Czynnikami
powodujgcymi  zmeczenie fizyczne sg przede
wszystkim:

e nieprawidtowa pozycja podczas pracy,

e zbyt duze ciezary przenoszonych przedmiotéw
i narzedzi,

e zbyt duza czestotliwos¢ wykonywanych
czynnosci.

Czynnikami powodujacymi zmeczenie psychiczne
(znuzenie pracg) sq w szczegdlnosci:

e zta organizacja pracy,

e monotonia wykonywanych, powtarzalnych
czynnosci,

e 7le dobrane przerwy podczas pracy i
nieodpowiednia ich dtugosé,

e 7le zorganizowana praca zmianowa,

e stopied  trudnosci nieodpowiedni do
kwalifikacji pracownika (zbyt niski lub zbyt
wysoki).

Roéwniez w pracach, przy ktérych wymaga sie
wysokich kwalifikacji intelektualnych, stres
psychospoteczny  oraz  nadmierne  obcigzenie
umystowe mogg by¢ powodem wystepowania

dolegliwosci uktadu miesniowo-szkieletowego.
Bezposrednig przyczyng tych dolegliwosci jest
statyczna pozycja podczas pracy, ktorej skutkiem jest
napiecie miesni [1].

Gtédwnym  kierunkiem niekorzystnego dziatania
czynnikdw ergonomicznych jest uktad kostno-
stawowy, a zwtaszcza kregostup. Zabiegi wykonywane
przy pacjentach wymagajg nieraz dzwigania i
przebywania w wymuszonej, nienaturalnej pozycji
[10]. Najczesciej ratownicy medyczni uskarzajg sie na
bole kregostupa, gtdwnie odcinka ledzwiowego,
zerwanie $ciegien, choroby uktadu ruchu, ktore
powstajg na skutek przecigzenia uktadu ruchu, a
zwlaszcza recznego transportu chorego. Nalezy
rowniez w tym miejscu wspomnie¢ o braku
poszanowania przez ratownikéw medycznych norm
przy podnoszeniu i recznym transporcie pacjenta,
zwlaszcza w przypadku okrojonych dwuosobowych
zespotow typu P. Ratownicy medyczni prdcz pacjenta
dodatkowo dzwigajg sprzet medyczny i nosze, co daje
ciezar o masie przekraczajacej 100 kg, a w przeliczeniu
na jednego ratownika medycznego daje ciezar o masie
powyzej 50 kg, a to oznacza, ze przekraczane zostajg
normy przy recznym przemieszczaniu przedmiotéw
przez jednego pracownika, ktére wynikajg z
rozporzgdzenia w sprawie bezpieczeristwa i higieny
pracy przy recznych pracach transportowych (Dz. U.
2017, poz. 854 z 25.04. 2017 rok).

Wiekszos¢ ratownikdow medycznych w podmiotach
leczniczych zatrudnionych jest na podstawie umoéw
kontraktowych. Z jednej strony, ta forma zatrudnienia
daje ratownikowi medycznemu mozliwos¢ uzyskania
wyzszych dochoddw niz w przypadku umowy o prace
oraz mozliwo$¢ indywidualnego ustalenia godzin
pracy, natomiast z drugiej strony pozwala omijac
przepisy dotyczgce norm czasu pracy, co prowadzi do
sytuacji w ktdrych ratownik medyczny aby uzyskaé
wyzsze wynagrodzenie pracuje 300-400 godzin
miesiecznie w rdéinych podmiotach leczniczych.
Konczac jeden dyzur, udaje sie nastepny, nie majac
przerw w pracy. W konsekwencji ratownik medyczny
jest przemeczony, niewyspany, co w dtuiszej
perspektywie moze skutkowaé¢ chorobg lub
wypadkiem w czasie wykonywania obowigzkow
stuzbowych.

Czynniki psychospoteczne

Coraz wiekszym problemem w pracy zawodowej
ratownika medycznego stajg sie czynniki o charakterze
psychospotecznym. Zalicza sie do nich:

® przemoc i agresja,

e traumatyczne doswiadczenia,

e nadmierne psychologiczne wymagania pracy
[10].



Pracujgc wsrdd ludzi, ratownicy medyczni spotykajg
sie z agresjg, ktdra najczesciej objawia sie w formie
werbalnej. Eskalacja agresji moze zakonczy¢ sie
pobiciem ratownika medycznego udzielajgcego
pomocy poszkodowanemu [10]. Konsekwencjg
pobicia mogg by¢ urazu gtowy, sttuczenia, ztamania,
pogryzienia, siniaki i guzy. Agresja wobec ratownika
medycznego moze by¢é podyktowana nie tylko
strachem czy bdlem, ale moze wynikaé ze spozycia
Srodkow odurzajgcych lub alkoholu. Coraz czesciej
zdarza sie, ze pod adresem ratownikow medycznych
padajg liczne wulgaryzmy, pacjenci i gapie kpig i
ublizaja udzielajgcym pomocy ratownikom
medycznym.

Ochrona przed zagrozeniami

Profilaktyka, stowo pochodzenia greckiego, okresla
wszelkie dziatania, ktérych celem jest zapobieganie
niekorzystnym zjawiskom. W przypadku profilaktyki
BHP bedg to dziatania zmierzajgce do zmniejszenia
liczby wypadkéw majgcych miejsce podczas pracy, a
takze dziatania zapobiegajgce chorobom zawodowym
[1]. Do tych dziatan profilaktycznych majacych
przeciwdziata¢ wypadkom i chorobom zawodowym na
stanowisku ratownika medycznego zaliczyé mozemy:

e stosowanie Srodkéw ochrony indywidualne;j,
do ktérych nalezg miedzy innymi rekawiczki
jednorazowe, maski chronigce  drogi
oddechowe, okulary, fartuchy, kask,

e przestrzeganie procedur, przepiséw, instrukcji,

e aktywne uczestnictwo w szkoleniach, ktdrych
celem jest podnoszenie $wiadomosci
bezpieczenstwa na  stanowisku  pracy,
utrwalanie wiedzy na temat bezpieczenstwa,
wdrozenia nowych przepiséw i procedur,

e zachowanie wzmozonej uwagi na stanowisku
pracy, podczas udzielania pomocy
poszkodowanemu,

e dbanie o czysto$¢ i utrzymywanie porzadku
miejsca pracy,

e stosowanie sprzetu wspomagajgcego
transport chorego,

e poddawanie sie szczepieniom ochronnym,
badaniom  profilaktycznym,  procedurom
poekspozycyjnym,

e przestrzeganie zasad higieny, dezynfekcii,
sterylizacji,

o dbatosé o stan techniczny uzywanego sprzetu,
okresowe przeglady i serwis karetek, jej
wyposazenia i instalacji [9].

Gtéwnym powodem zakazen i przyczyn chordéb
zawodowych wsrdd ratownikow medycznych jest
ekspozycja zawodowa. Ekspozycja to kontakt z
krwig lub innym potencjalnie infekcyjnym
materiatem (IPIM) mogacym zawieraé¢ HBV, HCV,

HIV. Kontakt ten moze nastgpic¢ przez uszkodzong
skore, spojowki, sluzowke jamy ustnej, inng btone
sluzowg np. nosa [14]. Ekspozycja zawodowa to
narazenie na materiat potencjalnie zakainy w
czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych
przez ratownikbw medycznych. Najbardziej
niebezpiecznym zrédtem wiruséw w codziennej
praktyce zawodowej ratownik medycznego jest
krew. Do zakazenia zawodowego najczesciej
dochodzi przez skaleczenie/zaktucie
zanieczyszczong igla  lub  innymi  ostrymi
narzedziami. Do zakazenia moze réwniez dojs¢ po
kontakcie biologicznego materiatu z powierzchnia
otwartych ran, skaleczen albo z peknietg lub
uszkodzong skérg. Mozliwe jest rowniez
wnikniecie  wirusa przez btony Sluzowe
wyscielajgce jame ustng, nos i spojowki oczu.
Ryzyko zakazenia mozna znaczgco zmniejszy¢
poprzez szybkie i wiasciwe postepowanie po
wypadku, w ktédrym nastgpit kontakt z materiatem
zakaznym. Do podstawowych czynnosci po
ekspozycji zawodowej nalezy niezwtoczne umycie
zranionej/zanieczyszczonej  okolicy wodg z
mydtem (przy braku wody mozna uzy¢ ptynéw do
mycia ragk na bazie alkoholu [60-90%]). lJezeli
skazone sg oczy, nalezy wyptuka¢ doktadnie wodg
lub 0,9% NaCl, przy otwartych powiekach;
natomiast w przypadku, kiedy materiat zakazny
dostat sie do ust, nalezy przeptukaé jame ustng
woda kilkanascie razy. W sytuacjach powaznego
narazenia zawodowego stosuje sie profilaktyke
farmakologiczng, ktéra polega na zazywaniu
dwdch lub trzech lekéw antyretrowirusowych.
Poekspozycyjng, farmakologiczng profilaktyke
antyretrowirusowg stosuje sie przez 28 dni,
powinna ona zosta¢ wdrozona w jak najkrétszym
czasie po ekspozycji —(maksymalnie do 72 godzin)
i trwaé 4 tygodnie. U 0sdb, u ktérych zastosowano
leczenie antyretrowirusowe nalezy w czasie
zazywania lekéw monitorowaé jeden raz w
tygodniu morfologie krwi oraz parametry
oceniajace funkcje watroby, trzustki i nerek.
Obserwacje pracownika narazonego na materiat
zakazny nalezy prowadzi¢ przez rok. Pierwsze
badania na obecno$¢ przeciwciat anty-HIV
wykonuje sie po 6 tygodniach, 3 i 6 miesigcach. U
0s6b podejrzanych o zakazenie HIV i HCV nalezy
prowadzi¢ diagnostyke po — czy dotyczy to HIV czy
tylko HCV [15]. Podstawowymi aktami prawnymi
regulujgcymi kwestie postepowania po ekspozycji
na krew i inny potencjalnie infekcyjny materiat
mogacy przenosi¢ zakazenia HIV, HBV, HCV jest
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 19
czerwca 2013 r. w sprawie bezpieczenstwa i
higieny pracy przy wykonywaniu prac zwigzanych
z narazeniem na zranienie ostrymi narzedziami
uzywanymi przy udzielaniu Swiadczen



zdrowotnych (Dz. U. 2013 r.,, poz. 696) oraz
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22
kwietnia 2005 r. w sprawie szkodliwych czynnikéw
biologicznych dla zdrowia w srodowisku pracy
oraz ochrony zdrowia pracownikéw zawodowo
narazonych na te czynniki (Dz. U. 2005 r., nr 81,
poz. 716).

2. Materiat i metody

W celu analizy narazenia na czynniki niebezpieczne,
szkodliwe i ucigzliwe wystepujgce w Srodowisku pracy
ratownika medycznego zostato  przeprowadzone
badanie z wykorzystaniem ankiety skierowanej do
ratownikdw medycznych pracujagcych w zespotach
podstawowych ,P” ratownictwa medycznego. W
badaniu udziat wzieto 70 ratownikéw medycznych z
terenu catej Polski wsrdd ktérych z wyksztatceniem
policealnym byto 34 oséb, z wyzszym licencjackim 20,
z wyzszym magisterskim 16. Staz pracy znajdowat sie
w przedziale od 1 roku do 37 lat. Sposrdd badanych
ratownikdw medycznych 14 zgtosito, ze najwiekszg
liczbe dyzuréw odbywajg w miescie ponizej 100
tysiecy mieszkaricéw, pozostata reszta w miescie
powyzej 100 tysiecy, a nikt nie zadeklarowat dyzuréw
na wsi. Na wykresie (rys. 1) przedstawiono strukture
uczestnikdw badania w podziale na staz pracy.

Pytania zamkniete dotyczyty w szczegdlnosci:
- bezpieczenstwa na stanowisku pracy,

- zagrozen, z ktérymi najczesciej spotykajg sie
ratownicy medyczni w  wykonywaniu swoich
codziennych obowigzkow,

- narazenia na dziatanie czynnika niebezpiecznego,
szkodliwego i ucigzliwego,

- zdarzen wypadkowych w miejscu pracy,

- uczestnictwa w szkoleniach, stosowanych srodkéw
ochrony indywidualnej i przestrzegania procedur.

Pytania otwarte dotyczyty natomiast:

- zagrozenia, ktérego najczesciej obawiajg sie
ratownicy medyczni w swojej pracy,

- zagrozenia, jakiego byli Swiadkami w miejscu pracy,

- dziatania czynnika niebezpiecznego lub szkodliwego,
w wyniku, ktérego ucierpieli w miejscu pracy.

Przeprowadzona metoda badawcza pozwolita na
analize problemu zwigzanego z narazeniem na
dziatanie czynnikdw niebezpiecznych, szkodliwych i
uciagzliwych wystepujacych w  Srodowisku pracy
ratownika medycznego i podejmowanych dziatan
profilaktycznych.  Pytania  otwarte  umozliwity

wychwyci¢ zagrozenia, z ktérymi ratownicy medyczni
spotykajg sie na co dzien i ktére z ich punktu widzenia,
sg najwiekszym zagrozeniem.

Rysunek 1 Staz pracy
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Rysunek 2 Czy czujesz sie bezpiecznie wykonujgc prace na
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Na rysunku nr 2 przedstawiono odpowiedzi
ankietowanych ratownikéw medycznych, dotyczacych
poczucia bezpieczeistwa pracy na zajmowanym
stanowisku, ze  wzgledu na staz  pracy.
Przeprowadzone badanie, wykazato, ze w grupie
ratownikdw ze stazem pracy 10-20 lat poczucie
bezpieczenstwa jest duze, natomiast w grupie ze
stazem 1-10 lat jest odwrotnie, najwiecej ratownikéw
medycznych wskazato odpowiedz, ze nie sg bezpieczni
w zwigzku z wykonywang praca.



Rysunek 3 Czestotliwos¢ wystepowania zagrozeri na stanowisku
pracy ratownika medycznego

Rysunek nr 4 NaraZenie na czynniki niebezpieczne, szkodliwe i
ucigzliwe w ciggu ostatniego roku
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Spos$réd  wymienionych  zagrozenr, ankietowani
ratownicy medyczni mieli wybra¢ te, ktdre ich
zdaniem sg najwiekszym i najmniejszym zagrozeniem
w ich pracy. Znaczna wiekszos¢ ratownikéw
medycznych wskazata, ze najwiekszym zagrozeniem, z
ktorym prawdopodobnie mogg sie spotkac¢ lub sie
spotykajg, jest agresja ze strony ludzi, co miato by
pokrycie w ostatnio poruszanej kwestii napasci i
pobicia ratownikdw medycznych w trakcie udzielania
medycznych czynnosci ratunkowych. W kategorii
najbardziej prawdopodobnych zagrozen z ktérymi
spotykajg sie ankietowani, wymieni¢ mozna jeszcze:
zagrozenia biologiczne, przecigzenia uktadu
nerwowego i uktadu ruchu. Natomiast wsréd zagrozen
najmniej prawdopodobnych, ankietowani wskazali na
kontakt z ostrymi narzedziami. Ratownicy medyczni w
pytaniu o czestotliwos¢ narazenia w ostatnim roku na
wymienione w ankiecie zagrozenia, a wymienione w
rys. 3 odpowiadali, ze ciggle lub czesto narazeni byli
na dziatanie wszystkich wymienionych w ankiecie
zagrozen, a odpowiedzi pokrywajg sie z wykresem
(rys. 3).

podjeto dziatania w celu 27
ograniczenia lub usuniecia 32
czynnika zagrazajacego

zgtositem fakt narazenia na

11
czynnik niebezpieczny, 37
szkodliwy lub uciazliwy 33
16

ucierpiatem w ostatnim roku z
powodu dziatania czynnika
niebezpiecznego lub
szkodliwego

54

bytem w ostatnim roku 36
Swiadkiem niebezpiecznego 20
zdarzenia wypadkowego 14

0 10 20 30 40 50 60

NIE PAMIETAM/NIE WIEM ®NIE m TAK

Kolejnym badanym problemem, byt fakt narazenia
ratownika medycznego na czynniki niebezpieczne,
szkodliwe i ucigzliwe w ciggu ostatniego roku. Na 70
ankietowanych, 14 ratownikdw medycznych (20%)
odpowiedziato, ze byli swiadkami takich zdarzen, a
najczesciej wskazywali na agresje ze strony pacjentow,
przecigzenie uktadu ruchu i uktadu nerwowego,
pogryzienie przez psa, po jednym ankietowanym
wskazato na zagrozenie biologiczne, zaktucie,
uderzenie o nieruchome przedmioty, a takie Zle
zabezpieczone przez policie miejsce wypadku
drogowego. Na pytanie czy ucierpiatem w ostatnim
roku z powodu dziatania jakiego$ czynnika
niebezpiecznego lub szkodliwego, 16 ratownikow
medycznych (23%) wskazato, ze tak. W 33
przypadkach (47%) zgtoszono narazenie na czynniki
zagrazajace zyciu i zdrowiu ratownika medycznego, a
w 11 przypadkach (16%) podjeto dziatania w kierunku
jego usuniecia lub ograniczenia narazenia. Tylko jeden
ratownik medyczny wskazat, ze tymi dziataniami byto
pouczenie dotyczgce przestrzegania zasad BHP.
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Rysunek 6 Czestos¢ uczestnictwa w szkoleniach
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W ramach dziatan profilaktycznych, ratownicy
medyczni kierowani sg na okresowe szkolenia w
zakresie BHP, treningi radzenia sobie ze stresem,
ktére prowadzone s3 przez psychologéw. W
przeprowadzonym badaniu, zadano ratownikom
medycznym pytania dotyczace uczestnictwa w
szkoleniach, ich formie i czestosci ich odbywania. 86%
ankietowanych, uczestniczy w obowigzkowych
szkoleniach bhp, a pozostatg czes¢ stanowig
dobrowolne kursy, konferencje i seminaria BHP.
Okresowe szkolenia BHP dla ratownikéw medycznych
powinny sie odbywac nie rzadziej niz raz na 5 lat,
ankietowani ratownicy medyczni udzielali odpowiedzi
zgodnie z rys. 6.

Wsrdd najczesciej uzywanych $rodkdw ochrony
indywidualnej  ratownicy medyczni, wymieniali
rekawiczki jednorazowe, okulary ochronne, obuwie
ochronne, dwdch ankietowanych wskazato kask.
Wszyscy ratownicy korzystajg z odziezy ochronnej.

Rysunek 7 Czy uzywasz w pracy srodkéw ochrony indywidualnej?
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4. Dyskusja

Od ratownika medycznego przy wykonywaniu
medycznych czynnosci ratunkowych wymaga sie nie
tylko sprawnosci intelektualnej, ale takze i fizyczne;j.
Narazenie na wysoki poziom stresu, podejmowanie
odpowiedzialnych decyzji sg czynnikami, ktére bardzo
silnie  oddziatywajg na osobowos¢ cztowieka i
prawdopodobnie te wszystkie elementy przyczyniajg
sie do tego, ze zawdd ratownika medycznego
wykonujg osoby mtode. Mtodzi ratownicy nie czujg sie
bezpiecznie w wykonywaniu medycznych czynnosci
ratunkowych, uwazajg, ze bardzo czesto napotykajg
na zagrozenia, ktére sg niebezpieczne dla ich zdrowia i
Zycia, a najbardziej prawdopodobnym i
najgrozniejszym zagrozeniem jest agresywny pacjent.
Grupa ankietowanych ratownikéw, ze stazem pracy
powyzej 20 lat czuje sie najbardziej bezpieczna w
zwigzku z wykonywang pracg, a najprawdopodobniej
wynika to z ilosci przepracowanych lat, zdobytych
doswiadczen i umiejetnosci. Procz agresji ze strony
pacjenta, do najgrozniejszych zagrozen zagrazajacych
ratownikowi medycznemu wymienic nalezy
zagrozenia biologiczne, przecigzenie uktadu ruchu i
uktadu nerwowego, kontakt z ostrymi narzedziami. W
latach  2009-2011, do czynnosci  najczesciej
wykonywanych przez poszkodowanych ratownikéw
medycznych w chwili wypadku mozna byto zaliczy¢:
transport reczny, poruszanie sie (chodzenie, bieganie
oraz  wchodzenie do i wychodzenie z),
kierowanie/jazda $rodkiem transportu [21]. Z
przeprowadzonej ankiety wynika, Ze ratownicy
medyczni podczas wykonywania swoich obowigzkéw
stuzbowych, bardzo czesto byli Swiadkami narazenia
na czynniki niebezpieczne, szkodliwe i ucigzliwe i tez
wielu z nich zostato poddanych dziataniu tych
czynnikéw, co Swiadczy o tym, ze zawdd ratownika



medycznego nie nalezy do najbezpieczniejszych. Fakt
narazenia, na dziatanie czynnikéw zagrazajgcych zyciu
i zdrowiu, ratownicy medyczni raczej zgtaszajg swoim
przetozonym, a ci powinni podejmowac dziatania
eliminujgce badZ ograniczajace dziatanie czynnika
niebezpiecznego, tak, aby nie doprowadzi¢ do
wystgpienia wypadku w pracy lub choroby
zawodowej. Wypadki przy pracy definiuje sie jako
nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng
powodujgce obrazenie lub $mier¢, ktore nastgpito w
zwigzku z praca:

- podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez
pracownika zwyktych czynnosci lub polecen
przetozonych

- podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez
pracownika czynnos$ci na pracodawcy,
nawet bez polecenia

rzecz

- W czasie pozostawania pracownika w dyspozycji
pracodawcy w drodze miedzy siedzibg
pracodawcy a miejscem wykonywania obowigzku
wynikajgcego ze stosunku pracy (zréodto: Dz. U. Nr
199, poz. 1673, z pdzn. zm.).

Najczestszg przyczyng wypadkdéw przy pracy w latach
2009-2011 w grupie ratownikéw medycznych i
specjalistow ratownictwa medycznego byto
nieprawidtowe zachowanie sie pracownika polegajace
na: nieznajomosci zagrozenia, nieznajomosci
przepiséw i bhp, lekcewazeniu zagrozenia (brawura,
ryzykanctwo), lekcewazeniu polecen przetozonych,
niedostatecznej koncentracji uwagi na wykonywanej
czynnosci, zaskoczeniu niespodziewanym zdarzeniem,
niewtasciwym tempie pracy i braku doswiadczenia.
Przyczyna ta wystepowata w ponad 70% wypadkow.
Najczesciej wymienianym nieprawidtowym
zachowaniem sie pracownika w chwili wypadku
dotyczagcym okoto 30% poszkodowanych w kazdym
roku, byty niedostateczna koncentracja uwagi na
wykonywanej czynnosci oraz
niespodziewanym zdarzeniem [21].

zaskoczenie

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na brak rozporzadzenia
regulujgcego szczegdétowe warunki bezpieczenstwa i
higieny pracy ratownikéw medycznych. Ratownicy
medyczni nie posiadajg aktu prawnego, ktéry
szczegdtowo, regulowatby bezpieczerstwo i higiene
pracy, w zwigzku z wykonywaniem przez nich
obowigzkéw stuzbowych. W przeciwiedstwie do
strazakdw Panstwowej Strazy Pozarnej, ktérzy
posiadajg rozporzgdzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 wrzesnia 2008

r., w sprawie szczegotowych warunkéw

10

bezpieczeistwa i  higieny stuzby strazakéw
Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz. U. z dnia 10
pazdziernika 2008r.) ratownicy medyczni takiego
rozporzgdzenia nie posiadajg. Rozporzadzenie

powinno regulowac kwestie bezpieczenstwa i higieny
podczas akcji ratowniczych, ¢wiczen i szkolen,
zabezpieczenia medycznego ratownikow medycznych
podczas akcji ratowniczych i szkoleri, wyposazenia
medycznych w  $rodki  ochrony
indywidualnej, bezpieczenstwo i higiene w obiektach
przeznaczonych dla zespotow ratownictwa
medycznego. W obecnym systemie prawnym, w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ratownicy
medyczni podlegajg rozporzadzeniu Ministra Pracy i
Polityki Socjalnej z 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie
ogblnych przepiséw bezpieczeristwa i higieny pracy
(Dz. U. 2003 nr 169, poz. 1650).

ratownikow

5. Whnioski

1. Z przeprowadzonego badania wynika, ze
bezpieczenstwo pracy ratownika medycznego

zalezne jest od lat przepracowanych w
zawodzie, im wyzszy staz, tym ratownicy
medyczni  czujg sie  bezpieczniej w

wykonywaniu swoich obowigzkéw. Zapewne
wynika to z nabywanych z czasem
doswiadczen i umiejetnosci, a co za tym idzie
ratownicy medyczni z dtuzszym stazem pracy,
wiedzg na jakie zagrozenia sg narazeni. Wsrod
tych zagrozen na najbardziej prawdopodobne
wskazujg zagrozenie zwigzane z agresja ludzi.
2. Na 70 ankietowanych ratownikéw, 50

ratownikdw medycznych (71%) nie pamieta
czy byli Swiadkami niebezpiecznego zdarzenia,
ktéry miatby zwigzek z wykonywang pracg i w
zwigzku z tym nie doznali zadnego uszczerbku
na zdrowiu. Wieksza potowa ankietowanych
zgtosita fakt narazenia na dziatanie czynnika
w 11
przypadkach (16%) podjeto dziatania, majace
badz
ograniczenie, a jednym z tych dziatan byto

niebezpiecznego lub szkodliwego,

na celu usuniecie narazenia jego
przypomnienie zasad BHP.

3. Najczestszg forma profilaktyki wypadkowej w
pracy sg szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i
higieny pracy. 86%

wskazato, ze

uczestnikdw badania

najczesciej uczestnicza w
szkoleniu okresowym z zakresu bhp, a wieksza
potowa przynajmniej raz w roku.

4. 94% ankietowanych ratownikéw medycznych

zaliczyto do najczesciej stosowanych srodkéw



ochrony indywidualnej rekawiczki
jednorazowe i okulary ochronne. Natomiast
procedury przestrzegane sg przez wszystkich
ratownikéw medycznych.

5. Wypadki w pracy, ktérym ulegaja ratownicy
medyczni bardzo czesto wynikajg z narazenia
na czynnik niebezpieczny. Wskazane jest wiec,
omawianie z ratownikami medycznymi na
odprawach zdarzen wypadkowych, ale takze
okoto wypadkowych, pod wzgledem zagrozen
ryzyka zaistnienia wypadku, przyczyn oraz
mozliwosci jego unikniecia.

6. W celu zapobiegania nadmiernemu wysitkowi

wyposazyé  zespoty

fizycznemu,  nalezy

ratownictwa medycznego w sprzet

wspomagajacy podnoszenie/przenoszenie
poszkodowanego oraz systematycznie
podejmowaé szkolenia na temat zasad

bezpiecznego podnoszenia i przenoszenia

ciezarow. Do programu szkolen, nalezatoby
rowniez tresci

wprowadzié zawierajgce

metody radzenia sobie z agresjg i stresem.

7. Ratownicy medyczni nie posiadajg
rozporzadzenia regulujgcego warunki
bezpieczenstwa i higieny pracy, dlatego

wskazane bytoby, stworzenie szczegétowych

pracy
skierowanych bezposrednio do ratownikéw

zasad bezpieczenstwa i higieny
medycznych, ktdre byto by jednym z gtéwnych

rozwigzan podnoszacych bezpieczeristwo
pracy wsréd ratownikéw medycznych, a tym
samym przyczyniatoby sie do zmniejszenia
pracy i chordéb

liczby wypadkow w

zawodowych.
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The analysis of paramedic's expousure to dangerous, unsafe and arduous working
conditions.

ABSTRACT:

Paramedics are exposed to many dangerous and unsafe working conditions that can affect their health or life
while performing their work. To work as a paramedic you have to fulfill the formal requirements defined by the
legislator and shall have both physical and mental aptitudes. While saving human health and life, paramedics
carry out their duties at different locations and varied environmental conditions thereby expose themselves to
physical, chemical and biological agents. Particular attention should be paid to the recently highlighted problem
of patients’ aggression towards paramedics preforming medical rescue activities. The diploma thesis describes
working conditions, the duties resulting from the act and the most frequent occupational hazards faced by
paramedics at work. The analysis of paramedics’ occupational safety issues, dangerous, unsafe and arduous
working conditions and actions against those factors was conducted on the basis of survey among members of
the basic ambulance team. The main conclusions indicated that the sense of workplace safety depends on the
number of years of service, the more years of service, the higher the sense of workplace safety among
paramedics.
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