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SRODOWISKOWA INTERWENCJA KRYZYSOWA
NA RZECZ ZDROWIA WE WSPOECZESNOSCI

Streszczenie

Opracowanie ukazuje niekorzystny wpltyw wspoélczesnych przemian spotecz-
no-kulturowych ponowoczesnoéci - ich konsekwencje i zagrozenia zaréwno
dla zdrowia jednostek, jak i spolecznosci. Zjawiska globalizacji i uniwersaliza-
cji otaczajacej nas rzeczywistoéci oraz rozpowszechniana przez nie ideologia
neoliberalizmu utrudniaja oraz znieksztalcaja procesy adaptacji spolecznej,
zwlaszcza mlodych, dopiero wchodzacych w dorostos¢ pokolen. Opracowanie
przedstawia mozliwosci i propozycje srodowiskowej interwencji kryzysowej
jako dzialalnosci prewencyjnej, przede wszystkim aktywnosci na rzecz zmian
systemowych oraz zdrowia spoteczno$ci. Warunkiem pozytywnych, korzyst-
nych przemian staje si¢ praca nad ksztaltowaniem wspolnotowych postaw
i odpowiedzialno$ci obywatelskiej. Inna droga naprawy to wychowanie oraz
indywidualna interwencja w kryzysach dorastania pomagajaca w ksztattowa-
niu dojrzalej i autonomicznej tozsamosci oraz krytycznej samoswiadomosci.
Stowa kluczowe: ponowoczesno$¢, globalizacja, srodowiskowa interwencja
kryzysowa, psychologia spolecznosci, odpowiedzialnos¢ obywatelska, zdrowa
i dojrzata tozsamos¢
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Health-oriented enviromental crisis intervention in the postmodern world
Abstract

The paper is a presentation of the negative impact of present-day socio-cultur-
al transformations of postmodernity: their outcomes and threats which affect
the health of both individuals and society. The widespread phenomena of glo-
balisation and universalisation and the related popularisation of the neoliberal
ideology impede and distort the process of social adaptation, in particular in
relation to the generations of young people who enter adulthood. The article
presents the possibilities and examples of environmental crisis interventions
as preventive and precautionary measures, especially as regards activities ori-
ented towards systemic changes aimed at the improvement of the population
health. Positive and beneficial changes are preconditioned by the work on shap-
ing community-minded attitudes and civic responsibility. Another method is
based on education and individual interventions in connection with the ado-
lescence crisis which help form young adults’ mature and autonomous identity
and critical self-awareness.

Key words: postmodernity, globalisation, environmental crisis intervention,
community psychology, civic responsibility, healthy and mature identity

Wprowadzenie

Celem opracowania jest ukazanie niekorzystnego wplywu i zagrozen
dla zdrowia jednostek oraz spolecznosci, ktore niosg wspdlczesne
przemiany spoleczno-kulturowe. Przedstawione zostang postulaty
konieczno$ci przeciwdzialania niekorzystnym konsekwencjom po-
nowoczesnosci. Aktualnie wskazuje si¢ mozliwosci pomocy i wspar-
cia ze strony nowego ujecia interwencji kryzysowej, gotowej pod-
ja¢ si¢ wyzwania pomocy we wspodlczesnych kryzysach tozsamosci
i w stanach kryzysowych indywidualnym klientom, ale przede
wszystkim pomocy srodowiskowej na rzecz zdrowia spotecznosci.

Czas wspofczesnosci - czas przemian spoteczno-kulturowych

Narastajace problemy przemian wspdlczesnego $wiata oraz ich
konsekwencje zagrazaja procesom rozwoju i dorastania, utrudnia-
ja i zaburzaja funkcjonowanie oraz sprzyjaja stanom kryzysowym,
zwlaszcza kryzysom tozsamosci — indywidualnym, ale réwniez po-
koleniowym, prowadzac do dezadaptacji i patologizacji.
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Przetom wiekéw XX i XXI charakteryzuje niespotykane dotych-
czas tempo radykalnych przemian zwigzanych z gwattownym sko-
kiem cywilizacyjnym, dotyczacych wszystkich dziedzin naszego zycia.
Na plan pierwszy wysuwa si¢ wyjatkowo szybki i zaawansowany po-
step technologiczny, powodujacy znaczace zmiany srodowiska natu-
ralnego czlowieka, przemiany spoteczno-kulturowe, a przede wszyst-
kim form przekazu informacji i sposobu komunikacji (Janda-Debek
2010). ,,Swiat zmienia sie tak szybko, ze wszystko: kariery zawodowe,
domy, role spoleczne nabieraja powoli charakteru tymczasowego,
przejsciowego” (Bennis, Slater 1998, s. 1 [wszystkie thum. — D.K.-].]).
Tempo i gwaltownos$¢ przemian wspdlczesnosci pociagaja za soba
zmiany naszej egzystencji oraz psychologicznej kondycji czlowieka,
co stanowi znaczgce wyzwanie dla kolejnych pokolen. Alvin Toffler
(1998) pot wieku temu po raz pierwszy zwrdcil uwage na zjawisko
»szoku przyszloéci’, ,,porazenia przyszloscig” — dysproporcji miedzy
tempem przemian $rodowiska a ograniczong zdolnoscig ludzi do po-
dazania za ich gwaltownoscig i szybko$cia: ,Zmiany zachodza na na-
szych oczach z silg nieokielznanego zywiotu. To rozpedzenie powo-
duje dla nas wszystkich konsekwencje zaréwno psychologiczne, jak
i socjologiczne [...] rozpetany nurt zmian tak poteznych, ze pekaja
od niego instytucje, zmienia si¢ system wartosci i ulegaja erozji nasze
korzenie. W tym procesie zmian przysztos¢ atakuje terazniejszo$¢”
(s. 13). Dalej autor ten, cytujac Eriksona, pisze: ,W spoleczenstwie
naszym naturalng koleja rzeczy tempo zmian bedzie obecnie ulegato
stalemu przyspieszeniu, przekraczajac granice mozliwosci przystoso-
wawczych, zar6wno samego czlowieka, jak i jego instytucji” (s. 45).

Nasze czasy bywajg nazywane epoka spoleczenstwa informatycz-
nego, ponowoczesnego, konsumpcyjnego oraz zglobalizowanego,
ktora charakteryzuja: przenikanie si¢ kultur, hedonistyczne zacho-
wania, chaos w systemie wartosci i relatywizm moralny. Z psycho-
logicznego punktu widzenia globalizacja polega na ,,stopniowej uni-
wersalizacji zycia ludzi w réznych jego wymiarach” (Kowalik 2015,
s. 19). Ludzie niezaleznie od regionu czy kraju, w ktérym mieszkaja,
podporzadkowujg si¢ tym samym zasadom regulacji zycia spolecz-
nego ustanawiajagcym nowy porzadek $wiata.

Wigkszos¢ badaczy sygnalizuje powigzania globalizacji z ideolo-
gia neoliberalng, ktdra z jednej strony moze by¢ postrzegana jako
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oferta rozwigzania powstajacych probleméw; z drugiej — stala si¢ ona
wygodnym uzasadnieniem wprowadzanych zmian spolecznych na-
pedzajacych jej rozwoj. W swietle hasel neoliberalizmu zasadniczym
zabezpieczeniem bytu kazdego czltowieka sg prawa obywatelskie,
gwarantujgce wszystkim ludziom wolno$¢ osobista, sprawiedliwo$é
spoleczna, dazenie do pokoju i demokracji. Wazna pozostaje racjo-
nalno$¢ dzialania w zorganizowanym spoleczenstwie, zapewniajaca
funkcjonowanie oparte na wymienionych wartosciach. Tym samym
globalizacja stanowi postepowy proces spoleczny, do ktérego ludzie
powinni sie¢ przystosowac.

Konsekwencje i psychospoteczne zagrozenia

Pozostaje jednakze pytanie o ocene zjawisk i proceséw globalizacji
i uniwersalizacji warunkoéw zycia ludzi na catym $wiecie. Stanistaw
Kowalik (2015) wymienia nastepujace korzysci z globalizacji: tatwiej-
sze porozumiewanie si¢ ludzi, skuteczniejsza wspotprace, zmniejsze-
nie konfliktéw i réznic §wiatopogladowych oraz tatwiejszg integracje
spoteczna.

Natomiast niepowodzenia i bledy wdrazania globalizacji wy-
paczaja jej zalozenia. Ujednolicenie wygladu, ubioru i zachowania
ludzi oddzialuje negatywnie, zmniejszajac zainteresowanie inny-
mi i ich atrakcyjno$¢; dalsza konsekwencja ujednolicenia moze by¢
ostabienie lub utrata indywidualnego poczucia tozsamosci (Giddens
2007). Racjonalno$¢ eliminuje spontanicznos¢ i autentycznos¢, po-
kazywanie bowiem swoich emocji jest sprzeczne z propagowanym
stylem wspolzycia spolecznego; wpisuje si¢ tu amerykanskie keep
smiling, czy mlodziezowe stereotypowe ,wszystko OK”, ,wszystko
pod kontrolg” Patrzac z psychologicznej perspektywy i oceniajac
konsekwencje globalizacji dla funkcjonowania jednostek i spotecz-
nosci w dluzszych okresach, osad ten nie wypada juz tak pozytywnie
i optymistycznie, przy zastrzezeniu, ze rzetelna ocena konsekwen-
cji zachodzacych wspdlczesnie przemian nie jest obecnie w pelni
mozliwa.

Wspdlczesnos¢ zglobalizowana cechuja zasadnicze sprzecz-
nosci — moéwi si¢ o ,spoleczenstwie ryzyka” w $wiecie spostrze-
ganym jako ogolnie zagrazajacy. Wszystko moze by¢ odrzucone
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lub zmodyfikowane wobec nowych faktéw, idei i mody stanowigc
o ,plynnosci rzeczywistoéci’, przy czym zmiany te maja charakter
typowo neurotyczny (Bauman 2006; Skynner, Cleese 1992).

Wobec niejasnosci zasad i rél spolecznych egocentryzm, wraz
z akcentowaniem swego Ja, stanowi wyraz swoistej postawy obron-
nej. Podobng funkcje zdaje si¢ petni¢ odwracanie si¢ od przysztosci
a trzymanie sie terazniejszo$ci, mimo jej ,,plynnosci” i sprzecznosci.
Z kolei Mirostawa Marody (2014, s. 29) zauwaza, ze wspodlczesnie
powoli zatracamy poczucie sensu zycia, ktdrego najwazniejszym
zrodiem byta zawsze przynaleznos$¢ do wybranej wspolnoty spolecz-
nej: ,,Deficyt niekwestionowanego sensu [Zycia, dzialania - przyp.
D.K.-].] jest zrodtem najwigkszych wspoétczesnych niepokojéw”. Do-
chodzi do korozji wielu tradycyjnych spotecznych regut, zasad etycz-
nych, prestizu instytucji i autorytetéw (Giddens 2007, 2008).

Funkcjonowanie we wspolczesnosci skutkuje zagubieniem aksjo-
logicznym, poczuciem osamotnienia i alienacji (Obuchowski 2001).
Jedng z przyczyn jest ostabienie wigzi wspdlnotowych, zanikanie
tradycyjnych wartosci rodzinno-spotecznych. Postawy indywiduali-
zmu, utrata wzajemnego szacunku i zaufania charakteryzuja nasze
ponowoczesne wspotzycie spoteczne.

Obserwowane znaczace zjawiska, jak: nietrwalos¢ i przelotnos¢
zdarzen, relacji miedzyludzkich, indywidualnych utozsamien, rodza
poczucie tymczasowosci wszystkiego, co wazne. Przekonanie o nie-
trwalo$ci naszego $wiata zmienia nasz stosunek do ludzi, idei i spo-
lecznych wartosci, wreszcie — nas samych. Sytuacja ta szczegdlnie
dotyka ludzi z trudem nadazajacych za wspdtczesnoscia, coraz mniej
przystosowanych i coraz bardziej wyobcowanych.

Opisane zjawiska pociagaja za soba daleko idace konsekwencje
psychologiczne. Przypadkowo$¢ i krétkotrwatos¢ wiezi z ludzmi czy
z rzeczami powoduje state poczucie niepewnosci. Rosnacy niepokdj,
rozpowszechniajaca si¢ depresja, egotyzacja, czgste symptomy so-
matycznego przemeczenia charakteryzuja neurotyczng osobowos¢
wspolczesnych czasow (por. Horney 1976). Narasta wzajemna nie-
cheé, podejrzliwosé, wraz z poczuciem beznadziejnosciibezradnosci;
stanom tym towarzyszy utrata emocjonalnego zaangazowania i in-
strumentalny charakter wzajemnych kontaktéw. Poglady Zygmunta
Baumana (2006, 2008, 2012) charakteryzujacego $wiat wspotczesny
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wraz z jego nieuniknionymi, w znaczacej mierze negatywnymi kon-
sekwencjami, okreslaja pogarszajaca si¢ kondycje spoteczng jako tzw.
straty uboczne proceséw przemian doby ponowoczesnosci.

Zasadnicze sprzecznosci dotycza wspdtwystepowania dazenia do
niezaleznosci wolno$ci wyboru w procesie ksztaltowania stabilnej,
autonomicznej tozsamosci indywidualnej i wspdlnotowej z postawa-
mi podporzadkowania si¢ oczekiwaniom spolecznym (nawet presji),
narzucajacym konieczno$¢ bezkompromisowego liczenia si¢ z moda
i propagowanymi wzorcami kulturowymi. Rodzi si¢ gotowos¢ do
przyjmowania coraz to nowych utozsamien i czujnos¢, aby zrobic to
we wlasciwym czasie. Naturalne dazenie do wspolnotowosci zostaje
przeciwstawione ,,goragczkowemu” wyznaczaniu granic, grodzeniu
terenéw niedostepnych dla ,,obcych”

W ujeciu Kowalika najpowazniejsze konsekwencje proceséw po-
nowoczesnych przemian to patologizujgce zmiany relacji spolecz-
nych okreslone jako: schizoidyzacja, melancholizacja oraz infanty-
lizacja. Do schizoidyzacji' dochodzi skutkiem wspdtwystepowania
gloryfikacji prawa do wolnosci i swobdd obywatelskich z presja pod-
porzadkowania sie¢ regulacjom zycia publicznego i instytucji pan-
stwa; oznacza ona oczekiwanie od obywatela inicjatywy i niezalezno-
$ci przy jednoczesnym uniemozliwieniu ich wyrazania, co skutkuje
niepewnoscig i poczuciem bezradnosci. Infantylizacja - w ujeciu
Kowalika - opisuje patologiczng beztroske, unikanie myslenia o pro-
blemach celem redukeji napiecia i leku. Uchylaniu sie od zobowia-
zan i odpowiedzialno$ci towarzyszy koncentracja na terazniejszosci,
zanurzanie sie w kulturze masowej i wirtualnym $wiecie. Melancho-
lizacja dotyczy rozpowszechniania si¢ tzw. depresyjnej relacji uprze-
dzeniowej, bedacej skutkiem rozbieznosci migdzy wyobrazeniem
tadu spolecznego a chaosem i niepewnoscia rzeczywistosci, cierpie-
niem ludzi rzadzonych niewlasciwie i niesprawiedliwie, wobec czego
pozostajemy bezsilni. Niekorzystna konstelacja czynnikéw ekono-
micznych, politycznych i spoleczno-kulturowych moze powodowac
laczenie wymienionych postaw i zachowan de facto patologicznych.

Termin nawiazuje do etiologicznej hipotezy schizofrenii, tzw. podwojnego
wiazania (Laing 1978) zaburzajacego racjonalno$¢ i logiczno$¢ myslenia,
skutkiem ,wdrukowywania” w dziecinstwie wzajemnie sprzecznych komu-
nikatow.
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Psychologia spotecznosci inspiracja interwencji sSrodowiskowej

Nowy model kryzysowej interwencji srodowiskowej na rzecz spo-
tecznosci podejmujacy wyzwania wspodlczesnosci odwoluje sie do
idei i postulatéw praktycznych psychologii spotecznosci (commmu-
nity psychology), stosunkowo nowej dziedziny nauki i praktyki. Psy-
chologia spolecznosci rozwija si¢ zawsze w powigzaniu ze spolecz-
noscig, w ktorej funkcjonuje (Burton, Kagan 2009).

Psychologia spotecznosci narodzila si¢ i uksztattowala w wyniku
wspdtoddziatywania wielu zjawisk o charakterze ekonomicznym,
psychospotecznym czy ideologicznym. Nawigzala do podejscia eko-
logicznego, hasel teorii systeméw, postulatéw ruchéw $rodowisko-
wych oraz koniecznosci pracy interdyscyplinarnej; akcentuje korzy-
$ci taczenia wymienionych nurtéw w pracy dla $rodowiska, ,,|[...]
dazy do rozumienia i podnoszenia jakosci zycia jednostek, spolecz-
nosci i spoteczenstw” (Kloos i in. 2012, s. 12). Tak szeroki kontekst
okreslit jej charakter: ztozono$¢, interdyscyplinarno$¢, uwzglednia-
nie aspektéw ideologicznych i aksjologicznych, przede wszystkim
ukierunkowanie na dobro i szeroko rozumiane zdrowie publiczne.

Dla psychologii spolecznosci istotne znaczenie maja wszelkie
zjawiska rozwijajace si¢ i funkcjonujace w zastanej rzeczywistosci
polityczno-spolecznej (np. Kagan i in. 2011). Szczegdlne znacze-
nie ma przeciwdzialanie nasilaniu si¢ zachowan dysfunkcjonalnych
i patologicznych powigzanych z narastajagcymi trudnos$ciami wspoét-
czesnych przemian, wraz z ich daleko idacymi konsekwencjami dla
kondycji psycho-fizycznej ludzi.

Aktualnie obserwujemy narastanie protestacyjnych ruchéw spo-
tecznych - réwnosciowych, feministycznych i innych na rzecz do-
brostanu i zdrowia spolecznosci, ktére stanowia poklosie negatyw-
nych przemian ponowoczesnosci. Jednakze, jak zauwaza Martyna
Bunda (2018), glos upominajacy si¢ o poszanowanie spoleczenstwa
obywatelskiego jest czesto de facto ignorowany przez wladze, obser-
wujemy bierno$¢ instytucji panstwa wobec naruszania demokratycz-
nego tadu spotecznego.

Hasla i postulaty psychologii spotecznosci koncentruja si¢ ra-
czej na prewencji niz na oferowaniu dzialan naprawczych. Laczy
je idea robienia wszystkiego tego, co mozliwe i wlasciwe dla oséb
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dyskryminowanych i zZyjacych w warunkach opresji (por. Lipowska-
-Teutsch 1997, 2010; Kubacka-Jasiecka 2010, 2011, 2018).

Wymienione idee i zasady psychologii spotecznosci znajduja pet-
ne odzwierciedlenie w nowym nurcie srodowiskowej interwencji
kryzysowej, ktorej najwazniejszym zadaniem staje si¢ dzialanie na
rzecz ksztaltowania tozsamosci wspoélnotowej — kolektywnej, a takze
stymulowanie zaangazowania obywatelskiego sprzyjajacego ,,uwal-
nianiu odpowiedzialno$ci” spolecznej za siebie, innych i ich los. Pod-
kresla sie znaczenie inicjowania ruchéw spolfecznych i wlaczania ich
w dziatalno$¢ formalnie funkcjonujacych organizacji spolecznych
i rzadowych. Cytujac Lee Ann Hoft (1995, s. 5): ,,[...] aby skutecznie
pomaga¢ konieczna jest koncentracja nie tylko na ich [klientéw -
przyp. D.K.-].] wzmozonym napigciu emocjonalnym, ale réwniez
na czynnikach spotecznych, kulturowych i materialnych, ktére maja
wplyw na zachowanie ludzi w sytuacjach stresowych”. I dalej: ,,Poma-
ganie ludziom [...] polega na [...] ustabilizowaniu harmonijnych re-
lacji z osobami bliskimi, ustanowieniu swego miejsca i relacji w ob-
rebie wigkszej spotecznosci” (s. 146).

Zdolno$¢ samoorganizowania si¢, ksztaltowania aktywnosci
wspolnoty, stanowi jeden z centralnych postulatéw interwencji $ro-
dowiskowej, ktére warunkujg mozliwos¢ podejmowania oraz roz-
wigzywania problemdéw nurtujacych obywateli danej spolecznosci,
a takze dziatania na rzecz usuwania trudnosci i przeciwdzialania
niekorzystnym przemianom ponowoczesnosci. Sila sprawczg dyna-
micznych przemian, koniecznych celem podnoszenia jakosci zycia
i dobrostanu spofecznodci, jest aktywne uczestnictwo w zyciu wspol-
noty (por. Speer, Christens 2015; Elias, Neigher, Johnson-Hakim
2015). Aktywne uczestnictwo samych przedstawicieli spotecznosci
przez optowanie na rzecz zmian systemowych winno by¢ wspiera-
ne przez interwencj¢ prowadzong z zewnatrz przez profesjonalistow
i samorzagdowcdw.

Nowe zadania sterowania procesami przeksztalcen i kontrolowa-
nia przemian wymagaja od interwencji Srodowiskowej kierowania
sie warto$ciami humanistycznymi i demokratycznymi, wraz z checia
angazowania si¢ na rzecz spotecznosci.

Istotng kwestia wyrdzniajacg psychologie spolecznosci wraz
z interwencja $rodowiskowa pozostaje podkreslanie znaczenia
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problematyki aksjologicznej, wkraczanie bowiem psychologii w prak-
tyke spoleczng pociaga za sobg zawsze konfrontacje z problematyka
warto$ci. Wartosci bowiem organizujg spoteczne zachowania, umoz-
liwiaja oceng sprawiedliwosci porzadku prawnego i spotecznego. Po-
zwalajg réwniez na rozstrzyganie dylematéw i sytuacji konfliktowych
typowych dla pracy pomocowej w spotecznosci. Najwazniejsze obo-
wigzujace w spoleczenstwie obywatelskim zasady i warto$ci demokra-
tyczne to: spoleczna réwnos¢, zwalczanie uprzedzen i poszanowanie
mniejszo$ci oraz tolerancja. Philip G. Zimbardo i Floyd L. Ruch moé-
wig wrecz o misji psychologii, poniewaz ,,[...] zmiany zycia ludzkiego

nieuchronnie wiaza si¢ z wyborami opartymi na wartosciach” (1999,

s. 632). Jako interwenci winni$my wiec rezygnowac z bezpiecznych

postaw obiektywizmu i neutralnoséci aksjologicznej, a opowiadac

sie po stronie wartosci moralnych i demokratycznych.

Przejdzmy do oczekiwan stawianych wobec nurtu $rodowisko-
wego interwencji - laczenia indywidualnej pracy interwencyjnej
w stanach kryzysowych z oddzialywaniem $rodowiskowym na rzecz
zmiany spolecznej; interwencji w spolecznosci zaréwno o charak-
terze prewencyjnym, jak i zaradczym. Tak rozumiana dzialalnos¢
interwencyjna w spolecznosci wymaga opracowania programow
edukacyjnych i treningowych dla oséb podejmujacych prace inter-
wencyjng w paradygmacie spoteczno-politycznym, réwniez szkole-
nia paraprofesjonalistow i wolontariuszy.

Reasumujac, badacze i praktycy psychologii srodowiskowej jako
aktualnie najpilniejsze wyzwania dla jej dzialalnosci wskazuja:

- problemy ekologiczne - podnoszenie jakosci zycia spolecznosci
z poszanowaniem praw przyrody i interesu przyszlych pokolen
(por. Banka 2018),

- umacnianie relacji jednostki ze spoteczno$cia, wspieranie otwar-
tej, bezposredniej komunikacji, umiejetnosci dialogu, media-
¢ji i negocjacji na rzecz harmonijnego wspolzycia srodowiska
lokalnego,

- podkreslanie znaczenia przyjmowanych wartosci dla wyboréw
i decyzji zyciowych,

- zwigkszanie samoskuteczno$ci obywateli — wiary we wlasne moz-
liwosci, poczucia sprawstwa i sily (tzw. optymizm spoleczny [Ke-
plinger, Cieslik 2010]),
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promowanie zdrowego stylu zycia — edukacja prozdrowotna na
rzecz konstruktywnego zmagania si¢ z trudnosciami (Keplinger,
Cieslik 2010),

zapobieganie patologizacji spolecznej — narastajagcemu konsume-
ryzmowi, stanom depresji, uzaleznieniom, mtodziezowym zama-
chom samobdjczym itp.

Natomiast najwazniejsze zadania i umiejetnosdci potrzebne psy-

chologom funkcjonujacym w spotecznos$ci mozna sprowadzi¢ do
trzech grup (por. Kubacka-Jasiecka 2011, s. 87):

1.

Umiejetno$ci zwigzane z dzialaniami w spofecznosci na rzecz in-
dywidualnych klientéw: umiejetnosci i kompetencje spoleczne,
umiejetnosci wspétdziatania z interdyscyplinarnymi zespotami,
organizowanie sieci formalnego i nieformalnego wsparcia spo-
tecznego, mobilizowanie, edukowanie, wspieranie profesjonali-
stow i wolontariuszy dla interwencji naprawczych.

. Umiejetnosci zwigzane z dzialaniami nastawionymi na pozytyw-

ng zmiang jako$ci zycia srodowiska lokalnego (wymiar mezospo-
teczny); naleza tu umiejetnosci: rozwigzywania sporéw i medio-
wania w kryzysach spolecznosci, typowania, selekcji, szkolenia
tzw. lideréw spolecznosci, pracownikéw ,,pierwszej linii frontu”
jak policja, stuzba zdrowia, stuzby ratownicze, a takze stuzby po-
mocy spolecznej, sadownictwa i administracji.

. Ostatni rodzaj to umiejetnosci zwigzane z dziataniami nastawio-

nymi na zmiane systemu spoltecznego (wymiar makrospoleczny):

a) diagnozowanie zaklécen funkcjonowania systemoéw i wynika-
jacych z nich patologicznych zjawisk spotecznych,

b) organizowanie zespoléw interdyscyplinarnych podejmujacych
problematyke prewencji, zdrowia spotecznosci oraz wdraza-
nia pozadanych, wieloptaszczyznowych zmian w systemach
spolecznych,

c) aktywizowanie prasy oraz decydentéw zarzadzajacych zmia-
nami spotecznymi,

d) selekcjonowanie, edukowanie i przygotowanie do pra-
cy w spotecznoséci — profesjonalistow, paraprofesjonalistow
i wolontariuszy.
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Psychologowie w pracy Srodowiskowej

Zdaniem psychologéw spotecznosci Jamesa G. Kellyego, Lon-
nie R. Snowdena i Ricardo F. Mufoza (1977), wklad psycholo-
géw w organizowanie spolecznych sieci wsparcia srodowiskowego
oraz w funkcjonowanie stuzb prewencji czy interwencji kryzyso-
wych w spolecznosci moze by¢ wyjatkowy i niezastgpiony. Spolecz-
ne procesy pozytywnych, prozdrowotnych przemian moga istotnie
przyspieszy¢, kiedy psychologowie zaangazuja si¢ w dziatalnosci
w spolecznosci jako inicjatorzy i rzecznicy wspierajacy ich realizacje.

Zgodnie z pogladami i stanowiskiem wyrazonym przez Victorig
E. Scott i Susan M. Wolfe (2015)* mozliwosci zatrudnienia psycho-
logéw w spolecznosci okazaly sie zaskakujaco duze i obiecujace’.
Wymienia si¢ mozliwosci zatrudnienia w agencjach bezdochodo-
wych - tzw. non-profit, oraz w organizacjach spolecznosciowych,
tzw. pozarzadowych, swiadczacych ustugi i pomoc interwencyjna
bezposrednio na rzecz spolecznosci lokalnych.

Ustugi posrednie obejmuja udziat w inicjowaniu i organizowaniu
srodowiska, miejsc pracy, edukacji kulturalnej, rozrywki czy odpo-
czynku. Psychologowie spofeczno$ci moga obejmowac stanowiska
kierownicze, nadzorujac prace poszczegélnych organizacji, przygo-
towujac innowacyjne programy psychoedukacyjne, interwencyjne,
prozdrowotne, wychowawcze itp.; oceniaja ich realizacje, pozyskuja
dotacje czy granty na dziatalno$¢ w spotecznosci. Ponadto mozna
wymieni¢ udziat w stuzbach zdrowia publicznego (upowszechnianie
podstawowej wiedzy medycznej oraz zachowan o charakterze profi-
laktycznym). Wazna rola przypada stuzbom partnerujagcym organi-
zacjom i placowkom edukacyjnym wprowadzajacym do szkét pro-
gramy wychowawcze i psychoedukacyjne.

Szczegélnie znaczacy moze by¢ wklad psychologéw w nurt
dzialalno$ci naprawczej ukierunkowanej na deficyty funkcjo-
nowania spolecznego - wobec grup ryzyka kryzysowego, oséb

2 Autorki opieraja si¢ na doswiadczeniu w Stanach Zjednoczonych i w kra-

jach, w ktorych psychologia spolecznosci zyskala aprobate i popularnosé,
a przede wszystkim poparcie kregéw rzadowych.

W zaleznosci od wiedzy, kompetencji i doswiadczenia psychologa dajg one
szerokie mozliwosci otrzymania pracy, stanowiska czy awansu zawodowego.
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dysfunkcjonalnych z problemami adaptacji w swoim spoteczno-kul-
turowym srodowisku.

Reasumujac, podstawowe role oczekujace na psychologéw spo-
tecznosci to: a) role ulatwiajace funkcjonowanie i zapewniaja-
ce bezpieczenstwo spotecznosci, b) role edukacyjne — budowanie
$wiadomosci obywatelskiej, edukowanie psychologéw i paraprofe-
sjonalistow, c) role reprezentacyjne wobec mediéw i przedstawicieli
wladzy, d) funkcje organizacyjne i kontrolne. Ich efektywne wykony-
wanie wymaga odpowiedniej wiedzy i kompetencji, przede wszyst-
kim motywacji i nastawienia na inicjowanie pozadanych przemian
systemowych (Kagan i in. 2011).

Pozostaje wigc zapytad, czy wspolczesni psychologowie sg przy-
gotowani do dzialalnosci sSrodowiskowej, czy sa zainteresowani taki-
mi wyzwaniami i na nie otwarci? Czy posiadaja odpowiednia wiedze
i kompetencje do podjecia w ich srodowisku nowych zadan? Wy-
zwania te zakladajg uwzglednienie w programach podstawowych
i podyplomowych studiéw psychologicznych problematyki psycho-
logii spofecznosci i interwencji kryzysowej oraz budowania wiedzy
o cztowieku funkcjonujacym w réznych realiach spoteczno-kulturo-
wych, aby mogli oni sta¢ si¢ czujnymi obserwatorami, inicjatorami
i rzecznikami przemian spotecznych. Wyzej nakreslone role zawodo-
we i zadania psychologéw w spotecznosci sg istotnie odrebne od tra-
dycyjnej roli i etosu pracy zawodowej psychologa z klientem czy pa-
cjentem ,twarza w twarz”. W polskich realiach musimy by¢ ponadto
swiadomi stosunkowo niewielkiego zainteresowania absolwentow
psychologii praca srodowiskowa na rzecz spotecznosci.

Najwazniejszg aktualnie kwestig pozostaje problem zwiekszenia
zainteresowania psychologéw, wzbudzenia motywacji do specjali-
zowania si¢ w realizowaniu zadan szeroko rozumianej interwencji
kryzysowej, z uwzglednieniem jej nurtu srodowiskowego. W prze-
konaniu autorki problem ten dotyka koniecznosci modyfikacji tra-
dycyjnego, tzw. etosu, zaangazowania zawodowego psychologow.
Poszerzenie zakresu dotychczasowej pracy psychologéw o prace
z grupa rodzinng, grupami wsparcia, treningi interpersonalne, czy
terapi¢ grupowa oczywiscie przekracza klasyczne ramy funkcjo-
nowania psychologéw, jednakze wszystkie te formy, mimo grupo-
wego kontekstu, opieraja si¢ zasadniczo na kontakcie diadycznym.
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Natomiast nadal zbyt czesto mozna napotka¢ postawy zdecydowa-
nego odcinania si¢ od spotecznej dzialalnosdci srodowiskowe;.

Otwarcie si¢ psychologdw na potrzeby szerszych spotecznosci
i rzeczywista gotowos¢ do konfrontacji z przedstawicielami dys-
funkcjonalnych systeméw spoleczno-politycznych oraz dazenie do
ich zmiany, moga sta¢ si¢ w przysztosci warunkiem efektywnosci
i satysfakcji zawodowej psychologéw. Zdaniem Augustyna Banki
zmiany te nie sg zadng ,,melodig przeszlosci, efemeryda, ale ogdl-
nym trendem, ktéry w najblizszym czasie bedzie si¢ stopniowo
umacnia¢” (1996, s. 87). Przydatno$¢ naukowa psychologii w naj-
blizszej przyszlosci zaleze¢ bedzie od jej zdolnosci do skutecznej
transformacji tradycyjnej roli zawodowej psychologéw - przewi-
dywat juz 20 lat temu Janusz Reykowski (1999). Podobnie uwazaja
Zimbardo i Ruch, piszac: ,[...] wkroczylismy w kroélestwo dziatal-
nosci spotecznej, gdzie wiedza jest narzedziem, instrumentem stu-
zacym dokonywaniu zmian” (1999, s. 645).

Réwnoczesnie nalezy zdac sobie sprawe, ze spoteczno-polityczne
zaangazowanie psychologéw stawia ich wobec szeregu nietatwych
dylematéw, a nawet obaw o utrate pozycji zawodowej, czy posady.

Zamiast podsumowania. Interwencja Srodowiskowa -
perspektywy przysztosci

Czy przedstawione wyzej rozwazania uwzgledniajace psychospo-
teczng kondycje naszego spoleczenstwa pozwalaja na nadzieje
uksztaltowania sie spolecznosci obywatelskiej na podstawie wartosci
demokracji liberalnej? Wspdlnoty narodowej zdolnej do przywrdce-
nia fadu moralnego i prawnego oraz wartosci demokratycznych sta-
nowigcych o bezpieczenstwie, dobrobycie i zdrowiu - zadowoleniu
zintegrowanej spotecznosci?

Ukazany obraz polskiego spoteczenstwa przedstawiany przez
naukowcow, sondaze, czy publicystow moze okazac si¢ zbytnio wy-
ostrzony, a przez to pesymistyczny. Sprobujmy jednakze, nie tra-
cac calkowicie nadziei na korzystne zmiany, rozwazy¢ mozliwosci
i drogi naprawy. Oddajmy glos Cezaremu Michalskiemu: ,,[...] dzi$
priorytetem jest [...] ocalenie i odbudowanie tozsamosci i instytucji
liberalnej Polski - $wieckiej, zintegrowanej z Zachodem, szanujgcej
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wlasno$¢ prywatng, budujacej bogactwo oraz rozwoj przedsiebior-
czodci i pracy, a nie opartej na rozdawnictwie i socjalu. Dzis$ te li-
beralne wartosci [...] potrzebuja pomocy i obrony [...], zeby przy-
wroci¢ nadzieje na zmiany, konieczne jest przekazanie — precyzyjnie,
optymistycznie i praktycznie wskazan dzialania i ich konsekwencji”
(2017, s. 28).

Reasumujac, uksztaltowanie spoteczenstwa obywatelskiego staje
sie w $wietle przytaczanych wypowiedzi nie tylko wyrazem powin-
noéci moralnej, ale przede wszystkim koniecznoscig dziejows. Sa-
moorganizowanie si¢ i aktywizowanie spolecznosci obywatelskiej
wydaje sie dzisiaj szczegdlnie waznym i aktualnym zadaniem $rodo-
wiskowej pracy interwencyjnej w naszych krajowych realiach. Gwa-
rancjg wspolpracy zaréwno wewnatrz spolecznosdci, jak i miedzy
spolecznoscia, samorzadem i wladza. W tym celu podstawowym za-
daniem interwencji srodowiskowej jest z jednej strony przeciwdzia-
tanie biernosci, bezradnosci, ,,uspieniu” spotecznosci; z drugiej stro-
ny sg to $wiadome i efektywne dziatania edukacyjne przygotowujace
obywateli dobrze wyksztalconych, otwartych na zmiany, kreatyw-
nych i zdolnych do obrony swoich warto$ci; odwaznie realizujacych
siebie i swoje zamierzenia.

W tym miejscu winno si¢ przywolaé pelne sceptycyzmu poglady
Baumana (2018) nawigzujacego do rozwazan Becka (1995), doty-
czace ponowoczesnego procesu indywidualizacji prowadzacego do
wirtualno-egoistycznego zagubienia mtodego pokolenia w ,,dzungli
wlasnego Ja [...]” (Bauman 2018, s. 65). Autorzy podwazaja mozli-
wos¢ i efektywnos¢ organizowania zbiorowych obywatelskich dzia-
tan; ich zdaniem nie istnieje zadna ,wspdlna sprawa’, nie sumuja
sic bowiem problemy niezainteresowanych innymi, skupionych
wylacznie na wlasnym zyciu jednostek. Zjawisko ostabienia relacji
miedzyludzkich akcentuja réwniez, oprocz cytowanych powyzej
badaczy wspdlczesnosci, Erich Fromm (1993) czy Robin Skynner
i John Cleese (1994). Dla Baumana ponowoczesna indywidualna
tozsamos¢ staje sie surogatem wspolnoty spotecznej, ktéra de facto
w rzeczywistosci nie istnieje; w tych realiach ,istnieje tylko nadzieja
na budowanie wspoélnoty zaleknionych jednostek [...] ksztalt nasze-
go uspofecznienia, a wiec i naszego spoleczenstwa, ktére budujemy
zalezy od sformutowania zadania indywidualizacji i od reakcji na tak
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sformulowane zadanie” (Bauman 2018, s. 176). Podobnie pesymi-
styczne poglady w tej kwestii wypowiada Theodor Adorno (1990,
2010), a w Polsce m.in. Iwona Butmanowicz-Debicka (2014) akcen-
tujaca negatywny wplyw ponowoczesnej kultury masowej, poteguja-
cej bezradnos¢ i bierno$¢ jednostek niezdolnych do stawienia wspol-
nie jakiegokolwiek odporu niezadawalajacej rzeczywisto$ci

Cytowani autorzy wyrazaja nadzieje, ze w tym stanie rzeczy dro-
ga wyjsécia i naprawy stajg si¢ indywidualne zmiany psychiki jed-
nostek — ksztaltowanie wspodtczesnych ludzi swiadomych swej sity
i mozliwosci, o dojrzalej, autonomicznej tozsamosci, zdolnych do
obywatelskiego sprzeciwu i podjecia konstruktywnej aktywnosci na
rzecz przemiany wypaczen ponowoczesnej terazniejszo$ci. Najwiek-
sze znaczenie przypisuje si¢ procesowi wychowania dzieci i mtodzie-
zy w taki sposéb, aby byli oni zdolni przystosowac sie do realnosci,
jednak przy zachowaniu dystansu i krytycyzmu wobec niekorzyst-
nych wypaczen proceséw zglobalizowanego $wiata.

Winni$my zdawac¢ sobie sprawe z wagi i znaczenia sygnalizo-
wanych problemdw, a przede wszystkim wymagan czasu i wysitku
»pracy od podstaw” — koniecznoéci psychologicznej pomocy w wy-
chowaniu kolejnych, $wiadomych pokolen na wyzszym poziomie
kulturowym. Nalezy pamigtac o przygotowaniu nowych, dostosowa-
nych do wymagan czasu programéw edukacyjnych, wychowawczych
i interwencyjnych akcentujacych koniecznos¢ wspierania jednostek
nieprzystosowanych, zagubionych i niedojrzatych, a takze zagrozo-
nych kryzysami tozsamosci. Proponowane w tej sytuacji, jako jedynie
stuszne, mozliwe i uzasadnione, indywidualne dziatania interwencji
kryzysowej pierwszego nurtu nalezy uznaé wylacznie za pozadane
uzupelnienie pracy srodowiskowej, a nie calkowita negacje jej zna-
czenia i roli dla zdrowia spofecznosci.

Na dzien dzisiejszy, mimo wszystko, dla podbudowania optymi-
zmu i nadziei na przyszlo$¢ warto przytoczy¢ dziataczom i interwe-
niujagcym na rzecz przemian spolecznych, a takze nam wszystkim
madre stowa Zimbarda i Rucha (1999, s. 645), ktorzy stwierdzaja:
»Chociaz nasze mozliwosci (jako jednostek) w zakresie dzialania
i osiggania rezultatow s3 w danym momencie ograniczone przez |[...]
wladciwosci systemu, to nie jeste$my na stale zdani na jego taske, po-
niewaz systemy mozna zmieniaé. Uczymy sie wreszcie, ze wszystko
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to, co istnieje w systemach spolecznych nie jest nieuchronne [...].
Zaczynamy sobie zdawa¢ sprawe, ze przez planowanie i wspdlne
dzialania mozemy zmieni¢ nasz §wiat spoleczny w taki sposob, aby
lepiej zaspokajal nasze, ludzkie potrzeby”. Na kierunek tych pozada-
nych przemian wskazuje wypowiedz Mariusza Janickiego i Wiestawa
Wriadyki (2017), wyrazajacych oczekiwanie, ze idee spoteczenstwa
otwartego na nowoczesnos¢ i wspolczesne cywilizacyjne trendy zbu-
dujg nasza przyszla, lepsza perspektywe: ,Moze czas na [...] pokaza-
nie nowych perspektyw Polski jako nieodwotanie zachodnio euro-
pejskiego kraju” (s. 14).

Wzmacnia réwniez nasza nadzieje optymistyczne przestanie
abp. Desmonda Tutu i Dalajlamy XIV (za: Szostkiewicz 2017, s. 19),
u podstaw ktorego lezy wiara, ze ,Nasza przyszlos¢ jak jednostek,
naroddéw i ludzkosci nie jest z géry przesadzona. Nie rzadzi nami
mroczne fatum. To my sami ja tworzymy codziennymi decyzjami,
dziataniami lub zaniechaniami. Mamy wiec wielkag moc w naszych
rekach, reszta zalezy od tego jaki z niej zrobimy uzytek”.
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