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Uwarunkowania zarzadczego podejscia
do spotecznej odpornosci na zagrozenia
kryzysowe

Wprowadzenie

Koncepcja spolecznej odpornosci na zagrozenia kryzysowe zyskuje na popularnosci
w miare¢ stopniowego odchodzenia od paradygmatu przewidywania i zapobiegania
konkretnym zagrozeniom w ramach zarzadzania kryzysowego na rzecz budowania
odpornosci spotecznosci, ktdre coraz cze¢sciej stoja w obliczu szerokiego zakresu od-
dziatywan kryzysowych. Dominujace dzisiaj w zarzadzaniu kryzysowym podejscie —
przewidywania i zapobiegania kryzysom — zaklada, ze zagrozenia te sa znane, mozna
si¢ do nich przygotowad, a to stanowi gwarancje skutecznego reagowania. Rzeczywi-
sto$¢ przekonuje, ze wspdlezesne zagrozenia kryzysowe sa trudno poznawalne i prze-
widywalne, a przygotowanie si¢ do nich, szczegélnie przez zagrozonych mieszkancéw,
jest trudne (czgsto niewykonalne). Nie wiemy, kiedy dokladnie zagrozenia si¢ akty-
wizuja, jaki bedzie ich przebieg i skutki oddziatywania na przyrode, infrastrukeure
iludzi, jak ludzie beda sobie z nimi radzié. Wspolczesnie, kiedy zadna spoleczno$é nie
jest wolna od ryzyka trudno przewidywalnych zagrozen kryzysowych, uzasadnione
jest przypuszczenie, ze strategie reagowania oparte na spolecznej odpornosci sa pode;j-
$ciem bardziej odpowiednim. Z prakeyki wiemy, ze niemozliwe jest osiagniecie pelnej
odpornosci na zagrozenia kryzysowe przez zadng pojedyncza grupe, organizacj¢ ani
spolecznoéé. Myslenie w kategoriach odpornosci na zagrozenia kryzysowe wymaga
postrzegania ich jako ztozonych probleméw, domagajacych si¢ zbiorowej reakgji ze
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strony réznych grup dyscyplinarnych i instytucjonalnych, wymaga tworzenia réznych
partnerstw. Dlatego budowanie odpornosci winno by¢ postrzegane nie tylko jako
wynik, ale jako proces — proces wielosektorowy, organizujacy wiele réznorodnych
czynnikéw materialnych i symbolicznych, w ktdrym uczestniczy wielu aktoréw. Po-
dejscie jednosektorowe, wybidreze nie jest w stanie rozwigzad zlozonosci probleméw
stwarzanych przez zagrozenia kryzysowe ani zapewni¢ odpornosci na nie.

W bezpieczenstwie liczy si¢ to, jak precyzyjnie i szybko mozemy zidentyfikowaé
i powstrzymacé zagrozenia, ztagodzi¢ ryzyko dla lokalnej spolecznosci i odzyska¢ sity
po ich ustapieniu. Ciagle aktualne sg wigc pytania: Jak jednostki i spoteczno$ci moga
stawac si¢ odporne? Jak budowa¢ zdolnosci i pewnos¢, ze rozwijajace si¢ i oddziatu-
jace zagrozenia zostang szybko zneutralizowane i ze ludzie beda nadal bezpiecznie
funkcjonowaé pomimo wyzwan? Jak przygotowywac sie i jak odbudowac¢ sily po kry-
zysowych zakldceniach, jak wytrzymad réznego rodzaju wstrzasy zakldcajace reali-
zacje podstawowych ludzkich potrzeb? Poszukiwanie na nie odpowiedzi wymaga, aby
badacze odpornosci okreslali zestawy najlepszych w danym kontekscie czynnikéw i/
lub proceséw chroniacych, tworzacych odpornoéé jednostek i grup ludzi adekwatng
do narazenia na ryzyko i pozadanych wynikéw dziatan eliminujacych to ryzyko.

Sformutowano: 1) cel artykulu - analiza i ocena czynnikéw odpornosci na za-
grozenia kryzysowe w kontekscie poprawy zdolnosci spotecznosci do radzenia sobie
z kryzysami i ich skutkami; 2) pytanie badawcze — jak budowa¢ analityczne ramy
stuzace wyjasnianiu istoty odpornoéci oraz organizowaniu dziatan poprawiaja-
cych spoleczng odporno$é na zagrozenia informacyjne? Metoda badan obejmowata
przeglad literatury na temat odpornosci i czynnikéw ja determinujacych w oparciu
o trzy typy zrédel: literature naukowa, dokumenty oficjalne i komunikaty zaintere-
sowanych stron.

Istota i znaczenie spotecznej odpornosci dla bezpieczenstwa

W réznych dyscyplinach naukowych — w psychologii, ekonomii, zarzadzaniu, bezpie-
czefistwie, prawie, zdrowiu publicznym, naukach o srodowisku — odpornos¢ jest poje-
ciem stabo rozpoznanym i nicjednoznacznie interpretowanym (definiowanym). Naj-
czgéciej terminu ,,odporno$¢” uzywamy do opisania, w jaki sposéb dowolny system
(np. czlowiek po urazie, rodzina uchodzcéw, spoleczno$é zniszczona przez pozar czy
$wiadomo$¢ ludzi zdeformowana przez ciagly informacyjna manipulacje) nie tylko
przezwycigza przeciwnosci losu, ale takze radzi sobie z adoptowaniem si¢ do nowych
okolicznosci i z wlasnym rozwojem. Odpornos¢ definiowana jest w réznych kontek-
stach. Wickszo$¢ autoréw definiuje odpornosé w odniesieniu do wszystkich katastrof.
Na przyktad Brigit Maguire i Patrick Hagan pisza, ze odporno$¢ spoteczna to: ,,zdol-
no$¢ grup i spolecznosci do wychodzenia z kryzyséw lub pozytywnego reagowania
na nie, [...] zdolno$¢ jednostki spotecznej (np. grupy lub spotecznosci) do odbicia si¢
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lub pozytywnego zareagowania na przeciwnosci losu”. Omawiajac poglad, ze grupy
spoteczne w obrebie spotecznosci réznia si¢ pod wzgledem poziomu odpornosci i za-
grozen, na ktére sa odporne, autorzy argumentuja, ze plany zarzadzania kryzysowego
muszg uwzgledniad te zdolnos¢, rozwijad ja i opierad si¢ na niej.

Sanaz Khalili i in. ujmuja odpornos¢ jako ,zdolno$¢ spolecznosci do przeciw-
stawienia si¢ zewnetrznemu szokowi spolecznemu oraz rozwijania umiejetnosci mi-
nimalizowania strat spowodowanych kleska zywiolows i do regenerowania sit po
katastrofie”. Podkreslajg, ze na odpornos¢ na klgski zywiotowe skiadaja si¢ rézne
czynniki, ktére mozna konceptualizowaé jako proces obejmujacy rézne powiazane
ze sobg wymiary: biofizyczny, spoleczny, organizacyjny, techniczny, ekonomiczny
i kulturowy danego obszaru. Zauwazaja, ze w tym kontekscie odpornos¢ spoteczng
mozna rozpatrywaé na roznych poziomach, takich jak jednostki, spolecznosci, wo-
lontariusze, organizacje, i w réznych skalach (migdzynarodowej, narodowej, lo-
kalnej). Podejmowano wicle préb zdefiniowania odpornosci. W celach operacyj-
nych bardziej przydatne jest postugiwanie si¢ szerokimi definicjami i powszechnie
rozumianymi cechami. Stosujac to podejscie, odpornoé¢ jednostek, gospodarstw
domowych, spolecznosci, miast, instytucji, systemow i spoleczenstw mozna rozu-
mie¢ jako zdolnos¢ do zapobiegania, przeciwstawiania si¢, absorbowania, dosto-
sowywania si¢, reagowania oraz wydajnego i skutecznego odbudowania w obliczu
szerokiego zakresu zagrozen, przy jednoczesnym utrzymaniu akceptowalnego po-
ziomu funkcjonowania, bez uszczerbku dla dlugoterminowych perspektyw zréw-
nowazonego rozwoju, pokoju i bezpieczeristwa, praw czlowieka i dobrostanu dla
wszystkich®. Rozumujac kategoria odpornosci, czy to jednostkowej czy spolecznej,
nasza uwaga skupia si¢ nie na przyczynach, ktére sprawiaja, ze nie radzimy sobie
z jakimi$ zagrozeniami kryzysowymi (naszych stabych stronach), ale na czynni-
kach i procesach chroniacych, ktére ochraniajy przed zagrozeniami jednostki,

1 B. Maguire, P. Hagan, Disasters and communities: Underxtanding social resilience, ,, Australian
Journal of Emergency Management” 2007, t. 22, nr 2, s. 16-20, https://www.researchgate.net/
publication/27257187_Disasters_and_Communities_Understanding_Social_Resilience [do-
step: 19.12.2024]. Wszystkie ttumaczenia cytatdw z jezyka angielskiego: J. Ziarko.

S. Khalili, M. Harre, P. Motley, A temporal framework of social resilience indicators of communi-
ties to flood, case studies: Wagga Wagga and Kempsey, NSW, Australia, ,International Journal of
Disaster Risk Reduction” 2015, t. 13, s. 248-254, https://www.sciencedirect.com/science/ar-
ticle/abs/pii/$2212420915300248 [dostep: 19.12.2024].

Zob. Characteristics of a Disaster-resilient Community A Guidance Note, John Twigg for the
DFID Disaster Risk Reduction Interagency Coordination Group, 2007, s. 6, https://mitiga-
tion.ceri.org/files/disaster_resiliant_community.pdf [dostep: 19.12.2024]; Disaster Prepared-
ness for Effective Response: Guidance and Indicator Package for Implementing Priority Five of
the Hyogo Framework, United Nations, New York — Geneva 2008, s. 3, https://www.preven-
tionweb.net/files/2909_Disasterpreparednessforeffectiveresponse.pdf [dostep: 19.12.2024];
Resilience, [hasto w:] The Sendai Framework Terminology on Disaster Risk Reduction, United
Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR), 2017, https://www.undrr.org/termi-
nology/resilience [dostgp: 19.12.2024].
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spolecznosci i spoteczenstwa. Odporno$é na wstrzasy i zakldcenia, wywotane zagro-
zeniami kryzysowymi: spolecznymi, politycznymi, przyrodniczymi, technicznymi,
pozwalajaca ludziom radzi¢ sobie z tymi wstrzasami, skupia dzisiaj coraz wigksza
uwage naukowcow i praktykow, dziatajacych na rzecz bezpiecznego i zréwnowazo-
nego rozwoju’. Mozna wiec odpornos¢ postrzegaé jako zdolnoé¢ jednostki czy spo-
lecznosci narazonej na zagrozenia kryzysowe do opierania si¢ im, do absorbowania
ich skutkéw, do adoptowania i przystosowania si¢ do nowych sytuacji i usuwania
skutkéw zagrozenia, wracania do normalno$ci w sposéb terminowy i skuteczny,
z zachowaniem badz przywrdéceniem podstawowych strukeur i funkeji’. Nabyta od-
pornos¢ pozwala na ,odparcie”, na ,odbicie si¢” od hipotetycznego zagrozenia, po-
wstajacego w wyniku zewnetrznych kryzyséw — pozwala radzi¢ sobie z tymi wstrza-
sami. Stopien odpornosci na te zdarzenia zagrazajace zalezy od tego, jak potrafimy
ja rozwija¢ oraz korzystaé z jej zasobdw zaréwno przed, jak i w chwilach potrzeby®.
Dzisiaj odporno$é rozumiana jest jako wytwér wielu wspolzaleznych czynnikéw,
obejmujacych interakeje zachodzace w obrebie réznych systeméw i pomiedzy nimi,
poczawszy od indywidualnej biologii po mechanizmy psychologiczne, relacyjne, so-
cjokulturowe, instytucjonalne, ekologiczne i techniczne, ktére tworza potencjat ra-
dzenia sobie w kryzysowej sytuacji przez jednostki i populacje. Promuje si¢ podejécia
oparte w wickszym stopniu na procesach, ktére skupiaja si¢ na budowaniu spéjnosci
spolecznej i zdolnosci lokalnych srodowisk spotecznych do przewidywania, zapo-
biegania i radzenie sobie ze skutkami zagrozen. Kluczowe elementy odpornosci to
przede wszystkim $wiadomo$¢ ryzyka zagrozen oraz uklady czynnikéw i proceséw
budujacych jednostkowe i spoleczne zdolnosci absorbowania zagrozenia, adopto-
wania sie do zmian oraz zdolnosci transformowania swoich struktur w kierunku
podnoszenia poziomu wlasnego bezpieczenistwa. Gotowo$¢ na wypadek zagrozenia
kryzysowego to co$ wiecej niz tylko skuteczne i szybkie reagowanie stuzb ratow-
niczych w ostrej fazie zdarzenia katastrofalnego. Obecnie lokalne programy goto-
wosci na wypadek katastrof, zaréwno tych o podfozu przyrodniczym, technicznym,
jak i spolecznym, bazuja na funkcjonalnych mozliwoéciach instytucji dzialaja-
cych na rzecz bezpieczenistwa, wykorzystujacych normatywne, standardowe pa-
kiety dziatari. W dzialaniach tych cz¢sto pomijane sa podstawowe potrzeby jedno-
stek i grup spofecznych. Gotowos¢ ta to takze ciagle zaangazowanie spolecznosci,
ktére utatwia przygotowanie si¢ przed katastrofa i pozwala na sprawne reagowanie
na zdarzenie i odbudowe po nim. Aktualne programy gotowosci nie zawieraja stra-

tegii wlaczania lokalnej ludnosci i jej przygotowania do radzenia sobie w sytuacjach

* W.N. Adger, Social and ecological resilience: Are they related?, ,Progress in Human Geography”
2000, t. 24, nr 3, 5. 347, 348, https://doi.org/10.1191/030913200701540465.

> Ibidem,s.361.

UNISDR terminology on disaster risk reduction, United Nations International Strategy for Di-

saster Reduction, Geneva 2009, s. 24, https://www.unisdr.org/files/7817_UNISDRTermino-

logyEnglish.pdf [dostep: 19.12.2024].
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kryzysowych, w tym dezinformacyjnych. Pomimo dobrych intencji, charakter in-
terwencji, czy to antydezinformacyjnych czy zarzadzania kryzysowego, cze¢sto skut-
kuje dziataniami, ktére nie sa ani istotne, ani skuteczne w odniesieniu do zrézni-
cowanych potrzeb jednostek, gospodarstw domowych czy lokalnych spotecznosci.
Potrzeby te nie sg najczedciej brane pod uwage. Spoteczenstwo powinno zdecydo-
wanie wigksza range nadawaé sprawom budowy odpornosci mieszkaricéw, chroniac
ich zywotne interesy. Odchodzi¢ winno si¢ od koncepcji skupiajacych si¢ gléwnie
na przygotowaniu stuzb do reagowania na niebezpieczne sytuacje i zdarzenia. Bu-
dowanie odpornosci w wigkszym stopniu wzmacnia lokalne zdolnosci i mozliwosci
radzenia sobie z kryzysami, umozliwia spolecznosciom przetrwanie i wyjécie z za-
grozenia, gdyz kladzie nacisk na zaangazowanie spoleczne, rozpoznanie mocnych
i stabych stron spolecznosci oraz lepsze zrozumienie lokalnej réznorodnosci i jej
potrzeb. Odporne spotecznosci sa w stanie lepiej stawi¢ czota wydarzeniom kryzy-
sowym i maja wigksza zdolno$¢ do ich przetrwania, odzyskania sily po uderzeniach
i powrotu do pierwotnego stanu’. Coraz wigkszego znaczenia nabiera przygoto-
wanie lokalnych spofecznosci i instytucji do radzenia sobie z zagrozeniami i mi-
nimalizowania negatywnych skutkéw zagrozen w kazdej sferze zycia spotecznego®.

Charakterystyka podej$¢ do budowania spotecznej odpornosci
na zagrozenia

Odporno$¢ jednostek i spoteczenstwa na zagrozenia dezinformacyjne jest pojeciem
w kregach nauki i prakeyki stabo rozpoznanym i niejednoznacznie definiowanym.
Takze w praktyce zarzadzania kryzysowego, w kontekscie zarzadzania bezpieczen-
stwem, nie ma jasno okreslonej definicji odpornosci ani analitycznych ram stuzacych
jej ilosciowej i jakosciowej ocenie. Poznawanie uwarunkowan wptywajacych na od-
pornoé¢ spotecznosci lokalnych wymaga przyjecia ram analitycznych jako narzedzia
sterujacego interpretacja réznych strukeur sktadajacych si¢ na t¢ odporno$¢, tworzo-
nych przez wyréznione grupy ludzi przynalezne do danej spotecznosci. Budujac ramy
analityczne odpornosci, trzeba bra¢ pod uwagg réznorakie uklady czynnikéw, ktére
funkcjonalnie uzaleznione s od siebie. Ramy takie porzadkuja procesy rozumienia
i warto$ciowania odpornosci oraz jej funkcjonowania w réznych spolecznosciach.

The role of science, technology and innovation in building resilient commaunities, including thro-
ugb the contribution of citizen science. Report 0f the Secretary- General, Commission on Science
and Technology for Development, Twenty-second session, Geneva, 13-17 May 2019,
E/CN.16/2019/3, https://unctad.org/system/files/official-document/ecn162019d3_en.pdf
[dostep: 19.12.2024].

Community Resilience Assessment Tool, American Red Cross, 2013, s. 4854, https://prepare-
center.org/sites/default/files/rita_baseline_methodology_for_community_resilience-_guide.
pdf [dostep: 19.12.2024].
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Na przyktad Alan H. Kwok i in.” czynniki okreslajace odpornosé spoleczenstwa dzielg
na cztery kategorie: a) zdolnosci, wiedza i umiejetnosci, b) cechy spoleczeristwa i spo-
leczne udogodnienia, c) wartosci i postrzeganie spoleczenistwa, d) procesy spoleczne.
Z kolei AM. Aslam Saja i in." klasyfikuja te czynniki wedtug pieciu gtéwnych wy-
miardw: a) struktura spofeczna, b) kapital spoleczny, ¢) mechanizmy spoleczne,
d) réwno$¢ i réznorodno$é spoleczna, ¢) przekonania/kultura/wiara spofeczna. Kha-
lili i in."" zaproponowali zestaw dziesigciu wzajemnie powiagzanych wskaznikéw in-
formujacych o spolecznej zdolnosci do przewidywania i dostosowywania si¢ do za-
grozen, takich jak katastrofy naturalne czy kryzysy gospodarcze, spoleczno-polityczne
i militarne. Wskazniki te to: a) partycypacja spoleczna — zaangazowanie cztonkéw
spoleczenistwa w dziatania w ramach swojej spolecznosci; b) edukacja — formalne
i nieformalne dziatania edukacyjne w spoleczenstwic zwigzane z zagrozeniami kry-
zysowymi; ¢) wymiana informacji — przeplyw i dystrybucja informacji w spoleczen-
stwie; d) wsparcie spoleczne — wsparcie ze strony sasiedztwa; ¢) poczucie wspélnoty —
poczucie przynaleznosci do spoleczeristwa i/lub miejsca; f) zaufanie — do sasiedztwa
i organizacji publicznych; g) improwizacja — kreatywno$¢ i innowacyjno$¢ spoteczna
w celu opracowania rozwigzania zwickszajacego odporno$é; h) styl radzenia sobie —
umiej¢tnos¢ radzenia sobie ze stresujacymi sytuacjami, adaptowania si¢ i radzenia
sobie z nimi; i) przywddztwo i koordynacja — przywddztwo i wspétpraca w obrebie
spoleczeristwa; j) skuteczno$¢ spoleczenistwa — wiara spoleczenistwa we wlasne mozli-
wosci wykonywania i koriczenia pracy. Susan Cutter i in. podkreslaja, ze w srodowisku
naukowym wyklarowata si¢ zgoda co do tego, ze odporno$¢ to koncepcja wicloaspek-
towa, ktdra obejmuje: elementy spoteczne, ekonomiczne, instytucjonalne, infrastruk-
turalne, ekologiczne i kapitat spofeczny'*.

Unia Europejska jako budowniczy swojej odpornosci prezentuje ramy koncep-
cyjne do analizy wzajemnych zaleznosci mi¢dzy ryzykiem, odpornoscia i wynikami
waznymi dla bezpieczenstwa'?. Argumentuje przy tym, ze: 1) odporno$¢ to kluczowy
mechanizm zapobiegajacy zalamaniu si¢ rzadéw i gwaltownym konfliktom w sasiedz-
twie UE, umozliwiajac jednoczeénie skuteczne zarzadzanie i pokdj; 2) trzy czynniki

A.H. Kwok et al., What is ‘social resilience’? Perspectives 0f disaster researchers, emergency mana-
gement practitioners, and policymakers in New Zealand, ,International Journal of Disaster Risk
Reduction” 2016, t. 19, 5. 197-211, https://doi.org/10.1016/}.ijdrr.2016.08.013.

AM.A. Saja et al., An inclusive and adaptive framework for measuring social resilience to disa-
sters, ,International Journal of Disaster Risk Reduction” 2018, t. 28, s. 862873, https://doi.
org/10.1016/1.ijdrr.2018.02.004.

1 S. Khalili, M. Harre, P. Motley, op. ciz.

S. Cutter, Ch. Burton, Ch. Emrich, Disaster resilience indicators for benchmarking baseline con-
ditions, ,Journal of Homeland Security and Emergency Management” 2010, t. 7, nr 1, hteps://
doi.org/10.2202/1547-7355.1732.

J. Joseph, A.E. Juncos, Comeptual politics and resilience-at-work in the European Union, ,Re-
view of International Studies” 2024, t. 50, nr 2, s. 373-392, https://doi.org/10.1017/
$0260210523000463.
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maja newralgiczne znaczenie w budowaniu odpornosci: a) zaufanie spoleczne w spo-
leczeistwach i spolecznosciach, b) legitymacja (paristwowych i niepanstwowych)
podmiotdw i instytucji sprawujacych wladze, ¢) skuteczne, sprawiedliwe i wiacza-
jace instytucje zarzadzajace; 3) podmioty dazace do budowania odpornosci musza
uwzgledni¢ dtugoterminowe horyzonty, doglebna wiedz¢ lokalng i jasno zaprojek-
towang strategie. UE uznaje, ze wzmocnienie odpornosci jest projektem dtugotermi-
nowym ze wzgledu na wymagane glebokie zmiany spoteczne. Odporno$¢ spotecz-
nosci lokalnych i lokalna wiedza o uwarunkowaniach tej odpornosci jest niezb¢dna
do wspierania odpornoéci unijnych spofeczenstw i odpowiedniego wzmacniania
wszystkich trzech jej zrédet.

Wedtug National Academy of Sciences (NAS)'* analiza odpornosci wymaga zro-
zumienia, Ze nie jest ona momentem, w ktérym zaktécenie powoduje straty, ale pro-
cesem dzialania systemu: przed, w trakeie i po pojawieniu si¢ zagrozenia. W raporcie
NAS z 2012 r. na temat odpornosci na katastrofy odnotowano, ze odpornos¢ obej-
muje sposob, w jaki system planuje, przygotowuje si¢, wytrzymuje, absorbuje, od-
zyskuje sily i dostosowuje si¢ do réznych zakldcen i zagrozen. W tym podejsciu od-
porno$¢ systemu to stale zmieniajaca si¢ cecha, w wyniku ktérej podstawowe funkeje
systemu ciagle si¢ zmieniaja, aby stawi¢ czofa zagrozeniom. Badania odpornosci wy-
magaja wlasciwego doboru opisujacych ja elementéw sktadowych, aby mozna byto
je przeprowadzi¢ w spos6b przejrzysty, a wyniki — tatwo zastosowaé w praktyce. Do
oceny odpornosci zgodnie z zaleceniami NAS stosuje si¢ podejécie oparte na ma-
trycy odpornosci, ktdre pomaga stronom, decydentom, zespotom reagowania kryzy-
sowego, zaréwno na poziomie lokalnym, jak i regionalnym, w osiaganiu odpornosci
poprzez m.in. wykorzystanie podejscia systemowego do odpornosci, niezbednego do
zrozumienia ztozonych zdarzen kryzysowych i ograniczenia ich wptywu. Matryca od-
pornosci to macierz o wymiarach 4x4. O$ Y zawiera gléwne elementy sktadowe do-
wolnego systemu zlokalizowane w domenach odpornosci: fizycznej, informacyjnej,
poznawczej, spolecznej, a 0§ X przedstawia etapy zarzadzania odpornoscia w kontek-
$cie zdarzenia kryzysowego obejmujace: przygotowywanie sie, absorbowanie zagro-
zenia, odzyskiwanie zdolnosci do funkcjonowania, przystosowanie si¢ do nowych
wymagan. Szesnascie komdrek matrycy daje podstawowy opis czynnikéw wplywa-
jacych na dziafania systemu podczas zdarzenia niepozadanego. Matryca odpornosci
nie definiuje konkretnych metryk ani atrybutéw, keérych nalezy uzy¢, ale podaje wy-
tyczne dotyczace wyboru odpowiednich czynnikéw, w celu ich oceny z perspektywy
odpornosci systemu. Na przyktad komérka ,informacje — odzyskiwanie zdolnosci’,
pozwala okresli¢ funkcjonalno$é systemu w zakresie gromadzenia (monitorowania
i wykrywania) oraz udost¢pniania (analizowania i rozpowszechniania) informacji,
keére ulatwia odzyskanie zdolnoéci do funkcjonowania. Odporno$¢ ocenia sig,

14 National Academy of Sciences Committee on Science, Engineering, and Public Policy, Disaster

Resilience: A National Imperative, The National Academies Press, Washington, DC 2012.
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podajac w kazdej komérce wartosé, ktéra podsumowuje zdolnoéé systemu do dzia-

tania w danej domenie i okresie.

Biorac pod uwage ponadgraniczny charakter manipulacji informacjami, Stany
Zjednoczone, Wielka Brytania i Kanada wzywaja wszystkie podobnie myslace pan-
stwa, zaangazowane w porzadek oparty na zasadach, do wspoipracy w celu iden-
tyfikowania i przeciwdzialania takim zagrozeniom". Manipulacja informacjami
prowadzona przez wrogo nastawione podmioty (paristwowe i niepafistwowe) sta-
nowi zagrozenie dla bezpieczenstwa narodowego i spolecznego, gdyz podwaza
warto$ci demokratyczne, prawa cztowieka, procesy rzadzenia/zarzadzania i sta-
bilno$¢ polityczna/spoteczng. Zapewnienie integralnoéci ckosystemu informa-
cyjnego ma kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa oraz zachowania demokracji.
Panstwa te optujg za wspdlnym podejéciem do zwalczania zagrozenia manipulacja
informacjami. Wskazuja, ze mozna to osiagna¢ dzicki skoordynowanym, obejmu-
jacym cale spoleczenistwo rozwigzaniom, uwzgledniajacym wspétprace z eksper-
tami, niezaleznymi mediami i organizacjami wielostronnymi, aby stawi¢ czofa tym
ponadnarodowym zagrozeniom dla bezpieczenstwa. W zwiagzku z powyzszym, De-
partament Stanu USA proponuje wazne nowe narz¢dzie: ramy analityczne umoz-
liwiajace projektowanie rozwiazan stuzacych przeciwdziataniu manipulacji infor-
macjami ze strony obcych, wrogo nastawionych podmiotéw'. Zaproponowane
koncepcyjne ramy analityczne odpornosci na zagrozenia dezinformacyjne integruja
atrybuty pigciu kluczowych obszaréw w celu przeciwdziatania dezinformacjom.
Te obszary to:

1) strategic i polityki ograniczania zagrozeni dezinformacyjnych ze strony obcych
podmiotéw — wymaga od paristw odejscia od polityk i strategii polegajacych na
monitorowaniu i raportowaniu i przejécia do opracowania i wdrazania strategii
przeciwdziataniu temu zagrozeniu. Te polityki i strategie powinny zapewniaé
gwarancj¢ wolnoéci wypowiedzi, ochrong grup marginalizowanych, przejrzy-
sto$¢ wlasnosci mediéw oraz zobowigzanie do ochrony wyboréw przed szkodli-
wymi wpiywami zagranicznymi;

2) wyspecjalizowane struktury i instytucje zarzadzajace, zapewniajace na poziomie kra-
jowym — organizowanie, administrowanie i koordynowanie krajowych wysitkéw
zwigzanych z réznymi dzialaniami eliminujacymi zagrozenia manipulacja informa-
cjami przez obce podmioty oraz organizowanie zaangazowania mi¢dzynarodowego;

3) potencjat zdolnosci ludzkich i érodkéw technicznych — pozwalajacych budowaé
i rozwija¢ $wiadomo$¢ zagrozen, aby skutecznie przeciwdziata¢ manipulacjom

Joint Statement from the United States, United Kingdom, and Canada on Countering Foreign In-
formation Manipulation, U.S. Embassy & Consulates in Canada, 16.02.2024, https://ca.usem-
bassy.gov/countering-foreign-information-manipulation [dostep: 19.12.2024].
The Framework to Counter Foreign State Informaz‘ion Mam'pulzztion, U.SS. Department of State,
Fact Sheet, 18.01.2024, https://www.state.gov/the-framework-to-counter-foreign-state-
information-manipulation [dostgp: 19.12.2024].


https://ca.usembassy.gov/countering-foreign-information-manipulation/
https://ca.usembassy.gov/countering-foreign-information-manipulation/
https://www.state.gov/the-framework-to-counter-foreign-state-information-manipulation
https://www.state.gov/the-framework-to-counter-foreign-state-information-manipulation

Uwarunkowania zarzqdczego podejscia do spotecznej odpornosci... 145

informacjami przez wrogie podmioty. Budowanie skutecznych zdolnosci obej-

muje inwestowanie w cyfrowe narzedzia bezpieczenstwa, ktére moga wykrywaé

manipulacje informacjami przez panstwa obce i zapewnial interoperacyj-
no$¢ miedzy partnerami rzadowymi pracujacymi nad przeciwdzialaniem temu
zagrozeniu;

4) spoleczenistwo obywatelskie, niezalezne media i $rodowisko akademickie —
moga odegra¢ zasadniczg rol¢ w informowaniu i wspieraniu inicjatyw kiero-
wanych przez rzad, majacych na celu przeciwdzialanie manipulacjom informa-
cjami przez obce podmioty. Takie przeciwdziatanie jest najskuteczniejsze, gdy
rzady chronig i wspieraja role niezaleznych mediéw, promuja niezalezne spraw-
dzanie faktéw oraz umiejetnos¢ korzystania z mediéw i technologii cyfrowych,
a takze chetnie przyjmuja poparcie opinii publicznej w tej kwestii;

5) zaangazowanic wielostronne — podejscia wykorzystujace wspSlpracg migdzyna-
rodowa do przeciwdzialania manipulacjom informacjami ze strony obeych pod-
miotéw i budowania odpornosci na nie; niezb¢dne do tagodzenia niedoboréw
informacji i budowania zdolno$ci zwigzanych z zapewnieniem wiarygodnosci
informacyjne;j.

W dokumentach tych stwierdza sig, ze szeroka koalicja partneréw o podobnych
pogladach jest kluczem do skutecznego przeciwdziatania manipulacjom informa-
cjami, poniewaz kazdy kraj ma do zaoferowania inne mocne strony, mozliwosci i za-
soby. Wzywa si¢ tez panistwa partnerskie, zaangazowane w promowanie otwartego
i opartego na faktach $rodowiska informacyjnego, wolnego od manipulagji infor-
macjami, do poparcia kluczowych obszaréw dziatan zawartych w wyzej przedsta-
wionych Ramach i rozpoczecia prac na rzecz skoordynowanego podejécia do tego
ponadnarodowego zagrozenia.

Ramy analityczne jako narzedzie badania i doskonalenia
spotecznej odpornosci

Wykorzystanie odpornosci jako cennego narzedzia koncepcyjnego i praktycznego
moze pomoéc lepiej zrozumied, rozpoznaé i zastosowal rozwigzania poprawiajace
gotowos¢ lokalnych spotecznych srodowisk do reagowania na sytuacje kryzysowe.
Dlatego potrzebne s3 nowe, powszechnie rozumiane narzedzia koncepceyjne i ope-
racyjne, pomagajace mieszkancom zrozumie¢ i budowaé swoja odpornosé - jako
zdolnos¢ do ksztaltowania w danym srodowisku opcji i $ciezek lokalnego rozwoju.
W szczegblnosci potrzebne jest lepsze zrozumienie mechanizméw, dzigki ktdrym
wylaniaja si¢ i ksztaltujg $ciezki trwalodci, adaptacji i/lub transformacji. Takim na-
rzedziem sg ramy analityczne pojmowane jako schematy porzadkujace rzeczywi-
sto$¢ i narzucajace/sugerujace sposob jej postrzegania i rozumienia. Mozna je od-
nalez¢é w trzech réznych miejscach procesu odpornosciowego, gdzie porzadkuja
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uktady czynnikéw warunkujacych jednostkowe i spoleczne: 1) zdolnosci absorp-
cyjne prowadzace do trwaloéci, 2) zdolnosci adaptacyjne prowadzace do stopnio-
wych dostosowari i radzenia sobie z zagrozeniem kryzysowym oraz 3) zdolnosci
transformacyjne prowadzace do rekonfiguracji strukturalnych, przy jednoczesnym
zachowaniu kluczowych elementéw strukeury, funkeji i tozsamosci'”. Tworzac
ramy, przyjmuje sie, z jednej strony, ze kazdy uklad ramowych czynnikéw generuje
u interpretatora odpornosci inne jego rozumienie. Stad odpornosci nadawane jest
inne znaczenie, inaczej widzi sie mozliwosci jej rozwijania, nadaje sie jej rdzne war-
toéci. Z drugiej — widzimy, ze odporno$¢ ma okreslony potencjal sprawczy, jezeli
chodzi o absorbowanie zagrozenia, adaptowanie si¢ czy transformacje, a co za tym
idzie, okresla nastawienia, ksztaltuje postawy i motywy zwigzane z jej rozwojem.
Poglebia si¢ wiec przekonanie o tym, ze wspdlistnienie wielu réznych ram anali-
tycznych odpornosci wéréd mieszkaricow danej spotecznosci tworzy uklady skom-
plikowanych powigzan i skutkuje wystgpowaniem zréznicowanej, chaotycznej ca-
tosci, ktéra trudno jest potraktowaé jako rame wyjasniajaca odpornoéé¢ spotecznosci
lokalne;j'®. Wielu badaczy spolecznej odpornosci wskazuje, ze dotychczasowy do-
wolny sposob projektowania badan nad odpornoscia skutkuje epistemologiczng
i metodologiczna niespdjnoscia, powodujaca dwuznaczno$é wynikéw i wyplywaja-
cych z nich wnioskéw. Sytuacja taka podsyca twierdzenia, ze odpornos¢ jako kon-
cepcja teoretyczna jest stabo dopracowana. Wskazujg oni, ze badania odpornosci
musza uwzgledniaé: a) narazenie na ryzyko (istotne w réznych kontekstach); b)
czynniki i procesy chroniace (zasoby wewnetrzne i zewngtrzne zwigzane ze spo-
leczna odpornoscia); ¢) pozadane wyniki wazne dla bezpieczenistwa (oczekiwane
przez zainteresowane strony, rozwazane w réznych kulturach i kontekstach). Taki,
trzyczgéciowy model badan nad odpornoscia, ktéry jest obecnie zalecany przez ba-
daczy odpornosci, moze stawa¢ si¢ dobrg praktyka badawczg i rozwigzaé problem
dwuznacznosci definicyjnej i metodologicznej, ktéra jest stabg strong badan odpor-
nosci. Dbato$¢ o wszystkie trzy wymiary zwigksza zaréwno trafno$¢ empiryczng
badari nad odpornoscia spotecznosci lokalnej (w paradygmacie badar ilo$ciowych),
jak i fenomenologiczna wiarygodno$¢ (w badaniach jakosciowych).

Wyzwania stojace przed analitykami odpornosei dotycza: 1) dostepu do jako-
sciowego i/lub ilosciowego zbioru danych, majacego jasne i niepodwazalne po-
wigzanie z projektem dotyczacym ryzyka i odpornosci, z wyraznym powiazaniem
z réznymi niekorzystnymi zdarzeniami oraz wykorzystywana infrastrukeura; 2) po-
dejécia do przetwarzania takich danych w naukowo uzasadniony sposéb; 3) usta-
lonego z géry pojecia sukcesu i/lub porazki odpornosci; 4) rozwazenia zmian

L.J. Haider et al., Rethinking resilience and development: A coevolutionary perspective, ,Ambio”
2021, t. 50, s. 1304-1312, hteps://doi.org/10.1007/513280-020-01485-8.
Zob. R.M. Entman, Framing: Towards clarification of a fractured paradigm, ,,Journal of Com-
munication” 1993, t. 43, nr 4, s. 52-53.


https://doi.org/10.1007/s13280-020-01485-8

Uwarunkowania zarzqdczego podejscia do spotecznej odpornosci... 147

w czasie, ktére moga wzmocnié lub ostabi¢ odpornoéé¢ systemu, w kontekscie réz-
nych czynnikéw, w tym tych, kedre s wysoce mato prawdopodobne, cho¢ szcze-
gdlnie istotne.

Poznawcze aspekty tworzenia ram analitycznych spotecznej odpornosci
na zagrozenia kryzysowe

Coraz czedciej przyjmuje sig, ze rozwijanie spotecznej odpornosci nalezy wiazaé ze
sztuka widzenia spolecznej ztozonosci, co przenosi punke cigzkosei na to, co lo-
kalne i na ,problemy u zrédla”. Ten sposéb myslenia zaklada, ze spolecznosci posia-
daja zdolnodci i strategie radzenia sobie z zagrozeniami kryzysowymi, ktére mozna
i nalezy dostosowywa¢ do wystepujacych w terenie probleméw. Oznacza to, ze od-
porno$¢ polega bardziej na zrozumieniu i rozwijaniu praktyk lokalnych, samowy-
starczalnych i samoorganizujacych sig, a nie na przyjmowaniu odgérnych technik
modernizacyjnych. Argumentem przemawiajagcym za takim podejéciem jest prze-
$wiadczenie, ze tego, co globalne w zlozonym i nieprzewidywalnym $wiecie, nie
mozna zrozumieé i zarzadzaé nim bez tego, co lokalne. To ludzie w spoteczno-
$ciach, w ich réznorodnosci i wielorakich wewngtrznych i wzajemnych relacjach, sg
tymi, ktérzy decyduja o swojej odpornosci. Przenoszac zainteresowanie z poziomu
ogodlnego na lokalny, badacze odpornosci stawiaja w centrum analizy spoteczno$é

i koncentruja uwage na komponentach odpornosci, ktére z perspektywy spolecznej

ztozonosci tworza ramy analityczne zlozone z szeregu poje¢ i relacji miedzy tymi

pojeciami, wyjasniajace specyfike odpornosci réznych grup spofecznosciowych.

Ramy analityczne mozna powiazaé z réznymi kategoriami czynnikéw odpornoscio-

wych charakteryzujacych spofecznosé. Sg to m.in.":

1) postrzeganie ryzyka: spotecznos¢ posiada zdolno$¢ oceny, zarzadzania i moni-
torowania ryzyka i dotkliwosci zagrozen kryzysowych, moze uczy¢ si¢ nowych
umiejetnosci i opierad si¢ na weze$niejszych doswiadczeniach;

2) zorganizowanie i odpowiedzialno$¢: posiada zdolnos$¢ identyfikowania pro-
blemdw, ustalania priorytetéw oraz podejmowania dziatari zwigzanych z zagro-
zeniami; ludzie s3 odpowiedzialni za siebie, rodzing i szersza spolecznosé w za-
kresie przygotowania i zapobiegania zagrozeniom kryzysowym,

Zob. M. Ungar, Systemic resilience: principles and processes for a science of change in contexts of
adversity, ,Ecology and Society” 2018, t. 23, nr 4: 34, https://doi.org/10.5751/ES-10385-
230434; Characteristics of a Safe and Resilient Community. Community Based Disaster Risk
Reduction Study, International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, Geneva
2012, heeps://www.ifrc.org/media/13788 [dostep: 19.12.2024]; Z. Wang et al., Place attach-
ment and household disaster preparednexx: Examining the mediation role of Self—eﬁ’z‘mcy, »Interna-
tional Journal of Environmental Research and Public Health” 2021, t. 18, nr 11: 5565, https://
doi.org/10.3390/ijerph18115565.
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3) zabezpieczenie wsparcia w zakresie gotowosci: utrzymuje relacje z réznymi pod-
miotami, ktére zapewniaja wsparcie, dostarczaja towary i ustugi, jest gotowa do
dziatan, ktdre nalezy podjaé, aby przygotowad si¢ na zagrozenia kryzysowe;

4) zarzadzanie zasobami infrastrukturalnymi i przyrodniczymi: posiada silng
miejskg infrastrukeure oraz ma zdolnosci jej ochrony, jak tez ochrony zasobow
przyrodniczych;

5) zaufanie: dysponuje wiarygodnymi i terminowymi informacjami na temat za-
grozen kryzysowych i gotowosci do dzialania, dostarczanymi przez media,
agencje rzadowe i samorzadowe i inne zrédla spoza spotecznosci.

Rozwazaé je nalezy w kontekstach: 1) odpornosci jednostki; 2) odpornosci spo-
lecznosci; 3) odpornosci instytucjonalnej; 4) rozwoju odpornosci. Ramy takie beda
definiowane i badane w odniesieniu do réznych poziomdw i kontekstéw. Wyniki
badan umozliwia przedstawienie odpornosci jako synergii: 1) zdolnosci absorbo-
wania zagrozenia, zwigkszajacej jednostkows i spoleczng trwalo$é; 2) zdolnosci
adaptowania si¢, prowadzacej do stopniowych dostosowan i radzenia sobie z zagro-
zeniem kryzysowym; 3) zdolnosci transformowania si¢, umozliwiajacej rekonfigu-
racje strukturalna, przy jednoczesnym zachowaniu kluczowych elementéw struk-
tury, funkcji i tozsamosci.

Praktyka tworzenia ram odpornosci to proces etapowy. Pierwszy etap to opra-
cowanie, na podstawie szeroko zakrojonego przegladu prac naukowo-badawczych,
wstepnych ram analitycznych odpornosci, odpowiadajacych specyfice spotecznosci
lokalnej. Wyniki literaturowego przegladu, w pierwszym kroku, pozwalaja na dobé6r
kluczowych wymiaréw (zmiennych), nastepnie ich scharakteryzowanie i zdefinio-
wanie w kontekécie pomiaru spolecznej odpornosci na zagrozenia kryzysowe®.
Krok drugi to opracowanie wstgpnej listy wskaznikéw (stanowiacych zrédlo obiek-
tywnej informacjizwrotnej) przypisanych poszczegdlnym czynnikom charakteryzu-
jacym dany wymiar ramy. Krok trzeci to interpretacja ramy (jej wymiardw i wskaz-
nikéw), wykorzystujaca wiedze, doswiadczenia, opinie i spostrzezenia ekspertéw
oraz przedstawicieli zainteresowanych stron wywodzacych si¢ z lokalnej spotecz-
nosci. Interpretacja polega na uzgodnionym opisie poszczegdlnych wymiaréw
i charakteryzujacych je czynnikéw i ich whasciwoscei w kontekscie odpornosci lo-
kalnej spotecznosci. Uzgodnienie opisu wymaga osiagniecia pomigdzy ekspertami
oraz przedstawicielami spolecznosci konsensusu co do: a) kluczowych czynnikéw
odpornodci i zwiazanych z nimi wskaznikéw oraz b) przypisania wag kazdemu
wskaznikowi. Okreslanie wstgpnych ram analitycznych spolecznej odpornosci

20 Zob. Building Resilience Amongst Communities in Europe (emBRACE), Final Report Sum-
mary, Universite Catholique de Louvain, Belgium 2011-2015, https://cordis.europa.cu/pro-
ject/id/283201/reporting [dostep: 19.12.2024]; L. Ciccotti et al., Building indicators of com-
munity resilience to disasters in Brazil: A participatory approach, ,Ambiente & Sociedade” 2020,
t. 23, https://www.scielo.br/j/asoc/a/b3mhGHX5bvWHS5zCnmncgénn/?lang=en&forma-
t=pdf [dostep: 19.12.2024]; S. Cutter, Ch. Burton, Ch. Emrich, gp. ciz.
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oparte jest gtéwnie na jako$ciowym podejsciu do gromadzenia informacji. Ma ono
na celu uwzglednienie eksperckiej wiedzy i do$wiadczen ujmowanych w réznych
perspektywach poznawczych oraz ocen odpornosci dokonanych przez przedstawi-
cieli spotecznosci, dla uchwycenia ich punktéw widzenia w kontekscie doboru i po-
wiazan czynnikéw sktadajacych si¢ na rame analityczng odpornosci. Drugi etap to
weryfikacja operacyjnej przydatno$ci wstgpnie opracowanych ram analitycznych
odpornosci w warunkach funkcjonowania danej spolecznosei i w odniesieniu do
zagrozen kryzysowych. Weryfikacja polega na zidentyfikowaniu luk w ramach ana-
litycznych i ich informacyjnym uzupetnieniu czy doprecyzowaniu. Testowanie ram
i ich osadzenie w réznych kontekstach wymaga terenowych prac badawczych wy-
korzystujacych podejscie badaweze zaréwno dedukeyjne, jak i indukeyjne. Stoso-
wane techniki badawcze to: rozmowy z przedstawicielami spolecznosci, mapowanie
infrastruktury, mapowanie lokalnych relacji, analiza interesariuszy, analiza SWOT,
analiza proceséw grupowych, ocena podatnos$ci na zagrozenia. Zgromadzone in-
formacje ilo$ciowe i jako$ciowe dotyczace réznych czynnikéw odpornosci, postrze-
ganych w réznych sytuacyjnych kontekstach, np. przestrzennym, demograficznym,
kulturowym czy zwiazanym z konkretnym zagrozeniem kryzysowym, pozwols zi-
dentyfikowa¢ i oceni¢ zrédta mocy i stabosci spolecznej odpornosci na dane sytu-
acje kryzysowe. Postuzg identyfikacji i skuteczniejszej analizie aktywéw i potrzeb
spolecznosci, ustaleniu mozliwosci i sposobdéw ulepszent oraz wewnetrznych i ze-
wnetrznych mozliwosci rozwoju spofecznosci w obszarze zarzadzania katastrofami.
Ramy analityczne odpornosci to narzedzie pozwalajace w kolejnych iteracjach iden-
tyfikowa¢ te elementy spolecznej odpornosci, ktore sa lub moga by¢ mocnymi stro-
nami spolecznej odpornosci, oraz tak przeformutowywaé i dostosowywac te ramy,
zeby precyzyjniej pasowaly do rzeczywistych warunkéw ksztattujacych odpornosé
danej spolecznosci'.

Etap trzeci to zespolowe opracowanie strategii rozwijania spolecznej odpor-
nosci. Ustalenie celéw i zadan, okreslenie sposobéw ich osiagnigcia oraz przygo-
towanie planéw dzialania. Uczestnicy procesu ustalania planéw rozwijania od-
pornosci kierowaé powinni si¢ pewnymi kryteriami, z ktérych dwa sa szczegélnie
wazne. Po pierwsze, niezaleznie od rodzaju gromadzonych danych (jakosciowe, ilo-
$ciowe lub polaczenie obu), zbiér danych musi mie¢ jasne i niepodwazalne powia-
zanie z projektem dotyczacym odpornosci. Po drugie, kluczowym krokiem w prze-
prowadzaniu klasyfikacji odpornosci jest narzucenie z géry okreslonych koncepcji
sukcesu lub porazki systemu®.

2t R.L. Pfefferbaum ez al., Assessing community resilience: A CART survey application in an impo-
verished urban community, ,Disaster Health” 2016, t. 3, nr 2, s. 45-56, https://doi.org/10.108
0/21665044.2016.1189068.

Resilience Strategies and Approacbe: to Contain Systemic Threats, Organisation for Economic
Cooperation and Development, SG/NAEC(2019)5, s. 3, https://one.oecd.org/document/
SG/NAEC(2019)5/en/pdf [dostep: 19.12.2024].
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Podejscia badawcze znajdujace zastosowanie do okreslania ram analitycznych
odpornosci to podejécia: ilociowe i jakosciowe, opierajace si¢ na wiedzy i doswiad-
czeniach ekspertéw i lokalnych interesariuszy. Podejécie obicktywne odnosi si¢ do
tych wymiaréw i cech odpornosci, ktére s3 niezalezne od oceny podmiotu. Narze-
dziami pomiarowymi sg tu kwestionariusze ankiet shuzace zgromadzeniu informacji
dotyczacych kluczowych czynnikéw odpornosci dla okreslonych dziedzin aktyw-
nosci budujacej odpornosé spotecznosci lokalnej. Podejscie subiektywne ma na celu
uwzglednienie perspektyw i ocen samych oséb badanych, uchwycenie ich wzgled-
nych punktéw widzenia i zrozumienie réznych grup interesariuszy. Narzedziami po-
miarowymi s3 tu kwestionariusze wywiadéw koncentrujace uwage na samoocenach
jednostek dotyczacych zdolnosci do przeciwdziatania zagrozeniu, jakimi dysponuja
srodowiska spoteczne. Podejscie to opiera si¢ w duzym stopniu na doswiadczeniach,
spostrzezeniach, osadach i preferencjach interesariuszy i zapewnia glebszy wglad i zro-
zumienie podstawowych kwestii zwigzanych z odpornoscia, poprzez zapewnienie
kontekstu i reprezentacji glosom plynacym z lokalnych $rodowisk.

Podsumowanie

Wszystkie organizacje wymagaja pewnego poziomu odpornoéci, aby funkcjonowac¢,
a poziom ten zmienia si¢ w zalezno$ci od potrzeb i stopnia znaczenia, jakie te orga-
nizacje maja dla wspéiczesnego spoteczenstwa. W przypadku kryzysowych zmian
warunkéw sytuacyjnych i srodowiskowych lub wystapienia naglych zakiécen, brak
wlasciwej odpornoéci moze sprawié, ze jednostka, gospodarstwo domowe, firma,
administracja publiczna lub inna organizacja nie bedzie w stanie poradzi¢ sobie ze
stratami i zapewni¢ wlasciwego przebiegu swoich podstawowych funkcji. Projekto-
waniu ram analitycznych odpornosci stuzacych poprawie jednostkowej i spotecznej
gotowosci reagowania na katastrofy sprzyja rosnace przekonanie, ze zréwnowazenie
efektywnosci i odpornoéci w kazdej organizacji jest kwestia jej przetrwania. Funkcje
krytyczne tych organizacji musza by¢ utrzymywane powyzej podstawowego po-
ziomu potrzeb, aby zapewni¢, ze zaktdcenie w jednym obszarze nie kaskaduje na
wiele innych — nie pogorsza i nie zaktdca ich funkcjonowania. Ze swej natury po-
dejscia do badania i rozwijania spolecznej odpornosci sa trudne. To sprawia, ze ko-
nieczne staje si¢ omawianie zalet i wad réznych badawczych i organizacyjnych po-
dejs¢ do prakeyki odpornosei. Wazne tez jest dzielenie si¢ wiedza i doswiadczeniami
o tym, jak rézne metody dzialania funkcjonuja w tej rozwijajacej si¢ dziedzinie.
Wihasciwe stosowanie tych metod przetozy¢ si¢ moze na poprawe odpornosci, czy-
nigc wiele dobrego, poniewaz umozliwiaja one gromadzenie informacji o ztozonych
i niepewnych uwarunkowaniach wplywajacych na analiz¢ odpornosci i podejmo-
wanie decyzji. Metody te zapewni¢ moga pewne metodologiczne strukeury, podzie-
lane przez lokalnych interesariuszy, porzadkujace i organizujace przedsiewzigcia
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w obszarze zarzadzania bezpieczeristwem. Powyzszy tekst uwidacznia, ze w dzie-
dzinie odpornosci pojawilo si¢ wiele réznych podejsé¢ — i beda pojawiaé si¢ nowe,
w miare jak coraz wi¢cej dyscyplin zacznie wykorzystywa¢ myslenie oparte na od-
pornosci. To sprawia, ze pelna standaryzacja metod jest malo prawdopodobna, ale
lokalne rozumienie i standaryzacja tych metod moze znaczaco usprawnié rézno-
rakie przedsigwzigcia zwigzane z bezpieczenstwem, wiaczajace lokalne spotecz-
nosci. Moze to tez otworzy¢ drzwi do uwspdlniania tych lokalnych koncepcji ana-
lizy odpornosci i faczenia wysitkéw réznych grup spotecznych, ponad podziatami
ideologicznymi i teoretycznymi®.
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Uwarunkowania zarzqdczego podejscia do spotecznej odpornosci
na zagroZenia kryzysowe
Streszczenie

Spoteczna odpornos¢ to zdolnos¢ grup, spotecznosci i spoteczenstw do radzenia sobie
z kryzysami i pozytywnego wychodzenia z nich poprzez skuteczne reagowanie na nie.
W artykule dokonano przegladu wieloaspektowej natury odpornosci spotecznej. Podkre-
$lono, ze grupy spoteczne w obrebie spotecznosci réznia sie pod wzgledem poziomu od-
pornosci i sg zréznicowane wobec zagrozen, na ktére sg odporne. Oméwiono istote i zna-
czenie spotecznej odpornosci dla bezpieczeristwa. Dokonano charakterystyki podejs¢ do
budowania spotecznej odpornosci na zagrozenia. Przedstawiono argumenty za bada-
niem i stosowaniem ram analitycznych jako narzedzi badania i doskonalenia spofecznej
odpornosci.

Stowa kluczowe: odpornos¢, spoteczna odpornosé na zagrozenia kryzysowe, ramy anali-
tyczne odpornosci

Determinants of the managerial approach to social resilience to crisis threats
Abstract

Social resilience is the ability of groups, communities and societies to cope with crises and
recover positively from them by responding to them effectively. This article reviews the
multifaceted nature of social resilience. It was highlighted that social groups within com-
munities vary in their level of resilience and are differentiated against the threats to which
they are resilient. The essence and importance of social resilience for security is discussed.
Approaches to building social resilience to threats are characterized. Arguments are pre-
sented for the study and use of analytical frameworks as tools for testing and improving
social resilience

Keywords: resilience, social resilience to crisis threats, analytical framework of resilience






