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Spoteczne aspekty zarzadzania organizacjami
wobec zmiennoéci otoczenia. Wprowadzenie

Zalazkow idei okreslanej dzi$ jako spoleczna odpowiedzialnos¢
biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) upatrywa¢ moz-
na juz w odleglej starozytnosci. Kodeks Hammurabiego spisany
w XVIII w. p.n.e. przewidywal srogie kary za szkody poniesione
przez klienta wskutek niewlasciwie wykonanej ustugi medycz-
nej i pracy budowlanej. Cho¢ prawa pracownicze rodzily si¢ juz
XIX w., to — upraszczajac — ,,drapiezny” kapitalizm nie bral jeszcze
pod uwage spotecznych i srodowiskowych negatywnych skutkow
masowej produkcji. Dopiero w XX w. w petni zwrécono uwage na
wyczerpywanie si¢ zasobéw naturalnych' i zanieczyszczenie $ro-
dowiska pod wplywem masowej dzialalnosci gospodarczej. Idea
ograniczania negatywnego wplywu prowadzenia biznesu na $rodo-
wisko i spoteczenstwo stopniowo stawala sie no$na medialnie, zna-
lazta poparcie na forum mi¢dzynarodowym? i wpltyneta na zmiany
w koncepcjach zarzadzania.

Juz pod koniec XVIII w. Thomas Malthus zwrdcit uwage na ograniczonos¢
zasobow w obliczy zwigkszajacej sie populacji ludzkiej.

2 Na konferencji sztokholmskiej ONZ w 1972 r., obradujacej pod hastem:
»Mamy tylko jedna ziemie”, wypracowano deklaracje¢ z 26 zasadami ochro-
ny $rodowiska naturalnego cztowieka.
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Pierwsza czg$¢ prezentowanej monografii dotyczy wlasnie wy-
branych obszaréw, w ktorych trendy spofeczne wplynely na zmia-
ny w koncepcjach zarzadzania. Pierwsze opracowanie omawia role
zachowan adaptacyjnych (rezylientnych) w organizacjach w warun-
kach zmiennego otoczenia i kryzyséw. Przeanalizowano tu aspek-
ty audytow w koncepcji ECSR (Environmental Corporate Social
Responsibility) oraz raportowania ESG (Environmental, Social and
Governance), ktérego rolg jest pomiar efektow konkretnych roz-
wigzan i dzialan przedsiebiorstwa w raportowanym okresie. Drugi
rozdzial daje pewne wskazdwki dotyczace reformy systemu ochrony
zdrowia w Polsce i proceséw zarzadzania z tym zwigzanych w ob-
liczu przemian demograficznych. Trzecie opracowanie podejmuje
temat zarzgdzania parafig w Kosciele katolickim. Autorka wskazuje
na pewne elementy nowoczesnego zarzadzania — jak np. sposéb wy-
taniania kolegialnych organéw w celu podejmowania decyzji, dostep
do informacji, nadzér nad gospodarka finansowa — ktore moglyby
wyj$¢ naprzeciw postulatom spolecznym i usprawnié¢ funkcjonowa-
nie parafii zgodnie z celami religijnymi, co ma szczegélne znaczenie
w obliczu spotecznego kryzysu wiary i spadku powotan kaptanskich.
Ostatni w tej cze$ci monografii rozdzial poswiecony jest procesom
konwergencji gospodarczej i moze wskazywac zarzadzajacym, jak
interpretowa¢ wybrane wskazniki makroekonomiczne i wykorzysty-
wac je w kontekscie tworzenia strategii dziatania przedsiebiorstwa
wpisujacej sie w obecne trendy krajowe i miedzynarodowe.

Druga cz¢s¢ monografii poswiecona jest wybranym aspektom
wykorzystania komunikacji internetowej do doskonalenia zarzadza-
nia. Komunikacja internetowa nie powinna umniejsza¢ roli bezpo-
srednich kontaktéw spotecznych. Powinna informowa¢, ulatwiaé
prowadzenie spraw, ktére nie wymagaja bezposredniej interakcji,
i wskazywac te, ktorym nalezy przyjrze¢ si¢ blizej i omowié¢ bezpo-
$rednio z zainteresowanymi. W pierwszym opracowaniu tej czesci
zanalizowano, jak systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie
szkola moga pomodc z punktu widzenia dyrektora szkoly, ale takze
ulatwi¢ kontakty nauczyciela, rodzica, ucznia. Autorzy przedstawiajg
tez stan zaawansowania informatyzacji zarzadzania polskimi szkofa-
mi i wskazujg wady poszczego6lnych rozwiazan. Kolejne opracowanie
omawia role i odbidr tresci biznesowych infografik przygotowanych
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w systemie SAP Analytics Cloud. W opisie zastosowanego ekspery-
mentu autorzy zwracaja uwage na bariery w zakresie odbioru i inter-
pretacji informacji przez zarzadzajacych korzystajacych z takich na-
rzedzi. W trzecim rozdziale tej czgsci autor analizuje role marketingu
internetowego w ksztaltowaniu doswiadczen zakupowych klientow.
Skutecznos¢ tej formy komunikacji marketingowej, mierzona licz-
ba podejmowanych decyzji o zakupie, zalezy zaréwno od lokalnych
uwarunkowan spofecznych, jak i tendencji globalnych zwigzanych
z rozwojem technologii i wzajemnym przenikaniem nawet odmien-
nych kultur wptywajacych na wzorce zakupowe.

Trzecia cz¢$¢ monografii dotyczy spolecznych uwarunkowan
zarzadzania na specyficznych rynkach branzowych. Pierwsze opra-
cowanie przedstawia metody systemowego zarzadzania bezpie-
czenstwem w branzy hotelarskiej. Na podstawie przeprowadzonego
badania pilotazowego wskazano, jakie najwazniejsze czynniki wply-
waja na funkcjonowanie obiektéw hotelarskich. Za najistotniejszy
respondenci uznali specyficznie pojety czynnik ekonomiczny. Na-
stepne w kolejnosci byly czynniki: spoteczny, zdrowotny, prawny,
polityczny, kulturowy. Co zaskakujace, najmniej istotny okazal si¢
czynnik technologiczny. Odpowiedzi respondentéw potwierdzity, iz
branza hotelarska jest szczegdlnie wrazliwa na czynniki ekonomicz-
ne, takie jak wszelkie wahania koniunktury w gospodarce. Zaprezen-
towane badania pilotazowe uzasadniajg potrzebe przeprowadzenia
szerszych badan, ktére umozliwig przygotowanie wzorcowego pla-
nu zarzadzania kryzysowego. W kolejnym rozdziale Autor zwraca
uwage na wspolczesne zagrozenia w kontekscie wybranych instytucji
kultury. Przedstawia dwa podmioty: Muzeum Zamku Krolewskiego
na Wawelu oraz Galeri¢ Sztuki Polskiej XIX wieku w Sukiennicach
(oddzial Muzeum Narodowego w Krakowie). Omawia takie zagro-
zenia jak: pozar, powddz, dzialania wojenne (grabiez i zniszczenie
dziel sztuki), rézne formy ataku terrorystycznego oraz dewastacja
(jako forma manifestacji ideologicznej, religijnej lub dzialanie oséb
zdemoralizowanych lub chorych psychicznie). Odnosza si¢ one do
turystow, pracownikow, kontrahentéw i innych oséb, ktére moga po-
$rednio lub bezposrednio oddzialywac na obiekty i instytucje kultu-
ry. Wszystkie te zagrozenia, o réznym stopniu prawdopodobienstwa
zajscia, nalezy uwzgledni¢ w strategii zarzadzania. Katalog zagrozen
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i szacowane prawdopodobienstwo ich zajscia dla poszczegdlnych
obiektow powinny by¢ na biezaco aktualizowane, w zaleznosci od
okolicznosci. W trzecim opracowaniu tej cze$ci podejmowany jest
temat strategii zarzadzania i komunikacji dla rozwoju innowacyjnej
marki radiowej. Analizie poddano dwie stacje: Radio Nowy Swiat
i Radio 357. Pomimo ryzyk zwigzanych z globalng koniunktura go-
spodarczg i sytuacja polityczna, obie stacje inwestujg w rozwigzania
technologiczne, zdajac sobie sprawe, Ze najwazniejsze sg kryteria
innowacyjnosci i aktualnosci oferty. Oba projekty nakierowane sa
na odbiorce, zarzadzajacy nimi chetnie konsultujg pomysly z patro-
nami, cz¢$¢ decyzji poprzedzona jest badaniami, ankietami, dzigki
czemu patroni majg poczucie wspotwlasnosci i wspotdecydowania.
W czwartym opracowaniu autorka zwrécila uwage na wykorzysta-
nie pomp ciepla na rynku grzewczym w Polsce jako odpowiedz na
kryzysy dotykajace rynek energetyczny (wysokie ceny gazu i wegla).
Pompy ciepla postrzegane sg jako istotny element w strategii przejscia
na czyste zrodla energii w kontekscie globalnych wysitkow na rzecz
redukgji emisji CO,, ochrony $rodowiska i ograniczenia zmian kli-
matycznych. Dodatkowo pompy ciepta wspotdzialajace z systemem
instalacji fotowoltaicznej oraz magazynem energii moga ksztaltowac
niezaleznos$¢ energetyczng np. gospodarstwa domowego. W ostat-
nim opracowaniu autor analizuje zwigzek pomiedzy strategia roz-
woju gminy a markg miejsca. Podkresla, ze rosnie rola $wiadomego
i celowego ksztaltowania wizerunku miejsca, ktory stanowi subiek-
tywne wyobrazenie o danej organizacji terytorialnej, majace charak-
ter spotecznie uksztaltowanych przekonan co do atrakcyjnosci (badz
jej braku). Strategia rozwoju gminy i marka miejsca ksztaltowane sg
w procesie tzw. dlugiego trwania oraz obejmuja nie tylko czynniki
stricte ekonomiczne, lecz takze spoleczne i kulturowe. Umiejetnie
budowana marka miejsca, poparta strategia rozwoju, bedzie sprzy-
ja¢ budowaniu fancucha wartoéci organizacji terytorialnej. Ponad-
to pozytywna marka miejsca sklania do podejmowania decyzji lo-
kalizacyjnych (gospodarczych, mieszkaniowych), wzmacnia wigzi
spoleczne i gospodarcze z otoczeniem, a takze sprzyja wewnetrz-
nej integracji organizacji terytorialnej. Widoczna jest tutaj korzys¢
z punktu widzenia dlugofalowego wzrostu potencjatu spoteczno-
-gospodarczego gminy.



Spoteczne aspekty zarzadzania organizacjami wobec zmiennosci otoczenia... 11

Publikacja powstata jako efekt wspdtpracy pracownikéw Uni-
wersytetu Andrzeja Frycza Modrzewskiego w Krakowie (UAFM)?,
deklarujacych dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz dyscy-
pliny pokrewne, z pracownikami innych uczelni i praktykami, ktorzy
dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami w obszarze uwzgledniania spo-
tecznych aspektéw zarzadzania. Okazja do wymiany pogladéw na te
zagadnienia jest organizowana przez Wydzial Zarzadzania i Komu-
nikacji Spotecznej UAFM cykliczna konferencja naukowa ,,Zarza-
dzanie w ukladzie Przedsigbiorstwo-Miasto-Region w zmiennym
otoczeniu” Konferencja w czerwcu 2023 r. miala podtytul ,Wplyw
wspolczesnych zagrozen”

* Przed 1 wrze$nia 2024 r.. Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza

Modrzewskiego.
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