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Spoteczne i ekologiczne aspekty audytow -
od ECSR do ESG

Streszczenie

Audyt wewnetrzny jest szeroko stosowany w roznego typu organiza-
cjach, takze przedsiebiorstwach. Interesujgce sa rozwazania laczace
pojecie audytu wewnetrznego z teoriami i koncepcjami odnoszacy-
mi si¢ posrednio lub bezposrednio do problematyki zarzadzania.
W opracowaniu uwage skupiono na mozliwosci wykorzystania audy-
tu w realizacji koncepcji ECSR (Environmental Corporate Social Re-
sponsibility) w ramach doskonalenia organizacji, z uwzglednieniem
dzialan na rzecz doskonalosci procesowej. Zwrécono uwage na role
réznych norm, standardéw i wytycznych, takich jak UN-Global Com-
pact, ISO 26000, SA 8000, BSCI, ISO 14001 i EMAS.

Celem rozdziatu jest konceptualizacja podejscia do audytu spotecz-
nego i ekologicznego jako narzedzia wspierajacego osiaganie dosko-
nalosci organizacyjnej z wykorzystaniem zalozen ECSR, wytycznych
i standardéw organizacji miedzynarodowych oraz rezyliencji organi-
zacyjnej, ze szczegélnym uwzglednieniem funkcjonowania w warun-
kach kryzysow pozaekonomicznych. Przyjeto hipoteze, ze praktyczna
realizacja ECSR na rzecz doskonalo$ci organizacyjnej z wykorzysta-
niem doskonalenia proceséw odbywaé sie moze poprzez realizacje
audytow wewnetrznych, takze w zwiazku z ESG, i odnosi¢ si¢ do do-
robku wspdlczesnych koncepcji zarzadzania oraz sprawozdawczosci
spoteczno-ekologicznej. Zastosowano metode¢ systematycznego prze-
gladu literatury. Efektem jest koncepcyjne ujecie audytu spotecznego
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i ekologicznego w doskonaleniu organizacji w warunkach kryzysow
pozaekonomicznych - wykorzystujace zalozenia ECSR i ESG.

Stowa kluczowe: ECSR, audyt spoteczny i ekologiczny, ESG, CSR, re-
zyliencja organizacyjna, model EFQM, doskonalo$¢ organizacyjna

Social and environmental aspects of audits: from ECSR to ESG
Abstract

Internal audit is widely used in various types of organizations, includ-
ing enterprises. It is interesting to consider combining the concept of
internal audit with theories and concepts relating directly or indirectly
to management issues. In the study, attention was focused on the pos-
sibility of using audit in the implementation of the ECSR (Environ-
mental Corporate Social Responsibility) concept in the framework of
organizational improvement, taking into account activities for process
excellence. Attention was paid to the role of various standards, norms
and guidelines, such as UN-Global Compact, ISO 26000, SA 8000,
BSCI, ISO 14001 and EMAS.

The purpose of the chapter is to conceptualize the approach to so-
cial and environmental auditing as a tool to support the achievement
of organizational excellence using the assumptions of ECSR, guide-
lines and standards of international organizations and organizational
resilience, with a particular focus on operating under conditions of
non-economic crises. It was hypothesized that the practical imple-
mentation of ECSR for organizational excellence using process im-
provement can take place through the implementation of internal au-
dits, including in connection with ESG, and refer to the achievements
of modern management concepts and social-ecological reporting.
A systematic literature review method was used. The result is a con-
ceptual account of social and environmental auditing in improving
organizations under conditions of non-economic crises — using the
assumptions of ECSR and ESG.

Keywords: ECSR, social and environmental audit, ESG, CSR, organi-
zational resilience, EFQM model, organizational excellence

Wprowadzenie

Audyt wewnetrzny jest szeroko stosowany w roznego typu orga-
nizacjach, w tym przedsiebiorstwach. Interesujace s3 rozwazania
faczace pojecie audytu wewnetrznego z teoriami i koncepcjami
odnoszacymi si¢ posrednio lub bezposrednio do problematyki
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zarzadzania. W niniejszym opracowaniu uwage skupiono na moz-
liwosci wykorzystania audytu w realizacji koncepcji ECSR (Envi-
ronmental Corporate Social Responsibility) w ramach doskonale-
nia organizacji, z uwzglednieniem dziatan na rzecz doskonalosci
procesowej. Ta ostatnia realizowana moze by¢ w ramach osiaga-
nia dojrzalosci projektowej. W literaturze przedmiotu podane s3
praktyczne wskazowki realizacji audytu CSR (Corporate Social
Responsibility)'. W praktyce przeprowadzenie takiego audytu jest
oferowane przez wyspecjalizowane firmy, m.in. w oparciu o takie
dokumenty jak UN-Global Compact (UNGC), ISO 26000, SA 8000
(Social Accountability International SA 8000 standard), BSCI (Bu-
siness Social Compliance Initiative)’, AccountAbility AA1000
standard, Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Gu-
idelines, Verité Monitoring Guidelines, a takze Green Globe Cer-
tification Standard, ISO 14000, FTSE Group - FTSE4Good Index,
The United Nations Global Compact - Communication on Pro-
gress (COP) Report’. Audyt zwigzany z ochrona $rodowiska natu-
ralnego opiera si¢ na normach serii ISO 14001 i EMAS (Eco-Mana-
gement and Audit Scheme)®.

W praktyce zarzadzania wystepuje okreslenie ESG (Environ-
mental, Social and Governance), taczace nastawienie spoleczne
(kojarzone czgsto z CSR), zwigzane ze §rodowiskiem naturalnym
oraz z realizacja dobrych praktyk fadu korporacyjnego. Zwraca sig
uwage, ze w spotkach notowanych w obrocie regulowanym dzia-
tania kojarzone z CSR sa dodatkowo wzmocnione zasadami fadu
(nadzoru) korporacyjnego. CSR jest rozpatrywany w aspekcie przy-
noszenia korzysci interesariuszom, dotyczy takze ochrony $rodo-
wiska naturalnego. Lad korporacyjny odnosi si¢ do interesariuszy

' R. Morimoto, J. Ash, C. Hope, Corporate Social Responsibility Audit: From
Theory to Practice, ,Journal of Business Ethics” 2005, t. 62, nr 4, s. 315-325.

2 CSR - Social Audit - Supplier Audits, CSR Company International, https://
WWW.csr-company.com/our-services/csr-audit [dostep: 5.02.2023].

* R. De, CSR Audit vs Corporate Responsibility Index, 19.06.2022, https://

www.rupanjanade.com/post/csr-audit-vs-corporate-responsibility-index

[dostep: 5.02.2023].

Ch.A. Owusu, S. Frimpong, Corporate Social and Environmental Audit:

Perceived Responsibility or Regulatory Requirement?, ,Research Journal of

Finance and Accounting” 2012, t. 3, nr 4, s. 47-56.
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w ramach relacji pomiedzy kadrg zarzadzajaca spotek, ich organa-
mi zarzadczo-nadzorczymi a interesariuszami. Wazna rola przy-
pada systemowi nadzoru korporacyjnego, wpltywajacemu z jednej
strony na efektywne wykorzystanie zasobow, z drugiej za$ - na
wzmacnianie zaufania interesariuszy, w tym inwestoréw, do pod-
miotéw gospodarczych®. W literaturze przedmiotu opisywane sa
dos$wiadczenia z audytéw zwiagzanych z ESG®. Audyty ESG realizo-
wane sg gtéwnie w duzych przedsiebiorstwach. Dziatania regulato-
réw w zakresie raportowania niefinansowego maja wplyw na coraz
wieksze zainteresowanie firm ustugami audytéw ESG. Z uwagi na
stosunkowo nowy i przez to stabo znany przedsiebiorstwom ob-
szar, realizacja dziatan audytowych odbywa si¢ gléwnie z udziatem
firm doradczych. Wskazuje si¢ na znaczenie dokladnosci i przej-
rzystosci. Nawet niewielkie btedy czy niescistosci moga prowadzi¢
do utraty zaufania ze strony inwestoréw i innych interesariuszy.
Istotnym aspektem wynikajacym z prowadzonych audytow jest
wsparcie kierownictwa. Bez wsparcia ze strony lideréw organizacji
audyty moga nie przynie$¢ oczekiwanych korzysci. Audyt ESG sa
bardziej ztozone niz tradycyjne audyty finansowe. Obejmuja szero-
ki zakres kwestii, od emisji CO,, poprzez prawa pracownikéw, po
standardy zarzadzania. Z tego powodu wskazuje si¢ na znaczenie
edukacji. Kierownictwo i wielu pracownikéw moze nie by¢ §wiado-
mych znaczenia ESG, stad nabywanie kompetencji w tym zakresie
jest kluczowe dla zapewnienia, ze wszyscy w organizacji rozumieja
i sg zaangazowani w cele ESG. Ma to réwniez zwigzek z interakcja
z interesariuszami. Aktywne angazowanie interesariuszy - takich
jak inwestorzy, klienci czy spolecznosci lokalne - jest kluczowe,
aby zrozumie¢ ich oczekiwania i potrzeby w zakresie ESG. Audyto-
rzy wskazuja rowniez, ze ztozonos¢ tematyki ESG wymaga stalego
monitoringu, aby organizacja mogta dostosowywac si¢ do zmienia-
jacych sie warunkow.

> A. Duliniec, Inwestowanie spofecznie odpowiedzialne - przejsciowa moda

czy trwala tendencja?, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie” 2015, nr 1 (937), s. 39-49.

J. Lee, S. Kim, E. Kim, Environmental Responsibility, Social Responsibility,
and Governance from the Perspective of Auditors, ,International Journal of
Environmental Research and Public Health” 2022, t. 19, nr 19, 12181.
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Dyskutowane sg wzajemne zalezno$ci miedzy CSR, fadem kor-
poracyjnym i audytowaniem’. Opracowane zostaly praktyczne
wskazowki zwigzane z wykorzystaniem istniejacych standardow,
np. Global Reporting Initiative (GRI) czy Sustainability Accoun-
ting Standards Board (SASB) dla raportowania ESG®.

W praktycznych zaleceniach audytu ESG (okreslanego takze
jako audyt zréownowazonego rozwoju) wskazuje si¢ na trzy obsza-
ry samooceny: praktyki inwestycyjne, dzialalno$¢ proekologiczng
(np. zuzycie energii, recykling) oraz praktyki konsumenckie. Audyt
zrownowazonego rozwoju moze stuzy¢ do pomiaru CSR poprzez
okreslenie i oceng stopnia wykorzystania zréwnowazonych praktyk
biznesowych’.

W przypadku traktowania nastawienia proekologicznego jako
znaczacego czynnika budowy przewagi konkurencyjnej podmiotow
gospodarczych, w szczegdlnosci w sytuacji funkcjonowania w sekto-
rach o duzym zagrozeniu dla srodowiska naturalnego, znaczna wage
przywiazuje si¢ do koncepcji ekologicznej odpowiedzialnosci bizne-
su (takze w ramach CSR)", a w bardziej rozwinietej formie — ECSR.

Badania roli czynnika ekologicznego wskazuja na niedocenianie
ochrony srodowiska w ramach CSR. Przykladowo przedsigbiorstwa
budowlane podejmuja dzialania w tym zakresie gtéwnie zwigzane
bezposrednio z realizowanymi zadaniami dotyczacymi budownic-
twa. Do podejmowania dzialan szerszych, o charakterze bardziej
uniwersalnym, bardziej sklonne sg przedsiebiorstwa duze''. Row-

7

R. Kurihama, Role for Auditing in Corporate Social Responsibility and Cor-
porate Governance: Under New Corporate View, ,Corporate Ownership &
Control” 2007, t. 5, nr 1, s. 109-119.

The Role of Auditors in Company-Prepared Information: Present and Future,
CAQ. Center for Audit Quality, 2019, https://thecagprod.wpenginepow-
ered.com/wp-content/uploads/2020/01/caq_role_of_auditors_present_fu-
ture_2019-12.pdf [dostep: 5.02.2023].

®  What is a Sustainability Audit?, ESG. The Report, https://esgthereport.com/
what-is-a-sustainability-audit/ [dostep: 5.02.2023].

A. Chodynski, Odpowiedzialnosé¢ ekologiczna w proaktywnym rozwoju
przedsigbiorstw, Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne sp. z 0.0. - Oficyna
Wydawnicza AFM, Krakéw 2011, s. 50-59.

M. Halaburda, A. Bernaciak, Environmental Protection in the Perspective of
CSR Activities Undertaken by Polish Enterprises of the Construction Industry,
»Ekonomia i Srodowisko” 2020, t. 75, nr 4, s. 122-133.
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nocze$nie obserwuje si¢ wzrost znaczenia zachowan proekologicz-
nych w skali globalne;j.

Audyt uwzgledniajacy aspekty spoleczne i ekologiczne nabiera
szczegdlnego znaczenia w zwigzku z nowa dyrektywa UE dotyczaca
spotek gietdowych i obowigzkowej sprawozdawczosci korporacyj-
nej w zakresie zrownowazonego rozwoju (Corporate Sustainabili-
ty Reporting Directive, CSRD", weszla w zycie 5 stycznia 2023 r.),
oraz tzw. Taksonomig UE". Regulacje te wynikaja z zalozen Zielo-
nego Ladu UE. Nalezy ponadto zwrdci¢ uwage na zjawisko kryzy-
su. W literaturze przedmiotu dyskusja najczesciej dotyczy kryzy-
séw ekonomicznych. Andrzej Chodynski zwraca uwage na coraz
czgstsze kryzysy pozaekonomiczne oraz ich rosnacy wplyw na
funkcjonowanie organizacji. W szczegdlnosci dotyczy to aspektow
zwigzanych ze $rodowiskiem naturalnym'. W tym kontekscie na-
lezy upatrywac roli audytu, wspierajacego proces zarzadzania ryzy-
kiem, oraz szerzej — rezyliencji organizacyjnej.

Celem niniejszego rozdzialu jest konceptualizacja podejscia do
audytu spolecznego i ekologicznego jako narzedzia wspierajacego
osigganie doskonalosci organizacyjnej z wykorzystaniem zalozen
ECSR, wytycznych i standardéw organizacji miedzynarodowych
oraz rezyliencji organizacyjnej, ze szczegélnym uwzglednieniem
funkcjonowania w warunkach kryzyséw pozaekonomicznych.
Przyjeto nastepujaca hipoteze: praktyczna realizacja ECSR na

2 H. Tian, X. Liu, Pro-Environmental Behavior Research: Theoretical Progress

and Future Directions, ,,International Journal of Environmental Research
and Public Health” 2022, t. 19, nr 11, 6721.

Corporate sustainability reporting, European Comission, https://https://
finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-markets/com-
pany-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainabili-
ty-reporting_en [dostep: 5.02.2023].

" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia
18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram ufatwiajacych zréwno-
wazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088, https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32020R0852 [dostep:
23.09.2023].

A. Chodynski, Kryzys pozaekonomiczny przedsigbiorstwa - ekologiczny
aspekt rezyliencji organizacyjnej, [w:] Zrownowazony rozwdj, systemy in-
formacyjne i zarzgdzanie bezpieczeristwem w perspektywie diugoterminowej
przedsigbiorstw, red. A. Chodynski, D. Fatuta, M.A. Le$niewski, Oficyna
Wydawnicza AFM, Krakéw 2022, s. 11-31.
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rzecz doskonalo$ci organizacyjnej z wykorzystaniem doskonale-
nia procesé6w odbywac si¢ moze poprzez realizacje audytéow we-
wnetrznych, takze w zwigzku z ESG, i odnosi¢ si¢ do dorobku
wspolczesnych koncepcji zarzadzania oraz sprawozdawczos$ci
spoteczno-ekologiczne;j.

Dostepne sa oferty dotyczace wykonania audytu ESG przez
rozne organizacje, przykladowo w oparciu o przeglad czynnikow
ESG pod wzgledem ich zgodnosci z normami'®, oferta opracowan
wskazujacych na znaczenie audytu ESG' czy ustuga zmierzajaca
do wydania certyfikatu ESG wychodzaca od identyfikacji istotnych
ryzyk ESG*™.

Rola audytu wewnetrznego w organizacji. Podstawy teoretyczne
i aspekty spoteczno-ekologiczne

Znaczenie audytu wewnetrznego wynika z faktu, ze wspiera on or-
ganizacje w osigganiu celéw poprzez ocene i dazenie do poprawy
efektywnosci proceséw: zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu or-
ganizacyjnego. Wykorzystuje podejscie systematyczne i metodo-
logiczne, nastawiony jest na korygowanie wykrytych niedociggniec¢
w systemach. W dyskusji nad audytem wewnetrznym wskazuje
sie, ze audyt, stanowiac element kontroli wewnetrznej, wykracza
poza te¢ kontrole, nadzorujac takze mechanizmy tej kontroli. W ra-
mach kontroli wewngtrznej audyt ma zapewnic, ze system kontroli

Audyt ESG, Agencja Ratingu Spolecznego, http://www.audytesg.bxm.pl/au-
dyt-esg.html [dostep: 7.02.2023].

Prioritizing Environmental, Social and Governance: Exploring Inter-
nal Audit’s Role as a Critical Collaborator, 8.02.2022, The Institute of
Internal ~ Auditors,  https://www.theiia.org/en/content/research/foun-
dation/2022/prioritizing-environmental-social-and-governance-ex-
ploring-internal-audits-role-as-a-critical-collaborator/?_cldee=b-
2ZmaWNIQGIpYS5vemcucGw%3d&recipientid=contact-b397ecc82ac-
9446d88aa20a3994f1469-bd15a00ed61c4aacbb2elel 97b08ee88&esid=b5e
dbeda-0994-ec11-a310-00155dc118e5 [dostep: 7.02.2023].

SGS, https://www.sgs.pl/pl-pl/campaigns/uslugi-sgs-w-zakresie-esg/certy-
fikacja-esg [dostep: 8.02.2023].

P. Bojdak, Audyt wewnetrzny jako metoda usprawnienia dziatalnosci firmy,
»Journal of Modern Management Process” 2016, t. 1, nr 1, s. 50-58.
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wewnetrznej dziata w sposob wlasciwy. Sama kontrola wewnetrzna

koncentruje swoja uwage na wykrywaniu btedéw i nieprawidtowo-

$ci w odniesieniu do konkretnych sytuacji, bioragc pod uwage okre-
slenie odpowiedzialno$ci®.

Audyt wewnetrzny jest realizowany jako operacyjny lub finan-
sowy. Obejmuje m.in. zagadnienia legalnos$ci, gospodarnosci oraz
celowosci dziatania. Oprocz rozpatrywania audytu wewnetrznego
z punktu widzenia formalnoprawnego i metodyczno-praktycznego
z perspektywy zarzadzania, interesujace jest podejscie do audytu
wewnetrznego zwigzane z pytaniami badawczymi odnoszonymi do
teorii: agencji, kosztow transakcyjnych, praw wlasnosci, izomorfi-
zmu instytucjonalnego oraz teorii systemdéw w ujeciu cybernetycz-
nym oraz autopoietycznych systeméw spolecznych?. Analiza istoty
i funkcjonowania audytu wewnetrznego jest takze rozpatrywana
w $wietle teorii:

o strukturacji (przyczynia si¢ do zrozumienia réznorodnosci
praktyk wykorzystywanych w audycie oraz roli i zadan audyto-
réw wewnetrznych);

« uwarunkowan sytuacyjnych (badania empiryczne prowadzi¢
moga do opracowania réznych modeli audytu wewnetrznego,
odpowiadajacych okreslonym uwarunkowaniom wewnetrznym
i zewnetrznym);

o legitymizacji (oparcie si¢ na zgodnosci norm i warto$ci orga-
nizacji z normami i warto$ciami akceptowanymi spotecznie;
powinna je takze spelnia¢ praktyka zarzadzania, jaka jest audyt
wewnetrzny);

o stuzebnosci (w tym podejsciu audyt wewnetrzny stanowi wspar-
cie dla menadzera przy podejmowaniu decyzji);

« interesariuszy (w tym uwzglednienie teorii interesariuszy i ich
wplywu na funkcjonowanie audytu wewnetrznego oraz wpltywu
audytu wewnetrznego na interesariuszy);

20 J. Ciak, Identyfikacja problemow i korzysci z wdrozenia audytu wewnetrzne-

go w jednostkach samorzgdu terytorialnego. Wyniki bada#, ,, Annales Uni-
versitatis Mariae Curie-Sklodowska. Sectio H. Oeconomia” 2017, t. 51, nr 4,
s. 55-63.

L. Grzesiak, P. Kabalski, Audyt wewnetrzny w Swietle wybranych teorii, ,,Ze-
szyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2016, t. 87, nr 143, s. 19-28.
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o behawioralnej (dotyczy¢ moze wyjasniania roli audytu w iden-
tyfikacji i zaspokajaniu celéw poszczegolnych cztonkéw organi-
zacji, a takze fagodzenia konfliktu migdzy nimi);

o aktora-sieci (badanie audytu wewnetrznego jako aktora siecio-
wego, ztozonego z elementdw ludzkich i nie-ludzkich);

» przedsiebiorczej teorii przedsigbiorstwa Franka Knighta (z tego
punktu widzenia audyt wewnetrzny jest rozpatrywany odnosnie
do radzenia sobie z ryzykiem i niepewnoscia);

« zasobowej (odnosi si¢ m.in. do badania roli audytu wewnetrz-
nego w tworzeniu, rozwijaniu i ochronie kluczowych zasobéw
i kompetencji)*.

Odnoszac sie do przywolanych teorii, warto zwrdci¢ uwage na zna-
czenie uwarunkowan sytuacyjnych, w szczegdlnosci wobec skrajnej
turbulencji otoczenia. Réwnoczesnie zainteresowanie budza wspot-
czesne koncepcje zarzadzania na rzecz odpowiedzialnego biznesu
(realizujgcego réwnoczesnie cele ekonomiczne, spolecznie i ekolo-
giczne), w tym w aspekcie strukturyzacji, podejscia sytuacyjnego,
a takze roli interesariuszy, legitymizacji dziatan organizacji wobec
i w interakcji z interesariuszami oraz synergicznego oddzialywania
interesariuszy”. Dostrzegane jest znaczenie teorii zasobowej, w tym
roli kompetencji dotyczacych odpowiedzialnego biznesu i sustaina-
bility, takze w odniesieniu do bezpieczenstwa podmiotéw gospo-
darczych*. Oddzialywania interesariuszy na rzecz realizacji ECSR
przejawiajg sie¢ m.in. w postaci zmian ustawowych, wprowadzania
systemow zarzadzania wg norm ISO (14001, 26000) czy stosowa-
nia odnawialnych zrodel energii®. Teoria strukturyzacji odnoszaca
sie do instytucji oraz praktyk instytucjonalizacji jest rozpatrywana
wérod kierunkéow badawczych odnoszacych sie do alternatywnej

22 Eidem, Wybrane teorie ekonomiczne i spoteczne jako podstawa badan audy-

tu wewnetrznego, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
clawiu” 2018, nr 522, s. 171-181.

A. Chodynski, Dynamika przedsigbiorczosci i zarzgdzania innowacjami w fir-
mach. Odpowiedzialnos¢ — prospotecznos¢ - ekologia — bezpieczenistwo, Ofi-
cyna Wydawnicza KAAFM, Krakow 2021, s. 121-133, 165-169, 217-222.
A. Chodynski, Kreowanie odpowiedzialnego biznesu, Oficyna Wydawnicza
AFM, Krakow 2016, s. 86-92, 128-141.

A. Wyszomirski, M. Olkiewicz, Environmental Corporate Social Responsibil-
ity as a Tool for Creating the Future of Environmental Protection, ,Rocznik
Ochrona Srodowiska” 2020, t. 22, s. 1145-1161.
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rachunkowosci zarzadczej podkreslajacej znaczenie relacji spotecz-
nych. Teoria ta rozpatruje struktury spoteczne w wymiarach: zna-
czenia, dominacji i legitymizacji. Podejscie (perspektywa badawcza)
do alternatywnej rachunkowosci zarzadczej moze si¢ wigzac ze spo-
tecznym zrozumieniem praktyki rachunkowosci (podejscie inter-
pretatywne) lub moze by¢ opisywane jako krytyczne. To ostatnie do-
tyczy wplywu raportéw przedsigbiorstw w zakresie rachunkowosci
na dystrybucje wartosci, zysku i wladzy*®. Rozpatrujac pojecie zrow-
nowazonej rachunkowosci zarzadczej, uwzgledniajacej wewnetrzng
rachunkowo$¢ odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstwa, bie-
rze sie pod uwage jej wplyw na legitymizacje przedsigbiorstwa zrow-
nowazonego. Takie przedsiebiorstwo dokonuje harmonizacji celow
ekonomicznych, spotecznych, srodowiskowych i kulturowych. Legi-
tymizacja dotyczy dzialan zarzadczych w przedsigbiorstwie zwigza-
nych z realizacjg strategii odpowiedzialnosci spolecznej”.

W realizacji audytéw wykorzysta¢ mozna dorobek (w tym od-
powiednie normy i poradniki) zwigzany ze sprawozdawczo$cig
i raportowaniem spolecznej (takze ekologicznej) odpowiedzialno-
$ci biznesu®. Prezentowane sg mozliwosci raportowania w polskich
przedsiebiorstwach z wykorzystaniem standardéw GRI. Zwrdcono
uwage na niedostateczny stopien prezentacji wymaganych infor-
macji odno$nie do aspektéw ekonomicznych, spotecznych i $ro-
dowiskowych®. Zawarto$¢ raportéow GRI wymaga siegnigcia po
informacje zaréwno tradycyjnie gromadzone i przetwarzane przez
system rachunkowosci, jak i dane zawarte w innych systemach in-
formacyjnych przedsigbiorstwa®.

% A. Szychta, Kierunki alternatywnych badan naukowych w rachunkowosci za-

rzgdczej, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2014, nr 80 (136), s. 193—
223.

B. Zyznarska-Dworczak, Zréwnowazona rachunkowos¢ zarzgdcza w swie-
tle teorii legitymizacji, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2015, nr 82
(138),s.181-189.

A. Chodynski, Kreowanie odpowiedzialnego biznesu, op. cit., s. 231-237.

M. Karwowski, M. Raulinajtys-Grzybek, T. Chrostny, Zastosowanie stan-
dardéw GRI 2016 w polskich przedsigbiorstwach, ,,Zeszyty Teoretyczne Ra-
chunkowosci” 2020, nr 108 (164), s. 61-87.

M. Raulinajtys-Grzybek, M. Karwowski, Rachunkowos¢ jako Zrédto infor-
macji dla raportow GRI, ,,Kwartalnik Nauk o Przedsiebiorstwie” 2022, t. 64,
nr2,s.17-31.
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Ponizej przedstawiono dorobek literatury, w tym autoréw ni-
niejszej publikacji, odnoszacy si¢ do mozliwosci tkwigcych w wy-
branych koncepcjach zarzadzania: doskonalenia organizacji, do-
skonalenia proceséw w ramach zarzadzania projektami, koncepcji
ECSR i jej zwiazkow z doskonaleniem organizacji (model EFQM -
European Foundation for Quality Management).

ECSR w doskonaleniu organizacji

Koncepcja ECSR, uwypuklajaca znaczenie problematyki ekologicz-
nej, jest traktowana jako propozycja innowacyjna w stosunku do
CSR*. Punktem wyjscia ECSR byla koncepcja zarzadzania $rodo-
wiskiem naturalnym (environmental management) w powigzaniu
z CSR*.

ECSR jest rozwazana w aspekcie sustainability w biznesie kor-
poracyjnym®. Zwraca si¢ uwage na wptyw ECSR na dzialania in-
westycyjne™, a takze na tworzenie ekoinnowacji*, na jej znaczenie

31 P. Nigam, PA. Chavla, A conceptual study on environmental corporate social
responsibility (ECSR), ,Quarterly Journal of Management Development”
2018, vol. 49, nr 1, s. 84-87.

32 S.-P. Chuang, S.-]. Huang, The effect of environmental corporate social re-
sponsibility on environmental performance and business competitiveness: the
mediation of green information technology capital, ,Journal of Business Eth-
ics” 2018, t. 150, nr 4, p. 991-1009.

¥ L.Z. Rela et al., Effects of environmental corporate social responsibility on en-
vironmental well-being perception and the mediation role of community re-
silience, ,Corporate Social Responsibility & Environmental Management”
2020, t. 27, nr 5, p. 2176-2187.

M. Suska, Environmental corporate social responsibility (ECSR) on the exam-
ple of Polish champion oil, gas and mining companies, ,Sustainability” 2021,
t. 13,6179.

35 RJ. Forcadell, F. Ubeda, E. Aracil, The effect of environmental corporate social
responsibility on industrial SMEs™ innovation, https://repositorio.comillas.
edu/xmlui/bitstream/handle/11531/45096/paper%20ECSR%20innov%20
SME%2002-01-20%20sent%20to%20ACIEK.pdf?sequence=1&isAl-
lowed=y [dostep: 2.02.2022].
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dla rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw® czy obnizenia
emisji dwutlenku wegla®.

W autorskiej koncepcji ESCR kryteria ekologiczne majg charak-
ter strategiczny, z uwypukleniem roli interesariuszy. Podkresla si¢
znaczenie budowy kompetencji ekologicznych, zarzadzania zaso-
bami niematerialnymi i innowacyjnosci ekologicznej. W odniesie-
niu do zasob6éw niematerialnych zwraca si¢ uwage na role uczenia
sie, zarzadzania wiedzg i kapitatem intelektualnym?®.

ECSR mozna wykorzysta¢ na poziomie calej organizacji, ma-
jac na wzgledzie jej rozwdj. Jednak wdrazanie celéw rozwojowych
wymaga monitorowania stopnia ich realizacji - do czego stuzy
audytowanie. Podstawa takiego podejscia moze by¢ nastawienie
projektowe i procesowe w organizacji, z wykorzystaniem dorobku
zwigzanego ze sprawozdawczo$cig ECSR, jak i dorobku dotyczace-
go rachunkowosci.

Osiaganie doskonalo$ci organizacji opiera¢ si¢ moze na roz-
nych modelach odnoszacych sie do najwazniejszych obszaréw jej
funkcjonowania. Pod uwage brane sg zaréwno wyniki finanso-
we, pozafinansowe czy rynkowe, jak i osiggniecia jakosciowe oraz
wplyw spoteczny. Analizowana jest rOwnowaga w obszarze rozwo-
ju ekonomicznego (profit), spolecznego (people) i srodowiskowego
(planet)™®.

Wplyw spoteczny wedlug OECD dotyczy dlugoterminowych
skutkéw interwencji rozwojowej i odnosi si¢ do takich obszaréw

% Eidem, Effects of environmental corporate social responsibility on innova-

tiveness of Spanish industrial SMEs, ,Technological Forecasting and Social
Change” 2021, t. 162, 120355.
¥ H.-S. Kim, H.J. Jung, C.H. Lee, Motivation for firm ECSR: firm’s CO, emis-
sions and search for renewable energy technology, ,,Academy of Manage-
ment” 2021, t. 1, 14144.
¥ A. Chodynski, A. Jablonski, M. Jabtonski, Environmental Corporate Social
Responsibility (ECSR) - koncepcja strategiczna budowy wartosci firmy opar-
ta na kryteriach ekologicznych, ,,Przeglad Organizacji” 2008, nr 3, s. 30-32.
K. Lobos, Modele doskonatosci organizacyjnej, [w:] idem, Koncepcje zarzg-
dzania, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Poznan 2021,
s. 113-119, https://www.wydawnictwo.wsb.pl/sites/wydawnictwo.wsb.pl/
files/do_pobrania/Lobos_Koncepcje_zarzadzania.pdf [dostep: 16.05.2022].
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jak sposob zycia, Srodowisko, kultura, zdrowie czy gospodarka.
Moze mie¢ swoje podstawy w dzialaniach przedsigbiorstwa opar-
tych na zalozeniach tzw. potréjnego fundamentu (tripple bottom
line) na rzecz tworzenia takich wartosci jak zysk - ludzie - planeta®,
co przeklada si¢ na dzialania spoleczne i ekologiczne. W literaturze
przedmiotu przedstawiono poglady o wplywie spotecznym przed-
siebiorstw (spoteczne reagowanie) w postaci oddzialywan o cha-
rakterze rynkowym, zwigzanych ze srodowiskiem naturalnym oraz
tworzeniem programow i polityk spotecznych. W tym kontekscie
podkreslano role raportowania spofecznego, takze w aspekcie eko-
logicznym*. Wplyw spoleczny moze by¢ realizowany na podstawie
posiadanego potencjalu wpltywu, definiowanego jako zdolnosci
(capabilities) organizacji lub posiadane kompetencje (competen-
ces), faczace zdolnosci i know-how organizacji na rzecz oddzialy-
wan na podmioty zewnetrzne. Podkresla si¢ znaczenie kombinacji
wlasnych zasobow wewnetrznych, gtéwnie niematerialnych®.
Popularny w Europie kontynentalnej model doskonalosci orga-
nizacji EFQM moze wykorzystywa¢ zalozenia ECSR. Rozpatrywa-
ne jest w tym kontekscie przywddztwo (podkreslenie roli wartosci
proekologicznych i wspdlpracy z interesariuszami), zarzadzanie
zasobami ludzkimi, wykorzystanie zalozen rozwoju firm na pod-
stawie warto$ci ekologicznych i ich implementacja w budowie stra-
tegii. Rozwazania dotycza takze obszaru partnerstwa i zasobdw,
zadowolenia pracownikow oraz klientéw, zwigzkdéw z otoczeniem,
a takze efektéow finansowych i wpltywu spotecznego. Wazng role
odgrywa obszar proceséw, ktorych efektywno$¢ jest opisywana
przez takie mierniki jak czas, jakos¢, koszty — co odnosi sie tak-
ze do projektowania i realizacji proceséw zwigzanych z aspektami

J. Glowacki, Jak uzyska¢ i zmierzy¢é wplyw spofeczny?, 2018, https://no-
wakonfederacja.pl/raport/uzyskac-zmierzyc-wplyw-spoleczny/  [dostep:
12.08.2022].

- Ibidem.

2 D.J. Wood, Corporate social performance revisited, ,,The Academy of Man-
agement Review” 1991, t. 16, nr 4, s. 691-718.

A. Chodynski, Uczenie sig i wplyw spoteczny a bezpieczeristwo na poziomie
lokalnym - zarzgdzanie w sytuacji awarii zagrazajqgcej Srodowisku natural-
nemu, ,Bezpieczenstwo. Teoria i Praktyka” 2021, nr 4, s. 61-80.
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spotecznymi i ekologicznymi*. Aktualnie koncepcja cigglego do-
skonalenia uwzglednia zalozenia rezyliencji organizacyjnej*.

Standardy raportowania niefinansowego oraz wytyczne miedzynarodowe

Wyrazem praktycznej realizacji spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu powinno by¢ zarzadzanie tg odpowiedzialnoscig (corpo-
rate social management), uwzgledniajace pomiar i raportowanie
spoteczno-ekologiczne*. Mozliwe jest oparcie si¢ na standardach
ogolnych i sektorowych raportowania”’. W Europie przyjecie
tzw. Zielonego Ladu stalo si¢ w ostatnich kilku latach impulsem
do dynamicznych, wrecz rewolucyjnych zmian w zakresie raporto-
wania niefinansowego. Nalezy wspomnie¢ o dyrektywach NFRD/
CSRD, tzw. Taksonomii UE oraz standardach raportowania nie-
finansowego ESRS. Dyrektywa NFRD (Nonfinancial Disclosu-
re Reporting Directive) byta nowelizacja Dyrektywy 2013/34/UE
w sprawie rocznych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych
sprawozdan finansowych i powigzanych sprawozdan niektérych
rodzajow jednostek. Objeta duze jednostki, zatrudniajace ponad
500 pracownikéw, jednoczesnie bedace jednostkami zainteresowa-
nia publicznego (JZP), takie jak publiczne spoiki, banki, zaktady

“ Idem, The environmental aspect of ECSR in the concept of organisational im-
provement in the electric vehicles sector, [w:] The industry of electric vehicles:
environmental, marketing and social aspects of management, red. A. Cho-
dynski, D. Fatula, K. Wasniewski, The Andrzej Frycz Modrzewski Krakow
University - AFM Publishing House, Krakéw 2023, s. 53-70, https://re-
pozytorium.uafm.edu.pl/server/api/core/bitstreams/baffb1d4-226e-4c7a-
baad-e000f3ce9bf8/content [dostep: 6.11.2024].

 M.Z. Wisniewska, Kultura organizacyjna oraz kultury wzmacniajgce do-
skonalenie podmiotow opieki zdrowotnej, Instytut Naukowo-Wydawniczy
»Spatium’, Radom 2021, s. 257-259.

% M.W. McElroy, R.J. Jorna, J. van Engelen, Sustainability quotients and the so-
cial footprint, ,Corporate Social Responsibility and Environmental Mana-
gement” 2008, t. 15, nr 4, s. 223-234, [za:] A. Chodynski, Odpowiedzialnos¢
ekologiczna w proaktywnym rozwoju przedsigbiorstw, op. cit., s. 255.

Y 'W. Huszlak, General and sector standards for social and ecological repor-
ting, [w:] Zarzgdzanie odpowiedzialnym rozwojem przedsigbiorstwa, red.
A. Chodynski, Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne — Oficyna Wydawni-
cza AFM, Krakow 2012, s. 111-130.
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ubezpieczen. Podmioty te na mocy Dyrektywy NFRD zobligowane
zostaly do ujecia w swoich sprawozdaniach z dziatalnosci dodat-
kowego o$wiadczenia na temat informacji niefinansowych. Poczat-
kowo praktyka stalo si¢ prezentowanie przez wymagane jednostki
kwestii §rodowiskowych, spotecznych i pracowniczych, dotycza-
cych poszanowania praw czlowieka i przeciwdzialania korupcji.

Jednak brak wystandaryzowanych regul i wymogéw w zakresie

raportowania niefinansowego oraz krytyka braku mozliwosci po-

réwnywania raportéw niefinansowych zainteresowanych podmio-
tow przez poszczegdlnych interesariuszy spowodowaty, ze Komisja

Europejska 21 kwietnia 2021 r. przyjeta projekt Dyrektywy w spra-

wie raportowania zagadnien zréwnowazonego rozwoju, czyli

CSRD*. Wprowadzila ona kilka obowigzkow:

« badanie istotnosci (materiality study),

« opracowanie raportu zgodnie z jednolitymi unijnymi standar-
dami raportowania zagadnien zréwnowazonego rozwoju (ESRS,
European Sustainability Reporting Standards),

 prezentacje w formacie raportu XHTML,

« poddanie raportu badaniu przez niezalezny podmiot - firme
uprawniong do badania sprawozdan finansowych.

Ponadto podmioty podlegajace obowigzkom wynikajacym

z CSRD zostaly zobligowane do przeprowadzenia analizy oraz

uwzglednienie w raporcie tzw. taksonomii, tj. informacji, w jaki

sposéb i w jakim stopniu dzialalnos$¢ tego przedsigbiorstwa
jest zwigzana z dzialalno$cig gospodarcza, ktora kwalifikuje sie
jako zréwnowazona $rodowiskowo (udzial procentowy obrotu,

CapEx i OpEx). Taksonomia UE stanowi narzedzie, ktérego rola

jest wsparcie inwestorow, w tym przedsigbiorcow, w podejmo-

waniu $wiadomych decyzji inwestycyjnych w kierunku bardziej
zrownowazonych dziatan gospodarczych. Celem taksonomii jest
m.in. zapewnienie jasnosci oraz wspdlnego rozumienia tego, jakie
dzialania mogg by¢ uznane za zréwnowazone. Taksonomia UE ma

#  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia
14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dy-
rektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/
UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju, Dz.U. L 322 2 16.12.2022.
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réowniez wesprze¢ walke ze zjawiskiem tzw. greenwashingu. Po-
nadto ustanowienie jasnych kryteriow kwalifikacji rodzajow dzia-
talno$ci ma by¢ kluczem do ukierunkowania przeplywu kapitatow
publicznych i prywatnych w kierunku zréwnowazonych inwestycji,
aby zgodnie z Europejskim Zielonym Ladem do 2050 r. Europa mo-
gla osiagna¢ neutralnos$¢ pod wzgledem emisji dwutlenku wegla.

Przyjete przez Komisj¢ Europejska Europejskie Standardy Spra-
wozdawczos$ci Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) stanowig zestaw
12 uniwersalnych standardéw, na ktdry skladajg si¢ dwa standar-
dy przekrojowe (,Wymogi ogélne” oraz ,,Ujawnienia ogdlne”) oraz
10 standardéw tematycznych obejmujacych kwestie sSrodowiskowe,
spoleczne oraz zarzadcze.

Rezyliencja organizacyjna

Uwzglednienie w ramach doskonalo$ci organizacyjnej problema-
tyki rezyliencji organizacyjnej ma szczegélne znaczenie dla okre-
$lenia przygotowania organizacji w przypadku skrajnej turbulencji
otoczenia, takze w sytuacjach katastrof, pandemii, atakdw terro-
rystycznych czy wojny. Rezyliencja odnosi si¢ do zachowan orga-
nizacji w sytuacjach kryzyséw pozaekonomicznych, jest kojarzona
z odpornoscig lub sprezystoscig®. Ta ostatnia dotyczy zachowan
organizacji w skrajnie niekorzystnych warunkach®. Sprezystos¢
odnoszona jest do stabilnoséci®’. Rozpatrywane sa dwa wymiary
rezyliencji: stabilno$¢ (stability) i elastycznos$¢ (flexibility). Stabil-
nos¢, zwigzana z pojeciem trwalosci (persistence), dotyczy utrzy-
mania gtéwnych cech organizacji w polaczeniu z okresleniem szans
w otoczeniu. Z kolei elastyczno$¢ umozliwia wykorzystanie zmian
i przystosowanie si¢ do pojawiajacych si¢ szans, z uwzglednieniem

49

A. Lipka, Rezyliencja organizacji w warunkach cyberdyskredytacji - definicja
i determinanty, ,Zarzadzanie i Finanse” 2016, r. 14, nr 2, cz. 2, 5. 193-204.
A. Chodynski, Przedsigbiorstwo sprezyste — odpowiedzialno$¢ w skrajnie tur-
bulentnym otoczeniu, [w:] Obszary zréwnowazonego zarzqdzania organiza-
cjami w zmiennym otoczeniu, red. D. Fatula, Oficyna Wydawnicza AFM,
Krakow 2016, s. 37-51.

Idem, Dynamika przedsigbiorczosci i zarzgdzania innowacjami w firmach...,
op. cit., s. 201.
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rozwigzan innowacyjnych®>. W ramach zachowan rezylientnych
przedsigbiorstw analizie poddaje si¢ poszczegolne fazy kryzysu po-
zaekonomicznego™. Analiza mozliwych zachowan rezylientnych
i przygotowania organizacji do takich zachowan moze by¢ przed-
miotem audytu.

W odpowiedzi na rosngcg zmienno$¢, niepewnosé, ztozonosé
i niejednoznacznod$¢ w ostatnich latach, rosnie zainteresowanie
koncepcja odpornosci organizacyjnej. Funkcja audytu wewnetrz-
nego moze przyczynic si¢ do zwigkszenia i utrzymania odpornosci
organizacyjnej poprzez wlaczenie tego obszaru do planu audytu
wewnetrznego. Isabel van Maaren proponuje model referencyjny
dla audytu rezyliencji organizacyjnej, ktory zawiera dwie strony
odpornosci: elementy miekkie (behawioralne), niematerialne, jak
réwniez twarde, bardziej namacalne. Pierwsza grupa obejmuje
kategorie: ludzie, kultura i strategia, druga zawiera procesy/obiek-
ty, zarzadzanie i regulacje®. Uzyteczna w ocenie rezyliencji moze
by¢ réwniez skala rezyliencji proponowana przez innych autoréw,
obejmujaca trzy wymiary. Pierwszym wymiarem jest odpornosé,
ktéra obejmuje cztery elementy i mierzy zdolno$¢ organizacji do
przetrwania i powrotu do ,zdrowia” po niekorzystnych warun-
kach. Drugi wymiar (zwinno$ci) obejmuje trzy pozycje i mierzy
zdolno$¢ organizacji do szybkiego podejmowania dziatan. Trzeci
wymiar (integralnosci) obejmuje trzy elementy i mierzy spdjnosc
wsrédd pracownikéw organizacji w obliczu niesprzyjajacych oko-
liczno$ci®. Proponowany jest tez czteropoziomowy model dojrza-
losci dla odpornosci organizacyjnej - MMOR (Maturity Model
for Organizational Resilience). Organizacja moze znajdowac sig

52

M. DesJardine, P. Bansal, Y. Yang, Bouncing back: building resilience through
social and environmental practices in the context of the 2008 global financial
crisis, ,Journal of Management” 2019, t. 45, nr 4, s. 1434-1460.

A. Chodynski, Kryzys pozaekonomiczny przedsigbiorstwa..., op. cit.

I. van Maaren, A reference model for auditing organisational resilience,
»Maandblad voor Accountancy en Bedrijfseconomie” 2022, t. 96, nr 7-8,
s.201-211.

D. Kantur, A. Iseri-Say, Measuring organizational resilience: A scale devel-
opment, ,Journal of Business Economics and Finance” 2015, vol. 4, nr 3,
S. 456-472.
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na jednym z nastepujacych poziomdw: kruchy (fragile), solidny
(robust), odporny (resilient) i antykruchy (antifragile)™.

Podejécie procesowe a doskonalenie

Ocena doskonalosci organizacyjnej moze by¢ realizowana w ra-
mach audytéw wewnetrznych. Doskonalo$¢ wigze sie z pojeciem
jakosci, czynnikami sukcesu oraz ciggtym doskonaleniem. Do-
skonatos¢ (tac. perfectio) oznacza stan bezbledny, harmonijny”’.
W prakseologii wskazuje si¢ na pewne cechy doskonalej dziatalno-
$ci: skuteczno$¢, sprawnos¢, ekonomiczno$¢™, natomiast z istoty
zarzgdzania wynika dazenie do doskonalo$ci. Dzialania doskona-
lace to wszelkie dzialania umozliwiajace usprawnianie dziatalnos$ci
organizacji. W poszukiwaniach obszaréw i mozliwosci doskona-
lenia zarzadzania uwaga powinna by¢ skupiona na doskonaleniu
proceséw, na co jednoznacznie zwraca uwage Szymon Cyfert™.
Doskonalenie jest podej$ciem, ktore poprzez ciggle wprowadza-
nie zmian prowadzi do znaczacej poprawy jakos$ci proceséw i pro-
duktéw, a takze do wzrostu zadowolenia klientéw oraz wzrostu
efektywnosci przedsigbiorstwa®. Celem procesu doskonalenia jest
osigganie zalozonego stanu idealnego, czyli doskonalodci. Zatem
doskonalenie jest sposobem, a doskonaltos¢ celem i efektem.
Doskonalenie dzialan organizacji odbywa sie gtéwnie poprzez
doskonalenie proceséw oraz wdrazanie systemoéw zarzgdzania
srodowiskowego i bezpieczenstwa, metod i narzedzi zarzadzania

% C. Ruiz-Martin, A. Lopez-Paredes, G. Wainer, What we know and do not
know about organizational resilience, ,,International Journal of Production
Management and Engineering” 2018, t. 6, nr 1, s. 11-28.

K. Hys, Dyfuzja systemu zarzgdzania jakoscig i koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialnosci organizacji, Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej,
Opole 2015, s. 47.

M. Juchniewicz, Koncepcje doskonalenia organizacji - ewolucja, krytyka,
perspektywy rozwoju, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu” 2017, nr 463: Nowe kierunki w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem.
Procesy i projekty w zarzgdzaniu zmianami, s. 35-36.

S. Cyfert, Strategiczne doskonalenie architektury proceséw w zarzgdzaniu
przedsigbiorstwem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 2006, s. 25.

M. Juchniewicz, Koncepcje doskonalenia organizacji..., op. cit., s. 36.
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stuzacych doskonaleniu (np. SixSigma, Lean Management, Balan-
ced Scorecard i innych najlepszych §wiatowych rozwigzan w zakre-
sie doskonalenia). Doskonalo$¢ jest zwigzana z pojeciem dojrzato-
$ci, a wiec zdolnoscig do realizacji okreslonych dziatan. Dojrzatosci
okreslana jest jako ,,stan pelni rozwoju’, ,,stan gotowosci do okre-
$lonych zadan’, ,,pelne uksztaltowanie”. Mateusz Juchniewicz wska-
zuje, ze proces osiagania dojrzalosci zwigzany jest z doskonaleniem
umiejetnosci az do ich pelnego osiagniecia w réznych wymiarach:
ekonomicznym, spolecznym czy biologicznym®'. Doskonato$¢ pro-
cesOw wiaze si¢ z roznym stopniem dojrzalosci realizacji procesow.
Podejscie procesowe (Business Process Approach) jest obecnie
jedna z kluczowych orientacji organizacji i zarzadzania, najszerzej
i najczesciej stosowanych w teorii i praktyce®. Istota tego podejscia
polega na zastepowaniu malo elastycznych struktur funkcjonal-
nych znacznie elastyczniejszymi strukturami macierzowymi. Za-
rzadzaniu podlegaja tylko te dzialania, dzieki ktorym organizacja
jest w stanie szybko i sprawnie zidentyfikowa¢, zaspokoi¢ czy wrecz
kreowa¢ potrzeby i oczekiwania klienta®. Stopien zaawanasowa-
na wdrazania proceséw w organizacji znajduje odzwierciedlenie
w koncepcji dojrzatosci procesowej organizacji®. Warto podkresli¢,
ze podejscie procesowe zawarte jest zarowno w koncepcji ECSR,
jaki EFQM®. Coraz cz¢$ciej w ramach doskonalenia funkcjonowa-
nia organizacji realizuje si¢ dzialania zmierzajace do doskonalenia
proceséw. W ramach ECSR (a takze ESG) procesy moga dotyczy¢
realizacji spolecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci biznesu.
Procesy w tym obszarze sg realizowane m.in. w ramach dosko-
nalenia Strategicznej Karty Wynikéw SBSC (Sustainability Balan-
ced Scorecard)®. Podejscie procesowe mozna takze wykorzystac

' Ibidem, s. 34-45.

2 'W. Huszlak, Process excellence in electric vehicle service companies: environ-
mental aspect, [w:] The industry of electric vehicles..., op. cit., s. 89-112.

P. Grajewski, Koncepcja struktury organizacji procesowej, TNOIK, Torun
2003, s. 106.

T.B. Kalinowski, Dojrzatos¢ procesowa a wyniki organizacji, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2018, s. 7.

% A. Chodynski, The environmental aspect of ECSR in the concept of organisa-
tional improvement in the electric vehicles sector, op. cit., s. 53-70.

Idem, Wiedza i kompetencje ekologiczne w strategiach rozwoju przedsie-
biorstw, Difin, Warszawa 2007, s. 185-186.
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przy realizacji samego procesu audytu nastawionego na aspekty
ECSR (ESG).

Wojciech Huszlak rozwaza wykorzystanie podejscia procesowe-
go w ramach profesjonalnego zarzadzania projektami. Przy takim
podejsciu wymagane jest okreslenie miernikéw zdolnosci organiza-
cji do sprawnego zarzadzania projektami obszaru ECSR. Postuzy¢
sie mozna réznymi modelami dojrzalosci projektowej. Zaleta mo-
deli dojrzalosci jest mozliwos¢ wszechstronnego analizowania or-
ganizacji i kompleksowej ewaluacji z punktu widzenia kluczowych
wymagan interesariuszy, przepiséw prawnych oraz wewnetrznych
zalozen firmy dotyczacych zarzadzania. Ocena taka powinna kon-
centrowac sie na czterech gléwnych elementach: metodach i narze-
dziach, zasobach ludzkich, otoczeniu projektowym oraz zarzadza-
niu wiedza zwigzang z projektem. Jednym z najbardziej znanych
modeli, traktowanym jako referencyjny, jest model dojrzalosci
procesowej — Capability Maturity Model (CMM). Byt on baza do
rozwoju modeli dojrzatosci projektowej. Modele dojrzatosci w za-
kresie zarzadzania projektami precyzyjnie opisujg skladniki skon-
struowanej w petni idei kierowania projektami. Umozliwiaja one
ocene efektywnosci dzialan firmy w kontekscie prowadzenia pro-
jektow w roznych dziedzinach, takich jak: komunikacja wewnatrz
zespolu projektowego, budowanie relacji z interesariuszami, koor-
dynowanie zadan, identyfikacja ryzyka, definiowanie celéw pro-
jektu, kontrola budzetu i harmonogramu projektéw oraz zapew-
nienie wysokiej jako$ci wykonywanych prac i rezultatow projektu.
Poziomy dojrzatosci projektowej z kolei przedstawiaja wskazniki
efektywnos$ci wymagane w réznych obszarach wiedzy o zarzadza-
niu projektami, takich jak kierowanie: integracja, zakresem, har-
monogramem, czasem, wydatkami, pracownikami w projekcie,
komunikacja, ryzykiem, zamoéwieniami. Najpopularniejsze modele
to Model Dojrzalosci Zarzadzania Projektami Kerznera, Prince2
Maturity Model (P2MM), PM Solutions Project Management Ma-
turity Model (PMMM), Portfolio, Programme and Project Mana-
gement Maturity Model (P3M3).

¢ W. Huszlak, Dojrzatos¢ projektowa organizacji publicznych realizujgcych
dziatania na rzecz bezpieczenistwa lokalnego, ,Bezpieczenstwo. Teoria
i Praktyka” 2021, nr 4, s. 41-60.
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Ujecie modelowe audytu w doskonaleniu organizacji wykorzystujace
zatozenia ECSRi ESG

Ocena zalozen ESG i jej implementacja moze by¢ realizowana z wy-
korzystaniem wspolczesnych pogladéw na zarzadzanie organiza-
cjami. Majac na uwadze zaprezentowane wczesniej poglady oraz
dorobek autoréw, przedstawiono modelowe ujecie audytu spotecz-
nego i ekologicznego w doskonaleniu organizacji, w szczegdlnosci
wykorzystujace zalozenia ECSR i ESG.

Rysunek 1. Aspekty spoteczne i ekologiczne audytu w doskonaleniu organizacji w warunkach
kryzysow pozaekonomicznych - ujecie modelowe wykorzystujace zatozenia ECSR i ESG

Wrytyczne, normy, standardy: GRI,
ISO 26000, UNGC, FTSE, etc.

Zalozenia
rezyliencji
organizacyjnej

Model EFQM,
Modele dojrzatosci

ECSR
(wplyw modelu)

Zalozenia ESG

Model oceny
(podejscie procesowe)
Audyt
wewnetrzny

Doskonato$¢ w warunkach kryzysow
pozaekonomicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
rezyliencji organizacyjnej

Zrédto: opracowanie wiasne.

W prezentowanym ujeciu odniesiono si¢ do kryzyséw pozaeko-
nomicznych, charakteryzujacych si¢ koniecznoscia zachowan rezy-
lientnych organizacji w sytuacjach krancowej turbulencji otoczenia
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(m.in. katastrof ekologicznych czy aktoéw terroru). Propozycja ta
odnosi¢ si¢ moze takze do sytuacji turbulencji otoczenia, ktora nie
przyjmuje postaci krancowe;j.

1. Punktem wyjscia powinna ocena doskonatosci organizacji z wy-
korzystaniem doskonalosci proceséw — uwzglednienie aspektow
ekologicznych i spolecznych.

2. W ocenie doskonatoéci powinien by¢ brany pod uwage doro-
bek teoretyczny i praktyczny dotyczacy EFQM oraz ECSR wraz
z ich wzajemnymi powiazaniami; moze by¢ uwzgledniany do-
robek zwigzany z budowg kompetencji organizacji, zasobdéw
niematerialnych (w tym ocena kapitatu intelektualnego, stan
zaawansowania zarzgdzania wiedza), innowacyjnos$¢ spoteczna
i ekologiczna podmiotu.

3. W ocenie doskonalosci nalezy bra¢ pod uwage zachowania
organizacji przy rdéznej (takze skrajnej) turbulencji otoczenia,
mozliwoéci zachowan rezylientnych w sytuacjach zagrozen
wywolujacych w przedsiebiorstwach kryzysy ekonomiczne
i pozaekonomiczne.

4. W przygotowaniu audytéw ESG wykorzysta¢ mozna dorobek
raportowania spofecznego i ekologicznego.

5. Mozna rozpatrze¢ wplyw spoteczny dzialalnosci firmy ocenia-
nej w ramach audytu.

Podsumowanie

Przyjecie w ostatnich latach regulacji zwiagzanych z Zielonym La-
dem UE, w szczego6lnosci dotyczacych raportowania, niewatpliwie
wplynie na koniecznos¢ przeprowadzenia szeregu zmian nie tylko
w przedsigbiorstwach objetych regulacjami, ale rowniez w przed-
siebiorstwach wspolpracujacych z nimi oraz przedsigbiorstwach
finansowych. Kazdy z obszaréw raportowania pozafinansowego
(Taksonomia, CSRD, przejrzystos¢ wynagrodzen) wymaga pod-
jecia dzialan diagnostycznych na etapie dostosowan do wymogdéw
regulacyjnych, a nastepnie - cyklicznego monitorowania i wery-
fikacji zgodnos$ci podejmowanych dziatan z przyjetymi planami.
Ta rola przypada audytorom. Ogromna zlozono$¢ raportowania
pozafinansowego (ESG) musi uwzglednia¢ rosnacg role czynnika
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ekologicznego i spolecznego, w czym pomocne moze by¢ ujecie
modelowe audytu spotecznego i ekologicznego, pozwalajace na da-
zenie do doskonalosci z uwzglednieniem uwarunkowan otoczenia,
w szczegolnosci odnoszacych si¢ do kryzysow pozaekonomicz-
nych. Przedstawiony model koncepcyjny wymaga dalszych badan
teoretycznych i weryfikacji empiryczne;j.
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